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It is extremely important for tax compliance to fulfill their tax obligations
on time and completely by taxpayers. Various regulations are made in
order to increase tax compliance in the legislation of many countries. One
of the these regulations was accepted for this purpose in Turkish Tax Law
in 2016 is the institution of Invitation to Explanation. This study was
written in order to evaluate whether the institution in question serves this
purpose. In this study, the effect of the institution of invitation to
explanation on tax compliance in the light of the survey data made to 300
people consisting of Sworn-in Certified Public Accountants, Certified
Public Accountants and accounting professionals in Denizli province in
Turkey; Factor analysis was applied within the framework of three
variables: tax compliance, institution of invitation to explanation and trust
to the institution of invitation to explanation.
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According to the hypothesis of the research, there is a negative
relationship between the level of tax compliance and the level of not
being able to adapt to the institution of invitation to explanation.
Although the results confirm the proposed hypotheses, it has been
determined that trust in the institution of invitation to explanation is not a
moderator variable in the relationship between tax compliance and
invitation to explanation.
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Mikelleflerin vergisel yikiimliliklerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirmesi vergiye uyum agisindan son derece 6nemlidir. Pek ¢ok tlke
mevzuatinda vergi uyumunu artirmak amaciyla cesitli diizenlemeler
yapilmaktadir. Tark Vergi Hukukunda da 2016 yilinda bu amagla getirilen
diizenlemelerden biri de izaha Davet miessesesidir. Bu calisma s6z
konusu muiessesenin bu amaca hizmet edip etmedigine dair
degerlendirme yapmak amaciyla kaleme alinmistir. Calismada, Tirkiye'de
Denizli ilinde Yeminli Mali Misavir, Serbest Muhasebeci Mali Musavir ve
muhasebe meslek elemanlarindan olusan 300 kisiye yapilan anket verileri
Isiginda izaha davet miessesesinin vergi uyumuna etkisi; vergi uyumu,
izaha davet muessesesi ve izaha davet miessesesine gliven seklinde (g

Davet, Vergi degisken c¢ercevesinde faktor analizi uygulanmistir.  Arastirmanin

Uyusmazligi hipotezine gore, vergi uyumu dizeyi ile izaha davet miiessesesine adapte
olamama dizeyi arasinda negatif yonlu bir iliski bulunmaktadir. Sonuglar
onerilen hipotezleri dogrulamakla birlikte, izaha davet miessesesine
glivenin, vergiye uyum ve izaha davet miessesesi iliskisinde diizenleyici
(moderator) bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

1. Giris

Devlet icin 6nemli bir gelir kaynagi sayilan vergiler, bireyler agisindan bir 6dev
olarak kabul edilse de ¢ogu zaman bir maliyet unsuru olarak da goriilmiis ve bu durum
bireylerin vergiye karsi cesitli davranislar ve tepkiler gelistirmelerine sebep olmustur.
Bu durum karsisinda vergi idareleri vergiler basta olmak lizere mali ylktmlalGkleri
etkin tahsil edebilmek icin mikelleflerin vergiye uyum saglamasina yonelik arayisa
girmistir. Dolayisiyla mukelleflerin vergi tahsil mercilerine ¢ok fazla bir yiik yiiklemeden
kendi istek ve arzulariyla vergiye iliskin yikimluliklerini tam ve eksiksiz bir sekilde
beyanda bulunmalarini ifade eden vergi uyumu konusu giindeme gelmeye baslamistir.

Vergi uyumunu saglamaya yonelik pek cok Ulkenin vergi sisteminde 06zel
diizenlemeler yapilmis ve bariscil ¢cdziim yollari olusturulmaya gayret edilmistir. idari
asamada hizli ve etkin ¢6zim vyollari sikca kullanilmaya baslandigl gibi zamanla da
cesitliligi artmustir. Nitekim Tirk Vergi Hukukunda da uzlasma, cezada indirim, hata ve
diizeltme gibi hem idari asamadaki ¢6ziim yolu olan hem de vergiye uyumu artiran soz
konusu muiesseseler 6nem kazanmistir. Sayilan uygulamalara yeni bir ilave daha
yapilmis ve 2016 yilinda izaha davet miiessesesi ihdas edilmistir.

Vergiye uyum amaciyla ihdas edilen s6z konusu uygulama ile yetkili merciler
tarafindan yapilan 6n tespit sonucu verginin ziyaa ugradigina delalet eden emarelerin

333


http://www.uludag.edu.tr/kutuphane/default/konu/2083

Biyan, O., Altundal Biyan, N. & Otgen, Z. (2021). “izaha Davet Miiessesesinin Vergi Uyumu Uzerindeki
Etkisinde Glivenin Aracilik Rollii”, International Journal of Public Finance, 6(2), 332-352.

varligi halinde mikelleflerden, vergi incelemesine veya takdir komisyonuna sevk
edilmeden Once tespit konusu durum igin agiklama talep edilmektedir (VUK m.370).
izaha davet miiessesesinin yeni bir uygulama olmasi nedeniyle literatiirde vergi uyumu
acgisindan etkilerini gosteren galismalar oldukga sinirlidir. Dolayisi ile bu galisma, vergi
uyumu ve izaha davet miiessesesine glivenin izaha davet miessesesi lizerindeki etkisini
ortaya koyabilmek amaciyla kaleme alinmigtir.

Calismada izaha davet uygulamasinin vergi uyumuna etkisinin o6lgulebilmesi
Denizli ilinde faaliyet gosteren ve vergi mikelleflerinin vergilendirmeyle ilgili islemlerini
takip eden yeminli mali musavirler, serbest muhasebeci mali miisavirler ve muhasebe
meslek elemanlari lzerinden anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Uygulamanin
vergi mikellefleri agisindan taninirligi, mikelleflerin miiesseseden memnuniyet diizeyi
ve miessesenin hizmet kalitesinin 6l¢tilmesi, mikelleflerin miesseseye duydugu giliven
ile sistemin faydali bulunup bulunmadigli, vatandaslarin vergi uyumunun saptanmasi ile
muesseseye bakis acilarinin belirlenmesi ¢alismanin amaglarindan birisidir. Diger bir
tamamlayici amag ise bu tutumlarin olusumunda demografik faktorlerin etkisini
inceleyerek elde edilen verilerin analiz edilmesidir. Ayrica ¢alismada izaha davet
miuessesesine given duyma, vergi uyumu ve izaha davet miessesesi lGzerinde yarattig
etkinin tespitine yonelik yapilan anket arastirmasiyla bu Ug¢ faktér arasindaki etkilesimin
yonu ve siddeti ortaya koyulmaya c¢alisiimistir.

2. Vergi Uyumu: Kavram ve Teori

Vergi, devletin kamusal harcamalarini finanse etmek amaciyla, egemenlik
glcuni kullanarak hukuki cebir altinda, gergek ve tiizel kisilerden tahsil ettigi zorunlu,
karsiliksiz, kesinlesmis, nakdi 6demelerdir (Biyan, 2020: 1-2; Senyiz vd. 2016: 77-78).
Vergilerin hukuka ve kanunlara uygun bir sekilde dizenlenmesi ve tahsil edilmesi
bireylerin vergilendirmeye iliskin tutum ve davranislarina etki eden 06nemli
faktorlerden biridir (Akdogan, 2009: 118). Bu nedenle bireylerin istekli vergi 6demesi
icin bircok calismalar yapilmaktadir. Ozellikle vergiye uyumunun nasil artirilabilecegine
yonelik calismalar en 6nemli olanidir (Penas & Penas, 2010: 441-442).

Vergi uyumu kavrami mikelleflerin vergi tahsil mercilerine ¢ok fazla bir yik
yliklemeden kendi istek ve arzulariyla vergiye iliskin ylkimlaliklerini eksiksiz bir
sekilde beyanda bulunmalarini ifade eder (Gimis, 2017: 100). Vergi uyumunun
kaynaginda iki temel tir bulunmaktadir. Bunlardan birincisi vergiye gonilli uyum,
diger ikincisi ise yaptirnm korkusuyla olusan uyumdur. Bu iki uyum tirlerinin ilkinde
kisiler vergiyi icsel bir glidiilemeyle 6derken ikincisinde ise bir ceza kaygisiyla 6demeyi
gerceklestirir (Kirchler & Wahl, 2010: 333-334).

Vergi vermekle yiukimli olan kisilerin vergiyle alakali davranislarini ele alan
bilim insani Ginter Schmoélders’e gore, yasanmis olan ekonomik olaylarin yalnizca
gelenekgi bir perspektifle aciklanmasi mimkin degildir (Sandalci & Sandalci, 2015: 18).
Schmélders, miikelleflerin vergiyle ilgili davranislarini vergi uyumu-vergi uyumsuzlugu
ile ilgili bir tutum olarak gormiustir (Torgler, 2003: 5). Vergiye uyum calismalari
incelendiginde arastirmacilarin genel olarak vergi ylkiumlllerinin vergi 6deme
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konusunda istekli olmalarini artiran/azaltan faktorler Uzerinde durduklar
gorulmektedir (Didinmez & Segilmis, 2018: 107).

Bu cercevede literatlirde vergi uyumunu aciklayan teoriler ortaya atilmistir.
Bunlardan birincisi iktisadi bir model olan Rasyonel Beklentiler Teorisidir. Literatiirde
s6z konusu teori ayni zamanda Allingham ve Sandmo modeli ya da Caydirma Modeli
olarak da adlandiriimaktadir (Mohamed, 2016: 61). Allingham ve Sandmo vergi
kagakgihginin kapsami ile cezalar ve denetim arasinda negatif yonla bir iliski oldugunu
savunmaktadir (Torgler, 2004: 4). Ayrica modelde mikelleflerin vergilerini tam olarak
o0demesini saglayacak diizenlemeler arastiriimakta ve ek olarak vergi kayip ve kacaklari
ile nasil miicadele edilecegine dair stratejiler gelistirilmektedir (Allingham & Sandmo:
1972: 324). Becker’e gore insanlar kanun disi faaliyette bulunmadiklari zaman elde
etmis olduklari fayda ile tam tersi bir durumdaki 6denecek cezanin maliyet
karsilastirmasini yaparak kararini vermektedir (Becker, 1968: 169-170).

Bir diger teorik yaklasim ise “Ahlaki Duygular Teorisi” olarak da adlandirilan
Sosyal- Psikolojik modeldir. Bu model de siklikla ahlaki ve sosyal etkenlerin uzun bir
zaman ihmal edildigini bu nedenle mikelleflerin vergiye uyumlarinin artmasi igin
ekonomik, psikolojik ve sosyolojik dinamiklerin birlikte incelenerek disiplinler arasi bir
usulle uygulanmasini ifade etmektedir. Yalnizca ekonomik nedenler degil, siyasi,
hukuki, kurumsal, dinsel olgunun yaninda yénetim boyutu ve demografik sebeplerin de
bir biitlin olarak ele alinmasi gerekmektedir. Mkellefin icinde yasadigi sosyal ¢evrenin
rolli, yasanilan ¢evrenin yapisi, degerleri, inanglari, dlsiince tarzlari ve demografik
ozelliklerinin bu model kapsaminda dikkate alinmasi gerekmektedir (Yilmaz vd.,
2015: 246).

Kirchler, Hoelzl ve Wahl tarafindan ortaya konan bir ti¢linci teorik yaklasim ise
vergi uyumu psikolojisini vergilemenin ekonomik psikolojisi ile beraber agiklamaya
calisan Kaygan Yamag Modeli’dir. Bu modelde iki faktor s6z konusudur. Bunlar; idareye
olan gliven (trust in authorities) ile idarenin glicli (power of authorities)'dlir (Kirchler
vd., 2008: 212). Fakat vergi uyumunu belirleyen idarenin giicli ve idareye giliven
boyutlarindan birinde gerceklesebilecek degismeler digeri Uzerinde farkli sonuclar
meydana getirebilmektedir. idari otoritenin miikelleflere karsi idari giiciinin
yukseldigini gosteren uygulamalar ile denetimleri siklastirmasi ve cezalarin arttirilmasi,
vergi yukamlilerinin idarenin kendilerine karsi givenmedigi duygusuna kapilarak
vergiye uyum gosterip odevlerini eksiksiz yerine getiren diriist mikellefler icin vergi
odeme isteklerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kogler vd., 2013: 171).

3. Tiirk Vergi Hukukunda izaha Davet Uygulamasinin Vergi Uyumuyla
iliskisi
Turk Dil Kurumu’na gore, “aciklamak, ayrintili bilgi vermek” (Tiirk Dil Kurumu
Sozlikleri) anlamlarinda kullanilan izah kavrami vergi kanunlarinda da benzer anlamda

kullanilmistir. Vergi Usul Kanunu’na (VUK) gore izaha davet miiessesesi; “verginin ziyaa
ugradigina delalet eden emareler bulunduguna dair yetkili merciler tarafindan yapilmis
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on tespitlerle ilgili olarak ayni merciler tarafindan miikelleflerden agiklama talep
edilmesidir” (m.370) seklinde tanimlanmistir. izaha davet uygulamasinin amaglarindan
biri de indirimli ceza uygulamasi yoluyla miikellefi daha agir yaptirimlardan korumak ve
bununla beraber vergi uyumunu artirmaktir (Kumkale, 2017: 120).

VUK’a gore verginin ziyaa ugratilmis olma sebebine dair hakkinda 6n tespit
yapilan miukelleflere “izaha davet yazisi” diizenlenmekte ve teblig edilmektedir.
Miukelleflerce yapilan izah sonucu vergi ziyaina sebebiyet verilmediginin idarece
anlasilmasi halinde miukellefler s6z konusu tespitle ilgili olarak vergi incelemesine tabi
tutulmamakta veya takdir komisyonuna sevk edilmemektedir. Mikelleflerin yaptiklari
izah dogru kabul edilmezse bu durumda miukellefe otuz giin siire verilmekte ve hig
verilmemis olan vergi beyannamelerinin verilmesi, eksik verilen beyannamelerini
tamamlamasi, yanlis beyannamelerinin dlzeltilmesi saglanarak zamaninda 6denmeyen
ya da eksik 6denen vergilerin tahsilati saglanmaktadir. Ozellikle bu asamada miikellefe
vergi ziyal cezasl indirimli uygulanmaktadir. Cezanin tamami yerine ylzde yirmisi
hesaplanmaktadir (VUK m.370).

Cezalarin indirilmesine olanak taniyan izaha davet miiessesesi sayesinde
mikellefin yargiya gitme ihtimali dismekte, yapilan izahin yeterli gorilmemesi
sebebiyle yasanan uyusmazlik idari asamada ¢6ziimlenmektedir. Ote yandan
mikellefin vergiye uyum saglamasinin da 6ni acgilmaktadir. Zira zamaninda tam olarak
yerine getirilmeyen odevler tamamlattirilarak verginin indirimli bir ceza miktari ile
6denmesi ile uygulama cezbedici hale getirilmistir. Dolayisiyla bu agidan yaklasik bes
yillik olan uygulamanin vergiye uyumu saglayip saglamadiginin da bilimsel olarak
ortaya konmasi gereklidir.

4, Literatiir Taramasi

Alanyazinda vergi uyumu ile gesitli konular arasindaki iliskilerin farkli agidan
inceleme konusu yapildigi gorilmektedir. Bu c¢alismalardan Vogel tarafindan 1974
yilinda isve¢’de 1796 katiimcinin yer aldigi bir arastirma gerceklestirilmistir. Vergi
miukellefleriyle yapilan milakatta katilimcilara 200 soru yoneltilmistir. Elde edilen
verilere gore kadinlarin vergiye uyumunun erkeklerden daha vyiksek oldugu
degerlendirilmistir. Ayni zamanda miukelleflerin yaslari arttik¢a vergiye karsi uyumunun
arttigi saptanmistir (Vogel, 1974: 499-513).

Wenzel tarafindan 2004 yilinda yapilan bir arastirmada, 1306 kisinin anket
verileri kullanilmis ve arastirmanin sonucuna gore, vergi 6demeye iliskin pozitif ahlaki
dislinceler gibi kisisel normlarin, vergi uyumunu 6nemli ve pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Toplumsal normlarda sadece kisinin sahsini toplumun bir parcasi
olarak sayilabildigi durumlarda vergi uyumundan etkilenmekte, ancak kisi icinde
yasadigl toplumla bitlinlesmediginde toplumsal normlarin vergi uyumunu artirici bir
etkisi gorilmedigi tespit edilmistir (Wenzel, 2004: 213-228).

2007 yilinda Torgler ve Schneider tarafindan yapilan c¢alismada, ispanya, isvigre
ve Belcika icin gerceklestirdikleri Diinya Degerler Anketi ve Avrupa Degerler Anketi
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arastirmasinin verileri kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Arastirmada vergi
ahlakini etkileyen unsurlar incelenmistir. Elde edilen verilere goére, ulusal gurur,
demokrasi yanlisi davraniglar, devlete ve yasal sisteme glven duymanin vergi ahlaki
Uzerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir (Torgler & Schneider, 2007: 443-470).

Kirchler, Hoelzl ve Wahl tarafindan ortaya konan “Kaygan Yamacg” teorisinde,
idareye duyulan gliven veya idarenin gliclindeki artisin vergi uyumunu daha yliksek
seviyelere ¢cilkmasina sebep olacagi belirtilmistir (Kirchler vd., 2008: 212).

Torgler tarafindan 2012 yilinda yayinlanan baska bir arastirmada Avrupa Birligi
(AB)’'ye 2004-2007 yillari arasinda katilan 10 Dogu Avrupa (lkesi agisindan vergi ahlaki
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; hiikiimetin algilanan niteligi, adalet sistemi ve
hikiimete gliven ile mukelleflerin vergi ahlaki arasinda pozitif yonla iliski oldugu
saptanmistir. Ancak Dogu Avrupa Ulkelerinin % 70’inin vergi ahlakinin da 1999-2008
yillarinda azaldigi sonucuna varilmistir (Torgler, 2012: 11-25).

Ho, Ho ve Young tarafindan 2013 yilinda yayinlanan galismada, Cin’de bulunan
152 vergi miikellefi katihmcisiyla anket yapilmistir. ilgili ankette mikelleflere gelir
vergisi sisteminin degerlendirilmesi ve vergi idarelerinin miikelleflere duydugu giiven
konularina yénelik sorular yoneltilmistir. Yapilan arastirmanin verilerine gore, egitim
dizeyi, cinsiyet gibi unsurlarin vergi uyumu Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi bulunmamistir. Cin’de bulunan vergi sisteminin algilanan adalet seviyesinin
disik oldugu goézlenmistir, vergi sisteminin seffaf ve basit olmadigini katihmcilar
degerlendirmistir. Bunlarin yaninda vergi idarelerinin algilanan adalet diizeyinin distk
oldugu belirtilmistir. Diger taraftan idarenin mukellefe duydugu gliven goéreceli olarak
yiksek seviyelerdedir. Regresyon analizi sonucu, grup normu ve algilanan adalet
diizeyinin vergi uyumu Uzerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Ancak yas, cinsiyet ve
egitim seviyesi anlamli bulunmamistir (Ho vd., 2013: 33-44).

2013 yiinda “Kaygan Yamac¢” modelini test etmek amaciyla 320 Fransiz
Universite 6grencisiyle birlikte Lemoine ve Roland-Levy bir arastirma gergeklestirmistir.
Varsayim olarak gerceklestirdikleri senaryo Kaygan Yamac¢ modelini dogrular
niteliktedir (Lemoine & Levy, 2013: 195-213).

Tirkiye’de vergi uyumu uzerine yapilan ¢alismalara bakildiginda ise; Muter,
Sarking ve Celebi tarafindan 1993 yilinda Manisa ilinde 505 mikellef ile yapilmis anket
calismasi goriilmektedir. Mikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarini arastirmak
amaciyla yapilan arastirma sonucunda miukelleflerin egitim ve Ogretim seviyeleri
yikseldikce kamu harcamalarini izleme ve degerlendirme noktasindaki hassasiyetinde
artis oldugu gorilmustir. Ankete katilan mukelleflerin % 52’si vergi kacgakciliginin
onine gecilmesinde vergi cezalarinin yeterince caydirici olmadigini distinmektedir.
Ayrica mukelleflerin vergi yiikleri arttikca, vergi kacake¢iligina daha sicak baktiklar ifade
edilmistir (Muter vd., 1993).

Yapilan bir baska calismada Gergek ve Yiice, 1998 yilinda Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasina kayitli bulunan 235 mikellef Gzerine bir anket calismasi gerceklestirmistir.
Bahsi gecen ankette vergi mikelleflerinin vergiye bakislarini etkileyen unsurlar
irdelenmistir. Yapilan ankete gore, vergi kagakgihginin asil sebepleri %26 oraninda
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kamu harcamalarinda yapilan savurganlk, %20,9 oraninda yerlesmemis bir belge
sisteminin varhgi, %18,6 oraninda vergi denetiminin yetersiz olmasidir (Gercek & Yice,
1998: 40-41).

2005 vyilinda Yenigeri tarafindan istanbul ilinde 400 katilimciyla, vergi
miukelleflerinin vergi karsisindaki tutum ve davranislarinin gelir dizeyine gore
karsilastirilmasina yonelik bir anket ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen verilere gore
yuksek gelir seviyesinde yer alanlar, dislik gelir seviyesine sahip kisilere gore vergi affi
beklentilerinin olusmasi durumunda, mukellefleri vergi 6deme noktasinda goniilsiiz
davranmaya ittigi disUnlilmektedir. Vergisini dizenli 6deyen miukelleflerin vergi
aflarinin kendilerinde olumsuz etki yaratmasiyla af beklentilerinin olusmasinin 6niine
gecebilecek yasal dlizenlemelere gidilmesi gerektigi Onerilmistir (Yenigeri, 2005:
279-299).

2006 yilinda Cansiz’'in Afyon ilinde yapmis oldugu mukelleflerin vergiyi algilama
hakkinda goruslerini bildiren anket calismasina 816 vergi mikellefi katilmistir. Yapilan
calismada elde edilen verilere gore miikelleflerin vergi bilincinin tam olarak gelismedigi
sonucuna ulasiimistir (Cansiz, 2006: 116).

Omiirbek vd. tarafindan 2007 yilinda Siileyman Demirel Universitesi IiBF 4. Sinif
o0grencileri lzerine yaptiklari vergi bilinci konulu anket calismalarinda, ankete katilan
kisilerin vergi bilincinin 6ngoérilen seviyenin lzerinde olustugu sonucuna ulasilmistir
(Omiirbek vd., 2007: 121).

2007 yiinda yapilan bir baska calismada Tuay ve Glveng, mikelleflerin vergi
tutumuyla ilgili katilimci sayisi agisindan oldukga genis bir arastirma gergeklestirmistir.
Yapilan anket 73 sorudan olusmakla beraber, 18 farkh ilde ve 6546 katilimciya
uygulanmistir. Elde edilen verilere gore; vergi politikalarinin adil bulunmamasi, elde
edilen vergilerin kamu hizmeti olarak geri donmemesi, vergi yukinin ve vergi
oranlarinin yiksek seviyelerde oldugu distincesi, sik sik vergi aflarinin olmasi gibi
sebepler vergi kacirmayr arttiran unsurlar olarak katiimcilar tarafindan
degerlendirilmistir (Tuay & Gliveng, 2007: 135).

2013 yilinda Tekin, Tuncer ve Sagdi¢ tarafindan yapilan bir calismada 2003 ve
2011 yillari arasinda iller bazinda, beyana dayali gelir vergisi 6zelinde ¢ikarilan vergi
aflarinin vergiye gonilli uyum agisindan etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore,
Turkiye’de genellikle cikarilan vergi aflari, vergi mikelleflerinin af beklentilerini her
dénem artirmaktadir. Bu sebeple, cok sik cikarilan vergi aflari mikelleflerin vergiye
uyumlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Tekin vd., 2013: 1-26).

Korlu, Cetinkaya ve Gergek’in 2016 yilinda yaptig bir arastirmada, belediyelere
vergi 6deyen miukelleflerin yerel vergi bilinci konusundaki disiinceleri ile bu diislinceyi
etkileyen sebepler incelenmistir. Ankete 664 kisinin katilimi saglanmistir. Yapilan faktor
analizi neticesinde mikellefler tarafindan yerel vergi bilincini etkileyen en 6nemli
olgunun adalet ve esitlik oldugu sonucuna ulasiimistir. Arastirmadan elde edilen bir
diger veriye goére miukellefler bir yonden yerel vergiler ile alakali yasalarin ve
uygulamalarin adil olmasi gerektigini, diger yonden ise tahsil edilen vergiler ile
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belediyeden alinan hizmetler arasinda bir oranti bulunmasini talep etmektedir (Korlu
vd., 2016: 443-465).

2017 yilinda Tekin ve Glirgam, vergi aflarinin vergiye gonulli uyum ile iligkisini
arastirmak adina bir ¢alisma yapmistir. I1gdir ilinde aktif olan gelir vergisi muikellefleri
Uzerine yapilan anket galismasi 307 katilimciyla gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma
neticesinde elde edilen verilere gore ¢ok sik g¢ikarilan vergi aflarinin mukelleflerin
vergiye karsi uyumunu negatif yonde etkiledigi belirtilmistir. Bununla beraber
mikellefler, cikarilan vergi aflariyla vergisel ylkimlillklerini yerine getiren
mikelleflerin  cezalandirildigini, vergi kagiran kisilerin ise  6dullendirildigini
disinmektedir (Tekin & Glirgam, 2017: 125).

Literatlr ¢calismalarinin sonuglarina yonelik bir degerlendirme yapmak gerekirse
bu calismalarda; vergi uyumu agisindan miukelleflerin egitim durumu, medeni hali, yasi,
cinsiyeti, gelir dizeyi gibi demografik degiskenler lizerine gesitli calismalar yapilmistir.
Bununla beraber vergi mikelleflerinin vergi ahlaki, vergi bilinci gibi kavramlar
Uzerinden, vergi uyumu seviyeleri ile vergi kagirma davranislarini harekete geciren ve
Onleyen tutum ve davranis sekilleri Gizerinde duruldugu gérilmektedir. Vergi aflarinin
mikellef Gzerindeki etkilerinin yaninda vergi cezalarinin ve vergi denetimlerinin
sikhginin etkilerinin de arastirildigi sonucuna ulasiimistir. Ancak vyapilan literatir
taramamizin sonucunda miikelleflerin miesseseye gliven duyma ve vergi uyumu ile
izaha davet muiessesesi arasindaki etkilesimi arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir.

5. Vergi Uyumunun izaha Davet Miiessesesi Uzerindeki Etkisinde
Gilivenin Aracilik Roliiniin Analizi

5.1. Yontem

Bu boélimde arastirmanin yontemi, arastirmanin evreni ve 6rneklemi ile ilgili
bilgiler verilmistir. Bu kapsamda arastirmanin modeli acgiklanmistir. Daha sonra
arastirmanin hipotezleri, arastirmada kullanilan veri toplama araglari ve verilerin analizi
detayli olarak anlatilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lgekler hakkinda da agiklayici
bilgilere yer verilmistir.

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Denizli ilinde bulunan Tirkiye’de vergi mikelleflerinin
vergilendirmeyle ilgili islemlerini, 6zellikle mukelleflerin temsilcisi konumunda olan
yeminli mali misavirler, serbest muhasebeci mali misavirler ve muhasebe meslek
elemanlari olusturmaktadir. 01.04.2020 ile 01.6.2020 tarihleri arasinda calisan toplam
personel sayisinin N= 1281 (TURMOB, 2020) oldugu gériilmektedir. Orneklem evrenini
en iyi sekilde temsil etmesi amaciyla cesitli 6zellik ve pozisyonlarda calisan meslek
mensuplarina ulasilmaya calisiimistir. Ankete katilmak istemeyen veya ankete katilip
bazi sorulari bos birakanlar ¢calismanin disinda tutulmustur.
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Arastirmada orneklem hacmi % 5 kabul edilebilir hata payr ve % 95 glven
araliginda 300 katihmci ile evrenin temsil glicini saglayabilecegi hesaplanmistir.
Calismada izaha davet miessesesine gliven duyma ve vergi uyumunun izaha davet
miiessesesi Uzerinde yarattigl etkinin tespitine yonelik yapilan anket arastirmasiyla bu
Ug faktor arasindaki etkilesimin yoni ve siddeti ortaya koyulmaya calisiimistir. Bu
¢alismanin sinirliliklari su sekilde belirlenmistir;

v" Arastirma evreninin Denizli ilindeki Yeminli Mali Misavirler, Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler, Muhasebe Meslek elemanlari ile sinirh
tutulmasi,

v" Meslek mensuplari ve muhasebe sorumlusu pozisyonundaki kisilerin
izaha davet uygulamasina iliskin sergiledikleri davranislarini ifade
etmekten kaginmalari,

v Anketin sadece il bazindaki ¢alisanlara yénelik yapilmasi.

5.3. Arastirmanin Modeli

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

izaha Davet
Miiessesesi

Vergiye Uyum

izaha Davet
Miiessesesine Giiven

H1: Vergi uyumu, izaha davet miessesesi lizerinde etkilidir.
H2: izaha davet miiessesesine giiven, izaha davet miiessesesi izerinde etkilidir.

H3: izaha davet miiessesesine giivenin, vergi uyumu ve izaha davet miiessesesi
Uzerindeki etkisinde diizenleyici (moderator) roli vardir.

5.4. Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu 4 bélimden olusmaktadir. Yapilan arastirmada Ug¢ ayri dlgekten yararlaniimistir.
Demografik sorular disinda diger (¢ 6lcekte cevaplar icin 5’li Likert olgegi kullaniimistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Vergi Uyumu Olcegi 4 ifadeden,
izaha Davet Miiessesesine Giiven Olcegi 4 ifadeden ve izaha Davet Miessesesi Olcegi

340



Biyan, O., Altundal Biyan, N. & Otgen, Z. (2021). “izaha Davet Miiessesesinin Vergi Uyumu Uzerindeki
Etkisinde Glivenin Aracilik Rollii”, International Journal of Public Finance, 6(2), 332-352.

10 ifadeden toplamda 18 ifadeden olusmaktadir. Bununla birlikte izaha Davet
Miessesesi Olcegi faktdr analizine tabi tutulmasi ve Varimaks déndirilmesi
sonucunda 2 ifade analiz disi birakilmistir. Faktér analizi sonrasinda veri toplama
araglari toplamda 16 ifadeden olusmaktadir.

Vergi uyumunun izaha davet miuessesesi ile olan iliskisinde izaha davet
miiessesesine glvenin moderator (dizenleyici, ihmlastirici) etkisi test edilmistir. Yani
model de bagimsiz degiskenin bagimli degisken (izerindeki etkisinin gliclni
degistirebilen unsur olan moderator etkisi incelenmistir.

Vergi Uyumu Olgegi: Harold, Angel ve Parry tarafindan gelistirilen (Harold vd.,
1981: 14) ve Ozbek tarafindan 2011’de yapilan calismada Tirkceye uyarlanan orgiite
uyum saglama o6lcegi (Ozbek, 2001: 238), bu calismada arastirmanin amaci
dogrultusunda vergi uyumu 6lcegi olarak tekrar uyarlanarak kullaniimistir.

izaha Davet Miiessesesine Giiven Olgegi: Huff ve Kelley tarafindan gelistirilen
(Huff & Kelley, 2003: 89) ve Ozbek tarafindan 2011’de yapilan calismada Tiirkceye
uyarlanan &rgiit icerisinde giiven dlcegi (Ozbek, 2001: 238), bu ¢calismada arastirmanin
amaci dogrultusunda izaha davet miiessesesine gliven 6lgegi olarak tekrar uyarlanarak
kullanilmistir

izaha Davet Miiessesesi Olgegi: Hirschfeld ve Field tarafindan gelistirilen
(Hirschfeld & Field, 2000: 792) ve Ozbek tarafindan 2011’de yapilan calismada
Tiirkceye uyarlanan ise yabancilasma o&lgegi (Ozbek, 2001: 238), bu calismada
arastirmanin amaci dogrultusunda tekrar uyarlanarak izaha davet miiessesesi Olcegi
olarak kullanilmistir.

5.5. Verilerin Analizi

Arastirmada ilk olarak Vergi Uyumu Olcegi, izaha Davet Miiessesesine Giiven
Olcegi ve izaha Davet Miessesesi Olgegine yonelik acimlayici faktdr analizi ve dlgeklere
yonelik i¢ tutarlihk analizi yapilmis olup arastirmada kullanilmasinda bir sakinca olup
olmadigl ve katilimcilarin 6lcek ifadelerine verdigi cevaplarin tutarh olup olmadig
degerlendirilmistir. Daha sonra katilimcilarin kisisel bilgileri incelenmistir. Ayrica
Olceklerin normal dagilim varsayimina uyup uymadigi carpiklik ve basiklik katsayilarina
bakarak belirlenmis olup parametrik test yontemleri kullanilmistir. Son olarak
arastirmanin  hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirmanin  degiskenleri
arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon testi ile incelenmis olup vergi uyumunun izaha
davet miiessesesi Uzerinde etkisi, izaha davet miessesesine giivenin izaha davet
muessesesi Uzerinde etkisi ve izaha davet miessesesine gilivenin, vergi uyumunun
izaha davet muiessesesi Uzerindeki etkisinde diizenleyici (moderator) roli regresyon
analizleri ile irdelenmistir. Elde edilen tiim sonuclarda istatistiksel anlamhlik p<0,05
diizeyinde degerlendirilmistir.

341



Biyan, O., Altundal Biyan, N. & Otgen, Z. (2021). “izaha Davet Miiessesesinin Vergi Uyumu Uzerindeki
Etkisinde Glivenin Aracilik Rollii”, International Journal of Public Finance, 6(2), 332-352.

Tablo 1. Vergi Uyumu Olgegi Faktor Analizi Sonug Tablosu

(Vergi Uyumu)

KMO: ,646 a:,675 %Var: 53,10 Faktor Yuki
1. Vergimi diizenli olarak 6derim. ,845
2. Vergisel ylikiimlilaklerimi zamaninda ve eksiksiz yerine getiririm. ,879
3. idare ile sorun yasadigimda uyusmazlik yollarini kullanirim. ,384
4. Vergi kacirmaya yonelik hareketlerden sakinirim ,700

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : 0,646
Approx. Chi-Square : 288,564; sd: 6; p<0.001; %Top. Var: 53,10

Vergi Uyumu Olcegi icerisinde yer alan sorulara verilen cevaplardan elde edilen
verilere uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Testine gore, érneklem buyuklGginin
faktor analizi igin yeterli oldugu (KMO degeri 0,646) gorilmustir. Yapilan calismalarda
KMO’nun 1’e yaklasan deger uygunlugu, 0.5’in altindaki degerin de kabul edilemez
oldugu ifade edilmistir (Cakir, 2014: 5). S6z konusu calismamizda KMO degerinin 0,646
olmasi faktdor vyapisini ortaya koymak adina vyeterli oldugunun gostergesidir.
Gerceklestirilen Barlett Kiiresellik Testi sonucu da anlamli cikmistir (X?=288,564; p <
0,001). Olgek icerisindeki ifadelere ait verilerin acimlayici faktér analizine sokulmasi ve
varimaks dondlriilmesi sonucunda; 6zdegeri 1.00’in lizerinde olan faktorler ve faktor
yukleri 0,30’un Uzerinde olan maddeler temel alinmis olup elde edilen sonuglar
irdelendiginde;

e 0,30°un altinda faktor yikinin olmadigl,

e Tek faktorden olustugu,

e 4 sorudan olusan Vergi Uyumu Olcegi toplam varyansin %53,10’unu
acikladig

belirlenmistir (Tablo 1.). Literatiire gore (Tavsancil, 2006) sosyal bilimlerde yapilan
analizlerde %40 ile %60 arasinda olmasinin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 2. izaha Davet Miiessesesine Giiven Olgegi Faktor Analizi Sonug Tablosu

(izaha Davet Miiessesesine Giiven)

KMO: 813 | a: ,854 %Var: 69,68 Faktor Yiikii
1. izaha davet uygulamasinin her asamasinda idareye cok yiiksek 773
seviyede gliven duyuyorum. !
2. izaha davet sirasinda vergi inceleme elemanlari miikelleflere biiyiik 362
guiven duyarlar. !
3. Mikellefler, vergi inceleme elemanlarinin yénlendirmelerine 869
glvenirler ve ellerinden gelenin en iyisini yapacagina inanirlar. !
4. Vergi inceleme elemanlari izahta bulunan miikelleflerin dogru 332
kararlar verecegine givenirler. !

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : 0,813
Approx. Chi-Square : 524,773; sd: 6; p<0.001; %TopVar: 69,68
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izaha Davet Miessesesine Giiven Olcegi icerisinde yer alan sorulara verilen
cevaplardan elde edilen verilere uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testine gore,
orneklem blyukliginin faktér analizi icin yeterli oldugu (KMO degeri 0,813)
gorilmastir. Ayica anlamliigin 6l¢lilmesi sonucu gergeklestirilen Barlett Kiresellik
Testi sonucu da anlamh cikmistir (X*=524,773; p < 0,001). Olcek icerisindeki ifadelere
ait verilerin agimlayici faktor analizine sokulmasi ve varimaks dondurilmesi sonucunda;
O0zdegeri 1.00°in lzerinde olan faktorler ve faktor yukleri 0,30’un Uzerinde olan
maddeler temel alinmis olup elde edilen sonuglar irdelendiginde;

e 0,30'un altinda faktér ylkinin olmadigi,

e Tek faktorden olustugu,

e 4 sorudan olusan izaha Davet Miiessesesine Giiven Olgegi toplam
varyansin %69,68’ini agikladigi belirlenmistir (Tablo 2.).

Tablo 3: izaha Davet Miiessesesi Olgegi Faktor Analizi Sonug Tablosu

(izaha Davet Miiessesesi)
KMO: ,861 a:,863 %Var: 52,11 Faktor Yiika
1. Hayatini siirdirmek igin gelir elde eden mukellefler, vergi inceleme
. T ,543

elemanlari ve/veya idare tarafindan kotu niyetli kullanilmaktadirlar
3. izaha davet uygulamasinin ¢cogu anlamsiz islem ve diizenlemelerle heba 598
olmaktadir. ’
4. izaha davet uygulamasinda ne yapsam da sonug aleyhime isleyecektir ,827
5. izaha davet uygulamasinin lehime sonuclanacagini hayal bile edemiyorum. ,795
6. Mukelleflerin izahta bulunmak icin ¢caba sarf etmelerinin bir 5nemi yok,

. . e . ,712
sadece ¢ok az bir kismi gercekten istedigini elde edebilir.
7. izaha davet uygulamasinda miikelleflerin izahini ispat etmeye calismasi ve 713
bu konuda gayret géstermesi oldukga yersizdir. ’
8. izaha davet uygulamasindan yararlanmak icin kendimi zorlamak 820
istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi degistirmeyecek ’
10. izaha davet miiessesesinin asil nedeninin miikelleflere faydali olmasi igin 716
getirildigine pek inanmiyorum !
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : 0,861
Approx. Chi-Square : 1000,637; sd: 28; p<0.001; %TopVar: 52,11

izaha Davet Miessesesi Olcegi icerisinde yer alan sorulara verilen cevaplardan
elde edilen verilere uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testine gore, 6rneklem
biydkligiunin faktor analizi icin yeterli oldugu (KMO degeri 0,861) gorulmistir.
Gerceklestirilen Barlett Kiiresellik Testi sonucu da anlamli cikmistir (X?=1000,637; p <
0,001). Olgek icerisindeki ifadelere ait verilerin acimlayici faktdr analizine sokulmasi ve
varimax dondiridlmesi sonucunda; 6zdegeri 1.00’in (zerinde olan faktorler ve faktor
ylkleri 0,30’un Uzerinde olan maddelerle birlikte iki faktére ayni anda ylikleme yapip
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faktor yikleri arasinda farki 0,1’in Gzerinde olan ifadeler temel alinmistir. Bu kapsamda
iki faktére ayni anda yiikleme yapan 9’uncu ifade ve tek basina ikinci faktéri olugturan
2’inci ifade analiz disi birakilmigtir. Daha sonra elde edilen sonuglar irdelendiginde;

e 0,30'un altinda faktér ylkinin olmadigi,

o Tek faktorden olustugu,

e 8 sorudan olusan izaha Davet Miiessesesi Olgcegi toplam varyansin
%52,11’ini acikladigi belirlenmistir (Tablo 3.).

Vergi Uyumu, izaha Davet Miiessesesine Giiven ve izaha Davet Miiessesesi
Olgeklerinin Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda; bu degerlerin sirasiyla 0,675,
0,854 ve 0,863 oldugu gorilmektedir. Bu degerler; oOlgeklerin oldukca givenilir ve
yiksek derecede giivenilir oldugunu goéstermektedir (Ozdamar, 1999: 510). Vergi
Uyumu, izaha Davet Miiessesesine Giiven ve izaha Davet Miiessesesi Olgek ifadelerinin
gecerlilik ve glvenilirlik analizlerinden elde edilen bulgular hep birlikte
degerlendirildiginde; her Ug¢ Olgcegin gegerli ve glvenilir olduklari ve analizde
kullanilmasinda bir sakinca olmadigi sonucuna ulasiimistir.

5.5.1. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Arastirmanin bu boliminde, arastirma degiskenlerinin birbiri arasindaki
iliskileri, parametrik test yontemlerinden Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmis
olup istatistiksel anlamliik p<0,05 dizeyinde degerlendirilmistir. Korelasyon
katsayisinin degerlendirme kriterleri asagidaki gibidir.

Tablo 4: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

1. 2. 3.
K.K. 1 ,252" 216"
1. Vergi Uyumu
p ,000 ,000
, K.K. 1 1727
2. 1zaha Davet Muessesesine Given
p ,003
K.K. 1

3. izaha Davet Miiessesesi

** p<0.01

Tablo 4’te Pearson Korelasyon testi sonuglari incelendiginde;

e Katihmcilarin, vergi uyumu diizeyi ile izaha davet miessesesine giliven
diizeyi arasinda pozitif yonli ve dusik dizeyde korelasyon vardir
(rs=0,252; p<0.001).
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e Katihmcilarin, vergi uyumu dizeyi ile izaha davet miiessesesine adapte
olamama dizeyi arasinda negatif yonli ve disik diizeyde korelasyon
vardir (r,=-0,216; p<0.001).

e Katihmcilarin, izaha davet muiessesesine gliven diizeyi ile izaha davet
miessesesine adapte olamama diizeyi arasinda negatif yonli ve disik
diizeyde korelasyon vardir (r,=-0,172; p<0.001).

5.5.2. Regresyon Analizi

Arastirmanin bu kisminda, vergi uyumunun izaha davet muessesesi lzerindeki
etkisinde izaha davet miiessesesine giivenin diizenleyici rolii degerlendirilmistir. ilk
olarak vergi uyumunun, izaha davet muessesesi Uzerindeki etkisi lineer regresyon
analizi ile Tablo 5’te incelenmektedir.

Tablo 5: Vergi Uyumunun, izaha Davet Miiessesesi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

. Standardize
Standardize .
edilmemis katsayilar edilmis
? ¥ katsayilar F R?
Std.
B t
hata B P
Sabit 3,659 ,290 12,627 ,000
Vergi 14,651 ,047
,262 068 ,216 3,828 ,000
Uyumu
Bagimh degisken: izaha Davet Miiessesesi * p<0.001

Vergi uyumunun izaha davet miiessesesini ne derece etkiledigini tespit etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; bu modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve vergi uyumunun, izaha davet miessesesi varyansinin %4,7’sini
aciklayabildigi gorulmektedir (R?=,047;F(1,208)=14,651, p<0.001). Bulunan sonuglara
gore; vergi uyumunun, izaha davet miessesesini istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde yordadig (B=-0.216, t=-3,828, p<0.001) belirlenmistir. Bir diger deyisle, calisma
grubunu olusturan katilimcilarin vergi uyumu dizeyleri izaha davet miiessesesine
adapte olamama dilizeylerini negatif yonde etkilemektedir. Ayrica regresyon esitligi
incelendiginde ise diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; vergi uyumu
dizeyindeki bir birimlik artis, izaha davet miiessesesine adapte olamama diizeyinde
262’lik bir azalisa neden olacaktir.
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“H1: Vergi uyumu izaha davet miiessesesi (zerinde etkilidir.” hipotezi
katilimcilarin vergi uyumu dizeyleri izaha davet muessesesine adapte olamama
diizeylerini negatif yonde etkiledigi icin kabul edilmistir.

izaha davet miiessesesine giivenin, izaha davet miessesesine etkisi lineer
regresyon analizi ile Tablo 6’da incelenmektedir.

Tablo 6: izaha Davet Miiessesesine Giivenin, izaha Davet Miiessesesi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar F R?
Std.
B t
hata B P
Sabit 3,044 ,166 18,367 ,000

izaha  Davet

Muessesesine  ,144 ,048  -,172 3,015 ,003
Given

Bagimli degisken: izaha Davet Miiessesesi * p<0.001

9,090 ,030

izaha davet miiessesesine giivenin izaha davet miiessesesini ne derece
etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclarina goére; bu
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve izaha davet miessesesine glivenin, izaha
davet miuessesesinin varyansinin %3,0’Un0 aciklayabildigi gortlmektedir (R%=,030;
F(1,208)=9,090, p=0.003). Bulunan sonuglara gore; izaha davet muessesesine giiven,
izaha davet miessesesini istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde yordadigi (B=-
0.172, t=-3,015, p=0.003) belirlenmistir. Bir diger deyisle, calisma grubunu olusturan
katihmcilarin izaha davet miessesesine gliven dizeyleri izaha davet miessesesine
adapte olamama dlzeylerini negatif yonde etkilemektedir. Ayrica regresyon esitligi
incelendiginde ise diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; izaha davet
muessesesine gliven diizeyindeki bir birimlik artis, izaha davet miiessesesine adapte
olamama dizeyinde, 144’k bir azalisa neden olacaktir.

“H2: izaha davet miiessesesine giiven izaha davet miiessesesi lizerinde etkilidir.”
hipotezi katilimcilarin izaha davet miuiessesesine gilven diizeyi izaha davet
miuiessesesine adapte olamama dlzeylerini negatif yonde etkiledigi icin kabul
edilmistir.

Vergi uyumu ve izaha davet miessesesine glivenin, izaha davet muiessesesi
Uzerindeki etkisi coklu dogrusal regresyon analizi ile Tablo 7'de incelenmektedir.
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Tablo 7: Vergi Uyumu ve izaha Davet Miiessesesine Giivenin, izaha Davet Miiessesesi
Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize

Standardize

edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar F R?
Std.
B hata B t P
Sabit 3,849 ,301 12,782 ,000
Vergi Uyumu ,223 ,070 ,185 3,182 ,002
izaha Davet 9,747 ,062
Miuessesesine ,105 ,049 ,125 -2,159 ,032
Given

Bagimli degisken: izaha Davet Miiessesesi* p<0.001

Vergi uyumu ve izaha davet miessesesine glivenin izaha davet miessesesini ne
derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclarina gére; bu
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve vergi uyumu ve izaha davet miessesesine
glvenin, izaha davet miessesesini varyansinin %6,2’sini aciklayabildigi gorilmektedir
(R?=,062; F3297) = 9,747, p < 0.001). Bulunan sonuglara gore; vergi uyumu ve izaha
davet miessesesine gliven izaha davet miessesesini istatistiksel olarak anlamlh ve

negatif yonde yordadigi gortlmektedir.

Vergi uyumunun izaha davet miessesesi Uzerindeki etkisinde izaha davet
miuessesesine glivenin dizenleyici roli ¢coklu dogrusal regresyon analizi ile Tablo 8'de

incelenmektedir.

Tablo 8: Vergi Uyumunun izaha Davet Miiessesesi Uzerindeki Etkisinde izaha Davet
Miiessesesine Gilivenin Diizenleyici Roliine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar F R?
Std.
B hata B t P
Sabit 2,568 ,047 54,335 ,000
Vergi Uyumu -, 155 ,049 -190 -3,166 ,002
izaha  Davet 6,515 062
Miuessesesine  -,102 ,048 -,125 -2,151 ,032
Given
Etkilesim -,014 ,043 -019 -,332 ,740

Bagimh degisken: izaha Davet Miiessesesi* p<0.001
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Etkilesim degiskeninin (Zvergi uyumu x Zizaha davet miiessesesine gliven) Tablo
17’deki modele eklenmesiyle izaha davet miiessesesine gilvenin diizenleyici roli
incelenmistir. Bu modelin istatistiksel olarak anlamh oldugu, ancak etkilesim
degiskeninin olusturulan modele anlamli katkisinin bulunmadig (t=-,332, p>0.05)
gorilmektedir. Sonug olarak; izaha davet muessesesine glivenin diizenleyici rolinin
bulunmadigi degerlendirilmis olup H3: izaha davet miiessesesine giivenin, vergi uyumu
ve izaha davet miiessesesi lzerindeki etkisinde diizenleyici (moderatér) rolii vardir.
hipotezinin reddine karar verilmistir.

6. Sonug

Kamu otoritesi, kendisine yiklenen kamusal hizmetleri yerine getirebilmek ve
vatandaslara hizmet sunabilmek amaciyla belli bir finansman kaynagina ihtiyag
duymaktadir. Bu anlamda vergi, s6z konusu ihtiyaglari karsilayabilmek icin elde edilen
kaynaklar icerisinde 6nemli bir gelir kaynagidir. Devletler acisindan bu derece 6nemli
olan vergi, toplumdaki tim bireylerden tahsil edilmeye galisilir. Ancak bu her zaman
cok kolay olmamaktadir. Clinkii devlet icin 6nemli bir gelir kaynagi sayilan vergiler,
bireylerin gelirinde azalma meydana getirdiginden miukellefler vergiye karsi gesitli
tutum ve davranislar gelistirmislerdir. Olusan bu davranislar vergiye uyum konusunu
glindeme getirmistir. Bu nedenledir ki, bireyleri vergi 6demeye istekli hale getirmek
icin kamu otoriterleri bircok calismalar sirdiirmeye baslamis ve birtakim gerekli
dizenlemelere gitmistir. Vergi uyumunu saglamak bu sebeple ¢ok 6nemli calismalar
arasinda yerini almistir.

Vergi uyumunun saglanmasi amaciyla miikellef haklari da gozetilerek glinimiiz
sartlarina entegre ¢alismalar pek cok Ulke tarafindan yuritilmeye devam etmektedir.
Calisma kapsaminda inceleme konusu yapilan izaha davet miessesesinde, gerekli
mercilerce hakkinda yapilan 6n tespitler sonucu verginin ziyaa ugradigina delalet eden
emarelerin varligi halinde mukelleflerden, vergi incelemesine veya takdir komisyonuna
sevk edilmeden o6nce kendilerinden tespit konusu durum icin aciklama talep
edilmektedir. izahta bulunan miikellefin yapacagi izahin uygun gérilip goérilmemesi
halinde izlemesi gereken yollar yine ayni diizenleme ile hayat bulmustur. izaha davet
miuessesesi, hem mikellefin yaptigl aciklamalar sonucunda idare-mikellef arasinda
kopri gorevi gorerek iletisimin gelismesine ve is birligi saglanmasiyla uyusmazliklara
¢0zlim getirmeye hizmet etmekte, hem de miikelleflere daha agir cezai mieyyidelerin
uygulanmasinin online gecerek muikelleflere avantaj saglamaktadir. Bahsi gecen
miuessesenin esas diizenlenme amaci, vergi tahsil etme maliyetlerini minimize ederek
miukelleften tahsil edilen verginin hazineye hizli sekilde intikalidir.

Arastirmamiz kapsaminca yapilan “Vergi Uyumu ve izaha Davet” konulu anket
calismasiyla, yasal diizenlemelerle hedeflenen sonuclara ulasihp ulasiimadigi tespit
edilmeye calisiimistir. Ankete 300 miikellef tarafindan katilm saglanmistir. Normal
dagilim varsayimi basikhk ve carpiklik katsayilarina bakilarak irdelenmis olup
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degiskenlerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Arastirma degiskenleri
arasindaki iliski parametrik test yontemlerinden Pearson korelasyon analizi ile
incelenmis olup analiz sonuglari degerlendirildiginde;

Katilmcilarin, vergi uyumu dizeyi ile izaha davet miessesesine giliven
diizeyi arasinda pozitif yonlu iliski varken vergi uyumu dizeyi ile izaha
davet miessesesine adapte olamama diizeyi arasinda negatif yonli iliski
oldugu,

Katimcilarin, izaha davet miessesesine given dizeyi ile izaha davet
miiessesesine adapte olma diizeyi arasinda negatif yonlu iliski oldugu
saptanmigstir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda regresyon analizi yapiimistir. Bu
kapsamda elde edilen sonuglar irdelendiginde;

Vergi uyumu, izaha davet muiessesesini istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde yordadigi ve katilimcilarin, vergi uyumu diizeyindeki bir
birimlik artis, izaha davet miessesesine adapte olma dizeyinde, 262’lik
bir azalisa neden oldugu,

izaha davet miiessesesine giiven, izaha davet miiessesesini istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde yordadigi ve katiimcilarin, izaha davet
miessesesine glven dizeyindeki bir birimlik artis, izaha davet
muessesesine adapte olmasinda, 144’lik bir azalisa neden oldugu,

Vergi uyumu ve izaha davet miessesesine glivenin, izaha davet
miiessesesi varyansinin %6,2’sini agiklayabildigi, vergi uyumu ve izaha
davet miessesesine gliven izaha davet muiessesesini istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonde yordadigi,

Etkilesim degiskeninin (Zvergi uyumu x Zizaha davet miuessesesine
gliven) modele eklenmesiyle izaha davet miessesesine glvenin
dizenleyici rolii incelenmis olup dizenleyici roliinin olmadig
belirlenmistir.

Genel anlamda cikarilabilecek sonug itibariyle ifade edilebilir ki, vergi uyumu
yukseldikce izaha davet miiessesesine ve benzeri uygulamalara uyum artacaktir. Vergi
uyumu ne kadar vyiksek olursa mikelleflerin adaptasyonu da kolaylasacaktir.
Dolayisiyla vergi uyumu disik mikelleflerin bu tiir uygulamalari benimsemesi kolay
olmayacaktir. Ayrica izaha davet miessesesine gliven olsa da adaptasyon olunamadigi
anlasilmaktadir. Buradan hem mikelleflerin uygulamaya yeterince hakim olamadigi
hem de mevzuatin karisik oldugu da cikarilabilir.
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