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(074

Beseri sermayeyi hayati bir stratejik kaynak olarak degerlendiren isletmeler bunu insan kaynag:
uygulamalarina yansitmakta ve sonug itibariyle daha rekabetgi bir yapiya kavusmaktadirlar. Rekabet avantaji
elde etmek amaciyla sirketler uygun insan kaynaklar1 uygulamalar yoluyla ¢aliganlarin is tatmini ve orgiitsel
vatandagslik davranisi diizeylerini artirarak, isle ilgili rutin gérevlerini basariyla yerine getirmelerinin yaninda
kendilerinden beklenenin iizerinde olumlu davranislar sergilemeleri egilimlerini harekete gecirmeyi
amaglamaktadirlar. Bu sonucu elde etmek yolunda, ¢alisanlarin amaca ulastiracak her yolu miibah gérmelerini
ifade eden Makyavelizm kavrami ve c¢alisanlarin makyavelist davramslart giiniimiiz isletmeleri igin
ugrasilmast gereken bir sorun olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu kapsamda, ¢aligmanin iki temel amacim
makyavelist egilimler ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin incelenmesi ve sahip olunan orgiit
kiiltiirtintin bu iliski tizerinde 1limlastirici bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi olusturmaktadir.

Yukarida belirtilen iliskiyi incelemek amaciyla anket ¢aligmasi yoluyla telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren biyiik bir 6zel sirkette gorev yapan gesitli diizeylerdeki ¢alisanlardan veri elde edilmistir. Elde edilen
veri kullanilarak; kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve giivenilirlik analizleri, katithmeilarin demografik
ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler, agiklayici ve dogrulayict faktor analizleri ile katilimcilarin
demografik 6zellikleri kapsaminda gosterdikleri farkliliklarin belirlenmesine yonelik t-testi ve Anova
analizleri yapilmustir. Ayrica, Makyavelizm ve orgiitsel vatandaghk davranisi ile katihmecilarin yaglar
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmustir. Arastirma modeli
kapsaminda olusturulan ana hipotezlerin test edilmesi amaciyla da yapisal esitlik modelleri olusturulmustur.
Yapilan analizler sonucunda, aragtirmada olusturulan hipotezler dogrultusunda; makyavelist egilimler ve
orgiitsel vatandaglik davranis arasindaki iligki tizerinde 6rgiit kiiltiiriiniin 1limlastirict bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

ABSTRACT

Companies that percieve human capital as a vital stratejik resource reflect this strategic view to their human
resource applications and ultimately reach a more competitive structure. In order to reach competitive
advantage, through sound human resource applications, companies aim to increase employees’ level of job
satisfaction and organizational citizenship behavior; which in turn expected to stimulate employees to exhibit
extra rol behaviors besides implementing their rutin job-related responsibilities successfully. In reaching this
aim, the concept Machiavellianism, which implies the tendencies of employees that everything is permissible
in order to reach their goals, and employees’ machiavellianist behaviors appear to be a problem for companies
to deal with. In this context, the two aims of this study are: Firstly, examining the relationship between
employees’ machiavellianist tendencies and organizational citizenship behavior and secondly, whether
organizational culture in the organization has any moderating impact on the relationship between
machiavellianist tendencies and organizational citizenship behavior of employees.

In order to examine above mentioned relationship, by employing a questionannaire, we collected data from a
big private telecommunication company’s employees, who worked in various positions. By using collected
data; we employed validity and reliability analyses for our scales, descriptive statistics for demographic
variables of employees, explanatory and confirmatory factor analyses and, t-tests and ANOVA tests in order
to reveal differences in demographic variables of employees. In addition, we used Pearson correlation analyses
in order to reveal the relationship between employees’ age and Machiavellian tendencies and organizational
citizenship behavior. To test main hypotheses that we proposed in the context of our research model, we
employed structual equation modeling. Analyses results revealed that, consistent with our proposed
hypotheses, organizational culture has a moderating impact on the relationship between employees’
Machiavellian tendencies and organizational citizenship behavior.
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1. Giris

Giiniimiiz isletmeciliginde 6nemli bir kavram olarak ortaya
¢ikan Makyavelizm kavrammin heniiz tim boyutlariyla
arastirllmadig1  goriilmektedir. Orgiitlerin  geleceklerini
etkileyen insan unsurundan en etkili  bigimde
yararlanabilmek adina calisanlarin makyavelist
tutumlarinin  énemsenmesi ve bu tutumlarin {izerinde
diisiiniilmesi giliniimiiz orgiitlerinde bir gereklilik halini
almistir. Bu sayede, insan unsuruna gerekli 6neminin
verilmesi ile c¢alisanlarin bulunduklar1 orgiitlere katkilari
saglanacak ve boylece calisanlar bulunduklari orgiitiin
amaglari ile kendi amaglarin1 6zdeslestirebilecektir.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi telekomiinikasyon sektoriinde
calisan personelin de makyavelist davranis bigimlerinin
belirlenerek, orgiitsel vatandaslik davranisi dogrultusunda
calistig1 oOrglite ekstra katkilar saglamasi gereklidir. Bu
nedenle arastirma, telekomiinikasyon sektoriinde gorev alan
calisanlarin makyavelist egilimleri ve orgiitsel vatandaglik
davranist iligkisi tizerinde orgiit kiiltiiriinin 1limlastiric
etkisinin ortaya konulmasini amaglamaktadir.

Makyavelizm ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
calismalarin biiylik bir kisminda Makyavelizm ile etik
iligkisinin incelendigi goriilmiistiir. Yiiriitiilen bu ¢caligmada
ise, Makyavelizm kavrami incelenerek bireylerin
makyavelist egilimleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve
Orgiit kiiltiiri konular1 arastirilmis ve orgiit kiiltiiriiniin
tlimlagtirict  etkisi kapsaminda makyavelist egilimlerle
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligski iizerinde
durulmugtur. Bu yoniiyle, Makyavelizm kavrami belirtilen
degiskenler kapsaminda incelenerek c¢alismanin 6zgiin
olmas1 amaglanmugtir.

Aragtirmanin telekomiinikasyon sektoriinde uygulanmig
olmasmin nedeni ise, Makyavelizm konusunda &zellikle
ulusal alanda yapilan ¢aligmalarin genellikle rekabetin ve
calisma kosullarmin yogun oldugu bankacilik sektériinde
uygulanmasi ve bu nedenle farkli bir sektdrde uygulamanin
gerceklestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu caligmada
Makyavelizm konusu, degisimin ve rekabetin yogun oldugu
bir sektor olan telekomiinikasyon sektoriindeki ¢alisanlar
tizerinde incelenmektedir.

Makyavelizm kavramini ortaya koyan Machiavelli’nin
ortaya koydugu fikirlerin, onun yasadig: giiniin kosullarina
ve donemin dzelliklerine gore degerlendirilmesi fikirlerinin
daha iyi anlagilmasin saglayacaktir. Makyavelizm kavrami;
felsefe, psikoloji, ekonomi, siyaset, uluslararasi iligkiler ve
sosyal bilimler alanlarinda kullanilmaktadir. Makyavelist
davraniglar glinlimiizde c¢ogu isletmenin karsilastigi,
calisanlarin kisilik 6zelliklerini ortaya koyan 6nemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Makyavelizm
kavraminin  kurucusu olan Niccolo Machiavelli’nin
diistinceleri hem tiilkemizde, hem de uluslar arasi
calismalarda dikkat ¢ekmistir. Makyavelizm’e ve
makyavelist egilimlere yonelik ¢aligmalarin giintimiizde de
giincelligini korumasi, kavramin oOrgiitsel caligmalarda
kullanilmasina da neden olmustur.

Orgiitsel davranis acisindan orgiitsel vatandashk davranist
kavrami ise farkli bir 6neme sahiptir. Kavramin, hem
calisan tarafin1 etkilemesi hem de orgiite ekstra katkilar
saglamasini igermesi nedeniyle orgiitleri ilgilendirmesinden
dolay1 kavrama yiiklenen deger onem tasimaktadir. Bu

nedenle, arastirmada oOrgiitsel vatandaslik davranigina yer
verilmistir. Gilinlimiiz isletmecilik anlayisinda insan
kaynagi unsuruna verilen deger sayesinde isletmelerin
basaris1 artmakta, bu sayede i¢ ve dig ¢evreyle isletmelerin
rekabet edebilirligi  artis  gostermektedir.  Orgiitsel
vatandaglik davranigi kavrami, ¢alisanlarin orgiitlere ekstra
katkilar sunmasi ve orgiitlere zarar verecek davraniglardan
uzak durma egilimlerini ortaya koymasi agisindan orgiitler
tarafindan tizerinde durulmasi gereken bir unsur olarak
karsgimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii  Orgiitsel  vatandaslik
davranisi ¢alisan tarafinin istegiyle gerceklesmekte ve bu
davranmiglar  c¢alisanin  resmi is tanmmiin  diginda
kalmaktadir. Bu yoniiyle; ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemeleri, ¢alistig1 isten mutluluk duymasi ve
kendisini bulundugu kuruma ait hissetmesi sonucu
olusmaktadir.

Orgiitsel basarinin elde edilmesi icin onemli faktdrler
arasinda gosterilen Orgiit kiltiri kavrami da c¢alisan
davraniglarinin olugsmasi agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.
Orgiitler bu enstriiman sayesinde ¢evrelerince daha belirgin
bicimde taninmakta ve calisanlara uymasi gereken deger,
kural, prosediir ve politikalar1 yansitabilmektedir.
Profesyonel yoneticiler, sergileyecekleri yoneticilik
ozellikleri ile orgiit kiiltiiriinii ¢aliganlara etkili bir bigcimde
aktarma firsat1 bulmaktadir. Orgiitlerin belirledikleri hedef
ve amaglara etkili bigimde ulagabilmesinde 6nemli bir arag
rolii Gstlenen Orgiit kiiltirii kavrami oOrgiitler agisindan
stratejik bir anlam tagimaktadir. Ciinki, orgiitler gegmisten
elde ettikleri degerleri sonraki donemlere de aktarmak
istemektedir. Bu durumu saglayan oOrgit kiltird,
calisanlarin  tasimasi  gereken  Ozellikleri  ortaya
koymaktadir.

Orgiitlerin  olusturduklar1 kiiltiiriin  i¢inde bulunulan
toplumun degerlerine uygunluk gdstermesi Orgiitlerin
siireklilik gostermesini saglamaktadir. I¢inde bulunulan
toplumun degerlerini ve Ozelliklerini oOrgiit kiiltiiriine
yansitabilen kurumlar ¢aliganlarma 6rgiit kiiltiiriinii daha
kolay ve basarili bir sekilde aktarma imkani
bulabilmektedir. Ayrica, orgiit kiiltiiriniin toplumsal kiiltiir
ile uygunluk gdstermesiyle, orgiitler i¢in hayati bir anlam
tastyan miisteri ¢evresine Orgiitlerin kendisini daha rahat
kabul ettirme imkani da saglanmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde orgiit kiiltiirti, orgiitlerin taninirligim
artirmakta, ¢aliganlarin davranig ve tutumlarina etki etmekte
ve Orgiitiin degerleri hakkinda i¢ ve dis ¢evreye 6nemli
bilgiler vermektedir.

Aragtirmada, makyavelist egilimler ve orgiitsel vatandaslik
davranist iligkisi tizerinde orgiit kiiltiiriiniin 1limlastiric
etkisinin ortaya konulmasi acisindan bir telekomiinikasyon
sektorii sirketinde uygulama calismasi yapilmistir. Bu
dogrultuda; konuyla ilgili telekomiinikasyon sektoriinde
gorev alan 6zel bir sirket ¢aliganlar1 iizerine anket ¢aligmasi
uygulanmigtir. Arastirmanin son boliimiinde, elde edilen
bulgular dogrultusunda teoriye deginide bulunarak hem is
diinyast hem de akademik diinya icin sonuglar tiretilmis ve
onerilerde bulunulmustur.
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2. Makyavelizm, Orgiit Kiiltirii ve Orgiitsel
Vatandashk Davramisina Yonelik Literatiir
Incelemesi

Makyavelizm kavrami genel olarak kisinin bagari elde
etmesi igin bagkalarinin manipiile edildigi kisilik
ozelliklerini ifade etmektedir (Chen, 2010: 294).
Makyavelizm, Niccolo Machiavelli tarafindan on altinci
ylizyilda olusturulmus bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Robbins ve Coulter, 2012: 383).

Bagka bir tanima goére Makyavelizm kavrami, acimasiz ve
bencil duygular1 iceren bir yaklagim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Niccolo Machiavelli tarafindan olusturulan
“The Prince” adli eserde Makyavelizm kavramimna yer

Tablo 1: Makyavelizm ile ilgi Yapilan Calismalar

verilmistir (Boddy, 2011: 114). Bu eser, (kamusal) giiclin
bireylerin  davranig  bicimlerini nasil  etkiledigini
icermektedir (Walter vd., 2005: 59). Prens, on altinci
yiizyilda kisisel giiciin kullanilarak kisisel hedeflere nasil
ulasacagi hakkinda ipuglar1 vermektedir (Schermerhorn,
2010: 283).

Makyavelizm kavrami sinizm, siiphe, diger kisileri kendi
cikarlari dogrultusunda kullanma istegi gibi kisilik
ozellikleri ile iligkilendirilmistir (Brewer ve Abell, 2015:
186).

Asagida Tablo 1’de Makyavelizm ile ilgili yapilmis ve
Makyavelizm kavramina katkida bulunan ¢aligsmalara yer
verilmistir.

Christie ve Geis Makyavelizm ile ilgili en ¢ok kabul goren 6l¢egi (MACH IV) olusturmuslardir.

(1970)

Mudrack (1990)
olarak tanimlamistir.

Makyavelizm kavramini, kisisel kazang elde etmek amaciyla diger bireyleri manipiile etme egilimi

Aziz, Abdul (2004)

Makyavelizm ile ise devamsizlik arasinda pozitif yonlii iliskinin varligini ortaya ¢ikartmustir.

Barbuto ve Moss Yapmis olduklari meta-analitik ¢alismada, Makyavelizm ve kendine giiven arasinda pozitif bir

(2006) korelasyonu ortaya koymuslardir.

Amanatullah  vd., Yiiriittiikleri calismada, yiiksek makyavelist egilimlere sahip olmanin genellikle biitiinleyici (ortak
(2008) is birligi) sonuglara ulastirmadigini ve dolayisiyla, bireylerin dagitim stratejilerinde is birlik¢i
yaklagimlardan kag¢inma egiliminde bulunduklarini belirtmislerdir.

Hutter vd. (2015)

Yapilan galigmada, Makyavelizm’in davranissal sonuglari iizerine literatiire katkida bulunulmustur.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, Makyavelist kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 arasinda
farklilasmanin gerekliligini vurgulamistir.

Smith ve Webster Bu galismada Makyavelist davramiglarin ¢alisanlarin is performansi lizerindeki dolayli etkisi
(2017) incelenmistir. 364 calisan ve ydnetici lizerine yapilan ¢aligmanin analiz sonuglarina gore,
Makyavelist davraniglara aracilik eden politik hiinerin is performansina dolayli etkisinin oldugu

sonucuna ulasilmigtir.

Makyavelizm’de o6nemli olan husus bireyin kendi
cikarlaridir. Bu baglamda Makyavelizmi, bireylerin
hedeflerine ulagsma yolunda diger bireylerin ¢ikarlarinin goz
ardi edildigi ve bireyin kendi ¢ikarlarmin dikkate alindigt
bir manipiilasyon sanati olarak dikkate almak gerekir
(Rayburn ve Rayburn, 1996: 1209).

Calisanlarin  makyavelist egilimlerini etkileyebilecek
kavramlardan birisi de oOrgiit kiiltiirii kavrami olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarin  gorevlerini yerine
getirdikleri Orgiitlerde bireyin davranis ve tutumlarimi
etkileyen orgiit kiiltiirii, calisanlarda olmas1 gereken asgari
ozelliklerin  olugmasini  saglayan Onemli bir unsur
olmaktadir. Ciinkii orgiitler, orgiit kiiltiirline uygun 6zellikte
calisanlar segcmekte ve bu 6zelliklerin ¢aliganlar tarafindan
benimsenmesini istemektedir. Bu nedenle ¢alisanlar bazi
davranig, tutum ve disiincelerini Orgiitiin  istegi
dogrultusunda sekillendirmektedir.

Kiiltiir kavrami; bizim, diinyada yasamis oldugumuz farkli
deneyimler sonucu kabul ettigimiz, diizen altina aldigimiz,
akil ile gelistirdigimiz ve algiladigimiz zenginlikleri de
ifade etmektedir. Bu kiiltiirel modellemenin temel araci ise,
hikayelerin ve sozlii anlatimlarin birlestirilerek gelecek
nesillere taginmasidir (Saleebey, 1994: 352). Kiiltiir;
otoritelerin, sosyal olaylarin, sosyal kurumlarm ve sosyal
siireclerdeki davranislarin daha iyi anlasilmasinda ve

yonetiminde merkezi bir rol oynamaktadir (Alvesson, 2002:
4).

Orgiit kiiltiirii tanimina odaklandigimizda; bu kavramin
evrensel olarak kabul edilmis bir taniminin olmadigt
goriilmektedir. Buna ragmen bu farkli tanimlamalar
kapsaminda; varsayimlar, inanglar, ideolojiler, degerler,
anlamlar, bekleyisler, tutumlar ve normlarin bir arada
tutuldugu cercevede orgiit kiiltliriinii kavramsallagtirmak
miimkiindiir. Ek olarak; orgiitsel mitler, semboller, ritiieller
gibi modellenmis davraniglar da orgiit kiiltiirii bagligi
altinda dahil edilmektedir (Kummerow vd., 2014: 47).

Orgiit kiiltirii en yalin tammyla; orgiit iyelerinin
paylastiklar1 kilit degerler, normlar, inanglar, standartlar ve
anlayislar biitiinii olarak karsimiza cikmaktadir. Orgiit
kiiltlirli, o orgiitiin gevresinde taninma bigimini, toplumsal
standartlarini, dnem ve degerini, diger orgiit ve kisilerle
iliski bi¢imini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda orgiit
kiiltliri, oOrgiitin toplumla entegre bigimini olusturan,
Orgiitlin yerini, 6nemini ve konumunu ag¢iga cikaran en
onemli araglardan biri olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, ierisinde
bulundugu toplumun kiiltiirii ile uyusmamasi durumunda
ise Orgiitin  varligt uzun vadede tehlike altina
girebilmektedir (Eren, 2013: 445).

Genel olarak diisiiniildiigiinde; orgiit kiiltiirii aragtirmalart
konusunda dort baglik altinda incelemelerin odaklandigi
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ifade edilebilir. Bu inceleme alanlarin1 Martin ve Siehl
(1983: 52) su sekilde ortaya koymustur;

1. Orgiit kiiltiiriiniin varhgi; firmalarda ¢alisanlarin
gelecekte nasil davranacagini tahmin etmede
calisanlara yarar saglamakta ve ¢alisanlarin firma
davraniglarini onceden tahmin etmesini
saglamaktadir.

2. Orgiit kiiltiirii, firmada calisanlara inandiklar1 bir
hedefe ulagmak i¢in motivasyona dayali ¢aligma
hissi olusturmakta, bu durum galiganlarin firma
degerlerine veya firmanin yonetim felsefesine
bagliligini artirabilmektedir.

3. Orgiit kiiltiiriniin olusmasi; onaylama veya
yasaklama gibi resmi olmayan bazi davranig
sekillerini  ifade eden  Orgiitsel  kontrol
mekanizmalarina katki saglamaktadir.

4, Orgiit kiiltiri davramgmin  amac1  firma
verimliligini ve karliligin1 arttirma olasiligidir.

Modern orgiit kiltiirliniin 6nemli temsilcilerinden olan
Cameron ve Quinn’in ifade ettigi, bir drgiitiin sahip olacagt
kiiltiir profilleri dort grupta tamimlanmaktadir. Bu
smiflandirmalar sirastyla; klan, adhokrasi, hiyerarsi ve
pazar/piyasa kiiltlirli olarak agiklanmaktadir. Genel olarak;
Berrio  (2003)  calismasinda  bu  smiflandirmay1
tanimlamistir. Bu ¢ergevede; klan kiiltiiriinde, orgiitiin i¢
yapisina dogru esnek bir ilgi s6z konusu olup, insan ve
tilketici  hassasiyetine odaklanilir. Adhokrasi kiiltiiri;
orgiitiin bireysellik ve esnekligin yiiksek diizeyi ile dis
konumuna odaklanmaktadir. Diger taraftan; hiyerarsi
kiiltiirii, 6rgiitiin istikrar ve kontrol ihtiyacinin kargilanmasi
i¢in i¢ muhafazanin saglanmasina odaklanmaktadir. Son
olarak; pazar/piyasa kiiltiirlinde ise, oOrgiitiin istikrar ve
kontrol ihtiyacinin karsilanmasinda dis muhafazanin
saglanmasi hedeflenir.

Diger yandan, 1980°1i yillarda orgiitsel arastirmalara konu
olan orgiitsel vatandaslik davranisi informel orgiit tanimlart
ile benzerlik gostermektedir. Bu davranisin, Orgiit
performansi ve ¢alisan performansini artirict etkisi son 20
yilda  yapilan aragtirmalarda  goriilmdistir.  Tirk
isletmelerinde Orgiitsel vatandashk davramigt ile ilgili
yapilan caligmalar giincelligini korumaktadir. Bu yoniiyle,
orgiitsel vatandaslik davramisi kamu ve ozel sektor
kuruluglarinda arastirilmasi gereken bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 117).

Orgiitsel vatandashk davramsi ile ilgili yapilan kimi
caligmalar (Organ, 1997; Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff
ve MacKenzie, 1994) orgiite bigimsel olmayan ekstra
katkilar saglayan davraniglari 6rgiitsel vatandaslik davranisi
olarak tanimlamistir. Aralarindaki temel farkliliklara
ragmen literatiirde bazi ¢aligmalar da bu kavram yerine, pro-
sosyal orglitsel davranis (Brief ve Motowidlo, 1986; Baruch
vd., 2004; Borman ve Motowidlo, 1997), ekstra-rol
davranis1 (Van Dyne ve LePine, 1998), 6rgiitsel spontanlik
(George ve Brief, 1992; Glomb vd., 2011), iyi asker
davranigi-Good  Soldier Syndrome  (Organ, 1988;
Ozdevecioglu, 2003) kavramlariyla orgiitsel vatandaslik
kavramini benzer anlamda kullanmustir.

Organ (1988), orgiitsel vatandaglik davranislarini, "resmi
odiil  sistemi  tarafindan dogrudan veya agikca

tanimlanmayan, istege bagli ve oOrgiitiin etkin isleyisini
tesvik eden bireysel davraniglar" olarak tanimlamistir.
Istege bagli olarak yapilan davranis bigimi ile anlatilmak
istenen, calisanin orgiitle olan is sdzlesmesinde yer alan is
taniminda agikga belirtilmemis ig kosullarinin yapilmasidir.
Burada c¢alisanin davranist kisisel bir tercih olarak
goriilmekte ve galisanin istege bagl olarak yaptigi isin
ihmali durumunda c¢alisan genel olarak cezaya tabi
tutulmamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinda énemli olan husus, bu
davranisin rol ici olup olmadigima bakilmaksizin orgiitsel
performans saglama iizerindeki bagimsiz etkileridir.
Ayrica, Orgiitsel vatandaglik davranigi Orglitsel basari
saglama konusunda da Onemli etkilere sahiptir. Ciinkii
orgiitsel basariy1 saglayan pek ¢ok faktor vardir ve orgiitsel
vatandaglik davranisi da bu faktérlerin olusumunu 6nemli
6l¢iide etkilemektedir (Podsakoff vd., 2000: 549).

Orgiitsel vatandaslik benzeri davramslara olan ilginin
artmasma ragmen, bu alandaki literatiir c¢aligmalari bu
yapmin  boyutsalligt  konusunda  bir  konsensiis
saglayamadigin1 ortaya koymaktadir. Nitekim, literatiir
incelemeleri potansiyel olarak Orgiitsel vatandaglik
davranisinin neredeyse 30 farkli biciminin tespit edildigini
gostermektedir. Ancak, bu denli yapilan farkli
degerlendirmelere ragmen bu boyutlarin kavramsal olarak
bazi benzerlikler tasidig1 da goriilmektedir (Podsakoff vd.,
2000: 516).

Podsakoff vd. (2000: 516)’nin yapmis oldugu caligmada
orgiitsel vatandaglik; yardimlasma davranisi, sportmenlik,
orgiitsel sadakat, orgiitsel uyum, bireysel giriskenlik, sivil
erdem ve kendini gelistirme olmak {izere yedi boyut altinda
incelenmigtir. Williams ve Anderson (1991), orgiitsel
vatandaglik davranigini bireylere yonelik ve orgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranislari olmak iizere iki boyut
olarak ele almistir. Organ (1988) tarafindan yapilmis
calismada ise oOrgiitsel vatandaglik davranisi; 6zgecilik,
nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem olmak
tizere bes farkli boyutta ele alinmistir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin boyutlar1 birbirlerinden
farkli bigimde siniflandirilmis olmakla birlikte, ¢aligmada
bu boyutlardan literatiirde en ¢ok kabul gdéren Organ’in
yapmis oldugu siniflandirma g¢ergevesinde incelenmistir.

Ozgecilik, isle ilgili bir soruna sahip bir kisiye yardim eden
gonilllii  eylemlerden olugmaktadir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1994: 351). Ozgecilik kavrami, diger kisilerin
yararini kendi yarari kadar gozeten ya da bagkalarina maddi
veya manevi bireysel ¢ikar gdzetmeksizin faydali olmaya
calisma ve bencillik karsiti davraniglarda bulunma olarak
tanimlanmigtir (Karadag ve Mutafcilar, 2009: 75).

Bazi kaynaklarda nezaket tabanli bilgilendirme olarak da
incelenen nezaket, Orgiitsel vatandaglik davranisginin bir
diger boyutudur. Podsakoff ve arkadaslarinin (2000)
yapmis olduklari ¢alismada bu boyut yardimci1 davranislar
boyutu olarak ele alinmistir. Nezaket, ¢alisanlarin diger
calisanlar i¢in Orgiit igerisinde gosterdikleri c¢alisma
sorunlarini 6nceden engellemeye yardimcei olan davranislar
ve jestlerdir (Konovsky ve Organ, 1996: 255). Diger bir
yOnilyle nezaket; orgiit icindeki is boliimii sonucu ortaya
¢ikan, birbirine bagli olan g¢aliganlar arasindaki iletisimi
ortaya koymaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 121).
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Centilmenlik boyutu literatiirde daha az dikkat c¢eken
orgiitsel vatandashik Dbigcimi olarak  goriilmektedir.
Centilmenlik, calisanlarin hosuna gitmeyen davranislardan
sikayet etmemeyi, ayn1 zamanda diger ¢alisanlarin da kendi
Onerilerini kabul etmediginde ve islerin yolunda gitmedigi
durumlarda bu durumlardan sikayet¢i olmamayi, Orgiit
cikarlarin1 kendi ¢ikarlarimin {izerinde goérmeyi ve yeri
geldiginde calisanin kendi ¢ikarint feda etmeye hazir
oldugunu ifade etmektedir. Bu boyut, ¢alisanlarin 6rgiit
icerisinde tartisjma veya gerginlige neden olabilecek
davranislardan kaginmasmi ve bu davraniglar1 sikayet
etmeden hosgorii ile kargilamasint ifade etmektedir
(Podsakoff wvd., 2000: 517). Orgiit ici olusabilecek
meseleleri gereksiz yere biiylitmemek, calisanlara saygi
gostermek, islerin olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu yanlart
iizerinde durulmasi, orgiite yonelik sorunlarda olumlu tavir
sergilemek centilmenlik boyutu kapsaminda
degerlendirilecek davranislara ornektir (Organ, 1988: 11,
Giirbiiz, 2006: 56).

Orgiitsel vatandashk davramisinin  vicdanlilk  boyutu
literatiirde ileri gorev bilinci olarak da adlandirilmaktadir.
Vicdanlilik boyutu, orgiit icerisinde belirli bir kisiye
yardimc1 olmaktan ziyade orgiitiin tamamina yonelik yararli
davranislarda bulunmay1 ifade etmektedir. Bu boyut
calisanin; orgiit icerisinde kurallara uyma konusunda katk1
saglamasi, gorevini siiresi i¢inde yerine getirmesi, dakiklik,
orgiit ici kaynaklar1 korumasi gibi konularda beklenenin
iizerinde olumlu davranislarmi igermektedir. Vicdanlilik,
orgiitsel vatandaslik davraniginin altinda yatan kigisel bir
ozellik olarak da goriilmektedir (Konovsky ve Organ, 1996:
255).  Vicdanlhilik boyutu yiliksek olan c¢alisanlar orgiit
icerisinde daha sorumlu, giivenilir, sorumluluk sahibi,
organize ¢alismayi seven, ¢alismaya istekli ve basar1 odakli
olma  Ozelliklerine  sahiptir. ~ Vicdanliligin  temel
Ozelliklerinden olan orgiitsel ¢ikarlara ve normlara bagh
davranislarin ortaya konulmasi ve orgiit icerisinde bilgi
paylagiminin olusturulmast da bu boyutun orgiitsel
vatandaglik bicimini ortaya koymaktadir (Matzler vd.,
2008: 305).

Sivil erdem, is gorenlerin oOrgiitiin politik yasamina
katilimini, 6rgiitii bir biitiin olarak ele alan makro diizeydeki
ilgilerini ve katilimlarin1 ortaya koyan davraniglardir.
Calisanlarin; yonetim sorunlarma aktif bir sekilde katilim
saglamasi, toplantilara katilimi, oOrgiitiin takip etmesi
gereken stratejilerin olusturulmasina katkida bulunmasi,
orgitii etkileyebilecek tehdit ve firsatlari takip etmesi, orgiit
icerisinde siipheli islemlerde ilgili birime bildirimde
bulunmasi  gibi davranislart  orgiitsel  vatandashik
davranigimin sivil erdem boyutuna verilebilecek 6rnekler
arasindadir (Podsakoff vd., 2000: 525). Graham ve Van
Dyne (2006) ¢aligmalarinda, sivil erdem davraniglarini bilgi
saglayan (CV-information) ve etki uyandiran (CV-
influence) sivil erdem davranisit olmak {izere iki bigimde
ifade etmektedir. Bilgi saglayan sivil erdem davranisi; orgiit
icerisindeki toplant1 ve tdrenlere katilmak, orgiite cesitli
yararlar saglayacak belge ve dokiimanlar1 toplamak, orgiit
icin Oonemli olabilecek bilgi kaynaklarmma erismek gibi
davraniglar1 igermektedir. Etki uyandiran sivil erdem
davranist ise; caliganlarin Orgiit i¢i olusan doniisiim ve
gelisime adapte olabilmeleri igin ortaya konulan orgiitsel
haberlesmeye yonelik davranislardan olusmaktadir. Orgiit
igerisinde ortaya ¢ikan degisim ve doniisiime yonelik bu

davranislar, ¢alisanlarin elestirel diigsiince becerisine sahip
olmasiyla olugmaktadir. Sivil erdemin etki uyandirici
davranisinda dikkatli bir analiz sonucunda goériislerini ifade
eden caligan, oOrgilit ici degisime yonelik politika ve
prosediirlerle  ilgili  degisiklik  Onerilerini  ortaya
koymaktadir (Graham ve Van Dyne, 2006: 92).

3. Makyavelist Egilim, Orgiitsel Vatandashk
Davrams1 ve Orgiit Kiiltiirii liskisi

Davranigsal arastirmacilar gectigimiz son kirk yildan bu
yana Makyavelizm kavramiyla yakindan ilgilenmektedir.
1970’lerin bagindan itibaren aragtirmacilar bu kavrami
gelistirmeyi ve agiklamay:1 siirdirmektedir. Bu siiregte
arastirmacilar bu kavrami, Niccolo Machiavelli’nin aldatici
ve kendi c¢ikari icin bagkalarini kullanan yoneticilik
faaliyetlerini karakterize eden orjinal ¢alismasi “The
Prince” ile kavramsal olarak iligkilendirmistir (Kessler vd.,
2010: 1868). Bu kapsamda, Machiavelli basariya ulagilmasi
icin etik ve ahlak standartlarina 6nem vermeden spesifik
davranislar, stratejiler ve taktikler uygulayarak bireylerin
kendi hedeflerine ulagabilecegini savunmustur (McGuire ve
Hutchings, 2006: 193). Dolayisiyla makyavelist bireylerin;
iliskilerine dayali veya diger kisi/gruplarin ¢ikarina karsi
olarak, kisilerarasi etkilesimlerinden bagimsiz bir yaklagim
egiliminde olmalar1 beklenmektedir (Becker ve O’Hair,
2007: 248).

Dolayisiyla, c¢aliganlarin Orgiitiin  bagli oldugu kiiltiiri
nedeniyle makyavelist davramiglar sergilemesi veya
makyavelist davraniglardan kaginmasi beklenebilir. Bu
baglamda; kisiler arasi iletisim, is birligi ve takim ¢alismasi,
arkadasca bir atmosfer ve toplum bilinci gibi degerlere
sahip orgiit kiiltiiriinlin gii¢lendirildigi bir ortamda, orgiit
kendi icinde caliganlarmin siddet egilimine ve bireysel
cikarlarina sicak bakmayacaktir (Pilch ve Turska, 2015:
91).

Orgiit icinde profesyonel yéneticilerin varligi ve bu
yoneticilerin ortaya koyduklari dogru tutum ve davraniglar
ile isgdrenlerin makyavelist kisilik davranislarini
kisitlamalar1 miimkiin olmaktadir. Makyavelizm’in bir
kisilik olmaktan ziyade bir kisilik 6zelligi veya egilimi
olarak goriilmesi nedeniyle bu davranigin bigimlendirilmesi
miimkiin  olmaktadir. Bu dogrultuda; yoneticilerin
orgiitlerde olusturacagi destekleyici, giivene dayali ve
paylasimc1  orgiit  kiiltiiri  ¢alisanlarin = makyavelist
davranislarinin - azaltilmasmi  saglayabilmektedir. Orgiit
icinde olusturulan kural, ilke ve politikalarin tiim ¢alisanlar
icin gecerli oldugu yapilarda yiiksek adalet ve giiven
duygusu da g¢alisanlarin  makyavelist  egilimlerini
azaltmaktadir (Ustiin ve Ersolak, 2020: 338).

Pilch ve Turska (2015) calismasinda, son zamanlarda
aragtirmacilarin makyavelist egilimlerin orgiitsel yasam
iizerindeki etkisine artan ilgisine dikkat ¢cekmis ve oOrgiit
kiiltiiri baglaminda olumlu ¢aligma ortaminin olugmasinin
makyavelist egilimleri yiiksek caliganlara karst koruyucu
bir islevin oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ayrica yine
ayn1 c¢alismada, makyavelist egilimleri yiiksek olmayan
calisanlar i¢in Orgiitsel kosullarin Gzelliklerinin  bu
calisanlarda oOnemli olabildigi ve potansiyel olarak
verimliliklerini etkileyebildigi sonucu ortaya g¢ikmistir.

Watkins ve Marsick’e (1997) gore; oOrgiitsel dgrenme
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kiiltiirii, ¢alisanlara stirekli 6grenme firsatlar1 yaratarak,
paylasimi cesaretlendirerek, ortaklasa Ogrenme sistemi
gelistirerek, orgiitii dis c¢evreye baglayarak, bireysel ve
takim diizeylerinde Ogrenmeyi destekleyen liderligi
cesaretlendirerek  calisanlar1  giliglendirmektedir.  Bu
kapsamda, Orgiitsel dgrenme kiiltiirli, calisanlarda kisa
vadeli faydalardan ziyade uzun dénemli performans algisi
yaratacak ve kendilerine verilen gorevler disinda ekstra
sorumluluklar iistlenmeleri sonucunu doguracaktir. Bu
gorevler vatandaslik davranigini ifade etmektedir. Islam ve
arkadaglar1 (2016) calismalarinda, Orgiitsel O6grenme
kiiltiiriiniin ¢aliganlar1 motive ettigini ve orgiite kars1 pozitif
davranis sergilemelerine yol actigini belirtmektedirler. Bu
kapsamda, arastirmacilar bu eserlerinde, orgiitsel 6grenme
kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir
iliski bulundugu bulgusuna ulagmiglardir.

Normlar, orgiit kiiltiiriiniin yan {iirlinleri olup, orgiitlerde
kabul edilecek davranig formlarim ifade etmektedir. Orgiit
kiiltiiric ve orglitsel ¢evrenin 6nemli Olgiide Orgiitsel
vatandaglik davranigmi belirledigi ileri siiriilmektedir
(Temminck vd., 2013). Degisim kiiltiiriine yatirim yapan
oOrgiitlerin, calisanlarin yaraticihik, 6z-disiplin ve sadakat
gibi  oOrgiitsel vatandaslik davraniginin  unsurlari
desteklemesi gerekmektedir. Istege bagl insan kaynaklari
uygulamalarinin  orgiite yonelik oOrgiitsel vatandaslik
davranistyla pozitif bir iligkisi oldugu da belirtilmektedir
(Gavino vd., 2012).

Makyavelist davraniga sahip olan insanlar, kendi amaglari
icin oOrgiitteki diger insanlar1 etkilemeye calisma istek ve
yetenegine sahiplerdir. McHoskey’in (1999) iniversite
Ogrencileri  tzerine  gerceklestirdigi  calismasinda
belirttigine gore, bu davraniga sahip kisiler i¢csel amaglardan
(topluluk) ziyade digsal amaglarla (finansal basar1) motive
olurlar. Yazarin belirttigine gore, Makyavelizm asirmacilik
gibi antisosyal davranisla pozitif korelasyon halindeyken,
arkadaslarina bor¢ vermek gibi prososyal davranigla negatif
iliski halindedir. Buna karsin sunu belirtmek gerekir ki,
McHoskey’in ifade ettigi prososyal davranis, sadece
orgiitlerdeki  prososyal davranigi yansitan  Orgiitsel
vatandaslik davranigindan olduk¢a genis kapsamli bir
kavramdir. Bu kapsamda, makyavelist davraniglar ve
orgiitsel vatandashik davramisi arasindaki iligkiyle ilgili
Ogrenilmesi gereken bir¢ok sey vardir.

Becker ve O’Hair’in (2007) belirttigine gore, digerlerinin
gelismesi konusunda ilgisiz olan makyavelist kisilerin,
orgiitsel vatandaghk davramisina segicilik  gostererek
katilmast muhtemeldir. Bu kisilerin orgiitsel vatandaslik
davranist sergilerken daha ¢ok; karsilik olarak kendilerine
bir iyilik yapacak belirli kisi ve gruplar1 hedeflemeleri
beklenmektedir. Bu yaklasim, orgiitiin genel olarak yarar
sagladigr oOrgiitsel vatandashk davramisina karsit bir
yaklagim olmaktadir.

Yonetim arastirmacilarinin Makyavelizme olan ilgileri
temelde bu kavramin performansla oldugu varsayilan
iliskiden kaynaklanmaktadir (O’Boyle vd., 2012; Zettler ve
Solga, 2013). Makyavel’in agiklamalar1 dogrultusunda;
Makyavelizm diizeyi diisiik olan ¢aliganlara gore yiiksek
Makyavelizme sahip ¢alisanlarin, islerinde daha yiiksek
performans gosterecekleri; ¢ilinkii  onlarin  insanlari
manipiile etmek, isbirliginden =ziyade firsatc1 olmak,
kendilerine yapilan iyilige karsililk vermemek gibi

ozelliklere sahip olduklar1 belirtilmektedir (Wilson vd.,
1996; Zagenczyk vd., 2014). Her ne kadar baz
arastirmacilar Makyavelizm ve performans arasinda pozitif
bir iligki oldugunu ileri siirseler de, diger arastirmacilar bu
iliskinin negatif oldugunu (Topol ve Gable, 1990; O’Boyle
vd., 2012; Zagenczyk vd., 2014; Al-Abrrow vd., 2020) ve
ticlincli bir grup arastirmaci (Hunt ve Chonko; 1984) ise
herhangi bir iliski olmadigimi ileri siirmislerdir. Bu
calismada; bu ii¢ farkli yaklasimdan, Makyavelizm’in
orgiitsel vatandaglik davranisiyla negatif iliski igerisinde
oldugu yaklagimi benimsenmektedir. Diger ¢aligmalardan
farkli olarak, bu c¢aligmada; Makyavelizm ve orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki bu negatif iliski tizerinde
orgiit kiltlirinin, s6z konusu iligkiyi pozitif ydnde
etkileyebilecegi varsayimi iizerinde de durulmaktadir.

Bu asamada su soruyu sormak dogru olacaktir: Hangi
orgiitsel kosullar altinda makyavelist kisiler yararlanmaci
ozelliklerini sergileyeceklerdir? Bu kosullardan bir tanesi
orgiitin  yapilandirilmis  olup olmadigidir. Soyle ki,
yapilandirilmamig  Orgiitlerde,  makyavelist  kisileri
sinirlandiran acik ve net ifade edilmis kurallar ve normlar
olmadigi i¢in, makyavelist kisiler bu tiir ig yeri ortamlarini
kendi faydalar1 i¢in kullanabilirler (Shultz, 1993). Ayrica,
grup oryantasyonu gibi ortama iliskin degiskenlerin
orgiitsel vatandaslik davranigini tahmin etmekte etkili
oldugu belirtilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1995).
Bu kapsamda, gelismis ve oOrgiit liyelerine agikga ifade
edilmis norm ve kurallarin  bulunmadigr kiiltiirel
ortamlarda, Orgiit kiiltiiriiniin makyavelist davranislar ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki iizerinde
tlimlastirict bir etkide bulunacagini belirtmek miimkiindiir.
Makyavelizm bu kapsamda ele alindiginda, orgiitsel
vatandaglik davranigini agiklamak miimkiin olabilecektir.
Simdiye kadar incelenen literatiir  c¢ercevesinde
degerlendirme yapilacak olursa, makyavelist kisilerin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilerken oldukga akilei bir
yaklagima sahip olduklar1 soylenebilir. Makyavelizm
diizeyi yiikksek olan kigiler disik olan kisilerle
kargilagtirildiklar1 zaman daha diisiik diizeyde orgiitsel
vatandaghik  davranisi  sergileyeceklerdir.  Yiiksek
Makyavelizm diizeyine sahip insanlar, elde edecekleri
faydalar siirdiirmek i¢in pozitif imajlarin1 gostermek ve
negatif imajdan da kaginmak amaciyla, muhtemelen bazi
ekstra rol davranisi gosterebileceklerdir.

4, Tstatistiksel Analizler ve Bulgular

Calismanin bu bolimiinde, telekomiinikasyon sektoriinde
gbrev yapan bir sirket calisanlarmin algiladiklart orgiit
kiiltlirtinlin, makyavelist egilim diizeyleri ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligki {lizerinde ne tiir
(pozitif veya negatif) bir ilimlastiric1 etkiye sahip oldugu
Olciilmeye calisilacaktir.

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 24 ve LISREL 8.7
istatistik paket programlarindan yararlanilarak su analizler
yapulmistir:  Katilimeilarin -~ demografik  ve  diger
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikleri, dlgek
yapisinin olusturulmasi i¢in madde analizi, madde toplam
korelasyon analizi, agiklayici faktor analizi (AFA),
dogrulayici  faktdér analizi (DFA) ve dlgeklerin
giivenilirliklerinin belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizleri
yapilmigtir. Arastirma kapsaminda, kullanilan 6lgme
araglarinin demografik o6zelliklere gore farkliliklarinin
belirlenmesinde verilerin dagiliminin normal dagilim



58 Unver E., Duran C., Behdioglu S. & Unal, F./Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 2021 10(19) 52-79

olmasi sonucu 2’li gruplarin karsilagtirilmasinda bagimsiz
orneklem t-testi, 2’den fazla grubun karsilagtirilmasinda tek
yonlii Anova testinin yani sira 6lgekler ile katilimeilarin
yaglar1 arasindaki iliskinin incelenmesinde pearson
korelasyon analizi kullanilmigtir. Arastirma modelini
olusturan iligkilerin test edilmesi i¢in de yapisal esitlik
modelleri yapilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiiz modern isletmecilik anlayiginda Makyavelizm
kavrami, calisanlarin bulunduklari kurumlarda ortaya
koyduklar1 davraniglarin anlasilmasi agisindan 6nemli bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. insan kaynaklari
politikalaria ve profesyonel 6rgiit yonetimine 6nem veren
giiniimiiz isletmeleri, rekabet {istiinliigii elde etmek
amactyla calisanlardan maksimum verim saglamak
amaciyla calisanlarin bir takim ekstra katkilar saglayarak
Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemesini beklerler.
Calisanlarin makyavelist davraniglar ortaya koymasi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi de calisanlarin
bulunduklar1  orgiit  kiiltiirinden ve  demografik
6zelliklerinden bagimsiz degerlendirilmemelidir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi rekabetin ve degisimin yogun
oldugu telekomiinikasyon sektoriinde de goérev alan
calisanlarin makyavelist egilimleri ve orgiitsel vatandaglik
davranist arasindaki iliskinin olusturulmasinda Orgiit
kiltiirtiniin bu iligki lizerinde ne tiir bir ilimlastirici etkisinin
oldugunun ortaya konulmasi c¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Ayrica bu ¢alismada, c¢alisanlarin
demografik faktorler kapsaminda olusturulan hipotezler
dogrultusunda analizleri de incelenmektedir.

4.2. Aragtirmanin Kapsami, Sinirlar ve Varsayimlar

Aragtirma; telekomiinikasyon sektoriine bagli, sektoriinde
onde gelen ve yurt ¢apinda hizmet veren bir sirkette gorev
yapan, Istanbul ili ¢alisanlarini icermektedir. Uygulamanin
yapildigt firmanin tiim yurtta bolge temeline gore ayrilmis
miisteri karsilama ofisleri bulunmakta ve miisterilerine bu
ofisler araciligiyla hizmet vermektedir. Arastirma; firmada
yonetici, miisteri karsilama birimi calisanlar1 ve sahada
gorev yapan teknik personel calisanlarina uygulanmistir.
Arastirmada, zaman ve maliyet kisitlar1 olmasi nedeniyle
yalnizca tesadiifi olarak secilen istanbul ili bolge sahasinda
gorev yapan calisanlar arastirmaya dahil edilmistir.
Aragtirma, Ozellikle bu sirkette gorev alan calisanlarin
gorevlerindeki makyavelist egilimleri ve  orgiitsel
vatandaglik davranist iligkisi iizerinde oOrgiit kiiltiiriiniin
tlimlastirict etkisi konusundaki degerlendirmelerini tespit
etmeye yoneliktir.

Arastirmada kullanilan veri saglama araclarina katilanlar
anket sorularina dogru ve igtenlikle cevap vermislerdir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 makyavelist
egilim, oOrgiitsel vatandaslik davranist ve Orgiit kiiltiirii
diizeylerini Olgebilecek niteliktedir. Segilen Orneklem
arastirma evrenini temsil edebilme yetenegine sahiptir.
Arastirmanin teorik kismimnin olusturulmasinda aragtirma
i¢in yeterli miktarda kaynaga ulasildigi kabul edilmistir.

4.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Hipotezla: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢aligan kadinlar
ile erkeklerin makyavelist egilimleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotezlb: Telekomiinikasyon sektoriindeki evli ve bekar
calisanlarin makyavelist egilimleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotezlc: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢aliganlarin
yaslari ile makyavelist egilimleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hipotezld: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin
Ogrenim diizeyleri ile makyavelist egilimleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hipotezle: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢aliganlarin
gelir diizeyleri ile makyavelist egilimleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hipotez2a: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisan kadinlar
ile erkeklerin Orgiitsel vatandaslik davranisi egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez2b: Telekomiinikasyon sektoriindeki evli ve bekar
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranigi egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez2c: Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin
yaslari ile orgiitsel vatandaslik davranigi egilimleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez2d: Telekomiinikasyon sektériinde c¢aliganlarin
O0grenim diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranist
egilimleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez2e: Telekomiinikasyon sektoriinde c¢aliganlarin
gelir diizeyleri ile orgiitsel vatandashik davranisi egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez3: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin
makyavelist egilimlerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
egilimleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez3a: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢aliganlarin
makyavelist egilimlerinin OVD alt boyutlarindan &zgecilik
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez3b: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin
makyavelist egilimlerinin OVD alt boyutlarindan nezaket
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez3c: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢aliganlarin
makyavelist egilimlerinin  OVD alt boyutlarindan
centilmenlik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hipotez3d: Telekomiinikasyon sektériinde ¢alisanlarin
makyavelist egilimlerinin  OVD alt boyutlarindan
vicdanlilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez3e: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin
makyavelist egilimlerinin OVD alt boyutlarindan sivil
erdem {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez4: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarn orgiit
kiiltiri algilarmin Srgiitsel vatandaslik davranisi egilimleri
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hipotez5: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin
makyavelist egilimlerinin orgiitsel vatandaghik davranisi
iligkisi lizerinde orgiit kiiltiiriiniin 1limlastiric1 etkisi vardir.
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4.4, Arastirmanin Y Ontemi

Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin evreni, drneklemin
se¢imi, veri toplama yontemiyle ilgili bilgiler, kullanilan
Olgekler ve wverilerin analizinde kullanilan istatistiksel
teknikler agiklanmaktadir. Ayrica, verilerin analizi ile
birlikte de hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan
analizlere iliskin bulgular belirtilmistir.

4.4.1. Evren ve Orneklem Segimi

Aragtirmanin  evrenini; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’na  bagl,  sektdrinde oOncii  olan  ve
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren firmanin
kendi biinyesinde, Istanbul ili bdlge sahasinda gorev alan
personeli olugturmaktadir. Alan 6rneklemesinden tesadiifi
olarak secilen Istanbul ili bélge sahasinda gorev alan
yoneticilere, ofise gelen miisterileri karsilama birimi
calisanlarina ve sahada gorev yapan teknik personele anket
calismas1 uygulanmistir.

Aragtirmanin uygulandig1 Istanbul ili bolge sahasinda gérev
alan personel sayist 3223 olarak belirtilmistir. Belirtilen
bolgede gorev alan calisanlara toplamda 468 adet anket
elden dagitilarak uygulanmistir. Bu anketlere 358 calisan
cevap vermistir. Verilen bu anketlerin 10 tanesi hatali ve
eksik doldurulmasi nedeniyle degerlendirmeden ¢ikartilmig
ve sonug olarak degerlendirilmeye alinan anket sayisi 348
olmustur. Bu agidan, degerlendirmeye alinan anketlerin geri
doniisiim orant %74,35 olmustur.

Secilen Orneklem sayisinin ana kiitleyi temsil etme
yetenegi; hedef kitledeki sayinin belirli olmast durumunda,
aragtirmada gerekli yeterlilige ulagilmasi gereken 6rneklem
say1si, %5 ornekleme hatasi ve olaym %50 gerceklesme
olasihiginda 344 olmalidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
48-50). Bu sonuca gore; aragtirmanin orneklem sayisi 348
adet oldugundan ve 344 sayisindan biiyiik olmasi nedeniyle
mevcut veriler 1s18inda, arastirmanin orneklem sayisi ana
kiitleyi temsil etme yetenegine sahiptir ve bu agidan
orneklem sayisi yeterli bulunmaktadir.

4.4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasi
kullanilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formu dort
boliimden olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde
calisanlarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
sorular, ikinci boliimiinde ¢alisanlarin  makyavelist
egilimlerini 6l¢gmeyi hedefleyen sorular, tiglincii boliimiinde
calisanlarin Orgiitsel vatandaghik davranis1 diizeylerini
Olcmeye yonelik sorular, anketin dordiincii boliimiinde ise
telekomiinikasyon sektorii calisanlariin  orgiit  kiiltiiri
diizeylerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin baslangi¢ boliimiinde katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin  belirlenebilmesi amaciyla katilimcilara
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, unvan,
isyerinde c¢alisma siiresi ve aylik gelir gibi bireysel
bilgilerine yonelik sorular yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde makyavelist egilim 6l¢eginde yer
alan 20 soru katilimcilarin “makyavelist egilim” diizeyini
Olgmeyi hedeflemektedir. Katilimcilarin  makyavelist
egilimlerini dlgmek amaciyla MACH IV o6lceginden
faydalanilmigtir. Christie ve Geis (1970) tarafindan

gelistirilen MACH 1V o6lgegi ve diger olcekler Tiirkge’ye
cevrilmig ve alaninda uzman isletme profesorii tarafindan
ceviriler kontrol edilmistir. Literatiir arastirildiginda,
6l¢egin ¢evirisinin birgok ¢alismada yapildig: ve Tiirk¢e’ye
uyarlandig1 goriilmistiir. Caligmada, gevirisi ve gegerliligi
Ozcihan (2014) tarafindan da ortaya konulmus o&lgek
kullanilmistir. Ozcihan (2014), dlgegin giivenilirligini 0,77
(Cronbach’s Alpha) olarak tespit etmistir. Olgekteki 10
ifade makyavelist ifadelerden, 10 ifade ise makyavelist
olmayan ifadelerden olusmaktadir (Mandaci, 2007: 59).
Olgekte yer alan makyavelist olmayan ifadeler 6lcege sadik
kalinarak ters kodlama yapilarak istatistik programina giris
yapilmistir. Olgek, 5°1i Likert dlgegiyle katilimcilara verilen
ifadelere katilip katilmadiklar1 sorularak uygulanmistir.

Anketin tgiincii bolimiinde yer alan 20 ifade katilhimcilarin
“orgltsel vatandaglik davramisi” diizeylerini Glgmeye
yoneliktir. Olgekte yer alan ifadeler orgiitsel vatandaslik
davranisiin “6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik
ve sivil erdem” boyutlarint  dlgmek  amaciyla
olusturulmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisi Slgiimii
icin; Podsakoff ve MacKenzie tarafindan gelistirilen,
Niehoff ve Moorman (1993: 542) tarafindan uyarlanan
orgiitsel ~ vatandaslik  davranist  Olgegi  ¢evrilerek
kullanilmistir. Calismada, iilkemizde daha 6nce Kalkan
(2013) tarafindan da cevirisi yapilip Tiirk¢e’ye uyarlanan
6l¢ek kullanilmistir. Kalkan (2013: 132) arastirmasinda bu
Olgege yer vererek, arastirmada dlgegin giivenilirligini test
etmis ve 0,931 (Cronbach’s Alpha) degerini elde etmistir.
Olgegin orijinal halinde bulunan &rgiitsel vatandashk
davranigimin centilmenlik boyutunu ortaya koyan ifadeler,
Olgekte belirtildigi gibi ters kodlama yapilarak istatistik
programina tanitilmistir. S6z konusu dlgekte, 5°1i likert
6lcegi kullanilmis ve katilimcilara, verilen ifadelere katilip
katilmadiklar1 sorularak uygulanmistir.

Anketin dordiincii boliimiinii ise, orneklemin galigtiklari
“orgiitiin kiiltiirtinii” nasil degerlendirdiklerini belirlemeye
yonelik ifadelerden olusan 6l¢ek olusturmaktadir. Bu
Olgekte yer alan ifadeler, Orgiit kiltiriinin “klan,
pazar/piyasa, hiyerarsi ve adhokrasi” boyutlarini 6lgmek
amactyla olusturulmustur. 16 ifadeli bu Olgekte, oOrgiit
kiiltiirtine iliskin ifadeler dort igerigi (Orgiit tiirli, Orgiit
calisanlarini bir arada tutan bag, liderlik ve orgiitiin stratejik
vurgulari) ifade etmektedir. Olgekte bulunan bu dért icerige
iliskin ifadeler, dort orgiit kiiltiiri tipini (klan, hiyerarsi,
adokrasi ve pazar/piyasa) tanimlamaktadir (Erdem, 2007:
68). Cameron ve Freeman’in (1991) c¢alismasi 1s13inda
kullanilan 6lgegin temelleri belirlenmistir (Deshpande vd.,
1993: 34). Bu caligmada orgiit kiiltiirii tiplerini ortaya
¢ikarmak i¢in, Cameron ve Quinn’in modeli temel alinarak
Deshpande ve arkadaglar1 (1993) tarafindan gelistirilen
olgek kullanilmustir. Olgegin orijinalinde ankete katilanlarin
kurumlarini yakindan tanimlayan ifadelere daha fazla,
kurumlarmi az tanimlayan ifadelere daha az olmak {iizere
100 puani1 dért érgiit tipine dagitmalari istenmistir. Orgiit
kiiltiirii 6l¢eginde katilimeilarin diisiincelerini 100°1ik puan
tizerinden degil, daha once tilkemizde yapilan ¢alismalarda
oldugu gibi 5°li likert 6lgegi lizerinden degerlendirilmesi
istenmistir. Calismadaki diger 6l¢eklerin de 5°1i likert 6l¢egi
kullanilarak olusturulmasi, yapilacak analizlerden elde
edilecek bulgularm daha tutarli olmasmi saglayacagi
diistiniilmektedir. Katilimcilarin  ¢aligtiklart  orgiitlerin
kiiltiirinli nasil degerlendirdiklerini 6l¢gmek amaciyla
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kullanilmis olan, Deshpande ve arkadaglart (1993)
tarafindan gelistirilen 6lcek iilkemizde daha dnce yapilan
arastirmalarda da (Erdem: 2007, Sentirk: 2014)
kullanilmistir.  Olgek, Erdem (2007)’in ¢alismasinda
Tiirkge’ye  ¢evrilerek  hastane calisanlar1  iizerinde
uygulanmistir. Sentiirk (2014) ise, dort ve bes yildizli otel
isletmeleri yoneticileri ilizerine yapmis oldugu arastirmada
soz konusu Olgegi 5’1 Likert oOlgegi kullanarak
uygulamistir. Sentiirk (2014: 100)’iin aragtirmasinda bu
Olgek Tirkge’ye gevrilerek uygulanmis ve arastirmada;
Olgegin giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) degerleri orgiit
kiiltiiriiniin  alt boyutlarindan klan boyutunda 0.77,
adhokrasi boyutunda 0.72, pazar/piyasa boyutunda 0.71 ve
hiyerarsi boyutunda 0.64 olarak belirlenmigtir. Bu
calisgmada da orgiit kiltiirii 6lgegi, 5°li Likert Olcegi
kullanilarak; katilimcilara  verilen ifadelere katilip
katilmadiklar1 sorulmak suretiyle uygulanmistir. Bu
kapsamda, elde edilen veriler dogrultusunda tiim 6lgeklerin
gegcerlilik ve giivenilirlik sonuglart yeniden incelenmistir.

4.4.2.1. Demografik Bilgi Formu

Telekomiinikasyon ¢aligsanlarinin  cinsiyetlerine  gore
dagilimlar1 incelendiginde; %48,6’smin kadm, %51,4 {iniin
erkek, medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde;
%33,0’min bekar, %67,0’inm evli oldugu belirlenmistir.
Yaslarina gore dagilimlari incelendiginde; %26,1’inin 30
yas veya altl, %43,7’sinin 31-35 yas, %20,4’liniin 36-40
yas, %9,8’inin 41 yas veya iizeri, egitim durumuna gore
dagilimlari incelendiginde; %8,9’unun lise, %22,7’sinin 6n
lisans, %39,4’{inlin lisans, %29,0’min lisansiistii oldugu
belirlenmistir. Unvanlarina gére dagilimlart incelendiginde;
%10,3’linlin yonetici, %11,8’inin ekip lideri, %2,9’unun
amir, %29,9’unun yetkili, %18,4"niin temsilci, %26,7’sinin
tekniker, caligma  siirelerine  gore  dagilimlart
incelendiginde; %27,9’unun 1-5 yil, %51,7’sinin 6-10 y1l,
%20,4’tntin 11 y1l veya iizerinde oldugu belirlenmistir.
Gelir durumuna gore dagilimlari  incelendiginde;
%35,1’inin 2000-3000 TL, %40,5’inin 3001-4000 TL,
%10,3’tinlin 4001-5000 TL, %7,2’sinin 5001-6000 TL,
%6,9’unun 6001 TL ve {izeri oldugu belirlenmistir.

4.4.2.2. Makyavelist  Egilim  Olcegine  Iliskin
Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgege dahil edilmis olan her bir maddenin kendi disinda
yer alan diger maddelerle arasindaki korelasyon
katsayisinin =~ 0,30'un  altinda bir deger almamasi
beklenilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009). Olgek gergevesinde
bulunan her bir madde ile bu maddenin digindaki diger
maddeler arasindaki korelasyon katsayilarinin (0,725 ile
0,948 katsayilar1 arasinda) 0,30 degerinin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar ¢ercevesinde, c¢aligmada
kullanilan maddelerin dlgekten c¢ikarilmasma gerek
olmadig1 kararina ulagilmistir. Buna ek olarak; Cronbach's
Alpha giivenilirlik testi araciligryla, kullanilan 6lgegin i¢
tutarliliginin ~ belirlenmesi amaglanmistir. Analiz
sonucunda, Olgegin giivenilirlik diizeyini ifade eden
Cronbach's Alpha degerinin 0,977 gibi oldukea yiiksek bir
deger aldig1 sonucuna ulagilmistir.

Madde-toplam korelasyon katsayilarina bakildiginda dahil
edilen her bir maddenin degerlerinin 0,30 degerinden
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu katsayilarin  esik
degerinin iistiinde olmasi kullanilan her bir maddenin 6lgme
giicliniin  yeterli diizeyde oldugunu gdostermektedir.
Olgekten elde edilen toplam deger ile kullanilan &lgek
maddelerinin degerleri arasindaki iliskinin tim sonuclarda
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.01) ve 0,749 ile
0,955 katsayilart  arasinda  degerlerin  bulundugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda kullanilan
maddelerin  tutarlilik anlaminda bir soruna neden
olmayacagini géstermektedir.

Secilen gostergeler arasindaki iliskilerin bulunmasi faktor
analizinin 6nemli unsurlarindan biri olarak goze
carpmaktadir. Ayrica segilen gostergelerin veri yapisinin
faktor analizinde test edilmesinin yeterli olup
olmayacagmin belirlenmesinde Kaiser- Meyer-Olkin ve
Barlett  Kiiresellik  analizleri  tercih  edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2014). Tablo 2 bu analizlere yonelik
sonuglar1 ifade etmektedir.

Tablo 2: Makyavelist Egilim Olgegine Iliskin KMO ve Barlett Analiz Sonuglari

KMO Orneklem Yeterliligi 0,979
Ki-kareDegeri (x2) 7539,070

Bartlett's Test of Sphericity SerbestlikDerecesi (sd) 190
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000

Tablo 2 daha yakindan incelendiginde; KMO 6rneklem
yeterlilik katsayisimin 0,60 katsayisindan daha yiiksek
oldugu ve diger taraftan Barlett kiiresellik analiz
sonuglarinin ise istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde
anlamli oldugu (p<0.01) goriilmektedir. Burada iki 6nemli
sonug ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; analizdeki 6rneklem
verisinin faktér analizi ile uyumunun yeterli diizeyde
olmasidir. Ikincisi; o6rneklem verilerinin birden fazla
degiskenli normal dagilima sahip olmasidir (Kan ve Akbas,
2005: 230).

Olgekte kullanilacak bir maddenin model i¢inde kalmasina
karar vermede faktor yiikii katsayisinin 0,45 degerinin
iizerinde olma olgiitii tercih edilmektedir (Biiyilikoztiirk,
2009). Ayrica, kullanilan maddelerin  birbirleriyle
uyumunun da izlenerek tek faktdre uyumlastirilmasi da
dikkate alinan diger bir unsurdur. Bu kapsamda; 20
maddeyi kapsayan bir 6l¢egin faktdr analizine baktigimizda
toplam varyansin %69,745'ini aciklayan tek faktorli bir
durumun olustugu gézlemlenmistir. Dolayisiyla, kullanilan
Olgegin tek faktorlii sekilde bulunmasi nedeniyle ayrica bir
dondiirme islemine ihtiya¢ duyulmamaistir.
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Elde edilen sonuglara gore, makyavelist egilim olgegi
yukaridaki ifadelerle uyumlu bir bi¢cimde tek faktorlii bir
sekilde kendini gostermektedir. Olusturulan bu tek faktoriin
toplam varyansin %69,745'lik kismint agikladigi sonucuna
ulastlmigtir. Scherer vd.’ne (1988) gore agiklanan varyans
degerinin  %40-%60 arasinda olmast yeterlidir. Bu

Sekil 1: Makyavelist Egilim Olgegi Yamag Grafigi

dogrultuda; makyavelist egilim o6l¢egi icin varyans
degerinin yeterince iyi seviyede oldugu goriilmektedir. Ek
olarak; faktdr yapisinin seciminin daha iyi bigimde
anlasilmasinda ¢izgi yamag (Scree plot test grafigi) grafigi
tercih edilmistir (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1°deki grafikte goriildigli iizere; birinci boyut
sonrasinda bir kirtlma ortaya ¢ikmig ve egilim bu boyuttan
sonra diger unsurlar i¢in duraganlasmistir.

Calismada 6lcege ait faktdr yiik degerleri de incelenmistir.
Cokluk vd. (2016)'nin galismasini takip ederek faktor yiik
katsayilarinin >0,45 kosulu g6z Oniine alinarak sonuglar
degerlendirilmistir. Bu kapsamda; faktor yiik degerlerinin
bu kosulla uyumlu bir sekilde 0,750-0,955 arasinda farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Sekil 2: Makyavelist Egilim Olgegi Path Diyagrami

Maddelerin faktor 1'de toplandigi ve bu nedenle faktor 1
tanimi yerine, 6l¢egin kendi ismi olan "Makyevelist Egilim"
isminin verilmesinin daha uygun olacagi diistiniilmiistiir.
4.42.2.1. Makyavelist Egilim Olgegine Iliskin
Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

Sekil 2’de; makyavelist egilim 06l¢egi icin olusturulan
dogrulayici faktor analizi (DFA) bulgularinda, 6lgekteki

kullanilan maddeler i¢in ulagilan standardize edilmis
maddelerin istatistik degerleri ifade edilmistir.
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Chi-Square=528.53, df=166, P-value=0.00000, RMSEAR=0.079

Sekil 2 incelendiginde; makyavelist egilim Olgegi igin
uygulanan DFA test bulgularma gore, 6l¢ekte kullanilan
maddelerin standardize edilmis faktor yiik degerlerinin,
0,72-0,96 katsayilar1 arasinda degisim  gosterdigi
goriilmiistir. Bu bulgular bekledigimiz tutarli degerler
olarak dikkat cekmektedir. Ayrica, kullanilan maddeler ile
ortik olan degiskenler arasinda istatistiksel olarak %99
giiven diizeyinde anlaml: bir iligki oldugu tespit edilmistir

Tablo 3: Uyum Indeksi Kriterlerine Iliskin Deger Araliklari

(t>2,58). Path diyagrami incelendiginde: ilk agamada uyum
kriterleri istenilen diizeyde ¢ikmadigindan M6-M7, M6-M9
ve M9-M10 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir.

Schermelleh-Engel vd. (2003), Kayacan ve Giiltekin
(2012), Yilmaz ve Celik (2005)’e gore kabul edilebilir ve
mitkemmel uyum kriterlerini kapsayan uyum indeksi
kriterleri Tablo 3’te belirlenmistir.

Uyum Kiriterleri

Miikemmel Uyum

Kabul Edilebilir Uyum

y2/sd <3 <5

RMSEA 0 < RMSEA<0.05 0.05 <RMSEA <0.10
RMR 0 < RMR<0.05 0.05<RMR <0.10
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI < 0.95
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI <0.95
CFlI 095< CFI< 1 0.90 <CFI <0.95
GFI 095< GFI< 1 0.90 <GFI1 <0.95
AGFI 0.90< AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90

DFA sonucu olusan uyum indeksi kriterlerinin, kabul
edilebilir uyum indeksi kriterlerini sagladigi Tablo 4’te
goriilmistiir.

Tablo 4: Makyavelist Egilim Olg¢egi Uyum lyiligi Degerleri

GFl AGFI NNFI NFI RMR SRMR

0,81 0,77 0,96 0,96 0,048 0,033

Modifikasyon  X?/sd p RMSEA CFlI
Oncesi 4,73 0,000 0,104 0,97
Sonrasi 3,18 0,000 0,079 0,99

0,92 0,90 0,99 0,99 0,042 0,029

Bir Slgegin se¢iminin tercihinde kullanilan kriterlerden
biride ulasilan uyum iyiligi kriterlerinin uygun aralik
arasinda bulunmasidir. Burada elde edilen DFA test

sonuglart bize sahip olunan uyum kriterleri degerlerinin
milkkemmel  uyum  kriteri  araligma  diistiglini
gostermektedir. X2 degerinin serbestlik derecesi (sd)
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degerine oranimin 3,18 degerini gostermesi kabul edilebilir
bir uyum diizeyini gostermektedir. Ayrica; RMSEA
degerinin 0,079 degeri ile sonucun kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugunu gostermektedir. Diger taraftan; elde
edilen diger uyum kriterleri degerleri miikemmel ve kabul
edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu goriilmektedir.

4.4.2.3. Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegine
lliskin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgek gergevesinde bulunan her bir madde ile bu maddenin
disindaki  diger maddeler arasindaki  korelasyon
katsayilarinin (0,329 ile 0,546 katsayilari arasinda) 0,30
degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
cercevesinde, calismada kullanilan maddelerin 6l¢ekten
cikarilmasina gerek olmadigi kararina ulasilmistir. Buna ek
olarak; yine Cronbach's Alpha giivenilirlik testi araciligtyla,
kullanilan ~ Olgegin  i¢  tutarliligimin  belirlenmesi

amaclanmistir. Analiz sonucunda, Olcegin giivenilirlik
diizeyini ifade eden Cronbach's Alpha degerinin 0,846 gibi
oldukca yiiksek bir deger aldig1 sonucuna ulasiimistir.

Madde-toplam korelasyon katsayilarina bakildiginda dahil
edilen her bir maddenin degerlerinin 0,30 degerinden
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu katsayilarin  esik
degerinin iistiinde olmasi kullanilan her bir maddenin 6lgme
giclinin  yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.
Olgekten elde edilen toplam deger ile kullanilan Slcek
maddelerinin degerleri arasindaki iliskinin tiim sonuglarda
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.01) ve 0,432 ile
0,610 katsayilar1 arasinda  degerlerin  bulundugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda kullanilan
maddelerin  tutarlilk anlaminda bir soruna neden
olmayacagini géstermektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Vatandaslhik Davrams1 Olgegine Iliskin KMO ve Barlett Analiz Sonuglar

KMO Orneklem Yeterliligi 0,837
Ki-kare Degeri (x2) 2762,270

Bartlett's Test of Sphericity Serbestlik Derecesi (sd) 190
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000

Tablo 5 daha yakindan incelendiginde; KMO &rneklem
yeterlilik katsayisinin 0,60 katsayisindan daha yiiksek
oldugu ve diger taraftan Barlett kiiresellik analiz
sonuglaria bakildiginda ise istatistiksel olarak %99 giiven
diizeyinde anlamli oldugu (p<0.01) goriilmektedir.

20 maddeyi kapsayan 6lgegin faktor analizine baktigimizda
elde edilen toplam varyansin %63,803"linii agiklayan bes
faktorlii bir durumun olustugu gézlemlenmistir. Dolayisiyla
kullanilan 6lgegin bes faktorlii sekilde bulunmasi nedeniyle
ayrica maddelerin hangi faktdr altinda toplanacagina daha
iyi bir karar vermek i¢in varimax dik dondiirme iglemine
ihtiya¢ duyulmustur.

Elde edilen veriler dogrultusunda, orgiitsel vatandaslik
davranist Olgegi’nin bes faktdrlii bir yapida olustugu

Sekil 3: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi Yamag Grafigi

belirlenmigtir. Birinci faktor toplam varyansin tek basina
%15,0551ni, ikinci faktor toplam varyansin tek basina
%12,661’1ni, tgciincli faktdr toplam varyansin tek basina
%12,454’tinii, dordiincii faktériin toplam varyansin tek
basina %11,832’sini ve besinci faktoriin toplam varyansin
tek basina %11,800’linii acgikladigi belirlenmistir. Bes
faktoriin ise toplam varyansin %63,803linii agiklamaktadir.
Scherer vd.’ne (1988) gore agiklanan varyans degerinin
%40-%60 arasinda olmasi1 yeterlidir. Bu dogrultuda
orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢egi icin varyans degerinin
istatistiksel olarak yeterli seviyede oldugu goriilmektedir.
Faktor yapisina daha net karar verebilmek amaciyla asagida
Sekil 3’te cizgi yamag (Scree plot test grafigi) grafigi
incelenmistir (Bkz. Sekil 3).
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Sekil 3°teki grafikte goriildiigii iizere; besinci boyut
sonrasinda bir kirtlma ortaya ¢ikmis ve egilim bu boyuttan
sonra diger unsurlar i¢in duraganlagmustir.

Olgege ait faktdr yiik degerleri de incelenmistir. Cokluk vd.
(2016)nin  caligmasin1  takip ederek faktdr yilik
katsayilarinin >0,45 kosulu g6z Oniine alinarak sonuglar
degerlendirilmistir. Bu kapsamda; faktor yiik degerlerinin
bu kosulla uyumlu bir sekilde 0,539-0,855 arasinda farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Faktorler gdz oniine alindiginda; maddelerin faktor 1'de
toplandigi kisminin “Nezaket”, maddelerin faktdr 2'de
toplandigi kisminin “Centilmenlik”, maddelerin faktor 3'te
toplandig1 kismmin “Ozgecilik”, maddelerin faktor 4'te
toplandig1 kisminin “Vicdanlilik” ve son olarak maddelerin
faktor 5'te toplandigi kisminin “Sivil Erdem” ismi ile ifade

Sekil 4: Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Olgegi Path Diyagrami

edilmesinin uygun olacag: diisiniilmiigtiir. Faktorlere ait
giivenilirlik diizeyleri incelendiginde ise tiim alt boyutlar
icin gilivenilirlik diizeylerinin yeterli seviyede oldugu
(Cronbach’s Alpha; Nezaket: 0,875; Centilmenlik: 0,794;
Ozgecilik: 0,779; Vicdanlilik: 0,750; Sivil Erdem: 0,747)
(Cronbach’s Alpha > 0,70) belirlenmistir.

4.4.2.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Olgegine
Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Sekil 4'te, calismada kullanilan Ol¢eklerden biri olan
orgiitsel vatandashik davranisi dlgegine iliskin DFA test
sonuglart gosterilmektedir. Bu ¢ergevede; segilen bu
6l¢egin dahil ettigi tim maddeler i¢in standardize edilmis
madde istatistik sonuglarina yer verilmistir.



Unver E., Duran C., Behdioglu S. & Unal, F. /Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 2021 10(19) 52-79 65

0.4e+=  OVDIL ’*\.;.:r:
o ol
N

o.ze={ 0BT < o
0.37 -——j

0.36 O0¥D8 |[=—u0. =0

Chi-Square=357.76, df=160, P-value=0.00000, RMSEA=0.060

Sekil 4 kapsaminda; orgiitsel vatandaslik davranist dlcegi
icin yapilmis DFA testi sonuclarma bakildiginda, dahil
edilen her bir maddenin standardize edilmis faktor yiikleri
katsayilarinin 0,51-0,83 araliginda oldugu goriilmektedir.
Bu araliklarda elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak
beklentilerle uyumlu ve kabul edilebilir sonuglar oldugu
degerlendirilmektedir. Ayni1 zamanda; ¢alismada kullanilan

her bir madde ile ortiik olan degigkenler arasindaki iliskiler
istatistiki olarak incelendiginde sonuglarin %99 giiven
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (t>2,58). Ek
olarak; orgiitsel vatandaslik davranigi Glgegi icin yapilan
Path diyagramina bakildiginda; ilk asamada beklenen uyum
kriterlerine ulasildigindan dolay1 ayrica bir modifikasyon
islemi uygulamasina ihtiya¢ duyulmamustir.

Tablo 6: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

X?/sd p RMSEA CFlI GFlI

AGFI NNFI NFI RMR SRMR

2,236 0,000 0,060 0,94 0,91

0,89 0,95 0,93 0,047 0,053

Segilen dlgegin uyum iyiligi kosullarinin beklenen araliklar
arasinda bulunmasi durumunda bu 6l¢ek kabul gormektedir.
Bu kapsamda; ¢alismada bu dlgek icin yapilan DFA test
sonuglart; uyum kriterleri diizeylerinin miikemmel uyum
kriterleri ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Uyum
degerleri i¢in kullanilan en temel degerlerden biri olan X?
degerinin serbestlik degerine orant 2,236 degeriyle
milkkemmel uyum diizeyinde sonu¢ vermisti. RMSEA
degeri incelendiginde; 0,060 gibi kabul edilebilir bir uyum
diizeyine ulagilmistir. Ayrica, bunlar disinda kalan uyum
degerlerine bakildiginda ise bazilarinin  miikemmel
bazilariin ise kabul edilebilir diizeyler arasinda degerlere
sahip oldugu goriilmiistiir.

4.4.2.4. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Iliskin Gecerlilik ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Calismada kullanilan olgekteki tiim maddelerin diger
maddelerle korelasyon katsayisinin (0,567 ile 0,776
katsayilar1 arasinda) 0,30 degerinin tistiinde bir degere sahip

olmasi nedeniyle 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikarilmasina
gerek goriilmemistir. Buna ek olarak; Cronbach's Alpha
giivenilirlilik testi ile kullanilan 6l¢egin i¢ tutarliliginin
belirlenmesi amaglanmistir. Cronbach's Alpha giivenilirlilik
test degerinin 0,945 gibi yiiksek bir degere sahip oldugu
gorilmiistiir.

Madde-toplam korelasyon katsayilarina bakildiginda dahil
edilen her bir maddenin degerlerinin 0,30 degerinden
yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu katsayilarin  esik
degerinin iistiinde olmasi kullanilan her bir maddenin 6lgme
gliciiniin  yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.
Olgekten elde edilen toplam deger ile kullanilan &lgekteki
maddelerin degerleri arasindaki iligkinin tim sonuglarda
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.01) ve 0,618 ile
0,809  katsayilar1  arasinda  degerlerin  bulundugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda kullanilan
maddelerin  tutarlilik anlaminda bir soruna neden
olmayacagini géstermektedir.
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Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii Olgegine iliskin KMO ve Barlett Analiz Sonuglari

KMO Orneklem Yeterliligi 0,940
Ki-kareDegeri (y2) 3991,999

Bartlett's Test of Sphericity Serbestlik Derecesi (sd) 120
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000

Tablo 7 daha yakindan incelendiginde; KMO 6rneklem
yeterlilik katsayisimin 0,60 katsayisindan daha yiiksek
oldugu ve diger taraftan Barlett kiiresellik analiz
sonuglaria bakildiginda ise istatistiksel olarak %99 giiven
diizeyinde anlamli oldugu (p<0.01) goériilmektedir.

Kullanilan her bir maddenin birbirleriyle uyumunun da
takip edilerek tek faktdre uyumlagtirilmasi da dikkate alinan
diger bir unsurdur. Bu kapsamda; 16 maddeyi kapsayan
Olcegin faktor analizine baktigimizda elde edilen toplam
varyansin %75,340"n1 agiklayan dort faktorlii bir durumun
olustugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla, kullanilan 6lgegin
dort faktorli sekilde bulunmasi nedeniyle ayrica maddelerin
hangi faktor altinda toplanacagina daha iyi bir karar vermek
i¢in varimax dik dondiirme islemine ihtiya¢ duyulmustur.

Orgiit kiiltiirii dlgegi 6z degeri 1°den biiyiik 3 faktorlii bir
yapt sergilerken Olgegin orijinaline sadik kalinmak

Sekil 5: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Yamag Grafigi

Scree Plot

istendiginden, 6lgek 4 faktdre ayrilmasi istenilmistir. SPSS
programinda dlgegin 4 faktdre ayrilmasi komutu
verildiginde Olgek maddeleri orijinal faktordeki yapida
ciktig1 goriildiigiinden, 6z degerler bu asamada 1 yerine
0,830 olarak ele alinmustir.

Birinci faktdr toplam varyansin tek basma %19,871 ini,
ikinci faktor toplam varyansin tek basina %19,622’sini,
iciincti faktor toplam varyansin tek basima %18,686’sin1,
dordiincii faktoriin toplam varyansin tek basina %17,160’1m1
acikladig1 belirlenmistir. Dort faktdr ise toplam varyansin
%75,340’1m aciklamaktadir. Bu dogrultuda, Orgiit kiiltiirii
6l¢egi icin varyans degerinin istatistiksel olarak iyi seviyede
oldugu goriilmektedir. Sekil 5'e bakildiginda, segilecek
faktor yapisini daha dogru tercih edebilmek ic¢in ¢izgi
yamag (Scree plot test grafigi) grafiginin kullanilmasinin
daha uygun olacag diisiintilmiistir (Bkz. Sekil 5).

Eigenvalue

Component Number

Yukarida Sekil 5°deki grafikte gortildiigii lizere; dordiincii
boyut sonrasinda bir kirtlma ortaya ¢ikmis ve egilim bu
boyuttan sonra diger unsurlar i¢in duraganlagsmistir.

Olgege ait faktor yiik degerleri de incelenmistir. Bu
kapsamda; faktdr yiik degerlerinin uyumlu bir sekilde
0,663-0,842 arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Faktorleri goz Oniine aldigimizda; maddelerin faktor 1'de
toplandig1 kisminin “Pazar/Piyasa Kiiltirii”, maddelerin
faktor 2'de toplandigi kismuinin “Adhokrasi Kiltiiri”,
maddelerin faktdr 3'te toplandigi kismimin “Hiyerarsi

Kiiltiirii” ve son olarak maddelerin faktor 4'te toplandigi
kisminin “Klan Kiiltiirii” ismi ile ifade edilmesinin uygun
olacag diistiniilmiistiir. Faktorlere ait glivenilirlik diizeyleri
incelendiginde ise tiim alt boyutlar i¢in giivenilirlik
diizeylerinin yeterli seviyede oldugu (Cronbach’s Alpha;
Pazar/Piyasa Kiiltiirii: 0,900; Adhokrasi Kiiltiirii: 0,889;
Hiyerarsi Kiilttrii: 0,884; Klan Kiiltiirti; 0,846) (Cronbach’s
Alpha > 0,70) belirlenmistir.

4.4.2.4.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi Sonuclart
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Sekil 6'da ¢aligmada kullanilan 6l¢eklerden biri olan orgiit
kiiltiiri  6lgegine  iliskin  DFA  test  sonuglar
gosterilmektedir. Bu ¢ercevede; secilen bu 6lgegin dahil

Sekil 6: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Path Diyagrami
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Chi-Square=320.25, df=98, P-value=0.00000, RMSER=0.078

Sekil 6 incelendiginde; orgiit kiiltiirii dlgegi i¢in uygulanan
DFA test bulgularina gore, 6lgekte kullanilan maddelerin
standardize edilmis faktdr yiik degerlerinin, 0,71-0,87
katsayilar1 arasinda degisim gosterdigi goriilmiistiir. Bu
bulgular, bekledigimiz tutarli degerler olarak dikkat
¢ekmektedir. Ayrica, kullanilan maddeler ile ortiik olarak
disiiniilen degiskenler arasinda istatistiksel olarak %99

Tablo 8: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

ettigi tiim maddeler i¢in standardize edilmis madde istatistik
sonuglarina yer verilmistir.

giiven diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir
(t>2,58). Path diyagrami incelendiginde: ilk asamada uyum
kriterleri degerlerinin beklenen diizeyde bulunmasi
nedeniyle yeniden bir modifikasyon iglemine ihtiyag
duyulmamistir. Bu baglamda; DFA test sonucunda ortaya
¢ikan uyum indeks kosullarina baktigimizda kabul edilebilir
uyum indeks kosullarinin gergeklestigi goriilmektedir.

X?/sd P RMSEA CFlI GFl

AGFI NNFI NFI RMR SRMR

3,267 0,000 0,078 0,98 0,93

0,90 0,98 0,97 0,050 0,040

Secilen dlgegin uyum iyiligi kosullarinin beklenen araliklar
arasinda bulunmasi durumunda bu 6l¢ek kabul gormektedir.
Bu kapsamda; ¢alismada bu dlgek icin yapilan DFA test
sonuglart; uyum kriterleri diizeylerinin miikemmel uyum
kriterleri ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Uyum
degerleri igin kullanilan en temel degerlerden biri olan X2
degerinin serbestlik degerine oran1 3,267 degeri ile kabul
edilebilir uyum diizeyinde sonu¢ vermigtir RMSEA
degerini inceledigimizde; 0,078 gibi kabul edilebilir bir
uyum diizeyine ulasildig1 goriilmektedir. Ayrica, bunlar
disinda kalan uyum degerlerine bakildiginda bazilarmin
miikemmel bazilarinin ise kabul edilebilir diizeyler arasinda
degerlere sahip oldugu goriilmiistiir.

4.5. Aragtirmanin Bulgular ve Degerlendirmeler
Calismanin bu kisminda, aragtirmada kullanilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular ve degerlendirmeler

incelenmektedir.

4.5.1. Makyavelist Egilimlere Iliskin Analiz Sonuclar

Bu baslik altinda makyavelist egilim Olcegine iliskin,
betimsel istatistiklere ve demografik ozelliklere gore
farkliliklarin belirlenmesine ait bulgulara yer verilmistir.
Tablo 9°da makyevelist egilim olgeginden elde edilen
normallik testi sonug¢lart bulunmaktadir.

Tablo 9: Makyavelist Egilim Olgegine iliskin Normallik Testi Sonugclari

Olcek Statistic

p X Medyan Carpikhik Basiklik
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Makyavelist Egilim 0,159

348

0,000 2,55 2,17 0,436 -1,194

Verilerin normal dagilip dagilmadigin1 6lgmek amaciyla;
aritmetik ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik kat
sayilar1 degerlendirilmis olup, aritmetik ortalama ve
medyan degerlerinin ayni1 veya birbirine yakin olmasi,
carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 sinirlari igerisinde
olmas1 nedeniyle verilerin normal dagilima sahip oldugu
belirlenmistir (George ve Mallery, 2010).

Makyavelist egilim Olcegi incelendiginde; orneklemin
makyavelizm hakkindaki genel degerlendirmesinin diisiik
(x=2,55) oldugu belirlenmistir.

Orneklemin makyavelist egilimlerinin cinsiyet gruplari
acisindan anlamli bir bigimde farkliliga sahip olup
olmadigmi belirlemekte kullanilan t-testi sonucuna gore;
makyavelist egilimlerin cinsiyet gruplarina gore istatistiksel
cergevede anlamli bir farkliligin bulunmadigr sonucuna
ulagilmistir (t=-1,488; p>0.05). Elde edilen bu sonuca gore,
calismada kullanilan H1a Hipotezi reddedilmistir.

Orneklemin makyavelist egilimlerinin medeni gruplar
acisindan anlamli bir bicimde farklilia sahip olup
olmadigin1 belirlemekte kullanilan t-testi sonucuna gore;
orneklemdeki makyavelist egilimlerin medeni durumlarina
gore istatistiksel ¢ercevede anlamli bir farkliligin
bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (t= 0,844; p>0.05). Elde
edilen bu sonuca gore ¢aligmada kullanilan H1b Hipotezi
reddedilmistir.

Calismada kullanilan degiskenler arasindaki iligkinin analiz
edilmesinde pearson korelasyon analizinin kullanilmast

tercih edilmistir. Pearson korelasyon analiz sonuglarina
gore; 6rneklemin yaslari ile makyavelist egilimleri arasinda
bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0.05). Elde
edilen bu sonuca gore ¢aligmada kullanilan H1c Hipotezi
reddedilmistir.

Orneklemin makyavelist egilimlerinin egitim durumlarina
gore anlamli  farklilk  gdsterip  gdstermediginin
belirlenebilmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore;
orneklemin sahip oldugu makyavelist egilimlerin egitim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (F= 0,882; p>0.05). Elde edilen
bu sonuca gore calismada kullanilan H1d Hipotezi
reddedilmistir.

Orneklemin makyavelist egilimlerinin gelir durumu
gruplarina  gére  anlamli  bir  farkliik  gosterip
gostermediginin belirlenebilmesi igin yapilan anova testi
sonucuna gore; Orneklemin makyavelist egilimleri gelir
durumu gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir (F= 1,109; p>0.05).
Elde edilen bu sonuca gore g¢alismada kullanilan Hle
Hipotezi reddedilmistir.

4.5.2. Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Analiz Sonuglar

Arastirmanin bu baslhiginda orgiit kiiltiirii 6lgegine iligkin
betimsel istatistiklere yer verilmektedir. Tablo 10’da, 6rgiit
kiiltiirii 6lgeginden elde edilen normallik testi sonuglari
bulunmaktadir.

Tablo 10: Orgiit Kiiltiirii Olgegine liskin Normallik Testi Sonuclari

Olgek Statistic Sd p X Medyan Carpikhik Basiklik
Klan Kiiltiirii 0,142 348 0,000 3,56 3,75 -0,747 0,294
Adhokrasi Kiiltiirii 0,133 348 0,000 3,32 3,50 -0,481 0,472
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,181 348 0,000 3,65 3,75 -0,974 0,563
Pazar/Piyasa Kiiltiirii 0,197 348 0,000 3,63 3,75 -1,035 0,690
Orgiit Kiiltiirii 0,089 348 0,000 3,54 3,68 -0,768 0,562

Verilerin normal dagilip dagilmadigini 6lgmek amaciyla;
aritmetik ortalama, medyan, g¢arpiklik ve basiklik kat
sayilart degerlendirilmis olup, aritmetik ortalama ve
medyan degerlerinin ayn1 veya birbirine yakin olmasi,
carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 smirlar igerisinde
olmas1 nedeniyle verilerin normal dagilima sahip oldugu
belirlenmistir (George ve Mallery, 2010).

Orgiit kiiltiirii 6lgegi incelendiginde; 6rneklemin genel
algisimin  yiiksek  (X=3,55) oldugu belirlenmistir.
Orneklemin; klan kiltlirii alt boyut algisinin yiiksek
(x=3,57), adhokrasi kiiltiirii alt boyut algismin orta

(x=3,33), hiyerarsi kiiltiirii alt boyut algisinin yiiksek
(X=3,66), Pazar/Piyasa kiiltiirii alt boyut algisinin yiiksek
(x=3,64) oldugu belirlenmistir.

4.5.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisina Iliskin Analiz
Sonuclart

Arastirmanin bu basliginda, rgiitsel vatandaglik davranisi
Olcegine iligkin betimsel istatistiklere ve demografik
Ozelliklere = gore  oOrneklemin  farklillk  gdsterip
gostermedigine iligkin bulgulara yer verilmistir. Tablo
11°de, orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginden elde edilen
normallik testi sonuc¢lar1 bulunmaktadir.

Tablo 11: Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olcegine Iliskin Normallik Testi Sonuglari

Olcek Statistic

Sd

p X Medyan Carpikhik Basiklik

Ozgecilik 0,145

348

0,000 3,84 4,00 -1,051 1,989
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Nezaket 0,264 348 0,000 4,17 4,25 -0,199 0,379
Centilmenlik 0,109 348 0,000 3,57 3,75 -0,620 -0,106
Vicdanlilik 0,138 348 0,000 4,05 4,00 -1,115 1,004
Sivil Erdem 0,162 348 0,000 4,10 4,00 -0,751 1,408
(")rgiitsel Vatandashk Davranisi 0,071 348 0,000 3,95 3,95 -0,204 0,702

Verilerin normal dagilip dagilmadigini 6lgmek amacryla;
aritmetik ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik kat
sayilart degerlendirilmis olup, aritmetik ortalama ve
medyan degerlerinin ayni1 veya birbirine yaki olmasi,

carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 sinirlari igerisinde
olmast nedeniyle verilerin normal dagilima sahip oldugu
belirlenmistir (George ve Mallery, 2010).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegi ile elde edilen veri
analiz edildiginde; oOrneklemin oOrgiitsel vatandaslik
davranigina iliskin degerlendirmelerinin yiiksek (X=3,95)
oldugu belirlenmistir. Orneklemin; 6zgecilik alt boyut
algisinin yiiksek (X=3,84), nezaket alt boyut algisinin
yiiksek (X=4,17), centilmenlik alt boyut algisinin yiiksek
(x=3,57), vicdanllik alt boyut algisinin yiiksek (X=4,05),

sivil erdem alt boyut algisinin yiiksek (X=4,10) oldugu
belirlenmistir.

Orgiitsel ~ vatandashk davranis1  algilarmin  cinsiyet
gruplarma goére anlaml farklilik gosterip gostermediginin
belirlenebilmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore;
orneklemin Orgiitsel vatandaslik davranisi egilimlerinin
cinsiyet gruplaria gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (t= 0,468; p>0.05). Elde edilen
bu sonuca gore caligmada kullanilan H2a Hipotezi
reddedilmistir.

Orneklemin orgiitsel vatandashk davranisina iliskin
degerlendirmelerinin medeni durum gruplarma gore
anlaml farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore; centilmenlik
algilarinin medeni durum gruplarina gore istatistiksel olarak
%095 giivenilirlik diizeyinde anlamli farklilik gosterdigi
saptanmistir (t= -1.997; p=0,047; p<0.05). Orneklemin,
medeni durumu evli (X=3,65) olanlarin centilmenlik

algilart bekar (X=3,42) olanlara gore daha yiiksektir.
Orneklemin  vicdanlilik  algilarimin ~ medeni  durum
gruplarima gore istatistiksel olarak %95 giivenilirlik
diizeyinde anlaml farklilik gosterdigi de elde edilen diger
bir bulgudur (t= 2.211; p=0,028; p<0.05). Medeni durumu
bekar (X=4,18) olanlarin vicdanlilik algilar1 evli (X=4,00)
olanlara gore daha yiiksektir. Elde edilen bu sonuca gore
caligmada kullanilan H2b Hipotezi Centilmenlik ve
Vicdanhlik boyutlar1 kapsaminda kabul edilmistir.

Calismada kullanilan degiskenler arasindaki iliskinin test
edilmesinde pearson korelasyon analizinin kullanilmasi
tercih edilmistir. Pearson korelasyon analiz sonuglarina
gore; orneklemin yaslari ile centilmenlik alt boyu arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak %95 giivenilirlik diizeyinde
cok diisiikk diizeyde bir iliskiye ulagilmistir (p=0,014;
r=0,132). Elde edilen bu sonuca gore ¢alismada kullanilan
H2c Hipotezi Centilmenlik boyutu kapsaminda kabul
edilmistir. Bu sonug; katilimcilarin yaslarinda olusan bir

artisin, centilmenlik davraniglarinda da artis olusturacagi
anlamina gelmektedir.

Orneklemin orgiitsel vatandaslik davramgma iliskin
degerlendirmelerinin egitim durumu gruplarina gore
anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi
i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; nezaket algilarinin
egitim durumu gruplarina gore istatistiksel olarak %95
giivenilirlik  diizeyinde anlamli farklilik  gosterdigi
saptanmigtir (F=2.661; p=0,048; p<0.05). Egitim durumu
lisans mezunu (X=4,20) olanlarin nezaket algilari, lise

mezunu  (X=3,92) gore  daha
Orneklemin centilmenlik algilarmin  egitim  durumu
gruplarina gore istatistiksel olarak %99 giivenilirlik
diizeyinde anlamli farklilik gosterdigi de saptanmigtir
(F=5.518; p=0,001; p<0.01). Egitim durumu lise mezunu (
X=2,99) olanlarmn centilmenlik algilari, lisans mezunu (X

olanlara yiiksektir.

=3,56) ve lisansiistii mezunu (X=3,79) olanlara gére daha
dugiiktlir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-hoc
testlerinden scheffe testi ile belirlenmistir. Elde edilen bu
sonuca goOre c¢aligmada kullamilan H2d Hipotezi
Centilmenlik ve Nezaket boyutlar1 kapsaminda kabul
edilmistir.

Orneklemin sahip oldugu 6rgiitsel vatandaslik davranmisina
iliskin degerlendirmelerinin gelir durumu gruplarina gore
anlaml farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla yapilan anova testi sonucuna gore; centilmenlik
algilarinin gelir durumu gruplarina gore istatistiksel olarak
%99 giivenilirlik diizeyinde anlamli farklilik gosterdigi
saptanmigtir (F=4.041; p=0,003; p<0.01). Gelir durumu
6001 TL ve iizeri (X=4,21) olan ¢alisanlarin centilmenlik

algilari, geliri 2000-3000 TL (X=3,40) olan ¢alisanlara gére

daha yiiksektir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-hoc
testlerinden scheffe testi ile belirlenmistir. Elde edilen bu
sonuca gbre ¢alismada kullamlan H2e Hipotezi
Centilmenlik boyutu kapsaminda kabul edilmistir.

45.4. Yapisal Esitlik Modeli ve
Modellerine Iliskin Bulgular

Arastirma

Yapisal esitlik modellemesi (Structural Equation Modeling,
YEM) degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin
sorgulanmasinda ve bir 6l¢iim aracinin gecerliliginin test
edilmesinde yapilan ¢oklu degiskenli bir analiz yontemidir.
YEM’in ana amaci; teorik dayanagi olan bir iligki
modelinin, olusturulan veri ile uyumlu olup olmadigini test
etmektedir (Giirbiiz, 2019: 17). iki ve daha ¢ok degisken
arasindaki dogrudan, dolayli ve diizenleyici iliskilerin test
edildigi modeller olan YEM temelli yapisal model ve yol
analizleri ¢oklu regresyon mantiginda ¢alismaktadir. Bu tiir
modeller, degiskenler arasinda ortaya ¢ikan nedensel
iliskilerin test edilmesi amaciyla olusturulurlar (Giirbiiz,
2019: 95). Calismanin bu kisminda, arastirmanin amacina
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uygun sekilde olusturulmus arastirma modellerine iligkin
sonuglara yer verilmistir.

4.5.4.1. Makyavelist Egilimlerin Orgﬁtsgl Vatandaslik
Davranis1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Modelin
Test Edilmesi

Calismanin = H3  Hipotezi olan, telekomiinikasyon
sektoriinde calisanlarin makyavelist egilimlerinin orgiitsel
vatandaghik davramigt egilimleri iizerindeki etkisinin
belirlenmesi i¢in yapilan yapisal esitlik modeli Sekil 7°de
verilmigtir.

Sekil 7: Makyavelist Egilimler ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Olusturdugu Modelin Test Edilmesi
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Sekil 7’de wverilen, makyavelist egilim ile orgiitsel
vatandaglik davranigi degiskeninin olusturdugu model test
edildiginde; makyavelist egilimin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 iizerindeki etkisinin (t=-7,61>-2,58) istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modele iligkin Ki-kare
X%= 692,14; sd= 270; p=0.0000<0.01 diizeyinde anlaml:
bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani

ZGECLK |[=+0.¢61

NEZAKET |~+0.67

CENTILM |=*0.z¢

VICDNLK [~=0.70

BVL ERDM--0.55

P-value=0.00000, RMSEA=0.067

incelendiginde (y2/sd = 2,56), 3 degerinin altinda olmasi
miilkemmel uyumu ifade etmektedir. Yapisal modele iligkin
uyum iyiligi indekslerine bakildiginda RMSEA = .067,
RMR =.058, SRMR =.049, GFI = .93, AGFI = .90, CFI =
.99, NFI= .99 ve NNFI= .99 degerlerinden olustugu
goriilmiistiir. Bu degerler, olusturulan yapisal modelin
kabul edilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 12: Makyavelist Egilimin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisine iliskin Model Sonucu

Hipotez Standart Deg. t degerleri R? degeri
H3(MAKYVLS)=>(OVD) -0,55 -7,61%* 0,30
**p<0.01

Sekil 7°de yer alan model ve Tablo 12’de yer alan degerler
incelendiginde, makyavelist egilimin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 tizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir
(B=-0,55, t=-7,61; p<0,01). Bu deger, makyavelist egilimin
orgiitsel vatandaglik davranisi ilizerinde negatif bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu sonug; telekomiinikasyon

sektdriinde ¢alisanlarin makyavelist egilimlerinin arttiginda
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde 0,55 birimlik
bir azalis olacagi anlamina gelmektedir. Bu sonuca gore;
arastirmanin H3 Hipotezi kabul edilmistir.
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4.5.4.2 Makyavelist Egilimlerin Oijgdtsel Vatandaslik
Davranisi Alt Boyutlart Uzerindeki Etkisine
liskin Modelin Test Edilmesi

Calismanm; H3a, H3b, H3c, H3d ve H3e Hipotezleri olan
telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin  makyavelist
egilimlerinin Orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlart
tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan yapisal esitlik
modeli Sekil 8’de verilmistir.

Sekil 8: Makyavelist Egilimler ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt Boyutlarinin Olusturdugu Modelin Test Edilmesi
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Sekil 8’de wverilen, makyavelist egilim ile orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutu degiskenleriyle olusturulan
model test edildiginde, makyavelist egilimin Orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarindan siras1 ile Ozgecilik
(t=-5,97 >-2,58), Nezaket (t=-6,35 >-2,58), Centilmenlik
(t=-6,15 >-2,58), Vicdanlilik (t=-4,72 >-2,58) ve Sivil
Erdem (t=-6,58 >-2,58), iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiigtiir. Modele iligkin Ki-kare
X?=1544,52; sd = 731; p= 0.0000<0.01 diizeyinde anlaml

Tablo 13: Makyavelist Egilimin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt
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bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani
incelendiginde (¥2/sd = 2,11) 3 degerinin altinda olmasi
miilkemmel uyumu ifade etmektedir. Yapisal modele iligkin
uyum iyiligi indekslerine bakildiginda RMSEA = .057,
RMR =.068, SRMR =.078, GFI = .92, AGFI = .89, CFI =
98, NFI= .97 ve NNFI= .98 degerlerinden olustugu
goriilmistiir. Bu degerler, olusturulan yapisal modelin

kabul edilir uyuma sahip oldugunu gdstermektedir.

Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Model Sonucu

Hipotez Standart Deg. t degerleri R? degeri
H3a(MAKYVLS)=2(0ZGCLK) -0,35 -5,97** 0,12
Ha(MAKYVLS)=2(NEZKET) -0,37 -6,35** 0,14
Hi(MAKYVLS)=2(CENTLM) -0,41 -6,15%* 0,17
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Hzi(MAKYVLS)= (VCDNLK)

-0,30 -4, 72%* 0,09

Hz.(MAKYVLS)=(SVL_ERD)

-0,42 -6,58** 0,18

**n<0.01

Sekil 8’de yer alan model ve Tablo 13’te yer alan degerler
incelendiginde; makyavelist egilimin 6zgecilik davranist
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (B=-
0,35; t=-5,97; p<0,01). Bu deger, makyavelist egilimin
0zgecilik davranigi iizerinde negatif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu sonug; telekomiinikasyon sektoriinde
calisanlarin makyavelist egilimleri arttiginda 6zgecilik
davranist diizeylerinde 0,35 birimlik bir azalig olacagi
anlamima gelmektedir. Bu sonuca gore; aragtirmanin H3a
Hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 8’de yer alan model ve Tablo 13’te yer alan degerler
incelendiginde; makyavelist egilimin nezaket davranisi
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (B=-
0,37; t=-6,35; p<0,01). Bu deger, makyavelist egilimin
nezaket davranigt {izerinde negatif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu sonug; telekomiinikasyon sektoriinde
calisanlarin makyavelist egilimleri arttiginda nezaket
davranist diizeylerinde 0,37 birimlik bir azalig olacagi
anlamina gelmektedir. Bu sonuca gore; aragtirmanin H3b
Hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 8°de yer alan model ve Tablo 13’te yer alan degerler
incelendiginde;  makyavelist  egilimin  centilmenlik
davranisi tizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir
(B=-0,41; t=-6,15; p<0,01). Bu deger, makyavelist egilimin
centilmenlik davranigi lizerinde negatif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu sonug; telekomiinikasyon sektdriinde
calisanlarin makyavelist egilimleri arttiginda centilmenlik
davranist diizeylerinde 0,41 birimlik bir azalis olacagi
anlamina gelmektedir. Bu sonuca gore; aragtirmanin H3c
Hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 8’de yer alan model ve Tablo 13’te yer alan degerler
incelendiginde; makyavelist egilimin vicdanlilik davranist
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (B=-
0,30; t=-4,72; p<0,01). Bu deger, makyavelist egilimin
vicdanlilik davranisi iizerinde negatif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu sonug; telekomiinikasyon sektdriinde
calisanlarin makyavelist egilimleri arttiginda vicdanlilik
davranist diizeylerinde 0,30 birimlik bir azalig olacagi
anlamina gelmektedir. Bu sonuca gore; aragtirmanin H3d
Hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 8’de yer alan model ve Tablo 13°te yer alan degerler
incelendiginde; makyavelist egilimin sivil erdem davranisi
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (B=-
0,42; t=-6,58; p<0,01). Bu deger, makyavelist egilimin sivil
erdem davranisit iizerinde negatif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu sonug; telekomiinikasyon sektdriinde
calisanlarin makyavelist egilimleri arttiginda sivil erdem
davranisit diizeylerinde 0,42 birimlik bir azalig olacagi
anlamma gelmektedir. Bu sonuca gore; arastirmanin H3e
Hipotezi kabul edilmistir.

45.43.0rgiit  Kiiltiirii Algilarimin Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisine
1liskin Modelin Test Edilmesi

Calismanin  H4  Hipotezi olan, telekomiinikasyon
sektoriinde caliganlarin o6rgiit kiltiirii algilarinin 6rgiitsel
vatandaglik davranigi lizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in
yapilan yapisal esitlik modeli Sekil 9°da verilmistir.

Sekil 9: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Olusturdugu Modelin Test Edilmesi
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Sekil 9’da verilen, orgiit kiiltiirii ile rgiitsel vatandashk
davranist degiskeninin olusturdugu model test edildiginde;
orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki
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etkisinin (t=6,66 >2,58) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Modele iliskin Ki-kare X?= 72,44; sd = 26;
p=0.0000<0.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare
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degerinin serbestlik derecesine orant incelendiginde (y2/sd
=2,79) 3 degerinin altinda olmas1 mitkemmel uyumu ifade
etmektedir. Yapisal modele iligkin uyum iyiligi indekslerine
bakildiginda RMSEA = .072, RMR = .031, SRMR = .047,

GFI = .96, AGFI = .92, CFI = .97, NFI= .95 ve NNFI= .96
degerlerinden olustugu  goriilmiistir. Bu degerler,
olusturulan yapisal modelin kabul edilir uyuma sahip
oldugunu gostermektedir.

Tablo 14: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Model Sonucu

Hipotez Standart Deg. t degerleri R? degeri
Hs(ORG_KLTR)=>(OVD) 0,49 6,66** 0,24
**p<0.01

Sekil 9°da yer alan model ve Tablo 14’te yer alan degerler
incelendiginde, oOrgiit kiiltiiriiniin 6rglitsel vatandaglik
davranist izerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir
(B= 0,49; t=6,66; p<0,01). Bu deger, orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde pozitif bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu sonug; telekomiinikasyon
sektoriinde caliganlarin orgiit kiltiirii algilarinin arttiginda
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde 0,49 birimlik
bir artis olacagi anlamina gelmektedir. Bu sonuca gore;
arastirmanin H4 Hipotezi kabul edilmistir.

4.5.4.4. Arastirmamn Ana Modeline Iliskin Bulgular

Calismanmn bu basliginda telekomiinikasyon sektoriinde
calisanlarin makyavelist egilimlerinin orgiitsel vatandaglik
davranist iliskisi lizerinde orgiit kiiltiiriiniin 1limlagtirict bir
rol {istlenip istlenmedigine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Tlgili hipotezin (HS Hipotezi) testi yapisal esitlik modeli ile
yaptlmigtir. Calismanm ilimlastirict  etkisine  iligkin
kavramsal modeli Sekil 10°da gosterilmektedir.

Sekil 10:  Makyavelist Egilim ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliskide Orgiit Kiiltiiriiniin

Ilimlastirict Roliine liskin Model

Makyavelist Orgiitsel
Kisilik Vatandaghk
Egilimi Davranisi

Makyavelist egilim ile orgiitsel vatandaghk davranisi
arasindaki iligskide o6rgiit kiiltliriiniin 1limlagtiricilik roliiniin

analizi amaciyla olusturulan yol diyagrami Sekil 11°de
sunulmaktadir.

Sekil 11: Makyavelist Egilim ile Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Arasindaki iliskide Orgiit Kiiltiiriiniin Ilimlastirict

Roliine fliskin Kurulan Yapisal Esitlik Modeli
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1.00— MAKYVLS
\
-0.83
1.00— ORG_KLTR 0.33
0.34

Chi-Square=45.45, df=16, P-value=0.00012,
Sekil 11 incelendiginde, 1limlagtiricilik  etkisinin
varligindan bahsedebilmek igin gerekli olan etkilesim
teriminin bagimli degisken {iizerindeki etkisinin, 0.05
onemlilik diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (t=
2,55>1,96). Bununla birlikte model igerisinde, makyavelist

egilim ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye

RMSEA=0.073

ait varyans agiklama oraninin %69 (R?=0,69), érgiit kiiltiirii
ile orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin varyans agiklama
oranin ise %11 (R?=0,11) oldugu goriiliirken, etkilesim
degeri ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskide
varyans aciklama oranmnm %12 (R?=0,12) oldugu
belirlenmistir.

Tablo 15: Ilimlastiricilik Modeline ve Yol Analizine iliskin Standardize Edilmis, T-Degerleri ve Aciklanan Varyans Diizeyleri

Yollar Standart Deg. t degerleri R? degeri
MAKYAVELIST EGILIM20OVD -0,83 -13,66** 0,69
ORGUT KULTURU=>0OVD 0,33 2,52* 0,11
ETKILESIM TERIMi= OVD 0,34 2,55* 0,12

**p<0.01;*p<0.05

Sekil 11°de yer alan yol diyagrami ve Tablo 15°te yer alan
degerler incelendiginde, makyavelist egilimin orgiitsel
vatandaglik davranisi {izerindeki etkisinin anlamli oldugu
goriilmektedir (B= -0,83, t= -13,66; p<0,01).

Bununla birlikte orgiit kiiltiirii 6rgiitsel  vatandaslik
davranisini anlamli olarak etkilemektedir (=0,33; t=2,52;
p<0,05). Fakat ilimlastiricilik etkisinden bahsedebilmek
i¢in, etkilesim teriminin (Makyavelist egilim*orgiit kiiltiirii)
orgiitsel  vatandaslik  davramigi  izerindeki  etkisi
incelenmelidir. Bu c¢ercevede etkilesim teriminin orgiitsel
vatandaslik davranisi {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir (B= 0,34; t=2,55; p<0,05).

Bu bulgu, makyavelist egilimin orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriniin 1limlastiric
bir etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Normalde
makyavelist egilimin oOrgiitsel vatandaglik davranisi
iizerindeki etkisi -0,83 iken modele orgiit kiiltiirii dahil
olunca, oOrgiit kiiltiiri sayesinde makyavelist egilimin
orgiitsel vatandaslik davranmigi {izerindeki etkiyi 0,34’e
diigiirerek negatif etkiyi pozitife ¢evirmektedir. Bu sonuca
gore; aragtirmanin HS Hipotezi kabul edilmistir.

Kurulan 1limlagtirict etki yapisal modeline ait Ki-kare
degeri y2 =45,45; sd = 16, p=0.000<0,05 diizeyinde anlaml1
bulunmusgtur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani
incelendiginde (¥2/sd = 2,84) 3 degerinin altinda olmasi
miilkemmel uyumu ifade etmektedir. Yapisal modele iligkin
uyum iyiligi indekslerine bakildiginda RMSEA =0.073,
RMR =.061, SRMR = .056, GFI = .97, AGFI = .93, CFI =
97, NFI= .96 ve NNFI= .95 degerlerinden olustugu
goriilmiistiir. Bu degerler, olusturulan yapisal modelin
kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu géstermektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Gilinimiiz modern igletmecilik anlayigsinda isletmelerin
rekabetci c¢evrede ayakta kalmasini saglayan Onemli
faktorlerden olan insan kaynaklari ve insan kaynaklariyla
ilgili uygulamalar; bu dogrultuda isletmelerin yapisina
uygun calisan se¢iminin yapilmasi 6nem kazanmaktadir.
Rekabet, teknoloji, tiiketici tercihleri ve insan
kaynaklarinda gerceklesen hizli ve koklii degisimler ve
bunun sonucu olarak ihtiya¢ duyulan doniigime uyum
saglayabilen isletmeler gelecekte varliklarini
stirdiirebilmekte ve gergeklestirmek istedikleri hedeflere
daha kolay ulasabilmektedir. Isletmeleri basariya tastyan ve
gerceklestirmek istedikleri bu hedeflere ulagsmada insan
kaynag1 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, caligsanlarin se¢im asamasindan baglayarak
kapsamli bir personel se¢im politikasinin olusturulmasi
gliniimiiz igletmeleri i¢in kacinilmaz gereklilik olmustur.
Calisanlarin kendi kisisel ozelliklerine, yeteneklerine ve
beklentilerine uygun isletmelerde yer almasi hem
calisanlarin motive olmasim1i hem de performanslarini
arttirmalarini saglayan 6nemli bir 6n kosul durumundadir.
Bu durum bizlere, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
isletmelerce dikkate almmasi gerektigini gostermektedir.
Bu yoniiyle, bir kisilik 6zelligi olarak nitelendirilebilen
makyavelist davraniglar ¢alismanin onemli bir degiskeni
olarak incelenmektedir.

Giliniimiizde, calisanlarin davraniglarini ortaya koymakta
oldugu arastirmacilar tarafindan varsayillan Makyavelizm
kavrami; isletmecilik alaninda 6nemli bir kavram olarak
karsgimiza c¢ikmakta ve bu kavramla ilgili yapilan
calismalara verilen énemin giderek arttigi goriilmektedir.
Makyavelist davranislar sergileyen galisanlarin yaptiklari
islerde kendi yararlarint gerceklestirme Onceliginde
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olduklar1 goriilmektedir. Bu 6nceliklerin en belirginleri;
basar1 saglamak amaciyla bagkalarini manipiile etme
yetenegi, ¢ikarlara yonelik davranig sergileme ve kendisini
oldugundan farkli  gosterebilme olarak  karsimiza
¢ikmaktadir.

Calisanlarin kendi  istekleri  dogrultusunda, yerine
getirdikleri ~ gorevlerinde  herhangi  bir  beklentileri
olmaksizin isletmelerine ekstra katkilar saglamalarini ifade
eden oOrgiitsel vatandaslik davranisi calismada bir baska
degisken olarak ele alinmistir. Isletmeler calisanlarinin
ekstra katkilar sunmalarmi ve bu dogrultuda isletme
amaclarinin  gerceklestirilmesini  istemektedirler. Bu
dogrultuda; isletmelerde, ¢alisanlarin kisisel yeteneklerini
gelistirmeye imkan sunacak uygulamalarin olusturulmasi,
calisanlarina kendilerini gelistirme imkani sunarak onlarin
islerinden daha fazla mutlu olmasi saglanmali ve
calisanlarin iglerine yonelik daha fazla ekstra rol
davranislar1 ortaya koyarak orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri artirilmaya ¢aligilmalidir.

Isletme ve calisan taraflarinin siiphesiz birbirlerinden
birtakim beklentileri bulunmaktadir. Bu kapsamda,
isletmelerin beklentileri; calisanlarin yiiksek performans
saglamasi, ig verimliligi, ise devam ve verilen islerin
zamaninda tam olarak yapilmasi, isletme hedef, amag ve
stratejilerine uyum saglama, isletme degerlerine ve
beklentilerine riayet etme gibi davraniglar olabilmektedir.
Calisanlarin beklentileri ise; yapilan isin kiginin kendi
ozellikleriyle uygunlugu, kariyer yolunun ag¢ikligi, kendini
gergeklestirmeye imkan saglama ile uygun ve adil iicret
diizenlemeleri olabilmektedir. Hem igletme hem de calisan
tarafimn  karsihikli  beklentilerinin saglanmasiyla;
calisanlarin kendi istegiyle ortaya koydugu ve yapmak
zorunda olmadigi, gorevi disindaki ilave davranislar
bizlere ifade eden orgiitsel vatandaslik davranisini daha iist
diizeyde sergilemeleri saglanmalidir.

Calisanlarin islerine yonelik ortaya koydugu davraniglar
orgiit kultiri  ile uyumlu olma agisindan da
degerlendirilmelidir. Bu yoniiyle, ¢alisanlarim makyavelist
davranislar sergilemeleri ve orgiitsel vatandaslik davranist
ortaya koymalarn orgiit kiltird  kapsaminda da
incelenmelidir. Calisanlarm  davranis  bigimlerini
sekillendiren ve smirlandiran 6nemli bir unsur olarak
goriilen  Orgiit  kiltliri, islemelerdeki  ¢alisanlarin
sergiledikleri davranislar onemli olgiide
etkileyebilmektedir.

Bu calisma yukarida belirtilmis olan makyavelist egilim,
orgiitsel vatandashk davranigi ve orgiit kiiltiirii konulart
kapsaminda; bir telekomiinikasyon sektorii sirketi
calisanlar1 lizerinde; makyavelist egilimler ve orgiitsel
vatandashik davranmigt iligkisi ilizerinde oOrgiit kiiltiiriiniin
ilimlastirict etkisinin olacagi temel varsayimindan yola
¢ikilarak olusturulmustur.

Caligmanmn  teorik inceleme kisminda, makyavelist
egilimler ile oOrglitsel vatandaslik davranisi arasinda ters
yonlii bir iligskinin oldugu goriilmektedir. Calismanin
uygulama kisminda yapilan analizler sonucunda ortaya
¢ikan cesitli bulgular, telekomiinikasyon sektdriinde gorev
alan calisanlarin makyavelist egilimleri ile Orgiitsel
vatandaglik davranigi degerlendirmeleri arasindaki iligkinin
ters (negatif) yonli oldugunu ortaya koymustur. Ortaya
cikan bu sonug, yapilan diger caligmalarla da benzerlik
gostermektedir. Calisanlarin  makyavelist egilimleri ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligkiyi inceleyen

bircok calisma da, literatiir kisminda belirtildigi gibi
arastirmacilar (Becker ve O’Hair, 2007; Eissa vd., 2019;
Topol ve Gable, 1990; O’Boyle vd., 2012; Zagenczyk vd.,
2014; Al-Abrrow vd., 2020) dogrudan ve dolayli olarak bu
iki kavram arasinda var olan ters yonlii iliskiyi ortaya
¢ikartmiglardir. Elde edilen bu sonug, genel olarak teoriyle
uyumlu bir egilimi ortaya koymaktadir.

Makyavelist egilimler ve orgiitsel vatandaslik davranisi
iliskisi tizerinde oOrglit kiltiiriiniin 1limlastirict  etkisi
kapsaminda incelenen bu c¢alisma, telekomiinikasyon
sektoriinde faaliyet gosteren bir 6zel sektor sirket ¢alisanlart
iizerine uygulanmis ve ortaya ¢ikan sonuclarin kamu
sektorii ve 6zel sektorde faaliyet gosteren diger isletmelere
de alacaklari kararlarda yardime1 olmast amaglanmustir.
Arastirmanin ana hipotezini olusturan, telekomiinikasyon
sektoriinde calisanlarin makyavelist egilimlerinin orgiitsel
vatandaglik davranist iligkisi tizerinde oOrgiit kiiltiiriiniin
tlimlagtirict  etkisi  oldugu varsayimindan hareketle
olusturulan yapisal esitlik modeli sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular, calisanlarin makyavelist egilimlerinin o6rgiitsel
vatandaglik davraniglari ve boyutlar1 iizerinde anlamli
etkisinin oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, orgiit
kiiltiiriintin de orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli
olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayni analiz
bulgulari; telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin
makyavelist egilimlerinin orgiitsel vatandaslik davranislar
iligkisi tizerinde Orgiit kiiltiiriiniin 1limlastirici bir etkiye
sahip oldugu sonucunu da ortaya ¢ikartmistir.

Olusturulan hipotezler kapsaminda telekomiinikasyon
sektorii calisanlarinin demografik degiskenler kapsaminda,
makyavelist egilimleri ve orgiitsel vatandaslik davraniglart
hakkindaki degerlendirmelerinin de ayrica analizi
yapilmistir. Cesitli demografik degiskenler kapsaminda
gruplar arasinda fark ya da farksizlik ve iligki olup olmadigt
Olclilmiistiir.

Elde edilen analiz (t-testi, Anova, Pearson Korelasyon)
bulgular1  dogrultusunda, telekomiinikasyon sektorii
calisanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
gelir diizeyi degiskenleri ile makyavelist egilimleri arasinda
anlamli fark ve iliski olugsmadigi sonucuna ulasilmstir.
Teorik olarak da, makyavelist egilim ile bu demografik
degiskenler arasinda iliskilerin olduguna yonelik tam bir
goriis birligine varilamamustir.

Aragtirmanin diger analiz bulgularina gore,
telekomiinikasyon sektdriinde c¢alisanlarin  demografik
degiskenleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
gelir diizeyi) ile orgiitsel vatandaglik davranisi goriisleri
arasindaki anlamli fark ve iligki bulunup bulunmadigina
iliskin sonuglara ulagilmistir. Elde edilen analiz (t-testi,
Anova, Pearson Korelasyon, Scheffe skoru) bulgular
dogrultusunda; telekomiinikasyon ¢alisanlarmin orgiitsel
vatandaglik davranislarina iligkin cinsiyet gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi goriilmiis
ancak calisanlardan evli olanlarin orgilitsel vatandaglik
davranigimin centilmenlik boyutu hakkindaki algilarimnin,
bekar olanlara goére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgularin yani1 sira telekomiinikasyon ¢alisanlarindan
medeni durumu bekar olanlarm vicdanhlik algilarinin, evli
olanlara gore daha yiiksek oldugu, ayrica galisanlarin
yaslarinda olusan artigin centilmenlik algilarinda da artis
olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgularin diginda,
telekomiinikasyon ¢alisanlarinin egitim durumu gruplarina
gore Orgiitsel vatandaglhik davraniginin  boyutlarindan
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nezaket ve centilmenlik algilarinda da farkliliklara
ulasgilmigtir. Bu dogrultuda; egitim durumu lisans mezunu
olanlarin nezaket boyutu algilar1 lise mezunu olanlara gére
daha yiiksek olurken, egitim durumu lise mezunu olanlarin
centilmenlik boyutu algilar1 lisans mezunu ve lisansiistii
mezunu olanlara gore daha diisiik oldugu bulunmustur.
Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin gelir
diizeyi gruplart kapsaminda anlamli farklilik gdsterip
gostermedigi de analiz edilmis ve gelir diizeyi fazla olan
calisanlarin centilmenlik boyutu algilarinin, gelir diizeyi
daha az olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Aragtirmanin yapisal esitlik modeli ile olusturulan bulgular
sonucunda elde edilen bir diger sonug, telekomiinikasyon
sektoriinde caliganlarin makyavelist egilimlerinin Srgiitsel
vatandaglik davranigi alt boyutlar1 {izerindeki etkisine
iliskin degerlendirmeleriyle ilgilidir. Buna gore; yapisal
esitlik modeli sonuglari, ¢alisganlarin  makyavelist
egilimlerinde olusan artigin orgiitsel vatandaslik davranist
boyutlarindan 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik
ve sivil erdem davraniglarini azaltici etkiye sahip oldugunu
gostermistir.

Aragtrmanin  6zellikle telekomiinikasyon sektoriinde
uygulanmasinin segilme nedeni bu sektoriin  dinamik,
rekabet yogun ve hedef odakli ¢aligma bi¢iminin olmasidir.
Ozellikle makyavelist egilim degiskeninin daha iyi
Olciilebilmesi amaciyla ve calisanlarin bireysel hedeflerini
gerceklestirmelerinin bir performans degerlendirme kriteri
olarak kabul edilmesi nedeniyle; ¢alisanlarin makyavelist
egilimlere yonelik yapacaklar1 degerlendirmelerin daha
gercekei sonuglar ortaya c¢ikaracagi diislincesiyle bu
sektorde aragtirmanin uygulamasi gergeklestirilmistir.
Yapilan arastirma zaman ve maliyet kisitlart nedeniyle
yalnizca 6zel sektor ¢alisanlari iizerine uygulanmistir. Konu
ile ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalarin kamu kesimine
yonelik ya da farkli sektorlerde makyavelist egilim, orgiitsel
vatandaglik davranist ve oOrgiit kiltiri degiskenleri
kapsaminda degerlendirilmesi ve kamu sektorii ile 6zel
sektor calisanlart arasinda mukayeseli ¢caligmalar yapilmasi
yararli olacaktir. Ayrica; yine cesitli kisitlar nedeniyle
aragtirmanin  yalmzca Istanbul ilinde uygulandigmin
belirtilmesinde yarar vardir. Bu nedenle, bundan sonra konu
ile ilgili yapilacak ¢aligmalarin {ilkemiz genelinde ve diger
sektorlerde uygulanmasi farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglayabilecektir. Yine belirtildigi iizere, kamu kurum
calisanlar1 iizerinde de konunun ele alinmasi farklhi
sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir.

Giiniimiiz isletmeleri agisindan 6nemli ve giincel kavramlar
arasinda olan makyavelizm kavrami son yillarda i
hayatinda kendisine ¢aligma alani olusturmustur. Kavramla
ilgili yapilan c¢alismalarda yasanan artis da bu durumu
dogrular niteliktedir. Calisanlarin makyavelist davraniglar
ortaya koymasiyla olusabilecek c¢alisan davraniglarinin
doguracag sonuclar isletme yoneticileri tarafindan dikkate
alimmali ve insan kaynaklar1 politikalarinda bu davraniglar
gdz ardi edilmemelidir. Bu dogrultuda; isletmeler
calisanlarin makyavelist egilimlerini smirlandirmak ve
kontrol altinda tutmak adma orgiit kiiltiirii kapsaminda
egitim diizenlemelerine giderek, kogluk ve mentorluk gibi
uygulamalara yer vermelidirler.

Sonug olarak, bu caligma telekomiinikasyon sektoriinde
calisanlarin makyavelist egilimlerinin orgiitsel vatandaglik
davranist iligkisi tizerinde orgiit kiiltiiriiniin 1limlastiric

etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular, telekomiinikasyon
sektoriinde calisanlarin makyavelist egilimlerinin orgiitsel
vatandaglik davranislari {izerinde negatif bir etkisinin var
oldugunu gdstermistir. Ayrica, caliganlarin makyavelist
egilimler ve orgiitsel vatandaglik davranisi iliskisi iizerinde
orgiit kiiltiiriiniin de ilimlastiric1 bir etkiye sahip oldugunu
analiz bulgulart gostermistir. Bu sonuclar gostermektedir
ki; caliganlarin makyavelist egilimleri ile ortaya g¢ikan
sonuglar orgiitler tarafindan dikkate alinmali ve ¢alisanlara
bakis agist gelistirilirken ¢alisanlarin bu davranislari
orgiitlerce mutlaka onemsenmelidir. Tersi bir durumda,
calisanlar orgiitlerine yonelik farkli tutum ve davranislar
besleyebilecek ve ortaya koydugu davranislarda oncelik
Orgiit yararindan c¢ok kendi faydalari dogrultusunda
olacaktir. Bu durumda; Orgiitin ana hedeflerine
odaklanmasi zorlasacak, c¢alisanlar kendi isteklerini
gerceklestirme cabasina girecek ve oOrgiitsel ahenk bu
durumdan zarar gorecektir. Bu sebeple; c¢alisanlarin
makyavelist davranislar1 orgiitler tarafindan kontrol altinda
tutulabilmeli, uygulama ve politikalar bu davraniglar
dikkate alinarak sekillendirilmelidir. Ayrica, makyavelist
davranislar ¢aliganlarin orgiite ekstra katkilar saglamasini
ifade eden oOrgiitsel vatandaglik davranigina ters bir etki
olusturmakta ve bilinmektedir ki Orgiitler calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesini istemektedir.
Buradan hareketle; orgiitler gerekli gormeleri durumda,
Orgiit yarart dogrultusunda orgiit kiiltiiriiniin giiciinii de
etkinlestirmelidirler. Bunun i¢in 6rgiitlerde somut olarak;
yoneticiler ile caliganlar arasinda orgiitsel iletisim ag1
saglanmali, lider ile c¢alisanlar arasinda etkilesim ve
toplantilar olusturulmali ve orgiit kiiltliriiniin hatirlatildig:
bilgi ve dokiimanlar ¢alisanlarla paylasilmalidir.
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