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Received in revised form Objectives: The aim of this study is to examine the burnout syndrome process experienced by an individual who
Accepted 06.06:2021 is doing internship at the very beginning of his career by including his family in the research. The subject of the
case is a 23-year-old, 4th year Business Administration student at a state university in Turkey. Although there
are many of studies about burnout in the related literature, the number of qualitative studies examining the

Key Words: Burnout Syndrome, burnout process, family and environment of the individual is extremely low. Another purpose is to show how

Stress Management, Interns, the burnout that an employee at the beginning of his career will experience during his internship period affects

Depression his career negatively and to increase their awareness.

ORCID: 0000-0001-9435-6662 Methods: The research was conducted using a holistic single case design from the case study design, one of the
qualitative research designs. The aim here is to examine one or more cases in depth. Here, too, a single case

Type of Article: Research Article was used to examine the burnout situation in detail. The sample of the study consists of a 23-year-old

individual experiencing burnout, his mother and his uncle. Interviews were made with the person and his
family, which were the subject of the research, many times, and this audio recording was then turned into a
transcript and the created document was subjected to content analysis.

Results: According to the result of the content analysis, it was clear that the individual experienced emotional
exhaustion as a result of not being able to find social support at the workplace, this emotional exhaustion
brought about depersonalization and the expectation of personal success decreased significantly. In terms of
the study, it is understood that social support is important in preventing burnout. In addition, the principled
order in Maslach's model is valid for the case study while comparing with Golembiewski’s model.

Originality: In the related literature, it is seen that most of the studies about burnout have been conducted
quantitative research designs. In this study, the stages of burnout were examined in depth through a case
study, and it was understood that the negative experiences that the young people, who are our future, may
experience at the beginning of their careers and how the burnout syndrome that they will experience as a
result can harm their career. In addition, in this study, the family also participated in the research,as making a
positive contribution to the originality of the study.
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MAKALE BiLGISI 0z

Amag: Bu ¢alismanin amaci kariyerinin heniiz basinda staj yapan bir bireyin yasadigi tiikenmislik sendromunu
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¢ ailesini de arastirmaya katarak derinlemesine incelemek ve ¢6ziim sunmaktir.
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Kabul 06.06:2021 Tasarim/Yéntem: Arastirma nitel arastirma desenlerinden érnek olay deseninden bitiinciil tek durum deseni

kullanilarak yapilmistir. Burada da tiikenmislik durumunu detayli bir sekilde incelemek igin tek bir vakadan
hareket edilmistir. Arastirmanin érneklemi tiikenmislik yasayan 23 yasindaki birey, annesi ve dayisindan
olusmaktadir. Arastirmaya konu olan kisi ve ailesi ile bircok kez miilakatlar yapilmis, sesli kayit alinarak bu sesli
kayit daha sonra bir transkript haline getirilmis ve olusturulan belge icerik analizine tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tuikenmislik
Sendromu, Stres Yonetimi,

Stajyerler, Depresyon Sonuglar: Yapilan igerik analizleri sonucunda bireyin ¢alistigi is yerinde sosyal destek bulamamasi sonucu

duygusal tiikenme yasadigi, bu duygusal tiikenmenin de duyarsizlasmayi getirdigi ve kisisel basari beklentisinin
de énemli éigiide diistiigii anlasilmistir. Sosyal destegin tiikenmisligi engelleme noktasinda énemli oldugu
ornek vaka ézelinde anlasiimistir. Ayrica érnek olay 6zelinde Maslach’in modelinde yer alan ilkesel siralamanin
gegerli oldugu anlasiimistir.

ORCID: 0000-0001-9435-6662
Makale Tlri: Arastirma Makalesi

Ozgiin Deger: Alan yazinda tiikenmislik ile ilgili yapilan calismalarin cok biiyiik bir kisminin nicel arastirma
deseni oldugu gériilmektedir. Bu ¢alismada érnek bir vaka tizerinden giderek tiikenmislik evreleri derinlemesine
incelenmis, gelecegimiz olan genglerin kariyerlerinin heniiz basinda yasayabilecekleri olumsuz deneyimler ve
sonucunda deneyimleyecekleri tiikenmislik sendromunun kariyerine ne denli biiyiik zarar verebilecegi
anlasiimistir.
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1. GIRiS

Titkenmislik konusu psikoloji basta olmak iizere birgok alanda ¢alisilan bir konudur. Ozellikle tiikenmisligin &nciilleri ve sonuglari
son dénemlerde isletme alaninda oldukga ragbet gormeye baslamistir. Bu egilim acaba is hayatinda tiikenen birey sayisi daha
mi fazladir gibi bir soruyu akillara getirebilir. is ilanlarinda aranan nitelikler kisminin genellikle son kisimlarinda bulunan “esnek
calisma saatlerine uygun olmali”’ gerekliligi acaba tikenmisligi ne derece etkilemektedir? Stiphesiz ki bunlarin hepsi énemli soru
isaretleridir. Tukenmiglikle ilgili yapilan galigmalara bakildiginda genellikle fazla mesai, gereginden fazla yorgunluk, sosyal
hayata vakit ayiramama gibi birtakim faktorlerin ¢alisanin tikenmigligine olan etkisi arastirilmistir. Ancak tikenmigligin 6nemli
onciil ve sonuglarindan birisi de 6z-glivendir. Nitekim Rosse ve ark. (2016) tarafindan yapilan arastirmaya gore 6z-gliven
tiikenmisligin dnceli olarak degerlendirilebilecek bir faktérdiir. Oyle ki, 6z-giiven seviyesi yeterli derecede yiiksek olan bireyler
tikenmislik sendromunu tecriibe etmeye daha az yatkinlardir denebilir.

Tikenmislik sendromu alan yazinda zaman zaman depresyon ile karistirilmaktadir. Gerek etiyolojisi, gerek ise donemsel
benzemeleri agisindan bu karisiklik nispeten olagan gorulebilmektedir. Bununla birlikte kuskusuz ki depresyonun sonuglari
(6zellikle major depresyon igin) tiikenmislik sendromuna gore ¢cok daha agirdir. Ancak 6zellikle son dénemlerde gesitli firmalarin
ve bizzat g¢alisanlarin bildirdikleri tiikenmislik sendromu ile ilgili vakalar ile daha sik karsilasilmaktadir. Calisanlarin bu sendromu
yasamalari kuskusuz hem kendileri, hem de kurumlar agisindan oldukg¢a olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢alismada bir
stajyerin 6zel bir glivenlik firmasinda yasadigi tikenmislik sendromu derinlemesine incelenmistir.

Stajyerler ¢alisma hayatinin heniiz basindadir ve kariyerlerine yon vermek noktasinda bu staj donemleri oldukga elzemdir.
Suphesiz ki bu donemlerde yasayacaklari olasi bir travma ve/veya benlik algisinin yara almasi kariyerlerini ¢ok olumsuz
etkileyebilir. Bu ¢alisma 6zelinde vakaya konu olan kisinin yasadiklari, 6nciil ve sonuglar bilhassa dikkate alinarak kuramsal
cerceve icerisinde incelenmis ve bir sonuca ulasilmaya calisiimistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tikenmiglik kavrami ilk kez Freudenburg tarafindan ortaya atilmistir ve meslegi geregi insanlarla birebir iligki igerisinde
¢alismasi gereken kisilerin sahip olduklari bir tiir stres olarak tanimlanmistir. Buradan da anlasildig Gzere tikenmislik olgusu
daha ¢ok is hayatinda karsimiza cikan bir kavramdir. Ozellikle insanlarin sorunlari, sikayetleri ve hatta duygusal sorunlari ile
ugrasan calisanlar icin ¢6zim bulmak her zaman kolay olmaz. Bu gibi yasantilar sonucu kisinin yasadigi stres kendisini duygusal
olarak tiketebilir ve tikenmislige dogru surikleyebilir. Tikenmislik bireyin duygusal olarak tikendigi, kendisine ve gevresine
karsi duyarsizlastigi ve kisisel basari inancinin azaldigi psikolojik bir sendromdur (Maslach ve ark., 1986). Konuyu konsept olarak
alan yazina ilk kazandiran ise Masclach’dir. Maslach’a gore kavram bir gati olarak altinda Ug kategoriyi barindirir (Maslach ve
Jackson, 1981):

¢ Duygusal Tukenme
¢ Depersonalizasyon (Duyarsizlasma)
o Kisisel Basari Eksikligi

Yukaridaki bilgiler 1s18inda toparlanacak olursa; Maslach’a gore tikenmislik icra ettigi isinden mutevellit karsilastigi yogun
duygusal talepler neticesinde kisinin fiziksel olarak kendisini bitkin hissetmesi, uzun siireler yorgun olmasi, umutsuz ve ¢aresiz
hissetmesi ve bunun neticesinde yaptigl ise, diger insanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar beslemesidir. Bu sireg
tiikenmislik olarak adlandirilir (Maslach ve Jackson, 1981).

Bu noktada duygusal tilkenme bireyin fiziksel ve duygusal kaynaklarinin azalmasi durumunu ifade etmektedir. Duyarsizlasma
(depersonalizasyon) ise kisinin digerlerine karsi olumsuz davranislar sergilemesi, diger kisilere karsi duygu ve distincelerinin
olumsuz olmasi ya da baskalarina tepkide bulunmama durumudur. Kisi duyarsizlasma evresindeyse isi ile ilgili noktalarda
suiistimal etme potansiyeli tasimaktadir. isini zamaninda yapmama, de organize davranislar, ise gelmeme bu davranislara érnek
olabilir (Cordes ve Dougherty, 1993). Aslinda bu evrenin basinda kisi isinde daha fazla ¢abalayarak duygusal olarak yasadigi
sorunu yenmeye calismaktadir ancak bir slire sonra tam tersi davranislar gosterebilir (Hamann ve Gordon, 2000). Duygusal
olarak tikenmis olan kisi kendisinin ve calistigl organizasyonda ortaya ¢ikan sorunlari cozmekte kendisini yetersiz gorir (Schutte
ve digerleri, 2000). Bu tutumun bireyin 6z-yeterlilik seviyesinin azaldig1 anlamina geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Dahasi
kisinin bu noktada 6z-saygisi azalirsa depresyon durumunun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Hamann ve Gordon, 2000).

Maslach’a gore tikenmisligi etkileyen unsurlarin basinda asiri is yiukiu gelmektedir. Ayrica orgltsel adalet, degerlerde
anlasmazliklar ve kontrol dizeyi ile ilgili sorunlar gelmektedir (Cullen, Silverstein ve Foley, 2008). Bireye ait birtakim psikolojik
ozellikler son zamanlarda alan yazinda tiikenmislikle daha fazla iliskilendiriimektedir (Piko, 2006). Gerits ve ark. (2005)
tarafindan vyapilan calismada duygusal zekasi yiksek olan saglik calisanlarinin tikenmislik sendromunu daha az
yasantiladiklarini ve isten ayrilma oranlarinin daha az oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bireyin yasadigl tikenmisligin kendisine, organizasyondaki diger kisiler ve miusterilere ve dolayisiyla calistiklari kurumun
kendisine 6nemli dlclide zarar verebilmektedir. Tlikenen bireylerin ise gelmemesi, yeterince performans ortaya koyamamasi
musteri sikayetleri ve diger sonuglari doguracaktir (Vahey ve dig., 2004). Ayrica alan yazinda yapilan arastirmalar bireysel olarak
da tikenmisligin ciddi sonuglari oldugunu gostermektedir. Uyku bozukluklari ve bas agrilari baslica fiziksel rahatsizliklardandir
ki bunun sonucunda alkol ve uyusturucu kullanimi da yine bulgular arasindadir ((Maslach ve Jackson,1981). Psikosomatik
rahatsizliklar, is doyumunun azalmasi, sosyal izolasyon, konsantrasyon kaybi ve libido azalmasi da baslica psikolojik
rahatsizliklardan bazilaridir (Taycan ve ark., 2006; Cam, 1991; Dignam, Barrera ve West, 1986).

Alan yazinda tiikenmislik ile ilgili farkli tanimlamalarin da yapildigi gérilmektedir. Oyle ki bu tanimlamalar kavramin
incelenmesine yonelik perspektifleri de 6nemli 6lglide etkileyebilir, bundan mutevellit konuyu ele alma bigiminde yeni bir
perspektif sunabilir. Yukarida yapilan tanimlamalar ve alan yazindaki diger tarifler goz 6niine alindiginda tiikenmisligin
yonetilememis stres sonucu olustugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Stres ile ilgili literatlirde birgok tanimlama yapilmistir.
Ancak konu 6zelinde belki de tarifi en iyi karsilayan ve tikenmislik ile olan baglantiyi en iyi acgiklayan Selye (1959)'nin Genel
Uyum Sendromu’dur. Genel Uyum Sendromu’na gore viicut strese karsi bir tepki verir. Bu tepki verme siirecinde birey ¢ ayri
evreden geger (Selye, 1973; Morris, 2002):

e Alarm Evresi
® Direnme Evresi
e Tikenme Evresi

Alarm evresinde bireyin stresore verdigi ilk tepki gozlenmektedir. Bu evrede psikolojik ve fizyolojik olarak birey birtakim tepkiler
verir. Kisi stresére karsi daha duyarli olur, fiziksel olarak daha uyarilmis olur, kalbi daha hizli garpar, kan basinci ylkselir. Bu
tepkiler stresor ile miicadele etme noktasinda etkili olmaz ise direng evresine gegilir. Direnme evresinde ayrica fiziksel
zorlanmalar da s6z konusudur. Eger bu evrede de stres ile miicadele edilemez ise stresin etkisi daha uzun sire hissedilir ve
sonunda kisinin fiziksel ve psikolojik olarak iyi olus hali oldukga azalir. Direnme evresinde uyum saglamaya calisma soz
konusudur. Tikenme evresinde ise uyum yeniden kaybedilir. Kisi psikolojik olarak kendisini oldukga koti hisseder (Selye, 1973;
Morris, 2002).

Alan yazinda tiikenmiglikle ilgili yapilan galismalarda ¢ogunlukla Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen 6lgegin
kullanildigi gériilmektedir. Olgekte toplam 22 soru yer almakta olup bu sorularin 5'i kisisel basari, 9'u duygusal tilkenmisligi ve
7’si de duyarsizlasmayi 6lgmektedir.

Tiakenmislik konusu ile ilgili yapilan galismalar ve alan yazin incelendiginde temelde iki modeli oldugunu séylemek miimkiindur
(Lewin ve Sager,2007):

* Maslach Modeli
* Golembiewski Modeli

Maslach modeline gore tikenmislik 6nce duygusal olarak tiikenme ile baslar, sonra bir savunma mekanizmasi olarak
duyarsizlasma gelir ve birey ise karsi duyarsizlastiginda da kendisini basarisiz olarak gorir. Golembiewski perspektifine gore ise
once duyarsizlasma baslamaktadir. Sonrasinda birey kendisini basarisiz gorir ve nihayetinde duygusal olarak tilkenme baslar.
Perspektifler biraz farkh olsalar da modellerin birbirini tamamladiklarini sdylemek yanhs olmayacaktir (Saglam Ari ve Cina
Bal, 134, 2008: Lewin ve Sager,2007:2; Maslach ve dig.,2001:405; Ashforth ve Lee,1997:703; Cordes, ve dig, 1997:687).

Tikenmisligin sikhg ve derecesi yas gruplarina ve kideme gore degiskenlik gosterebilmektedir. Alan yazinda yapilan
arastirmalar genclerin meslek hayatlarinin basinda tikenmislige daha fazla egilimli olduklarini ortaya koymustur (Cordes ve
Dougherty, 1993. 633,636; Ergin, 1993: 147; Ergin,1995:42-43; Cimen, 2000:11; Maslach ve dig.2001:409; Saglam Ari ve Cina
Bal, 2008:137). Ergin’in (1993:147) yaptigi arastirmanin sonuglarina gore kidemli ¢calisanlarin kisisel basarida diisme hissini daha
fazla yasamaktadir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008:137).

Bu calisma 0zelinde bir stajyerin kendisi ve ailesinin derinlemesine incelenmesi amaclanmistir. Kang ve ark. (2013) tarafindan
vapilan calismada stajyerlerin tikenmislik seviyeleri ile yapilan hatalar arasinda 6énemli ve anlaml bir iliski oldugunu
bulmugslardir. Alan yazinda yapilan birgok ¢alisma da bu yargiy1 destekler niteliktedir. Stajyerlerin heniiz is hayatina baslamamis
ve baslamayi hazir bulunmalari, dolayisinda is hayatlarinin daha basinda tecriibe edecekleri tiikenmisligin stajyerler igin cesareti
kirabilecek diizeyde olmasi geng ve yetenekli bireylerden toplum olarak mahrum kalmamiz anlamina gelmektedir. Bundan
dolayidir ki ¢alisma 6zelinde 6nemli 6lglide tiikenmislik seviyesine sahip bir birey ailesi de dahil edilerek derinlemesine
incelenmis, tikenmisligin 6ncil ve sonuglarina dair literatiire katkida bulunulmaya ¢alisiimistir.
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3.YONTEM

Arastirma nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay deseninden butlincil tek durum deseni kullanilarak yapiimistir. Burada
amacg bir veya birkag vakanin derinlemesine incelenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Ornek olay incelemesinde arastirmanin
genis 6rnekleme sahip olmasindan ziyade derinlemesine bilgiye ulasma bakimindan nitelikli olmasi 6nemli oldugu icin genelde
anahtar konumdaki bilgi vericiler/calisma grubu secilir ve bu sekilde gérismelere devam edilir (Bogdan ve Biklen, 1998: 61);
(Mengi vd. 2021:713). Burada da tiikenmislik durumunu detayh bir sekilde incelemek icin tek bir vakadan hareket edilmistir.
Tellis (1997)" in de ifade ettigi gibi durum galismasinin temel amaci bir olgu ya da kisiyi ayrintil bir sekilde betimlemek ve ortaya
koymaktir (Mengi vd., 2021:713). Arastirmanin érneklemi tikenmislik yasayan birey, annesi ve dayisindan olusmaktadir.
Katilimcidan alinan bilgiye gore; kendisinin en ¢cok konustugu, kendisini en yakin hissettigi ve kendisini en iyi taniyan kisilerin
annesi ve dayisi oldugunu sdylemistir. Dolayisiyla kendisinden izin alinark annesi ve dayisi ile de gorusilmistar.

Arastirmanin 6rneklemine konu olan kisi 23 yasinda, bir Gniversitenin isletme bolimi son sinifinda okumaktadir. Tikenmislik
yasayan stajyer calisan ilgili isletmede 6 ay staj yapmistir. Gorevi insan kaynaklari biriminde cv taramak, kendisine belirtilen
adaylari aramak, miilakat ve toplantilar igin oda hazirlamak ve fotokopi cekmek, yoneticisinin verdigi diger sekreterya islerini
yapmaktir. Is yerinde 7-8 arasi stajyer arkadas edinmistir ve kendileri ile is yerindeyken kontakt halindedir. Ornek olay
incelemesi bir olguyu kendi kendi gercek yasam gergevesiiginde ele alan, olgu ve igerisinde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin
belirgin olmadigi, birden fazla veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gérgiil bir arastirma yéntemidir. Sinirlan
vardir, tek bir yontem ile incelendiginde gozden kacabilecek belirli ayrintilari derinlemesine incelemeye olanak saglar. (Yin,
2002; Si1gr1,2018:162). Bu vakada da tek bir kisinin secilmesi ve ailesi de isin igerisine katilarak derinlemesine inceleme yapilmasi
olayla ilgi yakalanmasi zor detaylarin oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim, gercek gorecelidir ve onu sdyleyen kisinin
zihnindeki yorumdur, dolayisiyla kisiden kisiye degisebilir. Her ne kadar birtakim 6lgekler uygulanmis olsa da, bireyin ailesi ve
kendisinden alinan bilgiler karsilastirilmis ve katilimci ile ilgili en dogru bilgiye ulagiimistir. Bireyin o dénemde ailesinden dahi
sosyal destek alamamasi kisinin tiikenmisligi cok ¢abuk bir sekilde tecriibe etmesine neden olmustur. Oysa aileden de alinan
bilgiler katihmcinin disa donik, yaratici ve sorumluluk sahibi oldugunu, liderlik potansiyelinin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur ki bu bilgiler tikenmisligin 6nculleri ile ilgili yapilabilecek yorumlari 6nemli 6lglide etkilemistir.

Arastirmaya konu olan kisi ve ailesi ile birgok kez miilakatlar yapilmis, sesli kayit alinarak bu sesli kayit daha sonra bir transkript
haline getirilmis ve olusturulan dokiiman igerik analizine tabi tutulmustur. Tikenmislik yasayan birey daha once hig staj
yapmamis olup 6zel bir sirkette gonilli olarak staja baslamistir. Arastirma bulgulari yazilirken kolaylik olmasi agisindan
tikenmislik yasayan bireyin kendisi K, annesi A ve dayisi D harfiyle temsil edilecektir. Miilakatgi ise M harfi ile belirtilecektir.
ilgili kisilerden gerekli onaylar alinmis olup ses kayitlari da transkripte dékildiikten sonra silinmistir. Kisisel hicbir bilgi
paylasilmamis olup makale yaziminda ve veri toplama siirecinde yayin etigine uyulmustur.

4. BULGULAR

Arastirmaya konu olan bulgular iki alt baslik altinda verilecektir. Oncelikle Maslach modeli 6zelinde bireyin tiikenmislik durumu
derinlemesine incelenecek sonra da Selye’nin stres modeli 6zelinde kisinin hangi asamalardan gectigi, bu asamalardaki kilit
noktalara deginilerek literatiire vurgu yapmak suretiyle birtakim 6nerilerde bulunulacaktir. Arastirmanin heniiz basinda
¢alismaya konu olan stajyer birey ile bir 6n goériisme yapilmis olup katiimcinin is yerindeki huzursuzlugu ve ¢dkkin ruh hali ile
ilgili verdigi yanitlar neticesinde bireyin tiikenmislik diizeyi ve stres seviyesi arastirilmaya deger goriilmistir. Arastirmanin
basinda katilimciya Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22 maddelik 6lgek uygulanmis ve kisinin tikenmislik
seviyesinin 110 Gzerinden (22x5) 97 oldugu anlasiimistir. Bireye ayni 6lgek 3 ay sonra tekrar uygulanmis ve sonuclar hemen
hemen ayni ¢tkmistir. Bu skorlarin glivenilir olup olmadigini anlamak amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
olcek her uygulandiktan sonra Pines (2005) tarafindan gelistirilen, Tiimkaya ve ark. (2009) tarafindan gegerlilik ve gtivenilirlik
analizleri yapilarak Tiirkge’ye adapte edilen tiikenmislik envanteri de uygulanmistir. Olcegin yedi dereceli secenegi olup 10
maddeden olusmaktadir. Bu 6lgek sonuglarina gére de aday birinci 6lgiimde 70 Gizerinden 61, ikinci test sonucunda ise 65 puan
almis olup tiikenmislik seviyesinin dnemli 6lgtide yiiksek oldugu anlasiimistir. Tlikenmislik diizeyinde 3 ay icerisinde ufak da olsa
bir yikselis olmasi manidar bulunmustur. Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen, daha sonra Eskin ve
ark. (2013) tarafindan Tirkge'ye gevrilerek gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ile adapte edilen 14 maddelik algilanan stres olgegi
de uygulanmis olup stres seviyesi 70 (14x5) lzerinden 63 bulunmustur. Bu sonugclar bireyin yasadigi stres seviyesinin de
tikenmislik diizeyine paralel olarak yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle arastirmanin basindaki su ciimleler dikkat
cekiciydi:

K: is hayatinda ilk zamanlarim dedildi sonugta, cogu zaman part time ¢alistigim yerler oldu ancak kendimi bu kadar éz-giivensiz
hissetti§im bir zaman dilimi neredeyse hatirlamiyorum. Her seyden nefret ediyorum artik. ise ayaklarim siiriine siiriine
gidiyorum ve bu aci ne zaman bitecek diye sayiklamaya basladim.

M: Neden katlanmak zorundasiniz, ya da o zaman neden buradasiniz?
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K: E kendi alanimla ilgili hi¢ is tecriibem yok ki. Mecburen staj yapmaliyim, zaten bugiine kadar ihmal ettim, o yiizden ¢ok
kiziyorum kendime, hata ettim....

Yukaridaki cimlelerden de anlasildigi tizere aday “nefret etmek’” “6z-glivensiz hissetmek’” bu aci ne zaman bitecek’ seklinde
kendisine ve olaylara yiiksek seviyede ve olumsuz atiflar yapmaktadir.

4.1. Duygusal Tiikenmislige Dair Bulgular
M: Konusmalarinizda ézgiivensiz hissettiginizi ifade ettiniz. Oz-giiven size gére ne demek?

K: Bir seyler yapabilecegine dair inan¢ bence. Ben basaririm, ben ederim, lstesinden gelirim demek. Baskalari karsisinda
egilmemek demek...

M: Staj yaptiginiz is yerine gelene kadar béyle bir durum var miydi?

K: Aslinda hayir, part time ¢alistigim bir yer disinda digerlerinde gayet iyiydim, ¢iinkii her seyden énce burada yaptigim is benim
gelecekte yapacagim is olacak. Ama diger isler benim icin zaten gelip gegiciydi.

M: Yani bu ise 6nem atfetmeniz de bir etken.

K: Tabiiki. Simdi ¢ok korkuyorum, ya bu iste yapamazsam. Ben gelecekte bu isi yapamicam ve bu beni ¢ok kaygilandiriyor, issiz
gli¢siiz kalacagim diye endiseleniyorum.

M: Sonucun bu sekilde olacagi ihtimaline 10 iizerinden kag verirdiniz?

K: Yani,... 6-7 derim. Yok yok 7 veririm..

Yukarida gorildigu Gzere katilimcinin kendisine dair olumsuz atiflarinin yaninda gelecege dair bir umutsuzluk da s6z konusu.
M: Is yerindeki diger arkadaslar ile nasildir araniz?

K: Diger stajyerler ile iyi ancak yéneticim ile hi¢ iyi degdil. Stirekli ona karsi bir seyleri eksik yapan biri olarak gériinmekten
yoruldum.

M: Yéneticiniz ile araniz iyi degil, peki size hissettirdigi en temel duygu nedir?
Koo (Biraz diistindii).. Dedersizlik ya, evet, en net olan bu. Bana kendimi ¢ép gibi hissettiriyor.
M: Mesela ne zamanlar, nasil?

K: En basiti bana bir is veriyor, ben yapmaya gidiyorum sonra eksik yapmissin dur ben yapim bari sunu yap gibi ben sanki
beceriksizmisim gibi laflar ediyor..

M: Siz ne diisiinliyorsunuz? Yaptiginiz hatalarda kendinizi hatali buldugunuz oldu mu?

K: Y zaten dikkatsiz biriyim kabul ediyorum, o yiizden aceleyle yapmamaya ¢alisiyorum. Ama bazen elimi ayagima dolandiriyor.
Hatayr cogunlukla onda gériiyorum ama ben de dikkatsizim iste, ayrica kendimi daha iyi savunabilmeliyim ama olmuyor.

Katimcinin annesi de kendisinin bu olumsuz durumunu destekler birtakim ifadeler kullanmustir.

A: Her zaman sensakrakti, staja girdi gireli eve geldiginde yiizii hi¢ giilmiyor. Okulu biraksam mi anne égretmenlik falan mi
okusam demeye basladi. Cok iiziiliiyorum, oglum hani okulunu seviyordun diyorum, ama iste olmuyor diyor. Hep gergin ve
kaygil.

Katilimcinin bu ifadelerinden sonra kendisine bes biylik kisilik testi uygulanmis olup, kendisinin 6zellikle nérotizm, sorumluluk
ve disa donukliik boyutlarinda yiksek skor aldigi tespit edilmistir. Adayin ifadelerinden de anlasildigi Gizere; kendisini degersiz
gormekte, gelecege dair olumsuz bir bekleyisi bulunmakta ve kaygi seviyesi de oldukga fazladir. Nitekim annesi de bu
dusinceleri destekler nitelikte birtakim ifadelerde bulunmustur. Katihmcinin duygusal tiikenmisliginin oldukga yiiksek oldugu
anlasiimaktadir.

4.2. Duyarsizlagsmaya Dair Bulgular
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Katilimcinin is yerinde yaptig1 hatalar ve zaman zaman nezaketsiz davranislar gostermesi duyarsizlasmayi da yogun bir sekilde
yasadiginin gostergesidir.

M: is yerinde ne tarz hatalar yaparsiniz?
K: Unutkanhgim ¢ok fazla, bir de hafizamda tutamadigim seyler oldu.
M: Peki normalde de béyle misiniz?

K: Tabii DEHB (Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu) tanisi konmus birisi icin bunlar normal ancak bu kadar da unutkan
degilim normalde. Hata yapmamak icin kendimi o kadar zorladim ki, ama olmadi hep hata oldu bir sekilde.

M: Birlikte calistiginiz yéneticiniz size bu ytizden mi kizardi?

K: Benim isimi savsakladigimi diisiiniiyor, aslinda tam aksine ise olmasi gerekenden yarim saat erken geliyordum hep, sadece
zihnimi belki de olmasi gerektigi gibi kontrol edemiyorum. En son sanirim ona olan kizginligimdan olacak, bana bir is vermisti
ve onu yapmaya giderken koridordan tekrar seslendi ben de ne var diye bagirdim. Benden hi¢ beklenmeyecek bir hareketti,
zaten sonra ¢ok utandim bunu ben mi séyledim dedim. O da zaten beni uyardi, diizgiin konusur musun noluyor dedi. Bu ben
degildim

M.: sinizin son dénemlerinde buna benzer baska birtakim olaylar gelisti mi?

K: Is yeri ortamini artik umursamamaya basladim, 6zellikle yéneticim o kadar ¢alistiGim halde hata yapti§im icin béyle olmuyor
ama, senle olmuyor dedikten sonra ciddiyetimi tamamen kaybettigimi farkettim. isten erken ¢ikmaya basladim, sabah
ybneticime mesaj yazip bugiin ¢ok hastayim gelemiyorum dedim. Zaten kisa bir zaman sonra da istifami verdim.

D: Is hayatina yénelik ¢cok giizel bir motivasyonu vardi aslinda, hatta vizyonu beni bile cesaretlendirirdi ancak ne oldu
anlamadim. O hedefler birkag ayda kayboldu, artik bitsin de okula déneyim, benden olmaz diyip duruyor. Cok sasirdim agikgasi.

4.3. Kisisel Bagariya Dair Bulgular
M: Neden ayrilma karari aldiniz, bu karari almanizda en etkili olan faktér nedir?

K: Aslinda itiraf edemesem de sanirim kagiyorum. Bu isi beceremedim ve egom yara aldi. Okulda tekrar 6zglivenimi kazanmak
istiyorum. Bir de benim bu iste zaten fazla bir etkim yoktu, orada olmayi anlamli bulmadim hi¢. Acik¢asi basaril olacagima dair
inancim da yok.

D: Kendisi siirekli en dogru zamanda istifa etmeye calisiyordu. Daha erken degil mi niye pes ediyorsun diye sordugumda cok bile
dayandigini séyledi hep. Dikkat eksikligi sorununun da tetiklenmis olabilecedini, bu iste artik basarili olabilecegine inanmadigini
séyledi. Ben sorun ¢ézmekten ¢ok sorunun kendisi oluyorum dedigi zamanlar da oldu.

A: Kendisini ¢ok diisiik seviyede gérmeye basladi, ben yapamiyorum dedi ve istifa etme karari aldi. Hatta ben kamuda ¢alisicam,
6zel sektor bana gére degil diyip kestirip atti. Arkadaslariyla da artik fazla gériismiiyor, kapandi. Daha énce arkadas grubuna o
liderlik ederdi, o harekete gegirirdi. Sanirim gururu kirildi istifa karari éncesi yoneticisi ile yaptigi son toplantisindan sonra.

Yukaridaki ifadelerden de anlasildigi Gizere katiimcinin kendisine giiveni énemli dlgiide azalmistir. Ozellikle egom yara aldi
cimlesinden sonra bu durumu net bir sekilde ifade etmistir. Kisi artik o alanda kariyer yapabilecegine dair inanmamaktadir.
Nitekim kamu sektoriinde galismak istemesi de bu dislincelerin dogal bir sonucudur.

Bundan sonraki bolimde stajyer katilimcinin tiikenmislik evresi dncesi ve sonrasi neler yasadigl, kendisinin tiikenmisligi
deneyimlemesinin arkasinda yatan nedenler hem gevresi hem de is yerindeki ¢calisma ortami ¢ercevesinde incelenmis, hangi
basamaklarda hangi kritik olay ve olgularin etkili oldugu saptanmaya ¢alisiimistir. Arastirma 6zelinde ayrica, ele alinan érnek
olay kapsaminda, Maslach ve Jackson (1981)’'in modeli mi yoksa Golembiewski’nin modeli mi olayi daha iyi agiklayacak sorusuna
yanit aranacaktir.

4.4. Tikkenmislik Oncesi D6neme Ait Bulgular: Alarm Evresi ve Oncesi

Katihmci staj basvurusu yapmaya gittigi zamandan itibaren gegcirdigi siregleri anlattiginda tilkenmisligin deneyimledigi hangi
noktalardan sonra ortaya ¢iktigini gormek daha kolay olmus, boylelikle kendisinin yasadigi sorunlara psikososyal etmenlerin ne
denli etki ettigini anlamak daha kolay olmustur. Katilimci staja basvurdugu siirecte ise ve hayata yonelik nasil bir tutuma sahip
oldugunu asagidaki cimlelerle ifade etmistir.
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K: Aslinda ise girerken beni miilakatta ¢cok begenmislerdi. Sosyal ve atilgandim, aslinda hala 6yleyim. Staja géniillii olarak
girdim, yani sigortam falan da 6denmeyecekti ama zaten benim amacim da isi 6grenmekti, sadece yol parasi aliyordum
sirketten. llk iki giin oryantasyondu, her sey iyi gidiyordu ancak sonra yéneticim bana hizli hizli is vermeye basladi. Hatta bunu
yaparken seni bilerek yetistirmeye ¢alisiyorum dedi. Ancak sonra sasirmaya basladim ¢iinkii bir is veriyordu mesela, bir daha
séylemicem bana tekrarlatma gibi patronvari kelimeler kullanmaya basladi. Duygusal yapimdan olacak sanirim ben de ¢ok
cabuk etkilendim.

M: Cok ¢abuk etkilendim dediniz, yani bunda sizin de mi payiniz var?
K: Yani daha, ne bilim iste daha kalender durabilirdim. Dedim ya ¢ok duygusalim, ¢abuk etkileniyorum ben.
M: Sizce neden size béyle davraniyordu?

K: Kendisi ¢ok heyecanli biriydi, acele acele is yapiyordu. Yaninda ¢alisanin da 6yle olmasini istiyordu sanirim. Ben de ¢ok
dikkatsizlik yapinca sanirim onu daha fazla kizdirdim. O kizdik¢a ben daha ¢ok bocaladim...

Yukarida belirtildigi Uzere katilimci ilk etapta stresor potansiyeli gosteren kisi ile kargilastiginda Selye’nin tanimladigi gibi alarm
evresindeydi. Tabii ki bu durum tiikenmislik strecini tek basina agiklayamaz. Nitekim ardindan gelen siregler ve kisinin
reaksiyonlari tikenmisligi ortaya koyar nitelikteydi. Yoneticisinin soyledigi sozler kiside huzursuzluklar yasatmaya baslamistir
ve bu huzursuzluklarin derecesinin her gecen giin arttigi gérilmektedir. Kisinin yasadigi tikenmisligin boyutunu ifade eden
kritik noktanin ise direnme evresinde gergeklestigi gorilmektedir.

4.4. Direnme Evresine Dair Elde Edilen Sonuglar

Katilmci icin siirecin yénini belirleyen dinamiklerin daha ¢ok direnme evresinde yattigi gérilmektedir ki literatlrde yer alan
sonuglar da bu yargiya paraleldir.

Koo Dikkat eksikligi problemim oldudu icin zaten sorunlar yastyordum. Ustiine bir de azarlar isitince daha da zor oldu benim
icin. Ben caliskan bir insanimdir, pes etmedim. isleri yetistirmek icin ise yarim saat erken gelip isten en erken yarim saat sonra
citkardim. Yine de olmadi, kimseyi tatmin edemedim. Bir de staj yaptigim yer biraz fazla hiyerarsikti ve sizi nasil gériirlerse
gorsiinler yéneticiniz ile araniz nasilsa onlar da size o kadar kiymet veriyorlar. Beni en ¢ok (izen su yénetimin bir sabah
geldiginde, bu kadar erken gelmene gerek yok rahat ol, sen islerini zamaninda hallet yeter demesi oldu. Cabamin hicbir anlami,
geredi yokmus. Is yerinde arkadaslar edinmistim, aramiz iyiydi genel olarak. Sorunumu bir arkadasima anlattim ama o da
istersen baska bir yénetici ile konus ama burada hos karsilanmaz dedi béyle isler. Zaten beni kimse gérmiiyordu, sagma sapan
isler yapiyordum. Cok anlamsizdi yani, nerden baksaniz ¢ok anlamsizdi. Fotokopi ¢ek, gériismeler ayarla, toplanti odasi ayarla.
O kadar anlamsizdi ki yaptigim isler. Bir de (istiine azar ye. Yine de ¢ok ¢alisip kendimi géstermeye ¢calistim, hatta bana verdikleri
isin daha fazlasini yapmaya calisiyordum. Stres oldugumda bunu yéneticilerimle paylasmak istedim ama o kadar kapalilardi ki,
asla sorununuzdan bahsedebileceginiz bir atmosfer yoktu.

M: O an ne hissettiniz peki, size o kadar ¢abalama, ya da kendi tabiriyle bosa enerjini harciyorsun dediginde?

K: Onemli olan ne peki dedim? O zaman hicbir ise yaramiyorum ben dedim, kendimi o kadar degersiz hissettim ki. Diisiinsenize,
para almadan calistigim yerde bile bu kadar elestiriliyorsam daha ne ise yararim ben. Bundan sonra nasil bir hayat kurucam
diye sordum kendime. Okulda o kadar aktif olmus, kendisine biiyiik hedefler koymus bir adamdim. Simdi ise ne haldeyim dedim.

M: Yanlis béliim okumusum, ashinda ben farkli bir is yapmaliymisim dediginiz oldu mu hig?

K: Evet, son sinifa gececedgim igin tekrar sinava hazirlanmay diisiindiim ciddi ciddi. Dedim en iyisi 6gretmen olayim, 6gretmeyi
seviyorum. Sirkette ¢alismak falan benim kapasiteme uygun dedgil.

M: Kapasiteme uygun degil derken?
K: Yani ben daha kenarda kuytuda isler yapmaliyim diye diisiindim.
Katilimcinin annesi ile yapilan gériismeler bu bilgilere paralel yargilar iceriyordu

A:Cok stresliydi, gergindi. Uzun zamandir ben onu béyle gérmemistim. O canli ¢ocuk gitmis yerine baska biri gelmisti. Yemek
yemek istemiyordu, bizimle konusmuyordu.

M: Siz destek olmak icin bir seyler yaptiniz mi?
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A: Tabii ki yapmaz olur muyum, evde sevdigi yemekleri yaptim nesesi yerine gelsin diye, yanina gelip kag¢ kere sohbet etmeyi
denedim, bak istemiyorsan birak bu isi senden kiymetli degil dedim. Ama bana ¢ok anlatmaz zaten is ve okul ile ilgili seyleri.
isten rahatsiz oldugunu séylemisti ama.

Katimcinin dayisi ile sohbeti aslinda durumu ¢ok daha net bir sekilde ortaya koymaktaydi.

D: ..... ¢cok rahatsizdi, baslangictaki diisiinceleri ile calismaya basladiktan sonraki diistinceleri arasinda daglar kadar fark vardi.
O aralar ben de ¢ok yaninda olamadim, siirekli sehir disindaydim ve yogun ¢alisiyordum, zaten ¢ok arkadas! olsa da yakin
arkadasi neredeyse yok gibi, en yakin arkadasi benim diyebilirim. Cok savasti, ugrasti, didindi, sabahin kériinde rutin isleri
erkenden hallederdi. Daha ¢ok arkadas edinmeye ¢alisti, hatta dikkatsizlik sorunu igin doktora bile gitti ama is yerindeki
memnuniyetsiz hali devam etti. Cok defa ben burada ne yapiyorum ki dedi. Orada hamallik yaptidi, hatta onu bile yapamadigini
diisiintiyordu. Ya kamuya giricem ya da baska bir béliim okucam dedi, sasirdim kaldim. Dedigim gibi destege ¢ok ihtiyaci vardi
ama ben 6zel durumumdan dolayr yaninda olamadim.

K: Ben bu iste fotokopici bile olamiyorum dedim, bir iki arkadasim yapma dur dese de hemen istifa dilekgemi hazirlamistim. Son
zamanlarda insanlara karsi olan nezaketli tavrim da yerini kaba davranislara birakmisti. Yéneticim koridorun basindan bana bi
bakar misin dedi, ben de ne var diye bagirdim. Agzimdan kacti napim. Sonra herkes bana bakti, cok utandim. Orada kendimi
daha fazla rezil etmeden ayrilmaliydim. Sonra bir daha staj yapmadim. Mezun olmayi bekledim ve psikolojik destek aliyorum,
hayata tekrar baslayabilmek icin. Kamu sinaviarina hazirlaniyorum, en azindan biri siirekli sizi atma tehdidine maruz kilmaz
orada.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu makalede dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu tanisi almis, ilk staj deneyimine son derece biiylk bir hevesle baslayan
bir gencin yasadigi tiikkenmislik sendromunun cevresini de icerecek sekilde derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Bireyin
gecirdigi evreler teker teker incelendiginde 6nce duygusal tikenmislik, sonra duyarsizlasma ve son olarak da kendini degersiz
gdrmenin ve nihayetinde basaramayacagina, bu isi devam ettiremeyecegine dair bir inanisin geldigi anlasiimaktadir. Bu akis
Maslach modelini dogrulamaktadir. Bir baska deyisle bu 6rnek olay 6zelinde Golembiewski modeli dogrulanamamaktadir.

Ornek olaya konu olan stajyer bireyin ézellikle duygusal tikenme noktasinda duygusal tikenmeyi diger titkenme cesitlerine
gore daha yogun yasadigl anlasiimistir. Bunun sonucunda birey nezaketini kaybetmeye baslamis ve ise karsi duyarsizlasma
gorulmistiar. Katihmcinin kendisi ve ailesinin soylediklerinden hareketle aslinda y6neticisiyle yasadigl olumsuz deneyim, isinde
istedigini elde edememesi durumlarinda kisi savasmaya devam etmis. Disa dontik bir birey oldugu icin arkadasliklar edinmis ve
sorunlarini paylagmis. Aslinda bu noktada direnme evresinde katilimci sirket icerisinde yeterli sosyal destek bulsaydi tikenmeyi
yasama ihtimali 6nemli olglide azalabilirdi. Nitekim kendisinin dikkat eksiklig§inden dolayr yaptig hatalar sonucunda
desteklenmedigi, bilakis cesaretinin kirildigi gérilmektedir.

Calistig1 sirkette sosyal destek bulamamasi aslinda bireyin tilkenmislik siirecindeki kirilma ani olmustur ve duygusal olarak
tikenme baslamistir. Bu noktada katilimcinin anne ve dayisi ile yapilan gériismelerde staj evresinde tikenme yasadigi donemde
her ikisinin de 0Ozel sebeplerden o6tiirlii kendisine destek olamadiklari anlasilmaktadir. Bu durum kuskusuz katiimcinin
tikenmisligi tecriibe edinmeden 6nce yasadigl olumsuzluklarla micadele etme giiciini olumsuz etkilemistir. Katilimcinin
annesi ve dayisinin anlattiklari da kariyerinin ilerleyen kisimlarinin ¢ok olumsuz etkilendigini, kendi potansiyelini
degerlendirecek cesareti bulamadigini ifade etmektedir.

Kuskusuz ki bir Glkenin gelecegi o toplumda yasayan bireylerin biyo-psiko-sosyal iyi oluslari ve bundan mitevellit sahip olduklari
Uretkenlige siki sikiya baglidir. Ornek olaya konu olan bireyin yasadigi durumu tecriibe eden birgok gencimizin varligi asikardir.
Staj deneyimleri 6grencilerin is hayatina henliz adapte oldugu, 6z-giiven ve 6z-yeterlilik bilincini gelistirmeye en fazla ihtiyag
duyduklari dénemlerden birisidir. Bireyin is hayatini deneyimlemeye basladigi bu sirecin henliz basinda yasantilayacagi
potansiyel bir benlik yaralanmasi onun hayatinin ilerleyen donemlerinde potansiyelini ortaya koymasinda ve basarili olmasi
oniinde ¢ok olumsuz bir engel olarak durmaktadir. Nitekim 6rnek olay incelemesinde de goruldiigu gibi kisisel basarisizlik
yasayan birey kendisini hemen glivenli bir limana atmaya ¢alismaktadir. Memur olmak ya da 6gretmen olmak istegi de bu
yarglyi destekler niteliktedir. Bu ylizden organizasyonlar gelecegimiz olan genglerimizin yetistiriimesi noktasinda 6nemli bir role
sahiptirler. Yeni gelen kisilerin desteklenmesi, yapilan hatalarda 6n yargili yaklasilmamasi ve c¢alisanlarin istedikleri zaman
sorunlarini paylasabilecekleri bir iklimin yaratiimasinda isverenlere ve yoneticilere 6nemli sorumluluklar diismektedir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin en 6nemli kisiti tek bir 6rnek olaydan hareketle edilmesidir. Bircok 6rnek olay ile birlikte hareket edilip daha fazla
kisiyle gériismek daha gecerli sonuglar verecektir. Bu galismada 6rnek olay 6zelinde sadece tiikenmislik Gizerine odaklaniimigtir.
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Oysa alan yazinda yer alan tilkenmisligi etkileyen kisilik 6zellikleri, stres yonetim tarzi, benlik algilari ve depresyon gibi bircok
faktor de arastirmaya katildiginda alan yazina katki yapilabilir.
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