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oz

Bugiin iilke ekonomilerine bakildiginda, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin,
tiim isletmelerin yaklasik % 95-99'unu olusturdugu ve yatirim, ihracat ve
istihdam agisimdan  iilke ekonomilerindeki paylarmmn  siirekli arthg
goriilmektedir. Bu da onlar: vergi uyumu agisindan énemli bir grup haline
getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, vergi uyum niyetinin, sosyal normlar ve
dagitim adaleti tarafindan nasil etkilendiginin kiiciik ve orta dlgekli isletmeler
acisindan incelenmesidir. Calismada vergi uyum niyetini, sosyal normlart
ve dagitim adaletini 6lgmek icin ti¢ farkl élgek kullamlmigtir. Yapisal esitlik
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modeli olusturulduktan sonra tahmin edilmistir. Tahmin edilen model
sonucunda, vergi uyum niyetinin, dagitum adaleti ve sosyal normlar
tarafindan etkilendigi bulgusuna ulasilmistir. Dagitim adaleti dogrudan ve
pozitif olarak vergi uyum mniyetini etkilemektedir. Kisisel normlar, vergi
uyumunu pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir. Subjektif normlarin
dagitim adaleti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir ve aym zamanda
dagitim adaleti yoluyla vergi uyum niyeti iizerindeki dolayl etkileri de soz
konusudur. Tahmin edilen modelin bulgularina gore, vergi uyum niyeti hem
sosyal normlardan hem de dagitim adaletinden anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilenmektedir. Bu sonu¢ vergi uyum niyetini ortaya koymak icin sosyal
normlarin ve dagitim adaletinin onemini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyum Niyeti, Sosyal Normlar, Subjektif
Normlar, Dagitim Adaleti, Ceza Adaleti.
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THE EFFECT OF SOCIAL NORMS AND DISTRIBUTIVE
FAIRNESS ON TAX COMPLIANCE

ABSTRACT

When we look at the countries’ economies today, small and medium-sized
enterprises constitute approximately 95-99% of the enterprises, and their
share in countries’ economies in terms of investment, export, and
employment is constantly increasing. This makes them an important group
in terms of tax compliance. The purpose of this study is to identify the effect
of the social norms and perception of distributive fairness in small and
medium-sized enterprises in Bursa on tax compliance. Three different scales
were used to measure tax compliance intention, social norms, and
distributive fairness in the study. As a result of the estimated model, it was
revealed that the tax compliance intention was affected by distributive
fairness and social norms. Distributive fairness directly and positively affects
tax compliance intention. Personal mnorms affected tax compliance
significantly and positively. Subjective norms have a significant and positive
effect on distributive fairness and at the same time, they reveal their indirect
effect on the intention of tax compliance through distributive fairness.
According to the findings, the tax compliance intention is significantly and
positively affected by both social norms and distributive fairness. This
indicates the importance of social norms and distributive fairness to reveal
the intention of tax compliance.

Keywords: Tax Compliance Intention, Social Norms, Subjective
Norms, Distributive Fairness, Retributive Fairness.
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GIRIS

Bir Ingiliz atasoziine gore diinyada olim ve vergi olmak tizere
kacimilmaz iki gercek vardir. Buna karsin basta gelismekte olan
tilkeler olmak {izere bircok tiilkede filli olarak tahsil edilen vergi
miktari ile potansiyel olarak tahsil edilebilecek vergi miktar1 arasinda
onemli bir acgik soz konusudur. Diinya capinda vergi kagagt
sonucunda tahsil edilemeyen vergi gelirlerinin 3,1 trilyon Amerikan
dolarmin tizerinde oldugu tahmin edilmekte ve bu rakam diinya
gayri safi yurt ici hasilasmnin yaklasik % 5ni olusturmaktadir
(Marandu vd., 2015: 207). Bu durum vergiye iliskin tdevlerini yerine
getirmeyen miikelleflerin var oldugunu gostermektedir.

Miikelleflerin vergiye uyum/uyumsuzluklarin belirleyen faktorlerin
saptanmasi, vergiye uyumu kolaylastiracak veya vergiye
uyumsuzlugu ortadan kaldirmaya yonelik stratejilerin belirlenmesi
acgisindan onemlidir. Yururlikteki kanun, yonetmelik ve mahkeme
kararlarina uygun sekilde biitiin gelirlerin bildirilmesi, vergi
beyannamelerinin ve vergilerin zamaninda ©denmesi olarak
tanimlanan vergi uyumuna (Alm, 1991: 545) ve vergi
beyannamelerinin doldurulmas: sirasinda yasalara ve yasal
diizenlemelere uygun davranimamas: seklinde tanimlanan vergi
uyumsuzluguna (Saad, 2012a: 345) etki eden gesitli faktorler vardir.
Vergiye uyum/uyumsuzluk sadece vergi denetimi, vergi cezalar1 ve
vergi oram gibi faktorler tarafindan belirlenemez. Vergiye
uyum/uyumsuzlugu belirleyen sosyal normlar ve vergilemede adalet
algis1 gibi faktorler de soz konusudur.

Bu galismada vergi uyum niyetinin sosyal normlar ve dagitim adaleti
tarafindan nasil etkilendiginin arastirilmasi amacglamistir. Kiiciik ve
orta olcekli isletmelerin vergi uyumunun, devletlerin ekonomik ve
sosyal maclarmi gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duydugu vergi
gelirleri tizerinde onemli etkisi vardir. Uluslararas: literattirde
genellikle bireysel acidan vergiye uyumu belirleyen faktorler
incelenmekte kiigiik ve ota olgekli isletmeler acisindan sinirli sayida
calisma bulunmaktadir (Kamleitner vd., 2012: 331). Ayrica gelismekte
olan tiilkelerde sosyal normlar ve vergilemede adalet algisinin vergi
uyumu tizerinde etkisi tizerinde ¢ok az yayin bulunmaktadir. Bu
nedenlerle ¢alisma ile literatiire katkida bulunmak amaclanmaktadir.
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1. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR INCELEMESI

18.ytizyilin sonlarinda Adam Smith iyi bir vergi siteminin temel
ozelliklerini etkinlik, basitlik ve adalet olarak belirlemistir. Etkinlik ve
basitlik olctilebilir, oysa adalet algis1 topluma, yere zamana ve
kisilerin deneyimlerine gore degisiklik gosteren subjektif bir
kavramdir (Hodgson, 2010: 87). Ciinkii adalet kavramu farkli insanlar
icin farkli seyler ifade eder. Ornegin, vergi miikelleflerinin her biri
vergi sisteminin adaletini vergi yiikiine, kamu hizmetlerinden elde
ettigi faydaya ve vergiden kaginma/kacirma firsatlarma gore
degerlendirir (Fufa, 2017: 1). Adalet algis1 kisilerin davranislarimni
giicli bir sekilde etkilediginden, miikelleflerin vergiye yonelik adalet
algilarmin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Miikellefler eger
vergi sistemini adaletsiz olarak algilarlarsa vergi kacag1 ve agresif
vergiden kacginma islemlerini mesrulastirirlar (Viljoen, 2017: 15). Diger
bir ifadeyle miikelleflerin vergilemeye iliskin adalet algilar1 vergiye
uyumlarin etkiler. Amprik calismalar (Hao vd., 2013; Alm, Gomez,
2008; Richardson, 2006; Fadjar, 2012) miikelleflerin vergilemede adalet
algis1 ile vergi uyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Sosyal psikoloji literatiiriinde genel olarak vergisel
acidan adalet, dagitim adaleti ve prosediirel adalet olmak tizere iki
boyutlu olarak ele alinmaktadir (Kirchler, 2007; Wenzel, 2003;
Werboon, Goslinga, 2009). Bunlarin icinde en fazla dikkat ¢eken
dagitim adaleti algisidur.

1.1. Dagitim Adaleti Algis1 ve Vergi Uyumu

Dagitim adaleti algis1 vergi yikiintin vatandaglar arasindaki
dagitimin, kisinin vergi ytikiinii kendisi ile benzer durumdaki kisiler
bakimindan karsilastirmasmi ve vergi ddemekten dolay1 katlanilan
maliyet ile kamusal mal ve hizmetler arasindaki iliskiyi ifade eder
(Niesiobedzka, Kotodziej, 2017: 247). Dagitim adaleti algis1 prosediirel
adalet algis1 ile birlikte vergi idaresinin giivenilirligini ve
miikelleflerin vergiye uyumlarmi ¢nemli olgtide etkiler (Kirchler
Hoelzl, Wahl, 2008: 219) Dagitim adaleti algis1 bireyler, gruplar ya da
bir biitiin olarak toplum agisindan ele alinabilir (Wenzel, 2003: 47- 48).
Dagitim adaleti algisinin yatay adalet, dikey adalet, genel adalet,
degisim adaleti, kisisel adalet ve ceza adaleti olarak alt1 boyutu vardir.
Yatay adalet ihtiyaglar1 ihmal etmeksizin, ayni gelir ve sermayeye
sahip olanlarin ayni vergiyi 6demesini ifade eder. Burada vergi yiikii
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gelirin kaynagindan ziyade gelirin toplamina bagh olmalidir Diger bir
ifadeyle biitiin kaynaklardan elde edilen ayni ve nakdi gelirler ayni
oranda vergilendirilmelidir. Dikey adalet ise, farkli ekonomik
durumda olanlarin farkli sekilde vergilendirilmesini ifade eder. Bu
yliksek gelir elde eden miikelleflerin diisiik gelir elde edenlere
nazaran daha fazla vergi tdemesini yani artan oranliligi ifade eder
(Gordon, Wen, 2017: 6). Ancak giiniimiizde basta Dogu Avrupa ve
Orta Asya’da diiz oranl vergilerin uygulanmaya baslanmasi dagitim
adaleti agisindan dikey adaletten gok yatay adaletin daha fazla 6nem
kazanmasina neden olmustur (Renata, Peri¢, 2012: 823). Ayrica yatay
adalet dikey adalete nazaran daha kolay anlasilabilir ve ulasilabilir bir
adalet boyutudur (Green, 1993: 90). Degisim adaleti ise devlet ile
miikellefler arasinda maliyetlerin ve faydalarin degisimini ifade eder.
Vergi adaletinin bu boyutu, miikelleflerin devletten sagladiklar:
faydanin katkilarina oranla esit olmasi halinde, gelir vergisi sisteminin
adil oldugu algisina sahip olacagini éngormektedir (Saad, 2012b: 91).
Degisim adaleti algisini giiclendirmenin ve boylece goniilli vergi
uyumunu arttirmanmn olast yontemlerinden biri ise; miikelleflere
vergiler, kamu harcamalar1 ve tretilen kamusal mal ve hizmetlere
iliskin bilgilendirici kampanyalarin diizenlenmesidir (Leder vd., 2010:
273). Genel adalet ise miikelleflere gore; genel olarak tim vergi
sistemi Gzel olarak ise gelir vergisi agisindan vergi yiikiiniin nasil
dagitildigini ve vergi tabanmin genisligini ifade eder (Benk vd., 2012:
115). Kisisel adalet ise; miikellefin az ya da ¢ok kendi kosullarina
benzer kosuldaki miikelleflere gore vergiye yaptigr katki ile diger
miikelleflerin katkilarina iliskin algisinu ifade eder (Willojen, 2017: 20).

Dagitim adaleti algis1 ayni zamanda cezalarin adil dagitimini da igerir.
Ceza adaleti algis1 literatiirde en az dikkat ¢eken boyutlardan biri
olmasina ragmen vergi idaresinin mesruluguna iliskin oldugu icin
oldukca onemli bir boyuttur. Ceza adaleti konusundaki calismalar
genelde vergiye iliskin suclarin diger suclara nazaran ne kadar agir
bir su¢ oldugu tizerinde yogunlasmis ve bu calismalarda vergi
suglarinin diger suglara nazaran daha hafif bir su¢ oldugu ve daha az
cezalandirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Mahangila, Holland,
2015: 119). Ceza adaleti algisi, vergi kanunlarina uyulmadig zaman
uygulanacak yaptirimlara ve vergi denetimlerine iliskin adalet algisin
ifade eder. Asir1 derecede yogun denetim ve haksiz cezalar, ceza
adaleti algisin1 olumsuz yonde etkileyerek vergi idaresine ve genel
olarak vergiye karsi olumsuz tutum ve davranislara yol acar (Kirchler,
Wahl, 2008: 219). Vergi kacagi ya da uyumsuzlugunda yaptirim
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olarak cesitli cezalar mevcuttur. Uygulanan cezalar islenen sugla
orantiliysa, adil olarak kabul edilir. Ceza adaleti algis1 ayni zamanda
vergi idaresinin bu tiir cezalar1 vergi kacag: diizeyi ile orantili olarak
uygulayabilecek konumda olmasini da ifade eder (Tusubira, 2018: 47-
49).

Dagitim adaleti algist ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen
literattire bakildiginda ise, birbirinden oldukca farkli sonuglara
ulasildigr gozlemlenmektedir. Bu durum ¢alismalarin yapildig:
tilkelerdeki miikelleflerin egitim ve gelir diizeyi gibi sosyo-ekonomik
faktorler ile kullanilan olcek ve analiz yontemlerinin farkl
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Mukasa (2011) tarafindan yapilan calismada genel adalet, degisim
adaleti ve kisisel adalet ile vergi uyumu arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Wiljoen (2017) tarafindan yapilan galismada ise genel
adalet, kisisel adalet ve degisim adaleti arasinda istatiksel olarak
anlamh bir iliski bulunamamistir. Mhangile ve Holland (2015)
tarafindan yapilan calismada ceza adaleti ve prosediirel adalet ile
vergi uyumu arasinda pozitif iliski bulunmustur. Faizal vd. (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada vergi uyumu ile dagitim adaleti ve ceza
adaleti arasinda anlaml iliski bulunamamustir. Kogler vd. (2013) ceza
adaletinin ve prosediirel adaletin giiven araciligiyla vergi uyumuyla
iliskili oldugunu belirlemistir. Mustapha (2010) genel adalet ve kisisel
adaletin vergi uyumuyla negatif; degisim adaletinin ise pozitif iliskisi
oldugunu gostermistir.

1.2. Sosyal Normlar ve Vergi Uyumu

Sosyal normlar bir grup ya da toplumda yasalarin giicii olmadan
sosyal davraniglar1 yonlendiren veya kisitlayan kurallar ve
davraniglar olarak tanmimlanir (Cialdini, Trost, 1998: 152). Sosyal
normlarin temel 6zelligi hangi davranislarin dogru ya da yanls olarak
kabul edildigini Dbelirten, resmi olmayan veya sosyal olarak
tanimlanmis kurallar olmasidir. Bu kurallar bir grup ya da toplum
icerisinde gelistirilen ¢ikarlara, degerlere ve tutumlara dayanir. Sosyal
normlar bir yaptirim sistemi tarafindan desteklenir. Yaptirimlar
sosyal normlar ihlal edildigi zaman grup ya da toplum tarafindan
uygulanan cezalardir (Nabewesi, 2006: 11).
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Genel olarak sosyal normlar, bireylerin davranislarmi bir grup ya da
toplum igerisinde kendilerini 6zdeslestirme derecelerine bagl olarak
yonlendirir (Christensen, 2003: 1295). Bireyler normlar igsellestirerek
davramg standardina veya kurala dontstiiriirler. Sosyal normlarmn
igsellestirilmesi bireylerin, bu normlara uymadiklar1 takdirde utang ve
itibar kayb1 gibi duygular hissetmelerine neden olur (Wenzel, 2007:
33). Sosyal normlar ilk kez Cialdini ve Trost tarafindan kisisel,
subjektif, uyaric1 ve betimsel normlar olarak sinflandirilmistir.
Cialdini ve Trost'un ardindan Bobek vd. (2007; 2012) tarafindan
vergiye uyarlanarak sosyal nornlarin vergi tizerindeki etkisi ayrintili
bir sekilde incelenmistir.

Kisisel normlar, bir davranisi tahmin etmeye ya da belirlemeye
yonelik psikolojik modellerde temel degiskenlerden bir olarak kabul
edilir. Kisisel normlar bir kisinin bir seyi yapmas1 ya da yapmamasi
gerektigine iliskin koklu inanglar: ifade eder (OECD, 2012: 20). Diger
bir tanimlamaya gore ise, bireylerin bir davranis hakkindaki
inanglarini ahlaki ve etik standartlarini yansitir (Wenzel, 2004a: 551).
Kisisel normlar ayn1 zamanda egoizm, diirtistliik gibi farkli kisisel
ozelliklerle de ilgilidir. Kisisel normlar uzun vadeli sosyallesme stireci
sonucunda ortaya c¢ikmis ve koklesmis temel degerlerdir. Kisisel
normlar 6zellikle bireyin davraniglarinin dogrudan gozlemlenemedigi
durumlarda davranislar etkiler. Ciinkii yaptirimlarin uygulanmasi ve
bedavacilik sorunu nedeniyle sosyal normlar bu durumda daha az
etkilidir (Komhauser, 2007: 147). Literatiirde vergi kacirmanin ya da
vergiye uyumun biuiyiik olctide kisisel normlar tarafindan belirlendigi
ileri stirtilmektedir. Eger bireyin kisisel normlar1 ya da degerleri vergi
yasalar1 ile uyum igindeyse vergiye goniilli uyum saglayacaktir.
Ancak birey vergi ahlaki yiiksek diirtist miikellef olsa da vergi
idaresinin vergi gelirlerini etkin bir sekilde kullanilmadigimni ya da
vergi kacirmanin yaygin oldugunu diistintirse, vergi kacirmay1 mesru
olarak gorebilir. Ayrica kisi vergi kacagini 6nemsiz bir sug olarak
algilarsa vergi kagirarak kisisel vergi normunu ihlal etmedigini
diistinecektir (Anyongyeire, 2011: 42-43).

Subjektif normlar, sosyolojik bir unsur olarak vergi literattirtiniin yan:
sira, diger iktisat, tiiketici sosyolojisi ve muhasebe literatiirtinde
sosyal norm ve akran etkisi olarak bilinir ve doniistimlii olarak
kullanilir (Mohamed, 2016: 89). Subjektif normlar, bir davransin
yapilip yapilmamasi konusunda es, aile yakinlari, yakin arkadaslar ve
is arkadaslar1 gibi referans gruplarin uyguladig: sosyal baski algisini
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ifade eder. Diger bir ifadeyle bireylerin {izerinde {ictincii gruplarin
baskisi olarak da tanimlanabilir (Ajzen, 1991: 458). Subjektif normlarin
amaci sosyal iligkilerin kurulup stirdiirtilmesidir. Subjektif normlarin
uyarict ve betimleyici olmak tizere iki temel 6zelligi vardir. Uyarici
ozellik, bireyin kendisi i¢in 6nemli referanslarinin belli davranislar
yiiriitiip yuriitmemesi hakkinda ne diistindiiklerine iliskin algisini
ifade eder. Betimsel 6zellik ise, bireyin 6nemli referanslarmin bu tiir
davraniglan yiritip yiritmeyecegine iliskin algisidir (Saad, 2011:
58). Vergisel baglamda tnemli referans gruplarinin bireylerin vergiye
uyum ya da uyumsuzluk kararlar1 tizerinde énemli etkisi vardir. Bir
kisinin sosyal olarak kabul edilebilir bir davranis olarak, ¢evresindeki
yakin diger kisilerin vergisini ddedigini gormesi onu da vergisini
O0demeye tesvik edecektir. Eger kabul edilebilir davranis vergi
uyumsuzlugu ise, birey ya da grup vergi kacirma egiliminde
olacaktir. Bu sekilde vergi uyum davranisi subjektif normlarin sonucu
olacaktir (Tusubira, 2018: 89).

Betimsel normlar, davranislarin ahlaki olup olmadigina bakilmaksizin
bireylerin belli durumlarda gercekte nasil davrandiklarinin
gozlemlenmesi sonucunda olusan standartlardir (Bobek, vd., 2013:
452). Bireyler yeni ya da belirsiz bir durumla karsi karsiya
kaldiklarinda dogru karar verebilmek icin baskalarinin davraniglarin
gozlemler. Betimsel normlar hangi davranisin dogru oldugu
konusunda bireye bilgi verir (Cialdini, 2007: 264). Vergisel baglamda
miikellef, vergi kacagmin yaygin olamadigimi ve miikelleflerin
¢ogunun vergiye uyum sagladigii diistiniirse vergiye uyumu
artacaktir (Walsh, 2012: 455).

Uyarict normlar, davranislara iliskin genel toplumsal beklentilerdir.
Bu norma uyum, sosyal odiillere ulasmanin bir yolu olarak sosyal
iligkiler kurma ihtiyacindan dogar. Ozellikle ne yapilmasi gerektigini
belirttikleri i¢in grubun ahlak kurallaridir. Vergisel baglamada uyarici
normlar, vergi miikelleflerine belirsiz ya da yeni durumlarda dogru
karar vermeleri i¢in rehberlik edecektir (Bobek vd., 2015: 42).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: iizere, betimsel ve uyarict
normlar farkli veya belirsiz durumlarda etkilidir. Yani her iki norm
birlikte olusur, ancak farkli durumlarda farkl etkiler yarattiklar: icin
aralarinda ayrim yapilmasi gerekir. Ornegin bir vergi miikellefi hem
vergi ddemenin dogru bir davrams oldugunu (uyarici norm) hem de
vergi kacirmanin yaygin bir davranis oldugunu (betimsel norm) ayni
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zamanda dustinebilir. Bu durumda miikellef vergi 6demenin dogru
bir davranis oldugunu diisiinmesine ragmen g¢ogu bireyin
yaptiklarina bagh olarak vergi kagirabilir (Tusubira, 2018: 66).

Yapilan arastirmalar, sosyal normlar ile vergi uyumu arasinda bir
iligki oldugunu gostermektedir. Bobek, vd. (2007) subjektif ve kisisel
normlarin vergi uyum davranisi tizerinde pozitif etkisinin oldugunu
bulmustur. Yine Bobek ve Hatfield (2003) subjektif normun vergiye
uyum davranist iizerinde Onemli ve pozitif bir etkisi oldugunu
gostermistir. Saad (2009) subjektif normun bir kisinin vergi uyum
niyetini belirlemede 6nemli rol oynadigini belirtmistir. Hunt ve Iyer
(2018) kisisel normlar ile gelir beyarn arasinda pozitif iliski bulmustur.
Nurwanah vd. (2018) subjektif normlar ile vergi uyum niyeti arasinda
pozitif iliski belirlemistir. Wenzel (2004b) kisisel normlarin vergi
uyumunun 6nemli bir belirleyicisi oldugunu bulmustur. Buna karsin,
Trivedi, Shehata and Mestelman (2005) subjektif normlarmn vergi
uyum davrarngi tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna
ulagmistir. Murphy (2007) ise kisisel normlarin ve prosediirel adaletin
vergi uyum davranisi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
belirlemistir. Bu bilgiler 6zellikle subjekif normlar ile kisisel normlarin
diger bir deyisle referans grubun vergi uyumu {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

2. YONTEM
2.1. Katilimcilar

Veriler Bursa sehrindeki kiiciik ve orta olgekli isletmelerin birinci ve
ikinci kademe yoneticileri ile goriisiilerek elde edilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi kullanilan arastirmada katilimcilar ile yiiz ytize
goriismeler gerceklestirilmistir. Gortismeler sonucu toplam 320
eksiksiz ve hatasiz anket toplanmis ve ¢alisma bu ¢rneklem tizerinden
gergeklestirilmistir.

2.2. Olgiim Araglar1

Calismada, vergi uyum niyeti, sosyal normlar ve dagitim adaleti
olmak tizere tig farkl: yapi olcekler yardimiyla olgtilmiistiir.
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Yapilan calismalarda vergi uyum niyeti kavramim o6lgmek icin
senaryolardan yararlanilmis ve olusturulan senaryoya iliskin sorular
sorulmustur. Bu calismada da, vergi uyum niyetini 6l¢mek icin bir
senaryo kullanilmistir. Kullanilan senaryo su sekilde kurgulanmistir:
“Bir ticaret erbabi, sahibi oldugu dairesini aylik 600 TL'ye bir aileye
kiraya vermesine ragmen, kira kontratini 400 TL olarak yapmustir.
Boylece hem daha az gelir beyan etmis, hem de kira gelirlerini banka
aracihigy ile tahsil etmekten kurtulmustur.” Bu senaryoya iliskin
sorular gesitli c¢alismalar incelenerek (Bobek, 2007; Gillian ve
Richardson, 2005; Smart, 2012, Jimenez, 2013) derlenmistir.
Olusturulan sorulardan biri: “Benzer durumda olsam ben de kira
gelirimi ayn1 sekide beyan ederim” seklindedir. Toplam 11 soru ile bu
vergi senaryosu cercevesinde vergi uyum niyeti Olctilmeye
calhisilmistir. Bu olgekten elde edilen yiiksek puanlar vergi uyum
niyetinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgek begli likert olarak
kullanilmistir ve alt boyutu bulunmayan 6lgegin giivenilirlik katsayist
olarak hesaplanan Cronbach’s Alfa degeri 0.90 olarak elde edilmistir
(Bayram vd., 2017).

Sosyal normlar Cialdini ve Trost (1998) tarafindan uyarici normlar,
betimleyici normlar, subjektif normalar ve kisisel normlardir olarak
dort farkli boyut seklinde ortaya konmustur. Bu dort boyutlu yapi
faktor analizi ile incelendiginde maddelerin bu boyutlarda basarilt
sekilde toplandig1 gorilmistir (Bobek vd., 2013). Bu calismada
Jimenez (2013) ve Smart (2012)'1n c¢alismalarinda kullanilan kisisel
normlar icin 6 madde, uyarici normalar icin 4 madde, betimsel
normlar i¢in 5 madde ve subjektif normlar icin 6 madde olmak tizere
toplam 21 sorudan olasan ve maddeleri besli likert ile olgiilen bir
Olcek kullanilmustir. Yiiksek puanlar tiim alt boyutlarda yiiksek
uyarici, subjektif, betimsel ve kisisel normlar1 gostermektedir. Bu
calismada elde edilen Conbach’s Alfa degerleri; uyarict normlar icin
0.75, betimsel normlar i¢in 0.73, subjektif normlar icin 0.83 ve kisisel
normlar icin 0.80 olarak elde edilmistir (Bayram vd., 2017).

Dagitim adaleti iliskin olgek Gerbing (1988) tarafindan gelistirilmistir.
Orijinal 6lgegin bes alt boyutu bulunmaktadir. Christensen vd. (1994)
yaptiklar1 calismada, Gerbing (1988) ile ayni alt boyutlar1 elde
etmislerdir. Benzer sekilde Richardson (2005) ile Giligan ve
Richardson (2005) calismalarinda bu yapiyr kullanmislardir (Azmi,
Perumal, 2008: 12). Topal (2011) calismasinda, Gerbing (1988) ile
Gilligan ve Richardson (2005)'1n arastirmalarinda kullanmis olduklar:
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adaleti algis1 olceklerinde yer alan sorular1 kullanmus, Tiirkge'ye
uyarlamus ve gecerlik giivenilirlik testlerini yaparak, alt1 boyut olarak
ortaya koymustur. Tiirkiye'deki vergi uzmanlarina uyguladiklar:
calismada adalet algisimi alti1 alt boyut olan bir yapi olarak
bulmuslardir. Bu g¢alismada da dagitim adaleti algis1 6lgegi alt1
boyutlu olarak kullanilmistir (genel adalet, degisim adaleti, yatay
adalet, dikey adalet, ceza adaleti ve kisisel adalet). Besli likert ile
olgtilen olcek icin alan ytiksek puanlar her bir boyutta ve toplamda
yiiksek adalet algisini gostermektedir. Bu calismada 21 maddeden
olusan dagitim adaleti 6lgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0.92 olarak
bulunmustur.

2.3. Analiz

Calismada vergi uyum niyeti, sosyal normlar ve dagitim adaleti
arasindaki iligkileri bulmak amaciyla kavramsal bir model
olusturulmus, dlgeklerin giivenilirlikleri icin Cronbach Alfa degerleri
hesaplanmis ve olusturulan model yapisal esitlik ile tahmin edilmistir.
Olusturulan kavramsal model ve her bir ok ile gosterilen hipotezler
Sekil 1'de yer almaktadir.

Dagitim
Adaleti

Kisisel
Normlart

Sekil 1. Kavramsal Model
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Kavramsal modele gore sosyal normalarin dort boyutu ayr1 ayr ele
almarak bunlarin dagitim adaleti ve vergi uyum niyeti tizerindeki
etkileri modellenmistir. Ayni zamanda dagitim adaletinin vergi
uyumu tuzerindeki etkisi modellenerek toplam on iki hipotez
olusturulmustur. H; hipotezinde subjektif normlarin dagitim adaleti
tizerindeki etkisi, H> hipotezinde uyarici normlarin dagitim adaleti
tizerindeki etkisi, Hs hipotezinde betimleyici normlarin dagitim
adaleti {izerindeki etkisi, Hs hipotezinde subjektif normlarin kisisel
normlar tizerindeki etkisi, Hs hipotezinde uyarici normlarin kisisel
normlar tzerindeki etkisi, Hs hipotezinde betimleyici normlarmn
kisisel normlar tizerindeki etkisi, H7 hipotezinde subjektif normlarin
vergi uyum niyeti tizerindeki etkisi, Hs hipotezinde uyarici normlarin
vergi uyum niyeti tizerindeki etkisi, Hy hipotezinde betimleyici
normlarin vergi uyum niyeti tizerindeki etkisi, Hio hipotezinde kisisel
normlarin vergi uyum niyeti tizerindeki etkisi, H11 hipotezinde kisisel
normlarin dagitim adaleti {izerindeki etkisi ve son olarak Hi
hipotezinde dagitim adaletinin vergi uyum niyeti {izerindeki etkisi
arastirilmaktadar.

3. BULGULAR

Tablo 1’de arastirmada kullanilan o6l¢iim araglarina iliskin madde
sayilary, ortama ve standart sapma degerleri ile igsel tutarligi clcen
Cronbach Alfa degerleri yer almaktadar.
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Tablo 1. Olceklere fliskin Istatistikler (N=320)

Olgekler Alt boyutlar Madde Ortalama StdS, C. Alfa
Kisisel Normlar 6 25.50 2.88 0.80
Uyarict Normlar 4 16.45 1.83 0.75
Sosyal Normlar
Betimsel Normlar 5 17.69 1.96 0.73
Subjektif Normlar 6 20.18 4.29 0.83
Genel Adalet 6 14.65 498 0.89
Degisim Adaleti 3 7.56 247 0.70
Yatay Adalet 3 7.57 2.90 0.79
Dagitim Adaleti
Dikey Adalet 3 8.32 2.73 0.72
Cezalandiric1 Adalet 4 9.70 3.37 0.73
Kisisel Adalet 2 4.85 212 0.71
Vergi Uyum Niyeti Vergi Uyum Niyeti 11 45.63 6.24 0.90

Tum 6lgekler ve alt boyutlari igin hesaplanan Cronbach Alfa degerleri
0.70’in tizerinde bulunmustur. Bu arastirma icin 6lgeklerin yeterli igsel
tutarliliga sahip olduklar1 anlamina gelmektedir.

Sekil 2'de tahmin edilen yapisal esitlik modeli yer almaktadir. Bu
modelde yer alan tiim katsayilar standardize edilmis katsayilardir.

Dagitim
Adaleti

Subjektif
Normlar

Vergi Uyum
Niyeti

Uyarict
Normlar

Kisisel
Normlari

Betimleyici

Normlar *p<0.05; **p<0.01

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
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Tahmin edilen modele gore hipotezlerden altis1 (Hi, Hs, Hs, He, Hio,
Hio) desteklenirken diger altisi (H,, Hs, Hy, Hs, Ho, Hi1) bu veri
setinden elde edilen sonuglara gore desteklenmemistir. Modele iliskin
hesaplanan uyum indeks degerleri; X2?/df=1.834; GFI=0.84;
PGFI=0.73; CFI=0.91; RMSEA=0.05; SRMR=0.07 olarak bulunmustur.
Uyum indekslerinden X2/df ve RMSEA indeksleri sirastyla 0<X?/df<2
ve 0<RMSEA<0.05 araliklarinda yer aldigindan modelin iyi uyum
gosterdigini soylenebilir. Hesaplanan diger indekslerden PGFI ile
SRMR indeksleri ise 0.50<PGFI<0.95 ve 0.05<SRMR<0.10 araliginda
yer aldigindan kabul edilebilir uyum gosterdigi soylenebilir
(Schermelleh-Engel, vd., 2003; Schumaken, Lomax, 2004; Bayram,
2016). Birden fazla indeks birlikte degerlendirildiginde bu bulgular
model i¢in kabul edilebilir uyum iyiligine isaret etmektedir.

Tahmin edilen modeldeki standardize yol katsayilar1 incelendiginde
subjektif (3=0.17; p<.05), uyaric1 (f=0.51; p<.01) ve betimleyici ($=0.13;
p<.05) normlarin kisisel normlar1 pozitif olarak etkiledigi ve kisisel
normlarin da vergi uyum niyetini (=0.15; p<.05) pozitif olarak
etkiledigi bulunmustur. Subjektif, uyarici ve betimleyici normlarin
vergi uyum niyeti tizerinde direk etkisi anlamli degilken kisisel
normlar {izerinden dolayl etkisi anlamlidir. Diger bir deyisle, kisisel
normalar vergi uyum niyetinin agiklanmasinda aracilik rolii
oynamaktadir.

Sosyal normlardan subjektif normlar (3=0.27; p<.01) dagitim adaletini
anlamh sekilde pozitif olarak etkilerken diger sosyal normlarin
dagitim adaleti tizerinde anlaml bir etkisi bulunamamistir. Vergi
uyum niyetinin agiklanmasinda subjektif normlar dagitim adaleti
araciligiyla etkisini gostermektedir. Dagitim adaletinin ($=0.16; p<.05)
vergi uyum niyeti tizerinde direk ve pozitif bir etkisi vardir.

Tahmin edilen yapisal esitlik modeli ile arastirilan hipotezlerin
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Hipotez Sonuglar:

Hipotezler De;:arl:ll;r:lme
Subjektif Normlar — Dagitim Adaleti H Desteklendi
Uyarict Normlar — Dagitim Adaleti H> Desteklenmedi
Betimleyici Normlar — Dagitim Adaleti Hs Desteklenmedi
Subjektif Normlar — Kisisel Normlar Ha Desteklendi
Uyaric1 Normlar — Kisisel Normlar Hs Desteklendi
Betimleyici Normlar — Kisisel Normlar Hs Desteklendi
Subjektif Normlar — Vergi Uyum Niyeti Hy Desteklenmedi
Uyaric1 Normlar — Vergi Uyum Niyeti Hs Desteklenmedi
Betimleyici Normlar — Vergi Uyum Niyeti Ho Desteklenmedi
Kisisel Normlar — Vergi Uyum Niyeti Hio Desteklendi
Kisisel Normlar — Dagitim Adaleti Hun Desteklenmedi
Dagitim Adaleti — Vergi Uyum Niyeti Hi2 Desteklendi
SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, vergi uyum niyetinin sosyal normlar ve dagitim
adaleti tarafindan nasil etkilendiginin incelenmesi amaclamstir. Bu
amagla vergi uyum niyeti, sosyal normlar ve dagilitim adaleti 6lgekler
yardimiyla olciilmiis ve beklentiler dogrultusunda aralarindaki
iligkiler kavramsal olarak modellenmistir. Tahmin edilen bu model
sonucunda vergi uyum niyetinin dagitim adaleti ve sosyal normlar
tarafindan etkilendigi ortaya konmustur. Olusturulan hipotezlere
gore, dagitim adaleti vergi uyum niyetini direk olarak etkilemekte ve
etkisi pozitif olarak gerceklesmektedir. Bu bulgu Mukasa (2011),
Mhangile ve Holland (2015), Kogler vd. (2013) tarafindan yapilan
calismalarda elde edilen sonuglarla ortiismektedir. Sosyal normlarin
vergi uyumu tuzerindeki etkileri incelendiginde, tahmin edilen
modele gore kisisel normlarin vergi uyum niyetini pozitif ve anlaml
sekilde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Diger ti¢ sosyal normun
(subjektif, uyarici, betimleyici) vergi uyum niyeti tizerinde direk etkisi
bulunmazken, kisisel normalar araciligiyla dolayl etkileri oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu ti¢ sosyal norm kisisel normlar1 pozitif
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olarak etkilemektedir ve en fazla etki uyarici normlar tarafindan
yapilmaktadir. Bobek, vd. (2007), Bobek, Hatfield (2003), Saad (2009)
ve Nurwanah vd. (2018) tarafindan yapilan calismalar sonucunda
benzer sonuglar elde edilmistir. Sosyal normlar ile dagitim adaleti
arasindaki iligkiler incelendiginde ise, subjektif normlarin dagitim
adaleti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu ve ayni zamanda
vergi uyum niyeti tizerindeki dolayli etkisini dagitim adaleti
aracihgiyla da ortaya cikardigmm gostermektedir. Nurwanah vd.
(2018) ile Bobek, Hatfield (2003) ¢alismalarinda subjektif normlarin
vergi uyumu {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmisladir. Mevcut
calismada ise bu etki direk olarak degil dagitim adaleti araciliyla
gerceklesmistir. Subjektif normlarin dagitim adeleti tizerindeki direk
etkisi pozitif olarak bulunmustur. Diger sosyal normlarmn (uyarici,
betimleyici, kisisel) dagitim adaleti tizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamustir.

Tahmin edilen modelin bulgularina gore, vergi uyum niyeti hem
sosyal normlar tarafindan hem de dagitim adaleti tarafindan anlaml
ve pozitif sekilde etkilenmektedir. Bu durum vergi uyum niyetinin
ortaya konmasinda sosyal normlarin ve dagitim adaletinin 6nemini
gostermektedir.

Eger bir vergi sistemi adil olarak algilanirsa, vergi kacirmaya yonelik
sosyal normlar giiclenecektir. Diger bir ifadeyle, vergi sistemine
iliskin adalet algis1 yiikseldik¢e vergi kacirma toplum nezdinde
olumsuz bir sekilde algilanacaktir. Bu nedenle vergi idaresi tarafindan
yatay, dikey, degisim, kisisel, genel ve ceza adaleti algis:
gliclendirilmeye calisilmalidir. Bunun ic¢in zorunlu bir édeme olan
vergi gelirlerinin hangi kaynaklardan ne miktarda toplandigi ve
nerelere harcandig1 konusunda seffaflik olmalidir. Ozellikle yeterli
hizmet saglanamamasi durumunda vergilerin gereksiz yere
harcandigin1i  diistinecegi  igin, miikellefin  vergiye iliskin
ytktimliliiklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirme noktasinda
istegi azalacaktir.

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumuna yonelik stratejiler hem
caydirict hem de normatif yaklasimla desteklenmelidir. Normatif
yaklasim, kitle iletisim kampanyalari, web sitesi ve vergi idaresi
araciligl ile miikelleflere gonderilen mektuplar seklinde olabilir.
Kisisel normlar bir kez igsellestirildigi zaman degistirilmesi ¢ok gtig
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olacagr icin, bu konuda wuyarici ve betimsel normlara agirlik
verilmelidir.

Tesekkiir

Bu arastirma, Bursa Uludag Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu (KUAP(I)-2013/59) tarafindan desteklenmistir.
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SUMMARY

When we look at the countries” economies today, small and medium-sized
enterprises constitute approximately 95-99 % of the enterprises, and their
share in countries’ economies in terms of investment, export, and
employment is constantly increasing. Despite this increasing importance,
especially small businesses are in the riskiest group in terms of tax
compliance. The purpose of this study is to identify the effect of the social
norms and perception of distributive fairness in small and medium-sized
enterprises in Bursa on tax compliance. Three different scales were used to
measure tax compliance intention, social norms, and distributive fairness in
the study. The data were obtained by interviewing with first and second
degree managers of small and medium-sized enterprises in Bursa. Face to face
interviews were conducted with the participants in the study. Totally 320
complete and correct surveys were collected and the study was conducted on
these participants. A conceptual model was established in order to identify
the relationship among tax compliance intention, social norms, and
distributive fairness. Cronbach Alpha values were calculated for the reliability
of the scales and the model was estimated by the structural equation
modeling.

As a result of the estimated model, it was revealed that the tax compliance
intention was affected by distributive fairness and social norms. Distributive
fairness directly and positively affects tax compliance intention. This finding
overlaps the results of the studies by Mukasa (2011), Mhangile and Holland
(2015), Kogler et al. (2013). According to the estimated model, when the effects
of social norms on tax compliance were analyzed, it was concluded that
personal norms affected the tax compliance intention significantly and
positively. While the subjective, injunctive, and descriptive norms had no
direct effects on the tax compliance intention, it was concluded that they had
indirect effects on the tax compliance intention. These three social norms
affect personal norms positively. Similar results were obtained as a result of
the studies by Bobek, Roberts, and Sweney (2007), Bobek and Hatfield (2003),
Saad (2009), and Nurwanah et al. (2018). When the relationships between
social norms and distributive fairness are analyzed, it is observed that
subjective norms have a significant and positive effect on distributive fairness
and at the same time, they reveal their indirect effect on the intention of tax
compliance through the distributive fairness. Nurwanah et al. (2018) and
Bobek and Hatfield (2003) in their studies concluded that subjective norms
had effects on tax compliance. This effect was realized in the current study
indirectly through distributive fairness. The direct effect of subjective norms
on distributive fairness was determined as positive. No significant effects of
other social norms (injunctive, descriptive, personal) on distributive fairness
could be found. According to the findings of the estimated model, the tax
compliance intention is significantly and positively affected by both social
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norms and distributive fairness. This indicates the importance of social norms
and distributive fairness to reveal the intention of tax compliance.

With reference to the obtained findings, the tax administration should try to
reinforce the perception of distributive fairness in all its dimensions
(horizontal, vertical, exchange, personal, general, and retributive fairness). To
manage this, there should be transparency about the amount of tax revenues,
which is a compulsory payment, from which sources they are collected, and
where they are spent. As the taxpayers think that the taxes are spent
unnecessarily, especially in case of insufficient service, the taxpayers’
willingness will decrease to fulfill the tax obligations completely and on time.
In addition, strategies for the voluntary tax compliance of taxpayers should be
supported by both a deterrent and normative approach. The normative
approach can be through the letters sent to taxpayers by mass media
campaigns, websites, and tax administration. As personal norms are once
internalized, it will be difficult to change, injunctive and descriptive norms
should be emphasized.
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