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Ofke Yénetimi Egitiminin Okul Psikolojik Danismanlarinin

Ofkeyle Basa Gikma ve Giivengenlik Becerilerine Etkisi

The Effect of Anger Management Training on Anger Coping and Assertiveness
Skills of the School Counselors

Selda OZ', Ferda AYSAN?
Ozet

Bu arastirmanin amaci, 6fke yodnetimi egitiminin okul psikolojik danigsmanlarinin &fkeyle basa c¢ikma ve
guvengenlik dizeylerine etkisini incelemektir. Arastirmada, deney grubunda 18 (13 Kadin, 5 Erkek), kontrol
grubunda 18 ( 10 Kadin, 8 Erkek) olmak tizere toplam 36 okul psikolojik danismani yer almaktadir. Veri toplama

araci olarak “Siirekli Ofke ve Ofke ifadeleri Olgegi” ile “Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi” kullanilmigtir.
Uygulanan egitim éncesi ve sonrasinda elde edilen veriler Mann Whitney U Testi ve Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi ile ¢ozimlenmistir. Arastirma sonuglari, uygulanan 6fke yonetimi egitiminin deney grubundaki okul psikolojik
danigmanlarinin surekli 6fke, ice yonelik 6fke, digsa yonelik 6fke duzeylerini azaltmada, 6fke denetimi ve

glvengenlik dizeylerini arttirmada etkili oldugunu gdstermektedir.
Anahtar Kelimeler: Giivengenlik, Okul psikolojik danigmani, Ofke, Ofke yénetimi.
Abstract

The aim of this research is to analyze the effect of the anger management training on the levels of the school
counselors’ coping with anger and their assertiveness. The research includes a total number of 36 school
counselors, 18 of whom are in the experimental group (13 Female, 5 Male) and 18 of whom are in the control
group (10 Female, 8 Male). State-Trait Anger Expression Inventory (STAXI) and Voltan-Acar Assertiveness
Inventory are used as a means for data collection. The data collected before and after the training applied have
been assessed with Mann Whitney U Test and Wilcoxon Signed Rank Test analysis. The research results show
that anger management training applied is effective on decreasing the trait anger, anger-in and anger-out levels of
the school counselors, but it is also effective on increasing the levels of their anger management and

assertiveness.
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Giris

Ofke duygusu, her insanda var olan ve glnlik hayatta degisik yogunluklarda yasanan bir duygudur.
Bu duygu, etkili bir sekilde ydnetilmedigi zaman fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal ve yasal sorunlara
yol agmaktadir. Ofke dendiginde birgok tanimla karsilasiimaktadir. Spielberger (1988) “hafif bir
rahatsizliktan siddetli bir kizginhk ve hiddete kadar degisen bir duygudur” seklinde 6fke duygusunu
tanimlamigtir. Lerner'a (2001) goére de, kisi hakki olani alamadiginda, incindiginde, gereksinimleri
karsilanmadiginda, isler yolunda gitmediginde, yasaminda dnemli bir duygusal sorunu ihmal ettigi
zamanlarda yasadi§i duygu 6fkedir. Ofke, bir duygudur ve énemli bir isaretcidir.  Gordon (1996), ise
ofkenin kirilma, reddedilme, engellenme, kaygi gibi ¢ok cesitli aci veren ve dile getirilemeyen
duygularin olusturdugu, bir buzdadinin su yuzeyine g¢ikan kismi gibi, daha g¢ok ikincil bir duygu

oldugunu belirtir.

Ofke ile ilgili yayinlar ve arastirmalar incelendiginde hepsinde gérilen ortak nokta, dfke duygusunun
her insanin yasaminda evrensel, dogal ve kaginilmaz bir duygu olarak yer aldigidir. Ginimuizde
ofkenin acgiklanmasiyla ilgili en ¢ok kabul géren goérus, bilissel davranissal kuramin agiklamasidir.
Buna gore 6fke biligsel olarak “6fke” diye etiketlenen ve “antogonist” igerikli bilesenlerin eslik ettigi asir
fizyolojik uyarilma durumudur. Bir bagka ifadeyle, digsal olaylarla 6fke arasinda dogrudan bir iligki
yoktur. Ofkeyi ortaya cikaran biligsel sireglerdir ( Robins ve Novaco, 1999). Ofkenin ifade edilig bigimi
ise ofkenin yogunlugu ve davranis aliskanliklarina goére cesitlilik géstermektedir. Bazi insanlar
ofkelerini bastirmaya galisirken, digerleri agikga ortaya koymayi, disa vurmayi secerler. Ofke sirasinda
yaygin olarak kullanilan tepki bigimleri; bastirma, kaginma, &6fke kaynagina yonelik olumsuz
davraniglar sergileme ya da 6fkeyi uygun zamanda ve bigcimde, kaynagini ifade etme olarak gézlenir.

Ofkenin agikca ifade edilmemesi ve ice atilarak bastiriimasi, 6fkeyi ve 6fke kayna@i olan sorunu
ortadan kaldirmaz. Ofkenin stirekli bastiriimasi gesitli bedensel ve duygusal sorunlara neden olabilir.
Ofkeyi ice yoneltmek ve bastirmak bireyde aliskanliga donistiiginde, kisiler arasi iliskilerde de
sorunlara zemin hazirlar ve bdylece sorun devam eder. Ustelik siirekli biriken 6fke kisiler arasinda
glcenmisliklere, beklenmedik bir anda kisinin denetimsiz ve asiri 6fke tepkileri sergilemesine ve ¢ok
daha yikici sonuglara neden olabilir (Tavris, 1982; Ozer, 1990; Zillman, 1994; Thomas, 1998).

Bazi bireyler ise 6fkeye neden olan duruma gore, duygularini agikga ortaya koyma yolunu segerler.
Cevresel uyaricilar kargisinda bireysel denetimi oldugu gorusiine sahip kigiler, 6fkelerini disa vurma
egilimindedirler. Ofkeyi disa vurmada kullanilan etkisiz ya da yikici tepkiler bazen agik saldirganhk
biciminde olup, karsisindaki kisinin de benzer tepkiler gdéstermesine ya da geri ¢ekilmesine neden olur.
Bazen de 6fke gizli alayla, pasif saldirgan davraniglarla, imalarla, incitici yorumlarla ifade edilir. Kisiler
arasi gatisma yasayan bireyler sorunu ¢ézecek uygun yollari bulamazlarsa ya da dfkelenirlerse, “saldir
/kag” davraniglarina yonelirler: Ya karsisindaki kisiye saldirirlar, onu incitirler, ya da sorunu
g6rmezden gelirler ve o durumdan kagarlar. Bu tarz yaklagimlar kisiye duygusal yogunluk getirir.
Onemli degerler ya da temel ilkeler gatigmanin konusu durumuna gelir ve asil éfke nedeni olan

sorundan uzaklasgihr. Bu tutumlarin tumda, kigiler arasindaki gerginliklerin buyuimesine, incinmelere ve
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iliskilerinin bozulmasina neden olabilir. (Tavris, 1982; Rosselini ve Worden, 1985; Donohue ve Kolt,
1992).

Ofke duygusunun yapici bir sekilde ifade edilisinin yolu ise etkili iletisim becerilerinden ve glivengen
davranigtan gegmektedir. Guvengenlik baskalarini kiigik gérmeden, onlarin haklarini yadsimadan,
bireylerin kendi haklarini koruyabilmeleri icin geligtirilen bir c¢esit kigilerarasi iligkiler bigimidir.
Guvengen birey, kisiler arasi iligskilerde ne saldirganca davranir, ne ¢gekingendir ne de igine kapaniktir;
ancak iletisimde bulunurken etkilidir (Voltan-Acar,1980). Ayrica glvengen Kisilerin duygularini agik bir
bicimde ifade edebildiklerini, kendi haklarini kullanma konusunda g¢ekingenlik géstermediklerini ve tim
bunlari yaparken baskalarinin haklarina saygi duyduklarini séylemek mimkindir. Bu baglamda
glvengen olmak hem bireyin kisisel anlamda ihtiyaglarinin karsilanmasini hem de topluma saghkli bir
bicimde uyum saglayabilmesini desteklemektedir (Voltan-Acar, Aricioglu, Giiltekin, Gengtanirim,
2008). Ayni zamanda, 6fkeden korunmayi ve azaltmayi hedefleyen bazi yaklagimlar da etkili iletisim
becerileri, giivengen davranislarin kazanilmasi ve sosyal beceri egitimleri gibi kisilerarasi iligkilerde

etkin olmay kolaylastiran beceri egitimlerini 5Snemsemektedir ( Lerner, 2001).

Ozet olarak 6fke duygusu her insanda var olan evrensel bir duygudur. Bu duygunun ifade edilis bigimi
ise ¢ekingen, saldirgan, pasif saldirgan ya da glivengen davraniglarla olabilmektedir. Uygun bir sekilde
ifade edilen 6fke bireye saglikli, olumlu ve enerji veren bir duygudur. Onemli olan bu duyguyu etkili bir

sekilde ifade etme becerisi gelistirmektir.

Son yillarda 6zellikle okullarimizda siddet, saldirganlik, zorbalik gibi olaylarin arttigi gérilmektedir.
Ogrencilerin giiven ortami iginde egitim kurumlarina devam edebilmelerini saglamak ve egitim
sisteminden istenilen basariyi elde edebilmek amaciyla koruyucu ve Onleyici ¢alismalarin énemi
artmaktadir. Bu nedenle, siddeti 6nlemenin okullarda planlanmasi zorunlu hale getirilmistir. Okullarda
siddeti 6nleme ve midahale c¢alismalari cergevesinde, okul yoneticilerine, 6gretmenlere destek
vermek, O©gdretmenlere, ailelere yodnelik seminerler duzenlemek, sinif rehber o6gretmenlerine
supervizyon destegi saglamak, temel 6nleme psikososyal midahale hizmeti vermek okul psikolojik
danismaninin goérevleri arasinda yer almaktadir (MEB,2006). Siddeti 6nleme ve midahale
calismalarinin icersinde 6fke yonetimi egitimi de yer almaktadir. Okul psikolojik danismanlarinin 6fke
yonetimi egitimini vermeden 6nce kendilerinin 6fke yodnetimi egitiminden gec¢meleri, ¢fke ifade
bicimlerinin farkina varmalarina, bireylerle daha kolay empati kurmalarina ve verecekleri 6fke yonetimi

egitiminin etkililiginin artmasina katki saglar.

Ofke yénetimi ile ilgili alan yazinda, deneysel ¢alismalarin agirlikli olarak ergenlerle (Feindler, Ecton,
Kingsley ve Dubey; 1986; Dangel, Deschener ve Rasp, 1989; Lochman, 1992; Deffenbacher, Lynch,
Oetting ve Kemper, 1996; Aytek, 1999; Hovell, Blumberg, Lises, Powell ve Morrsonorrison, 2001;
Seay, Fee, Hollowy ve Giesen, 2003; Cenkseven, 2003; Herrmann ve McWhirter, 2003; Yilmaz, 2004;
Tekinsav-Sitcl, 2006; Akdeniz, 2007; Oz, 2008; Karatas, 2009; Bulut-Serin ve Geng, 2011; Bundy,
McWhirter ve McWhirter, 2011) oldugu gérilmektedir. Ogretmenlere yonelik yurticinde ve diginda ofke

yonetimi ile ilgili deneysel bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu arastirmanin temel amaci 6ftke yonetimi
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egitiminin, okul psikolojik danismanlarin ofke ile bas etme ve gilvengenlik duzeylerine etkisini

incelemektir. Bu amag dogrultusunda arastirmanin denenceleri agsagida sunulmustur:

1) Surekli 6fke 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamli dizeyde
farklilagsmaktadir.

2) lIge yénelik 6fke 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamh diizeyde
farklilagsmaktadir.

3) Disa yonelik 6fke 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamli dizeyde
farklilagsmaktadir.

4) Ofke denetimi 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

5) Givengenlik 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamli dizeyde
farklilagsmaktadir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirmada, ilkégretim ve orta 6gretim kurumlarinda gérev yapan rehber 6gretmenlere uygulanan
ofke ydnetimi egitiminin etkili olup olmadigini arastirmak amaciyla 6n test- son test- kontrol gruplu
deney deseni (deneme modeli) kullaniimistir (Buyukoztirk, 2007). Arastirmanin bagimsiz degiskeni
ofke yonetimi egitimi, bagimli degiskenleri ise sirekli 6fke ve 6fke ifadeleri dlgegi ile kendini belirleme
dlgeginden elde edilen guvengenlik puanlardir.

Katilimcilar

Bu arastirmanin deney grubunu, 2010-2011 egitim égretim yili, izmir ili, Bornova ilgesi hizmet igi egitim
plani icersinde yer alan 6fke yonetimi egitimine bagvuran 18 (13 Kiz, 5 Erkek) okul psikolojik
danismani olusturmaktadir. Kontrol grubunun olusturulmasinda galismaya katilmayan fakat izmir ili
Bornova llgesinde goérev yapan okul psikolojik danismanlarina arastirma gagrisi gdnderilmistir.
Gondlliluk ilkesi esas alinarak, arastirmayi kabul eden 18 (10 Kiz, 8 Erkek) okul psikolojik danismani
kontrol grubunda yer almistir. Sonug olarak, arastirma 18’i deney, 18’i kontrol grubunda olmak Uzere
toplam 36 okul psikolojik danismani ile ylUrutilmustar.

Deney ve kontrol gruplarindaki okul psikolojik danigmanlarinin surekli 6fke ve o6fke ifade ile
glvengenlik 6n test puanlarinin normal dagilim goésterip gdstermedigi Kolmogorov Smirnov testi ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda surekli 6fke ( p=.000, p<.050 ), ice yonelik 6fke ( p=.024, p<.050 ),
disa yonelik 6fke ( p=.000, p<.050 ), 6fke denetimi ( p=.003, p<.050 ) ve glvengenlik ( p=.000,

p<.050 ) 6n test puanlarinin normal dagihm gdéstermedigi belirlenmistir. Bagiml degiskenler agisindan
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benzesik olup olmadiklari Mann Whitney U testi ile analiz edilmis ve analiz sonuglari Tablo 1'de

verilmigtir.

Tablo 1. Deney ve kontrol gruplarinin stirekli 6fke, ice ybnelik 6fke, disa ybnelik 6fke, 6fke denetimi ve

gtivengenlik én test puanlari Mann Whitney U testi

Olgek Grup n Ort:igranaS| ToSpIIl:ml U P

Sirekli Ofke Olgegi Deney 18 18.65 335.50 159.500  .933
Kontrol 18 18.36 330.05

ice Yénelik Ofke Olgegi Deney 18 19.22 346.00 149.00 661
Kontrol 18 17.78 320.00

Disa Yonelik Ofke Olgegi Deney 18 19.22 346.00 149.00 661
Kontrol 18 17.78 320.00

Ofke Denetimi Olgegi Deney 18 18.83 339.00 156.00 .840
Kontrol 18 18.17 327.00

Kendini Belirleme Olgegi Deney 18 19.28 347.00 148.00 .642
Kontrol 18 17.72 319.00

p>0.05 Fark Anlamh Degil

Tablo 1 incelendiginde, deney ve kontrol gruplari arasinda surekli 6fke (U:159.5, p>0,05), ice yonelik
ofke (U:149.0, p>0,05), disa yonelik 6ftke (U:149.0, p>0,05), 6fke denetimi (U:156.0, p>0,05) ve
guvengenlik (U:148.0, p>0,05) 6n test puanlar arasinda anlamli dizeyde bir farklihgin olmadigi
gOrulmektedir. Bu sonuca gore “Sirekli 6fke ve Ofke ifadeleri olgedi” ve “Voltan-Acar Kendini
Belirleme” dlgekleri bagimli degiskenler agisindan gruplarin deneysel islem dncesinde birbirlerine denk

olduklari séylenebilir.
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islem

“Ofke Yoénetimi Egitim” programinin hazirlanmasinda Reilly ve Shopshire’in (2002) galismalarindan
yararlaniimigtir. Toplam on iki oturumdan olusan ve biligsel davranis¢l yaklasima dayali egitimin
icerigi; ilk oturum, grup kurallarini belirlenmesi, 6fke duygusu ile ilgili mitler ve 6fke 6lgerin tanitiimasi;
ikinci oturum, olaylar, ipuglari ve stratejiler; Gglinci oturum, 6fke kontrol plani gelistirmesi; dérdinci
oturum, saldirganhk déngusinin tanitilmasi, nefes alma ve kas gevsetme teknikleri; besinci oturum
biligsel yeniden yapilandirma, ve Ellis'in A-B-C modelinin sunulmasi, disinceyi durdurma teknigi
tanitiimasi; altinci otum, konularin tekrari; yedinci ve sekizinci oturum, glivengenlik becerileri ve
catisma ¢ézme yontemleri gelistiriimesi; dokuzuncu ve onuncu oturum, 6fke ve aile; on birinci oturum,
konularin tekrarlanmasi; on ikinci oturum ise grup surecinin sonlandirmasi seklinde olugsmaktadir.
Sonug olarak, deney grubuna haftada bir kez, her biri 90 dakika slren toplam on iki oturumdan olusan,
ofke yonetimi egitimi verilmistir. Kontrol grubuyla bu slregte herhangi bir ¢alisma yapilmamistir.
Arastirma tamamlandiktan bir hafta sonra deney grubuna ve kontrol grubuna sirekli 6fke ve o6fke

ifadeleri dlgedi ile kendini belirleme 6lgegi son test olarak uygulanmistir.
Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak Siirekli Otke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi (Ozer, 1994a) ve

Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi (Voltan Acar ve Ogretmen, 2007) kullaniimistir.
Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgegi

Spielberger, Jacobs, Russel ve Crane (1983) tarafindan durumluk ve strekli 6fke Olgedi olarak
adlandirilmasina karsin, daha sonra bu ara¢ 6fke ifadesi 6lgedi ile birlestirilerek, durumluk-surekli 6fke
ifade olgegi adini almistir. Surekli 6fke ve ofke ifade tarzi 6lgeginin Tirkge'ye uyarlanmasi Ozer
(1994b) tarafindan gergeklestiriimistir. Ozer'in (1994b) tarafindan yapilan faktér analizi galismasinda,
toplam 44 maddeden olugan dortli likert tipi 6lgcegin orijinalinde varsayilan yapi ile oldukga Sirekli
6fke dlgeginin Cronbach alfa degerleri .67 ile.92 arasinda bulunmustur. Ofke ifade-tarz 6lgeginin faktor
analizi ¢calismalari sonucunda, 6fke denetimi, ice yonelik ve disa yonelik 6fke alt dlgeklerinin alfa
degerlerinin sirasiyla: .0 -. 90; .69-.91 ve. 58-.76 araliginda oldugu bulunmustur. Olgegin giivenirligi ile
ilgili olarak Spielberger ve arkadaslarinin yaptigi calismalarda Cronbach Alfa deg@erleri surekli 6fke igin
.82-.90; 6fke denetimi icin .74 ve disa yénelik dfke igin .76 olarak bulunmustur. Ulkemizde kullanilan
Olcegin i¢ tutarlilik katsayilarina iliskin alfa deger araliklari ise sirekli 6fke igin: .67-.92, ice yonelik 6fke
icin. 58-.76 ve disa yonelik ofke igin.69-.91 olarak belirlenmigtir Ozer (1994b). Aytek’in (1999)
tarafindan da testin glvenilirliginin 6lglilmesi amaciyla, arastirmanin yiritildigi okulda Sirekli Ofke
ve ofke ifade tarzi Olgegi, test tekrar test yéntemiyle, 9. ve 10.sinif grencilerinden olusan 105 kisilik
bir gruba, ¢ haftalik ara ile uygulanmistir. Elde edilen Pearson korelesyon katsayilari séyledir: Strekli
ofke: 0.93, ice yonelik 6fke: 0.77, disa yonelik 6fke: 0.86, 6fke denetimi: 0.90.
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Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgedi

Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi, Voltan-Acar ve Ogretmen (2007) tarafindan bireylerin
guivengenlik diizeylerinin élgiilmesi amaciyla Universite 6grencilerine yénelik geligtirilmistir. Olgekte
cekingenlik boyutu igin 17 ve glvengenlik boyutu icin 11 madde olmak Uzere toplam 28 madde
bulunmaktadir. Olgek altili Likert tipi bir dlgektir. Tepkiler, “beni hi¢ anlatmiyor-1" ile “beni ok iyi
anlatiyor-6” araliyinda degismektedir. Olgekten alinabilecek en disik puan 28, en yliksek puan
168'dir. Bireyin Olgekten aldigi puan arttikga giivengenlik diizeyi artmaktadir. Testin i¢ tutarlihk
katsayilari gekingenlik boyutu i¢in 0,83, guivengenlik boyutu igin 0,78 ve testin tamami icin 0,87’dir. Bu
Olcegdin gelistiriimesi sirecinde bir sinirhlik olarak délgegin test tekrar test guvenirligi icin 35 kisilik bir
grupla calisildigi ifade edilmistir. Daha sonra yapilacak galismalarda dlgegin daha buyik drneklem
gruplarina uygulanarak test tekrar test glvenirliginin yeniden hesaplanmasi 6nerilmistir (Voltan-Acar
ve Ogretmen, 2007). Bu nedenle galismada 113 kisilik bir grupta 6lgegin test tekrar test givenirligi
hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin test tekrar test glivenirlik katsayisi daha 6nce
yapilan caligmaya benzer bicimde 0,78 bulunmustur. Bu 6lgek, saldirganlik ve givengenligi birbirinden
ayirmak, bireylerin glivengenlik dizeylerini belirlemek agisindan gegerli ve guvenilir bir 6lgme araci

olarak kabul edilmektedir (Voltan-Acar ve Ogretmen, 2007).
Verilerin Géziimlenmesi

Elde edilen verilerin istatistiksel analizi icin deney ve kontrol gruplarinda yer alan deneklerin sayisi 30
(otuz)'dan az oldugu icin ve gruplarin dlgiimlerinde aldiklari puanlarin normal dagilima uymamalari
nedeni ile parametrik olmayan istatistiklerden Mann Whitney U ve Wilcoxon isaretli Siralar Testi
kullanilmisgtir (Buyukoéztirk, 2007). Deney ve kontrol grubundan elde edilen veriler SPSS 10.0 paket

programiyla ¢ézilmus ve anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.
Bulgular

Bu béliimde, arastirmanin denenceleri dogrultusunda yapilan Mann Whitney U ve Wilcoxon isaretli
Siralar Testi'den elde edilen verilere yer verilmistir. Deney ve kontrol gruplarinda yer alan okul
psikolojik danigmanlarinin surekli 6fke, ice yonelik 6fke, disa ydnelik ofke, 6fke denetimi ve kendini
belirleme odlceklerinin son test puanlari Gzerinde Mann Whitney U testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo
2’'de verilmigtir.
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Tablo 2. Deney ve kontrol gruplarinin stirekli 6fke, ice ybnelik 6fke, disa ybnelik 6fke, 6fke denetimi ve

kendini belirleme 6lgeklerinin deneysel islem sonrasi puanlari Mann Whitney U Testi

Sira

Sira

Olgek Grup n u p

Ortalamasi Toplami

Sirekli Ofke Olgegi Deney 18 10.58 190.50 19.5 .000
Kontrol 18 26.42 475.50

ice Yénelik Ofke Olgegi Deney 18 9.92 178.50 7.50 .000
Kontrol 18 27.08 487.50

Disa Yonelik Ofke Olgegi Deney 18 10.25 184.50 13.50 .00
Kontrol 18 26.75 481.50

Ofke Denetimi Olgegi Deney 18 27.33 492.00 3.00 .000
Kontrol 18 9.67 174.00

Kendini Belirleme Olgegi Deney 18 27.5 495.00 .000 .000
Kontrol 18 9.5 171.00

*p<.050

Tablo 2 incelendiginde, deney grubunda yer alan okul psikolojik danigsmanlarin surekli 6fke( U:19.5,
p<.050) ice yoOnelik 6fke (U:7.5, p<.050), disa yonelik 6fke (U:13.5, p<.050) 6fke denetimi (U:3.0,
p<.050) ve glivengenlik (U:.00, p<.050) son test puanlarinin, kontrol grubunda yer alan okul psikolojik

danismanlarinin surekli 6tke, ice yonelik 6fke, diga yonelik 6fke, ke denetimi ve glivengenlik son test

puanlarina gére anlamli diizeyde farkhlik oldugu gortlmektedir.

Arastirmanin, “Surekli 6tke 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamli dizeyde

farklilagmaktadir’ seklinde ifade edilen birinci denenceyi test etmek igin Wilcoxon isaretli Siralar Testi

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 3’de verilmigtir.
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Tablo 3. Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem éncesi ve sonrasi slirekli 6fke puanlarina iliskin

Wilcoxon Igaretli Siralar Testi

Grup On test -Son test n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p

Negatif sira 18 9.50 171 3.77* .00
Deney Pozitif sira 0 .00 .00

Esit 0

Negatif sira 6 6.42 38.50 .535 .593
Kontrol  Pozitif sira 5 5.50 27.50

Esit 7

Tablo 3’de gorildigu gibi, deney grubunun strekli 6fke 6n test ve son test puanlari arasinda anlamh
diizeyde fark bulunmustur (z:3.77, p<.050). Ote yandan kontrol grubunun stirekli 6fke 6n test ve son
test puanlari arasinda anlamli dizeyde fark bulunamamistir (z:.535, p>0.05). Bu sonug, arastirmanin

birinci denencesini desteklemektedir.

Arastirmanin, “ice yonelik dfke 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamli diizeyde
farklilagmaktadir’ seklinde ifade edilen ikinci denenceyi test etmek igin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4’de verilmigtir.

Tablo 4. Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem éncesi ve sonrasi ige ybnelik éfke puanlarina

iliskin Wilcoxon Igaretli Siralar Testi

Grup On test Son test n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p

Negatif sira 18 9.50 171 3.85* .00
Deney Pozitif sira 0 .00 .00

Esit 0

Negatif sira 8 7.5 60.0 .535 .593
Kontrol  Pozitif sira 6 7.5 45.0

Esit 4
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Tablo 4’de gorildugi gibi, deney grubunun ice ydnelik 6fke 6n test ve son test puanlari arasinda
anlamli diizeyde fark bulunmustur (z:3.85, p<.050). Ote yandan kontrol grubunun ice 6fke 6n test ve
son test puanlari arasinda anlamh dizeyde fark bulunamamistir (z:.535, p>0.05). Bu sonug,

arastirmanin ikinci denencesini desteklemektedir.

Arastirmanin, “Diga yo6nelik 6fke 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamli diizeyde
farklilagmaktadir” seklinde ifade edilen tigiincii denenceyi test etmek igin Wilcoxon isaretli Siralar Testi

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 5°de verilmigtir.

Tablo 5. Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem 6ncesi ve sonrasi diga ydnelik éfke puanlarina

iliskin Wilcoxon Igaretli Siralar Testi

Grup On test Son test n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p

Negatif sira 18 9.50 171 3.808* .00
Deney Pozitif sira 0 .00 .00

Esit 0

Negatif sira 4 5.00 20.00 .333 .739
Kontrol  Pozitif sira 5 5.00 25.00

Esit 9

Tablo 5'de goéruldigu gibi, deney grubunun disa yonelik 6fke 6n test ve son test puanlari arasinda
anlaml diizeyde fark bulunmustur (z:3.808, p<.050). Ote yandan kontrol grubunun disa yonelik 6fke
on test ve son test puanlari arasinda anlaml dizeyde fark bulunamamistir (z:.333, p>0.05). Bu

sonug, arastirmanin tglinct denencesini desteklemektedir.

Aragtirmanin, “Ofke denetimi 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamli diizeyde
farklilagmaktadir” seklinde ifade edilen dérdiincii denencesini test etmek icin Wilcoxon Isaretli Siralar

Testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

61



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 4 Sayi: 6 2012 Bahar

Tablo 6. Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem 6ncesi ve sonrasi 6fke denetimi puanlarina

iliskin Wilcoxon Igaretli Siralar Testi

Grup On test Son test n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p

Negatif sira 0 .00 .00 3.76* .00
Deney Pozitif sira 18 9.50 171

Esit 0

Negatif sira 6 7.50 45.00 504 .614
Kontrol  Pozitif sira 6 5.50 33.00

Esit 6

Tablo 6’da goruldigu gibi, deney grubunun 6fke denetimi 6n test ve son test puanlari arasinda anlamh
diizeyde fark bulunmustur (z:3.76, p<.050). Ote yandan kontrol grubunun éfke denetimi 6n test ve son
test puanlari arasinda anlamli dizeyde fark bulunamamistir (z:.504, p>0.05). Bu sonug, arastirmanin

dordiincti denencesini desteklemektedir.

Arastirmanin, “Givengenlik 6n test ve son test puanlari deney grubunun lehine anlamli diizeyde
farklilagmaktadir’ seklinde ifade edilen besinci denencesini test etmek igin Wilcoxon Igaretli Siralar

Testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem éncesi ve sonrasi glivengenlik puanlarina iliskin

Wilcoxon Igaretli Siralar Testi

Grup On test Son test n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p

Negatif sira 0 .00 .00 3.74* .00
Deney Pozitif sira 18 9.50 171

Esit 0

Negatif sira 4 5.13 20.50 .250 .803
Kontrol  Pozitif sira 5 4.90 24.50

Esit 9
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Tablo 7’de goruldigu gibi, deney grubunun giivengenlik 6n test ve son test puanlari arasinda anlamh
diizeyde fark bulunmustur (z:3.74, p<.050). Ote yandan kontrol grubunun giivengenlik 6n test ve son
test puanlari arasinda anlamli dizeyde fark bulunamamistir (z:.250, p>0.05). Bu sonug, arastirmanin

besinci denencesini desteklemektedir.
Sonug ve Tartisma

Bu arastirma amaci, 6fke yonetimi egitiminin okul psikolojik danismanlarinin 6fkeyle bas etme ve
guivengenlik becerilerine etkisini incelemektir. Ofke ydnetimi egitiminin, deney ve kontrol gruplari
arasinda, surekli 6fke, ice yonelik ofke, disa yonelik 6fke, 6fke denetimi ve guvengenlik puanlari

tzerinde anlamh diizeyde farklilasma yaratip yaratmadigi arastirma kapsaminda incelenmistir.

Ofke yoénetimi ile ilgili alan yazindaki arastirma bulgulari, bilissel yeniden yapilandirmaya dayali, duygu
ve davranis iligkisini fark ettirecek sosyal beceri egitimlerinin, sirekli 6fke diizeyinin dusurilmesinde ve
ofke ile basa cikmada tercih edilmesi gereken etkili ydntemler olduguna isaret etmektedir (Arason,
1980; Hazaleus ve Deffenbacher, 1985; Woolfe ve Dryden, 1996). Ayrica dfkenin kaynagini, igerigini,
ifade edilis bicimini, islevini, bedensel ve psikolojik etkilerini anlamak énemlidir. Bunun yani sira,
duygusal bosalimi saglayacak ve bedeni rahatlatacak yontemler gelistrmek (Novaco,1975;
Schuerger, 1979; Corey, 1996 ; Bilge,1996) t¢fkeyle basa ¢ikmada ve surekli 6tke diizeyini disirmede

etkili olan yontemlerdir.

Ofke duygusuna yonelik diizenlenen egitim programlarinin siirekli 6fke diizeylerinin diigmesinde etkili
oldugu sonucu, 6fke yonetimi konusunda yapilan (Novaco, 1975; Lochman, 1992; Deffenbacher,
Demn ve Brandon, 1986; Feindler ve dig., 1986; Dangel ve dig,1989 ; Hains, 1992; Deffenbacher ve
dig., 1996; Bilge, 1996; Aytek, 1999; Gerniza ve Drummond, 2000; Hovell ve dig., 2001;
Deffenbacher, Lynch, Oetting ve Swaim, 2002; Chan, Lu, Tseng ve Ghou, 2003; Herrmann ve
McWhirter, 2003; Sahin, 2004; Ozmen, 2004; Tekinsav-Siitgli, 2006; Akdeniz, 2007; Oz, 2008;
Bulut-Serin ve Geng, 2011; Bundy ve dig, 2011) diger arastirmalarla paralellik gdstermektedir.

ice yonelik 6fke, depresyonda oldugu gibi, kendine zarar verici davranislarin ortaya gikmasina neden
olmaktadir. Tarvis (1982), 6fkenin bastirilmasi kavrami (zerinde 6zellikle durmustur. Ofkenin
bastiriimasi stres, depresyon, Ulser ve kalp hastaliklari gibi rahatsizliklara yol a¢gmaktadir. (Frey,
Hirschstein ve Guzzo, 2000; Horesh, Zalsman, Apter,, 2000; Howells ve Day,2003). Ofke ile ilgili diger
bir duygu ise kaygidir. ige yonelik 6fkenin yiiksek olmasi ve kendini denetleme becerisinin diisiik
olmasi kayginin da belirleyicisidir. Hazaleus ve Deffenbacher’'in (1986) yaptiklari ¢alismada, &fke igin
uygulanan bilissel yeniden yapilandirma sonucu kaygi belirtilerinin de distigi goérdlmastir (Akt.
Bridewell ve Chang, 1997).

Ofke duygusuna yénelik dizenlenen egitim programlarinin ige yonelik dfke diizeyinin dismesinde
etkili olduguna iligkin arastirma bulgusu, 6fke yénetimi konusunda yapilan diger arastirma bulgulariyla
(Deffebacher ve dig.,1994; Bilge, 1996; Timmons ve dig, 1997; Aytek, 1999; Grodnitzky ve Tafrate,
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2000; Chan ve dig., 2003; Ozmen, 2004; Sahin, 2004; Tekinsav- Sitgli, 2006; Akdeniz, 2007; Oz,
2008; Bulut-Serin ve Geng, 2011; Bundy ve dig, 2011) paralellik géstermektedir.

Disa yo6neltiimis 6fkenin saldirganlik ve digsmanhk duygulariyla iligkili oldugu belirtiimektedir (Ortony,
Clore ve Collins, 1988; Fava, Rosenbaum, Anderson, Fava, Steingard ve Bless, 1991; Kisag, 1997;
Berkowitzz, 1993). Ofke, saldirgan davranislarin gtdiileyicisi olmakla birlikte, bireyin kendine déniik

O0zsaygisinin digsmesine ve depresyona da neden olabilmektedir (Weiner, 1982).

Ofke duygusuna yénelik diizenlenen egitim programlarinin disa yénelik 6fke dizeyinin dismesinde
etkili oldugu bulgusu, 6fke yénetimi konusunda yapilan (Deffenbacher ve dig., 1986; Deffenbacher ve
dig.; 1994; Bilge ve Sayin, 1994; Bilge, 1996; Aytek, 1999; Chan ve digerleri, 2003; Sahin, 2004;
Ozmen, 2004; Sahin, 2004; Tekinsav-Siitcli, 2006; Akdeniz, 2007; Oz, 2008; Bulut-Serin ve Geng,

2011) arastirmalarla benzerlik géstermektedir.

Ofkeyle yonetimi ile ilgili yapilan meta analizi ¢alismalari (Edmonson ve Conger, 1996; Beck ve
Fernandez, 1998; DiGuiseppe ve Tafrate, 2003; Del Vecchio ve O’Leary, 2004; Sukhodolsky,
Kassinove ve Gorman, 2004) bilissel davranis¢i yaklasimlarin 6fkeyi denetlemede diger yaklagimlara
gOre daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Whitfield (1999) calismasinda, 6zel olarak kuramsal bir
temele dayandiriimis bicimde hazirlanmis olan 6fke ydnetimi egitim programlarinin, genel iletisim
becerilerinin kazandiriimasi amaciyla dizenlenen etkilesim grup sireclerine goére, o6fke davranislari
izerinde daha etkili oldugunu ileri siirmektedir. Ofkenin yalnizca nedenlerini bulmak ve dusiinmek
yeterli degildir. Ofkeyi yapici yollarla, kendine ve dis gevresine zarar vermeden etkili iletisim yollarini
kullanarak ortaya koyma 6grenebilirse, daha uyumlu ve mutlu yasayabilecektir (Freindler ve dig, 1986;
Deffenbacher ve dig., 1994; Lochman, 1992; Granic ve Butler, 1998).

Ofke duygusuna yonelik diizenlenen egitim programlarinin 6fke denetim dizeyinin artmasinda etkili
oldugu bulgusu, 6fke yonetimi konusunda yapilan (Novaca, 1975; Lochman, 1982; Deffenbacher ve
dig., 1986; Feindler ve dig., 1986; Hains, 1992; Bilge, 1996; Aytek, 1999; Hovell ve dig., 2001;
Deffenbacher ve dig., 2002; Chan ve digerleri , 2003; Herrmann ve McWhirter, 2003; Sahin, 2004;
Ozmen, 2004; Tekinsav-Siitcii, 2006; Akdeniz, 2007; Oz, 2008; Karatas, 2009; Bulut-Serin ve Geng,
2011; Bundy ve dig, 2011) arastirmalarla paralellik gostermektedir.

Biaggio (1987), oOfke yonetimi egitiminde etkili olan ydntemlerin; bilissel davranisgi yaklasim,
glvengenlik egitimi ve sosyal beceri egitimi oldugunu belirtmistir. Glancy ve Saini (2005), 1960
yihindan 2005 yilina kadar 6fke ydnetimi konusunda yapilan g¢alismalarin %80’nin grupla psikolojik
danisma oldugunu belirlemiglerdir. Bu c¢alismalarin, bir ¢gogunda o6fkeyle basa ¢ikma ydntemleri
arasinda, biligsel davranig¢i yaklagim, rahatlama teknikleri, psikoegditim ve sosyal beceri egitimleri yer
almaktadir. Ayrica, sosyal beceri egitimleri icinde yer alan glivengenlik, iletisim, dinleme becerilerinin
gelistirimesine yonelik yapilan uygulamalarin, genel 6fkeyi azalttigi ve uzun dénemde de etkisinin
surdugind belirtmiglerdir. Uz Bag’a (2010) gore ise, glivengenlik egitimi, ayni zamanda 6fkesini kontrol
etmekte gulglik yasayan ve saldirgan davranislar sergileyenlerle yapilacak grup danismanhgi
calismalari olarak da 6nemli bir isleve sahiptir.
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Ofke yodnetimi egitiminin, glivengenlik becerilerine etkisini arasgtiran herhangi bir galismaya alan
yazinda rastlanmamigtir. Bu arastirmada, okul psikolojik danismanlarina verilen 6fke yonetimi egitimi
icinde yer alan guvengenlik becerileri gelistirmeye ydnelik yapilan etkinliklerin (rol oynama, glivengen
olan ve olmayan davraniglarin belirlenmesi, glivengen davranigin sonuglari hakkinda konusma, ben
dilini kullanma ve ev ddevleri ) okul psikolojik danismanlarinin giivengenlik dizeyini arttirmis oldugu

soylenebilir.

Sonug¢ olarak bu arastirmadan elde edilen bulgular, 6fke ydénetimi egitiminin okul psikolojik
danigsmanlarinin surekli 6fke, ice yonelik 6fke, disa yonelik 6tke diizeyini azaltmada, 6fke denetimi ve
glvengenlik duzeyini ise arttirmada etkili oldugunu gdstermektedir. Bu arastirma sonuglarina dayali

olarak, ¢fke yonetimi egitimi konusunda bazi dneriler agsagida sunulmustur. Buna gore,

1.0fke ybnetimi egitimi, bilissel davranisgi yaklagsima dayall, iletisim ve giivengenlik becerilerini

gelistirici, sosyal beceri egitimleri ile birlikte verilebilir.

2. Psikolojik danismanlarin, danismanlik hizmeti verdikleri bireylere gelismis diizeyde empati
kurmalarina ve verecekleri egitimin daha etkili olmasini saglayacagindan oncelikli olarak kendilerinin

ofke ydnetimi egitiminden gegmeleri yarali olabilir.

3. Ofke ifade bigimlerinin model alindigi ve 6grenildigini agiklayan sosyal 6grenme kurami g6z
onlne alinarak, &gretmenlerin sinif icinde ve disinda uygun model olmasi agisindan tim

ogretmenlerin 6fke ydnetimi egitiminden gegmesi dnerilebilir.
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