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Psikolojik Sé6zlesme: Kavramsal Gergeve ve Bir igerik Analizi

Psychological Contract: Conceptual Framework And a Content Analysis

Kirsat OZDASLI", Ozlem CELIKKOL?

Oz
Bu arastirmanin amaci Psikolojik Sézlesme ile iliskilendirilen konularin niteligine iliskin icerik analizi yapmaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda- Psikolojik Sozlesme ile ilgili olan tez ve makalelere igerik analizi yapiimistir. Bashginda
psikolojik sdzlesme bulunan sosyal bilimlerdeki tiim makale ve tezler degerlemeye alinmistir. igili makale ve
tezler; arastirmalarin dili, tarihleri ve hangi konularla iliskilendirdiklerine goére incelenmistir. Arastirma tarama
modelindedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda igerik analizi yontemi kullanilmis, sonuglar nicellestirilerek
frekans analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular psikolojik s6zlesme ile iligkilendirilen konularin niteligi
hakkinda bilgi vermistir. Bulgulara gore orgiitsel baglilik, iletisim ve ihlal gibi konularla psikolojik s6zlesmenin

iligkilendirildigi gorulmustir.

Anahtar Kelimeler: Calisma iligkileri, igerik analizi, isci, isveren, Psikolojik Sézlesme.

Abstract
The purpose of this research is done content analysis on the nature of the issues associated with the
Psychological Contract. For this purpose, thesis and articles which is related to the psychological contract by
content analysis. All essays and dissertations in social sciences, has been measured in accordance with the
state of the title to go through the psychological contract. Related articles and dissertations, research the
language, history and what topics are discussed. The study is research model. For the purpose of study used
content analysis method, the results were analyzed by frequency. The findings provided information on the nature
of the issues associated with the psychological contract. According to the findings, organizational commitment,

communication and violations etc. issues is associated with psychological contract observed.
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Giris

Ginumuizde orgutlerin, kiresel rekabet ortami, degisen paydas beklentileri ve gelisen uygulamaya
dénilk teknolojiler gibi nedenlerle sirekli degdisim iginde olmalari nedeniyle ¢alisma iligkileri degisime
ugramistir. Calisanlarla, érgitlerde ise baslamadan 6nce yazili ya da s6zlu bir sézlesme yapilarak, isin
ne oldugu, isle ilgili kendisinden nelerin beklendigi ve bu igin karsihiginda ne elde edecekleri
anlatilmaktadir. Oysaki, g¢alisanlarin beklentisi sadece bu sozlesme ile belirtilen hususlardan ibaret
degildir. Orgltler de artik tanimlanan gérevler diginda galisanlardan (stiin hizmetler beklemekte,

performanslarini ve basarilarini en Ust seviyelere tagsimalarini istemektedirler.

Calisan ve 6rgit arasinda algilanan karsilikli yakimliliklere dayali olan psikolojik s6zlesmelerde hem
kisinin hem de Orgutin beklentileri bulunmaktadir. Calisan maas, 6deme, egitim, is glvencesi, kariyer
gelisimi gibi konularda beklenti icindeyken; 6rgit yani isveren, ¢alisanin guvenilir ve dirist olmasini,
gerektiginde kendi gorevi olmayan igleri de yapmasini, mesai disinda da g¢alismasini beklemektedir.
En azindan, is hayatinin timine hakim olan paradigmalarin neticesinde bu beklentilerin tlri ve siddeti

degisebilmektedir.

1980’li yillardan itibaren lzerinde ¢ok konusulan ve arastirmalar yapilan bir kavram olan Psikolojik
Sdézlesme kavraminin igerigi ve boyutlari konusunda tam uzlasi saglanabilmis degildir. Ayrica,
psikolojik s6zlesmenin bagimh degisken veya bagimsiz degisken olarak o6rgut igi insan iliskilerinde
nerede durdugu veya durmasi gerektigi konusu da 6nem kazanmaktadir. Bu tespit, kavramin daha iyi
anlasilmasinin yani sira, gelecekte konuya iligkin aragtirma yapacak arastirmacilara da yol

gOsterecektir.

Calismamizda psikolojik s6zlesme ile ilgili tanimlamalara yer verildikten sonra, bugline kadar konuya

iliskin yapilmis galismalar tGizerinde gergeklestirdigimiz igerik analizi ve sonuglari sunulacaktir.

Psikolojik S6zlegsme

Psikolojik s6zlesme, isgoren ile isveren arasindaki birbirlerini algilamaya dayali bir olgudur. Psikolojik
s6zlesme, yazinda ilk kez Argyris tarafindan 1960'ta kullaniimis olmasina ragmen, varligi her devirde
bilinen ancak, dénem dénem c¢alisma yasaminin kosullarina gore igerigi farklilasan bir kavramdir.
Ornegin, ilk endistriyel yillarda, galisan tarafinda igverenin Ucretleri tam ve zamaninda 6deyecegine
iliskin bir algilama mevcut iken, isveren tarafinda da calisanin kosulsuz itaat edecegine dair bir
algilama s6z konusudur. Ancak, giinimuizde bu algilama dizeylerinde degismeler olmasi dogaldir.
Cunkl, 1980’lerin ortasi ve 1990’lara kadar isletmeler arasi rekabetin yodunlasmasi, tiketici
tercihlerinde degismeler, birlesmeler, devralmalar, kigulmeler gibi birgok nedenden dolay! 6rgutlerin
daha musteri ve ¢alisan odakli donlisimler yasadigi bir gergektir. Bu nedenle, psikolojik s6zlesmenin

iceriginin daha fazla performans odakli hale geldigi veya gelmesi gerektigi de dusunulebilir.
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1980'lerden bu yana, gittikge blyulyen rekabet ortami ve hizla artan teknolojik gelismeler, her seviyede
calisanlar arasindaki is iliskilerini degistirerek organizasyonlari yeniden yapilanmak zorunda
birakmistir. Bu degisiklikler, ydénetim bilimleri i¢cinde istihdam iligkilerine ve psikolojik s6zlesmelere
iliskin ¢alismalara da ilgiyi artirmistir (Chen vd., 2008,s.527; Restubog vd., 2008, s.1377).
Aragtirmalar, psikolojik s6ézlesmenin c¢agdas is iliskisini tanimlamak ve anlamak igin olustugunu
goOstermektedir. Psikolojik sbézlegsmeler, bireyler ve isletmeler arasinda muibadele anlagsmasinin
kogullarini kabul eden bireylerin inanc¢larina dayanir. Bireylerin, katkilarina karsilik olarak

organizasyonun kesin s0z verdigi seylere inandigi zaman ortaya ¢ikar (Vos ve Meganck, 2009, s.47).

Psikolojik sbézlesmeye Iiliskin ilk arastirmalar, is¢i ve isverenlerin karsilikhh beklentilerine
odaklanmisglardir (Kickul, 2001, s.291). Kotter (1973, s.93)'e gore psikolojik sézlesme “kisi ve icinde
bulundugu 6rgit arasinda sézle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iligkileri icerisinde birbirlerine

vermeyi ve birbirlerinden almayi bekledikleri psikolojik yoni bulunan anlagmadir”.

Restubog vd. (2008, s. 1377), psikolojik s6zlesmeye ¢alisanin zihinsel bir modeli olarak bakmislardir.
Onlara goére psikolojik s6zlesme esas olarak calisanlarin rollerini gergeklestirmek icin isletmeler
tarafindan ortaya konulan, kargilikh yikimldltklerin ve vaatlerin yerine getiriimesini saglayan ¢alisanin
zihnindeki bir modeldir. French vd. (2011, s. 95)’e gore psikolojik s6zlesme insanoglunun algisal kafa
yapisina iligkin en giizel érneklerden biridir. insanlar (hepimiz), diger insanlari kendi algisal diinyamizi
referans alarak idrak etme egilimi igerisindeyizdir. Dolayisiyla; ¢alisanlar isverenin kendilerinden ne

bekledigini ve kendilerine ne vaat ettigini kendi distince dlinyalarina gére belirleyeceklerdir.

“Psikolojik s6zlesme, bir birey ve onun igvereninin birbirlerinden ne bekledikleri hakkindaki inanglarin
birlesmesini ifade eder. Bu calisan ve igveren arasinda mevcut olan s6zli olmayan beklentilerinin
karsilikh setidir.” (Schein, 1980, s.65). Bu tanimlama ile Schein, psikolojik sézlesmenin sadece
calisanin zihninde degil; hem c¢alisanin hem de isverenin zihninde ayri ayri olustugunu ifade
etmektedir. Rousseau (1989, s.124) bu beklentileri bir butliin olarak anlamanin zor oldugunu
belirtmistir. Bu yizden, Rousseau, merkezi 6ge olarak bireyi ele alip psikolojik s6zlesmeyi daha dar
sekilde tanimlamistir: "Psikolojik s6zlesmeler, bireyler ve onlarin organizasyonlarinin arasinda
bireylerin inanglarina dair yapilan anlasmanin kabul kosullari ve sartlari olarak tanimlanir."(Ven, 2007,
s.2). Bu tanimlama ile Rousseau, bireyin beklentileri neticesinde ortaya ¢ikan sartlarin bazilarinin
organizasyon tarafindan kabul edilmesi sonucunda psikolojik s6zlesmenin olustugunu ileri

stirmektedir.

Walker ve Hutton (2006, s. 434) psikolojik s6zlesmeye daha farkli bir pencereden bakarak; “6rgitin ve
calisanin karsilikh olarak yerine getirmeleri gereken yukumlilikleri igeren, ancak bireysel olarak
calisanin algilarina bagh olan bir kavram” seklinde tanimlamiglardir. Onlara gdre, her iki tarafin da
yukumlalikleri s6z konusu iken esas olan galisanin bu yikimliliklere iligkin algilamalarndir. Morris ve
Fieldman (1996, s. 989) ise, psikolojik s6zlesmenin karsiliklihk esasina gére tanimlanmasi gerektigi

diusuncesiyle; “Orglit icinde yéneticiler ve isgorenler arasindaki eylemleri ve performans diizeyleri ile
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ilgili beklentileri, karsihkli given, isbirligi ve génullilige dayali olarak gerceklestirmeleri” seklinde bir

tanimlama yapmislardir.

Sireklilige vurgu yapan bagska bir tanimlamada psikolojik s6zlesme; “Bir organizasyonun her bir tyesi
ve cesitli yOneticileri arasinda her zaman var olan ve yazili olmayan beklentiler” (Thompson ve Hart,
2006, s.230) olarak tanimlanmistir. Bu tanim Rousseau ve Wade-Benzoni tarafindan abartili
bulunmustur. Onlara goére, psikolojik sdzlesmede beklentilerin 6tesinde, calisanlarin kendileri ve
digerleri arasinda giivene dayali ve kabul edilen verilmis s6zlere dayali bireylerin inanglari énem
kazanmaktadir. Bu durum organizasyon ile ilgili olarak, calisan, musteri, ydnetici velveya tim
organizasyonu kapsar. Psikolojik s6zlesmeler insanlarin sézlerini ve taahhutlerini nasil yorumladigini
aciklarken, ayni zamanda da is iligkisinde igveren ve calisanin 6zel kosullari oldugunu kabul eden
farkli gérigslere sahip olmasi s6z konusudur (Armstrong, 2006, s.252). Newstrom ve Davis (2002, s.
79-80)'e gore de psikolojik sd6zlesme dinamik bir kavramdir. Cinkl ‘mibadele teorisi’ tUzerine oturan
bu kavram, calisanin niyet edilmis katkilari ve bekledigi kazanglari ile isverenin bekledigi kazanclari ile
teklif ettigi 6dulleri takas etmeyi icermektedir. Siklikla, sureg¢ igerisinde her iki grup da, karsilikli iligkinin
fayda-maliyet analizini yapar. Boylece, isci niyet ettigi katkiyi ve bekledigi kazanci; isveren de

bekledigi kazanci ve taahhut ettigi 6duli yeni duruma goére glinceller.

Psikolojik sdzlesmenin taninmasinin yani sira tanimlamalarda bahsi gegen ihtiyaglar ya da
beklentilerin nasil olustugu konusuna da deginilmistir. Turnley ve Feldman (1999, s.898)'a gore,
bireyler psikolojik s6zlesmeyi olusturan beklentileri, 6rgit temsilcileri ile yaptiklari gériismeler ve orguit
kaltartne iligskin algilamalar olmak lzere iki farkli kaynaktan elde etmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlar
orgutle ilk temasta, orgutl temsil eden insanlarla gerceklestirdikleri iletisim disinda zaman igerisinde
orgutun kaltura ile ilgili algilamalar ile de psikolojik s6zlesmelerini sekillendirmektedirler. Bu durum,

psikolojik s6zlesmenin duragan degil dinamik bir yapiya sahip oldugunun da ifadesidir.

Psikolojik s6zlesme calisanlarin igverenlerine ve isverenlerin de c¢alisanlarina ne borglu olduklar
konusundaki karsilikli algilamalari ifade etmektedir. Karsilikli beklentiler ve beklentilerin karsilanma
derecelerine bagli olarak psikolojik s6zlesmeler is anlagsmalarinin esasini olusturmaktadir. Psikolojik
s6zlesmenin kavramsal olarak iyi anlagiimasinda, sahip oldugu bazi boyutlari da g6z éntinde tutmak
gerekmektedir. Bu boyutlar; somutluk-soyutluk, darlik-genislik, kisa ddénemlilik-uzun dénemlilik,
sabitlik-esneklik, esit-esit olmayan arasinda ve bireysel diizeyde-kolektif dizeyde olmak Uzere
kendisini gosterebilmektedir. Psikolojik s6zlesmenin somutlugu ya da soyutlugu; ¢alisanin sézlegsmeyi
kesin, acikga ve Uglncu sahislarca gézlemlenecek sekilde belirleyip belirlemedigi ile ilgilidir. Psikolojik
s6zlesmenin darligi ya da genisligi; isverenin algisinin sadece galisanin is yasami izerine olmasi ya
da calisanin 6zel yagsamini da dikkate almasina baglidir. Sabitlik ya da degiskenlik ise, psikolojik
s6zlesmenin guncellenmesinin zorlugunu ifade eder. Zaman dilimi agisindan kisaligi ya da uzunlugu;
istihdam iligkisinin algilanan suresini anlatir. Psikolojik s6zlesmedeki, esitligin ya da esitsizligin,

calisanin hiyerargik otoriteyi kabul eden ya da etmeyen tavirlar sergilemesiyle iligkisi oldugu
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soylenebilir. Psikolojik s6zlesmede bireysel ya da grup dizeyinde, ¢alisanin sézlesmeyi kendisiyle ilgili

ya da tum caliganlarla ilgili olarak algilamasi s6z konusudur. (Sahin, 2010, s. 85-87).

iigili yazinda, psikolojik sdzlesmenin kendi igerisinde boyutlandirildigi yani, tiirlere ayirildigi da
gOrulmektedir. Macneil (aktaran, Rousseau, 1990, s. 391), psikolojik sézlesmenin islemsel
(transactional) ve iligkisel (relational) olmak Ulzere iki tiriinin oldugunu iddia etmektedir. islemsel
s6zlesmeler devamlilik ikramiyesi, performansa dayali tcretler gibi her iki taraf agisindan para ile ifade
edilen 6zel degisimlerle ilgilidir. Iliskisel s6zlesmeler ise, bir iligskinin kurulmasi ve siirdiriilmesi ile ilgili
acik-uclu parasal ya da parasal olmayan degisimlerdir. Ornegin, calisan gok calismayi, baghhg: veya

gizliligi taahhut ederken; igverenin egitim ve kariyer ilerleme imkanlari taahhit etmesi gibi.

Rousseau (1995), s6zlesmeleri temelde yazili ve yazili olmayan s6zlesmeler seklinde 2’ye ayirmistir.
Yazili olmayan sézlesmeleri bireysel dizeyde “Psikolojik Sézlesmeler,” toplumsal dliizeyde de “Kural
Olusturan (Normative) Sézlesmeler”; gizlilik ve agiklik agilarindan ise, “Ortiilii (ima edilen)” ve “Sosyal”
sozlesmeler olarak doértlu bir siniflandirmaya tabi tutmustur. Rousseau (1995, s. 98), cagdas psikolojik
so6zlesmeleri bir matris zerinde; matrisin sol kisminda zaman boyutu agisindan kisa dénem-uzun
dénem; st kisminda ise performans sartlarinin belirlenmis olup olmamasi agisindan tayin edilmis-
tayin edilmemis olmak Uzere doért sinifta gdstermisti. Yapmis oldugu matrise goére psikolojik
sozlesmeler islemsel, gegici, dengeli ve iliskisel olmak iizere dort adettir. islemsel sdzlesmeler, parasal
faktérlerin énemli oldugu kisa dénemli sézlesmelerdir. iliskisel sézlesmeler, parasal olmayan (manevi)
unsurlarin 6nemli oldugu uzun dénemli sézlesmelerdir. Dengeli sézlesmeler, uzun dénemli ama
parasal unsurlarin 8nem kazandigi, performans gereklerinin yerine getiriimesine dayali sézlesmelerdir.

Gegici s6zlesmeler ise kisa dénemli, performans gerekleri ile ilgili olmayan sdzlesmelerdir.

Calismada bundan sonraki asamada kavramsal boyutlarini irdeledigimiz psikolojik s6zlesme ile ilgili

olarak yapmis oldugumuz icerik analizi sunulacaktir.

Arastirma

Yéntem

Arastirmada kullanilan yéntem “igerik analizi’dir. igerik Analizi, bir metindeki degiskenleri lgmek
amaciyla, sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan bir analizi ifade etmektedir (Wimmer ve
Dominick, 2000, s.135-136). igerik analizi, metinden sonuglar gikarmak igin gergeklestirilen bir dizi
usull igeren bir arastirma yéntemidir. Elde edilmek istenen sonuglar mesajin kendisi ile ilgili olabildigi
gibi, mesaji génderen veya mesajin muhataplari ile de ilgili olabilir. icerik analizi birgok amag
dogrultusunda kullanilabilir (Weber, 1990, s. 9).

Kaynaklarda yer alan metinler izerinde igerik analizi yapabilmek i¢in metinleri kodlamamiz ya da

yonetebilecedimiz seviyelerde kategorilere veya pargalara ayirmamiz gerekmektedir. Bahsi gecgen

kodlama; kelimeler, kelimelerin anlamlari, cimleler veya temalar yani konular seklinde olabilir. Bu
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kodlama gergeklestirildikten sonraki siiregte 1. Temasal Analiz; 2. Semantik Analiz ve 3. Ag Analizi

olmak uzere U¢ ¢esit icerik analizinden biri kullanilabilir (Leblebici ve Kilig, 2004, s. 7).

Bu calismada kullanilan igerik analizi tiri temasal analizdir. Tema, bir tartismanin ya da dokiimanin
konusu olarak ifade edilebilir. Bu tirde &ncelikle incelenmesi disinilen metinlerdeki temalar
anlagilmaya calisiimaktadir. Bir metinle ilgili temasal analiz genellikle bicimsel kaliplara
sikistinlamamakla birlikte, temasal analiz kapsaminda bir metinde herhangi bir konunun var olup
olmadigi incelenebilecedi gibi, var olan temanin yogunlugu da dlgulebilir. Temasal analiz ile
yapilabileceklerden bir tanesi de, kelime ve kelime birimlerini siniflamaktir. Standartlastiriimis kelime
birimleri her dokiiman iginde her siniflama igin ayri ayri sayilabilir (Leblebici ve Kilig, 2004, s. 34-39).
Psikolojik Soézlesme kavramiyla ilgili yapilan calismalar tez ve makale olarak ikiye ayrilarak
incelenmistir. Kodlamalar yapilarak frekans degerleri elde edilmistir. Bu dogrultuda asagidaki iglemler
yapilmistir:

1-Tim kontrol degisenlerinin belirlenmesi: Makalelerin yayinladidi tarih

2-Tum bicimsel degiskenlerin belirlenmesi: Makalelerin basliklari

3-igerik ile ilgili tim degiskenlerin belirlenmesi

Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci Psikolojik S6zlesme kavrami ile iligkilendirilen konularin niteligine iligkin icerik
analizi yapmaktir. Bu amag dogrultusunda ilgili makale ve tezler; arastirmalarin dili, tarihleri ve hangi
konularla iliskilendirdikleri agilarindan incelenmistir. Bu calisma, psikolojik s6zlesme konusunda
yapilmis olan yayinlara yonelik bir igerik analizi 6rnegi olmasi ve ¢alismada elde edilen bulgular, bu

konudaki yayinlar konusunda arastirmacilara bilgi saglanmasi bakimindan énemlidir.

Arastirma tarama modelindedir. Tarama modeli, ge¢cmiste ve halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklasimdir. Arastirmanin evrenini sosyal bilimlerdeki Tirkge ve
ingilizce dillerinde yazilmis olan makale ve tezler olusturmustur. Buna gére, asagidaki veri
tabanlarindan arastirma kapsamina giren, basliginda psikolojik s6zlesme veya psikolojik kontrat gegen
makale ve tez sayilari asagidaki gibidir:

Yuksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani: 21 tez
ProQuest Central Veri Tabani: 138 tez

Google Akademik Veri Tabani: 1935 makale

Jstor Veri Tabani: 929 makale

Emerald Veri Tabani: 1257 makale

Science Direct Veri Tabani: 53 makale

Asos Index Veri Tabani: 4 makale
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Bu sayilara baktigimizda arastirmamiz kapsaminda evrenin 159 adet tez ve 4270 adet makaleden
olustugu gérulmektedir. Bu evren dahilinde ne kadar 6rneklem alacagimiza gelince; Yazicioglu ve
Erdogan (2004: s.182)'1n hesaplamalarinin yer aldigi asagidaki tabloya bakarak 65 adet tez ve 92

adet makale drneklem olarak yeterli gorilmustar.

Tablo 1. a= 0.05 igin Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +0.10 6rnekleme hatasi
Blyik- (d)
1aga p=0.5 | p=0.5 | p=0.5
g=0.5 | g=0.5 | gq=0.5
100 49 49 49
500 81 81 81
750 85 85 85
1000 88 88 88
2500 93 93 93
5000 94 94 94
10000 95 95 95
25000 96 96 96
50000 96 96 96
100000 96 96 96
1000000 96 96 96
100 96 96 96
milyon

Orneklem sayisi belirlendikten sonra veri tabanlarinda yer alan baslhiginda psikolojik sézlesme ya da
psikolojik kontrat kavrami gecen makale ve tezlerden “kolayda o6rnekleme” yontemiyle Uzerinde

calisma yapilacak olan tez ve makaleler belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda ulusal ve uluslar arasi yayinlardan elde edilen bilgiler 1g1ginda Psikolojik
s6zlesme konusunda yapilmis yayinlarla sinirl tutulmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda igerik

analizi ydntemi kullanilmisg, sonuglar nicellestirilerek frekans analizine tabi tutulmustur.

Bulgular

Arastirmada, Psikolojik Soézlesme kavramiyla ilgili tez ve makaleler yayinlandiklari dile, tarihe,
basliklarina ve igeriklerine gore incelenmis ve asagidaki bulgulara ulasiimigtir:

Psikolojik sézlesme ile ilgili yazilan tezler incelendiginde ingilizce tezlerin sayisinin gogunlukta oldugu
gézlenmistir. Tezlerin % 23,10'u Tirkge tezler, % 76,90'ini ingilizce tezler olusturmaktadir. Arastirma
sayllarina bakildiginda; llkemizde psikolojik s6zlesme kavraminin tez basliklarinda henlz yeni bir

kavram oldugu iddia edilebilir.
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Tablo 2. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Tez Basliklarinda Kullanma Sayilarina Gére Dagilimi

Gegerli Birikimli
TEZ Dagilim Yizde Yuzde Yuzde
TURKCE 15 23,1 23,1 23,1
INGILIZCE 50 76,9 76,9 100,0
Toplam 65 100,0 100,0

Tablo 3. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Makale Basliklarinda Kullanma Sayilarina Gére Dagilimi

Gegerli Birikimli
MAKALE Dagilim Ylzde Yiizde Yizde
TURKCE 10 10,9 10,9 10,9
INGILIZCE 82 89,1 89,1 100,0
Toplam 92 100,0 100,0

Psikolojik sdzlesme ile ilgili yazilan makaleler incelendiginde ingilizce makalelerin sayisinin Tiirkge
makalelerden ¢ok oldugu gdzlenmistir. Makalelerin % 10,901 Tiirkge, % 89,10’u ingilizcedir. Arastirma
sayllarina bakildiginda; psikolojik sézlesme kavramiyla ilgili Tirkce yapilan galismalarin ingilizce

yazilanlara goére sayisinin az oldugu goérilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Tez Bagliklardaki Tarihlere Gére Dagilimi

Gegerli Birikimli

TEZ-YIL Dagilim Yizde Yuzde Yuzde
1995-2000 4 6,2 6,2 6,2
2001-2005 15 23,1 23,1 29,2
2006-2010 33 50,8 50,8 80,0
2011-SONRASI 13 20,0 20,0 100,0
Toplam 65 100,0 100,0

Basliklarinda Psikolojik s6zlesme kavrami yer alan tezlere bakildiginda tezlerin en ¢ok 2006-2010
yillari arasinda yazildigi gértlmektedir. 1995-2000 yillar arasinda %6,20, 2001-2005 yillar arasinda
% 23,10, 2006-2010 yillari arasinda % 50,80 ve 2011 yilindan sonra %20 oraninda tez yaziimigtir.
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Tablo 5. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Makale Bagliklardaki Tarihlere Gére Dagilimi

Gegerli Birikimli

MAKALE-YIL Dagilim Yizde Yizde Yizde

. . 2,2 2,2 2,2
1995 VE ONCESI
1995-2000 4 4,3 4,3 6,5
2001-2005 15 16,3 16,3 22,8
2006-2010 31 33,7 33,7 56,5
2011 VE

40 43,5 43,5 100,0

SONRASI
Toplam 92 100,0 100,0

incelenen makalelere bakildiginda 1995 ve dénceki yillarda psikolojik sdézlesme kavraminin ancak 2

makalenin bashgdinda kullanildigi

g6zlenmisgtir.

basliklarinda kullanildigi goérdlmusttr. Makalelerin
arasinda % 4,30, 2001-2005 yillari arasinda % 16,30, 2006-2010 yillar arasinda, % 33,70 ve 2011 ve

sonrasinda ise 43,50 si makale basliginda psikolojik s6zlesme kavramini kullanmistir.

2011

yiindan sonra kavramin sikga makale

%2,20 si 1995 yilindan 6nce, 1995-2000 vyillari

Tablo 6. Tez Bagliklarinda Psikolojik Sézlesme Kavraminin Hangi Konularla lligkilendirildigine Dair

Dagilimlar
Gegerli Birikimli
Dagihm Yizde Yizde Yizde
. 4 6,2 6,2 6,2

BAGLILIK
ORGUTSEL

5 7,7 7,7 13,8
VATANDASLIK
PERSONEL

14 21,5 21,5 35,4
DAVRANISI
CATISMA 4.6 4.6 40,0
ILETISIM 7 10,8 10,8 50,8
KAVRAMSAL

10 15,4 15,4 66,2
CERCEVE
BILGI 3 4.6 4.6 70,8
IHLAL 16 24,6 24,6 95,4
ADALET 3 4.6 4.6 100,0
Toplam 65 100,0 100,0
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incelenen 65 tez icerisinde psikolojik sézlesmenin hangi konularla ilikilendirildigi arastirimis ve daha
cok tezlerin psikolojik s6zlesme ihlali, personel davranislari ve tanimi Gzerinde durulmustur. Tez
konulari igcinde orgutsel baghligin % 6,2, Orgutsel vatandasligin %7,7, personel davranisglarinin
%21,50, catismanin % 4,6, iletisimin %10,8, tanimin % 15,4, bilgi (teknolojilerinin) %4,6, psikolojik

s6zlesme ihlallerinin %24,6, 6rgltsel adaletin ise %4,6 oldugu gézlenmistir.

Sekil 1. Tez Basliklarinda Psikolojik S6zlesme Kavraminin Hangi Konularla lliskilendirildigine Dair

Frekanslar

KOHU

0~

15

Frekans

10 -

0 T T T T T T T T T

Bagliik Orgiitsel Pgrgonel Catisma ileti§im Kavramsal Bilgi inlaller Adalet
lv:tan(la§ Davranigi Cergeve
[

Calismanin sonraki asamasinda bashginda psikolojik s6zlesme gecen makalelerin hangi temalarla

iligkilendirildigine iligkin inceleme yapilmigtir.

Tablo 6. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Makalelerde Hangi Konularla lliskilendirildigine Dair

Frekanslar
Gegerli Birikimli
Dagilim Ylzde Yizde Yizde
BAGLILIK 16 17,4 17,4 17,4
ISTEN AYRILMA 2 2,2 2,2 19,6
ORGUTSEL
3,3 3,3 22,8
VATANDASLIK
PERSONEL
10 10,9 10,9 33,7
DAVRANISI
GUVEN 3 3,3 3,3 37,0
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CATISMA
ILETIiSIM
KAVRAMSAL
CERCEVE
BILGI

IHLAL
ADALET
Total

13

21

92

54
16,3

14,1

2,2
22,8
2,2
100,0

54
16,3

14,1

2,2
22,8
2,2
100,0
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42,4
58,7

72,8

75,0
97,8
100,0

Psikolojik s6zlesmenin 92 makale bagliginda kullanildigi gézlenmistir. Bu makalelerin hangi konularla

iliskilendirildigi arastiriimis ve makale konulari iginde érgutsel bagliigin % 17,4, isten ayrilmanin %2,2,

orgutsel vatandashgin % 3,3, personel davranislarinin %10,90, gliivenin %3,3, ¢atismanin % 5,4,

iletisimin % 16,3, tanimin % 14,1, bilgi(teknolojilerinin) % 2,2, psikolojik s6zlesme ihlallerinin %22,8,

Orgutsel adaletin ise % 2,2 oldugu gozlenmistir.

Sekil 2. Makale Bagliklarinda Psikolojik Sézlesme Kavraminin Hangi Konularla lliskilendirildigine Dair

Frekanslar

Frekans **

Baghhik isten

|

Ayniima Vatan. ¢ pay,

L
Orgiit. person Gliven Cati

KOHU

||

KOHU

T

sma ileti

sim Kav

T

Cerceve

|

r

ram. Bilgi  ihlaller Adalet
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Calismalar onbir boélimde incelenmistir. Bu bdlimler belirlenirken calisma basliklarinda gecgen
kavramlar ele alinmistir. Sekil 1’ e gore tezlerde en ¢ok psikolojik s6zlegsme ihlallerinin, ikinci olarak
personel davraniglarinin iliskilendirmesi dikkati gekmektedir. Makalelerde ise psikolojik s6zlesmenin
iliskilendirildigi temalarda en c¢ok psikolojik sézlesme ihlali ve hemen ardindan o&rgutsel baghlik
gelmektedir.

Sonug ve Oneriler

Son yillarda artan kiyasiya rekabet ortami ve teknolojik gelisme ve degisimler, her diizeyde galisanlar
arasindaki is iligkilerini degistirerek organizasyonlari yeniden yapilandirmak zorunda birakmistir. Bu
degisiklikler, yonetim bilimleri iginde istihdam iliskilerine ve psikolojik s6zlesmelere iliskin ¢alismalara

ilgiyi artirmistir.

Psikolojik sdzlesmeler, bireyler ve organizasyonlari arasinda mibadele anlagmasinin kosullarini kabul
eden bireylerin inanglarina dayanir ve onlarin organizasyonunun katkilarina karsilik olarak kesin s6z

verdigine inandigI zaman ortaya c¢ikar.

Bu arastirmada, psikolojik sézlesme kavraminin hangi konularla iligkilendirildigi arastirnimistir. ilgili
makale ve tezler; arastirmalarin dili, tarihleri ve hangi konularla iligkilendirdiklerine gore incelenmistir.
Arastirma tarama modelinde yapilmis olup; igerik analizi ydntemi kullanilmig, sonuglar nicellestirilerek

frekans analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgularda, psikolojik s6zlesme kavrami hakkinda yapilan galismalarin 2005 yilindan
sonra arttigi gérilmistir. Tirkge yazilan arastirmalarin da ingilizce yayinlanan makale ve tezlere gére
cogunlukta oldugu saptanmistir. Tez ve makaleler arastirildiginda basliklarda psikolojik s6zlesme ile
rastlanan konularin psikolojik s6zlesme ihlalleri, personel davranislari ve érgutsel baghlik gibi konular

oldugu acikga gézikmektedir.

Sonug olarak, bulgulara gére 6rgutsel baglilik, iletisim ve ihlal gibi konularla psikolojik s6zlesmenin
iliskilendirildigi gorulmustir. Mikro dizeyde dusunuldiginde, psikolojik s6zlesmenin is tatmini,
sadakat, motivasyon ve performans iligkileri Gzerindeki etkileri ¢alismalara konu olabilir ya da daha

once galisma yapilmis konularin eksik yénleri tamamlanabilir.

Makro duzeyde dusunulduginde ise, psikolojik s6zlegsme ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda eksik
birakilan alanlardan birinin de “mukayeseli kiltir arastirmalar” oldugu séylenebilir. Bu nedenle ulkeler
ve kultirler arasinda psikolojik sézlesme algilamalari, icerigi ve boyutlari ile ilgili farkhliklar agisindan

arastirmalar yazina gok ciddi katkilar saglayacaktir.
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