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inovasyon Odakli Faaliyetlerin Firma Performansina Etkisinin Veri Zarflama
Analizi ile Belirlenmesi; IMKB Uzerine Bir Arastirma

Determination of Innovation Based Activities on Firm Performance Via Data
Envelopment Analysis; A research on ISE

Hiseyin CICEK', Osman Kiirsat ONAT?
Oz

Bu galismada igletmelerde Uriin, hizmet veya siire¢ odakli olarak gergeklestirilen inovasyon ve inovasyon odakli
faaliyetlerin isletme performansi Uzerindeki etkileri veri zarflama analizi yontemiyle belirlenmeye calisiimigtir.
inovasyon odakli faaliyetlerin temel amaci iriin, hizmet veya siireglerde yenilikler meydana getirmek ve teknik
bilgiler elde ederek bunun igletmenin faaliyetlerine olumlu katki saglamasidir. IMKB’de islem géren bilisim ve
teknoloji sektorl firmalarindan 9'u analize tabi tutularak 5’inin etkin seviyede oldugu belirlenmistir. Sonuglar

ayrintil olarak incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: inovasyon, Performans, Veri Zarflama Analizi.
Abstract

In this study effects of innovation and innovation based activities performed focused on product, service and
process was tried to found via data envelopment analysis. Basic aim of innovation based activities is making
innovation on products, services and processes and making positive attributions on company activities with know-
hows. 9 of Istanbul Stock Exchange Technology and Information Index firms were analyzed and 5 of them were

determined as efficient. Results were reviewed detailly.

Keywords : Innovation, Performance, Data Envelopment Analysis.

Giris
Kuresel ortamdaki rekabetin her Ulkedeki isletmeler agisindan igsellestigi glinimuzde farklilagsma,
yenilik ve yenilesme vazgecilmez isletme stratejileri arasinda yerlerini almaktadir. Klasik urin, hizmet
ve is modelleri yerlerini yeni yontemlere ve sistemlere birakmaktadirlar. Yenilie direng gdsteren

isletmeler ise faaliyetlerini devam ettirememek gibi sorunlarla kargilagmaktadirlar.
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Bu gerceklerin yani sira isletmeler acgisindan diger bir 6nemli gelisme ise artik bilangolarin aktiflerinde
maddi varliklar vyerlerini maddi olmayan varliklara, bilgiye ve aragtirmaya dayali varliklara
birakmaktadirlar. Ayni sekilde 6zkaynak ve firma degerindeki artisi da artik firmanin maddi varliklari
degil marka, patent, lisans ve fikri haklari gibi varliklari saglamaktadir. Bu baglamda yeniligi getiren
veya yeniligin bir sonucu olan faaliyetlerin firmalarin elde ettikleri donem sonuglari Gzerinde 6nemli

etkileri bulunmaktadir.

Bu g¢alismada inovasyon ve yenilik kavrami incelenerek inovasyona dayali faaliyetlerle firma
performans iligkisi veri zarflama analizi yontemi yardimiyla incelenmigtir. Calismada Ozellikle
inovasyon ve arastirma temelli varlklari faaliyetlerinde sik olarak kullanan veya faaliyetlerinin bir
sonucu olarak daha agirlikh sekilde elde eden IMKB’de islem géren teknoloji sirketlerinde analiz

yapilmistir.

inovasyon Kavrami ve inovasyon Odakli Faaliyetler

inovasyon, Latince bir sézciik olan “innovatus’tan tiiremis; “Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin kullaniimaya baglanmasi” anlamina gelir. Webster, inovasyonu “yeni ve farkl bir sonug”
olarak tanimlar. Turkge'de “yenilik”, “yenileme” ve “yenilikgilik” gibi s6zctklerle karsilanmaya galisilsa
da, bu soézclklerin yaptigi ¢agrisimlar, gergcek anlamini verememektedir. Diger taraftan inovasyon,
yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastirma ve degistirmeye bagl ekonomik ve toplumsal bir
sistemi ifade eder (El¢i, 2006, s.1).

inovasyon, bir firmanin (riinlerinde, hizmetlerinde, Uretim, dagitim yéntemlerinde, is yapis
yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilir. Bunlar da sirasiyla, “Urtin inovasyonu”,
“hizmet inovasyonu”, “slire¢ inovasyonu”, “organizasyonel inovasyon” ve “pazarlama inovasyonu”
olarak adlandinlir (Elgi, 2006, s.3). Bagka bir siniflandirmaya goére ise “diuzen bozucu stratejik
inovasyon”, “uygulama inovasyonlar1”, “yeni Urlin inovasyonlar”, “slre¢ inovasyonu”, “deneyim
inovasyonu”, “pazarlama inovasyonu”, “is modeli inovasyonu” ve “yapisal inovasyon” olarak
siniflandirilabilir (Kirnm, 2007, s.14).

inovasyon’un 3 temel amaci vardir (Oriicii vd.,2011, 5.62);

» lsletmenin varh@ini siirdiirebilmesi: isletmeler genelde birden fazla iir(in veya hizmet Uretirler.
Uriin ve hizmetlerin gesitliligi birden fazla pazarda rekabet etme zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle yiiksek teknolojiye sahip isletmelerin bulundugu piyasalarda mamul-
hayat egrisinin kisaligi yuziinden yenilik ve degisim kaginilmaz hale gelmektedir. Bir isletme
rekabetci ortamda ayakta kalabilmek igin sirekli olarak kendini yenilemek zorundadir.

» sletmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tiiketicinin ne istedigini, neye ihtiyag duydugunu
tam olarak bilen ve piyasaya bu gereksinimi karsilayacak yenilikler sunan firma liderlik

koltuguna oturur. Lider olabilmek igin teknolojideki/pazardaki blylk yenilikleri bizzat
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gerceklestirmek gerekmektedir. isletme bu sayede piyasayi kendi gikarlari dogrultusunda
yonlendirip rekabet kosullarini tek basina belirleme imkani bulabilmektedir.

e Karin arttinlmasi : Karllik igletmenin basarisini gosteren énemli unsurlardan biridir. Yenilik
projelerinin belirli bir mali kilfeti vardir. Bu projeler basta karhhgi azaltir gibi gézikmesine
ragmen, zamanla karliligi arttirici bir etkisi olmaktadir. Yenilikler, basariya ulagirsa maliyetleri
digslrur, Uretim sirecini kisaltir, performans ve verimliligi yikseltir. Bu konularda énemli olan
sabirli davranmaktir ¢link yenilik calismalarinda hemen sonug almak neredeyse imkansizdir.
Uzun vadede igletmeye bulylk faydalar saglayacak olan yenilikler, hem dolayli hem de

dogrudan olarak karin artmasina ciddi katkilarda bulunacaktir.

Glnudmuizde rekabet avantajinin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler degil. Pazarin ihtiyaclarina yanit
verme hizi, Uriin dmdrlerindeki kisalmalar, Uriin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni Uriin ve hizmetlerin
gelistiriimesi, mugteri isteklerine gore Urin ve hizmet uretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri
gibi pek cok faktoér de isin icinde ve maliyetlerde ¢cok daha énemli. Yeni pazarlara girmenin, var olan
pazar payini yukseltmenin ve rekabet glicinu artirmanin yolu da burada geger (Elgi, 2006, s.27).

Buna goére inovasyon genel olarak bir sonu¢ degil bir sirregtir. Yenilik yapma ve gelistirme yoniinde,
yeni Urln ve hizmetlerin elde edilmesi yéninde yapilan ¢aligmalar genel anlamda inovasyon odakh
faaliyetler olarak gorulebilir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri yeni bir bilgi, yontem, Gretim seklini
ortaya g¢ikartmak veya varolan urin ve hizmetlere yeni Ozellikler eklemek ve degerini arttirmak
yonlindeki ¢abalar olarak ifade edilebilir. Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ise bu faaliyetler sonunda
ortaya c¢cikan maddi olmayan duran varliklarin nispeten soyut bir kavram olan inovasyonun somut
sonuglari oldugu sdylenebilir. inovasyonun sonuglarinin ve etkilerinin dlgiilmesi de inovasyonun
gerceklesmesine aracilik eden faaliyetler ve bunlarin sonucunda ortaya gikan sonuglarla olabilecegi
aciktir. Bu baglamda arastirma gelistirme faaliyetleri ve marka, patent, lisans, fikri haklari igine alan

maddi olmayan duran varliklar ¢galismada inovasyon odakl faaliyetler olarak degerlendirilecektir.

inovasyon ve isletme Performansi lliskisine Yénelik Literatiir incelemesi

Performans kavrami belirli bir amacin, goérevin veya fonksiyonun yduritilmesiyle ya da
gerceklestiriimesiyle iliskilidir. Performans genel anlamda amaglanmis ve planlanmis bir etkinlik
sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. isletmelerde performans
Olcimi, yoénetimin kontrol islevinin en 6nemli pargasidir. Kontrol iglevi, performans hedeflerini
belirlemeyi, dlgmeyi, dlgllen hedefler ile ulagilan performansi karsilastirmayi, tespit edilen farkhliklarin
sebeplerini irdeleyerek ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. isletme performansinin  6lgiimii
isletmelere rekabet avantaji yaratmada hayati 6neme sahiptir. Ciinki dlgiilemeyen kontrol edilemez ve
kontrol edilemeyen de yénetilemez. isletme performansi objektif ve siibjektif olarak élgiilebilir. Objektif
degerler, mutlak performans degerleri yani nicel veriler yoluyla, siibjektif degderler ise rakiplere veya
sirket beklentilerine gore performans hakkindaki algisal dislinceler sorularak o6lglilmektedir. Ayni

performans kriterleri hem objektif hem de slbjektif odlgllebilmektedir. Onemli olan kriterleri
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belirlemektir. Kriterleriniz nitel veya nicel olabilir. Bu nitel veya nicel kriterler objektif veya subjektif
Olgum ile dlgulmektedir. Objektif performans élcimunde hem ROA gibi finansal (muhasebeye dayali)
kriterler hem de PD/DD gibi market kriterleri kullanilabilmektedir (Yildiz, 2011, s.12).

inovasyona dayali faaliyetler ve isletme performansi iliskisinin belirlenmesine yoénelik literatir
incelemesinde konunun farkli agilardan ele alindigi séylenebilir. Koellinger (2008) , Avrupa’dali e-
ticaret firmalarinda yaptigi arastirmada internete dayali inovasyonlar yapan firmalarin yapmayanlara
g6re performanslarinin daha yiksek oldugunu belirlemistir. Calantone v.d.(2002) ABD’deki blylk
firmalarda yapmis olduklari arastirmada firmanin yenilik¢iligi ile performansi arasinda olumlu bir iligki
bulundugunu belirlemiglerdir. Vaccaro v.d. (2010) bilgi yonetim aracglarinin etkin sekilde
kullaniimasinin yeni uriin ve hizmet gelistiriimesini ve bunun da igletme performansini olumlu olarak
etkiledigini belirlemiglerdir. Jimenez ve Valle (2011) ispanya’da 451 firmada yaptiklari aragtirmada
inovasyon ile igletme performansi arasinda pozitif bir iliski bulundugunu belirlemislerdir. Kostopoulos
v.d. (2011) 461 Yunan isletmesinde yaptiklar arastirmada distan bilgi akislari ile beslenen inovasyon
faaliyetlerinin basta yatirrm ve varlik getirisi olmak tzere finansal performansi olumlu yonde etkiledigi

belirlenmistir.

Yontem

Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya
hizmet Ureten ekonomik karar verme birimlerinin goéreli etkinliklerinin 6l¢iimesi amaci ile gelistiriimis
dogrusal programlama esasli bir yontemdir. VZA modelleri ile ayni girdi be ¢iktiya sahip karar
birimlerinin karsilagtirmali 6lgimi yapilabilir. Her bir karar birimi igin model ¢o6zilir. Dogrusal
programlama sonucunda, amag fonksiyonu 1’e esit olan karar birimleri “etkin” olarak belirlenirken
amag fonksiyonu 1’e esit olmayan karar birimleri, etkin karar birimlerinden kendisine uygun olan bir
tanesine benzetiimeye calisilir. Bdylece etkin olmayan her bir birim, etkin hale getirilmis olur (Banker,
1992, s. 74-84).

VZA modelleri; “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak Uzere iki grupta incelenebilir. Girdiye ve
ciktiya yonelik VZA modelleri temelde birbirlerine ¢ok benzemekle birlikte, girdiye yonelik VZA
modelleri; belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin sekilde Uretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi
bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastitirken, ¢iktiya yénelik VZA modelleri belirli bir girdi bilegimi ile

en fazla ne kadar cikti bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir (Charnes, 1978, s.2).
Calismada temel analiz oranlari ile birlikte inovasyon odakli faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilacak

olan yuzde degisimler girdi ve ¢ikti dediskenleri olarak kullaniimistir. Ayni zamanda verilerin analiz
edilmesinde girdi odakh VZA modeli kullaniimaktadir.
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Calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri temel olarak inovasyon odakli faaliyetlerin gostergesi
konumunda bulunan bilangodaki maddi olmayan duran varliklara iligkin degigkenler olacaktir. Maddi

olmayan duran varliklar inovasyon faaliyetlerinin sonuglardir.

Buna gore IMKB’de teknoloji ve bilisim sektérleri siniflandirmasi altinda iglem géren sirketlerden
arastirma ve gelistirme faaliyetinde bulundugu tespit edilen 9 adet firma analize tabi tutulmustur.
Analiz diginda birakilan firmalar genel olarak faaliyet konusu teknolojik Grtin ticareti olan ve Ar-Ge
faaliyetinde bulunmayan firmalardir. 2011 yilina ait dénem sonu bilangolarindan faydalanilarak maddi
olmayan duran varlik hesap kaleminin yillik yuzde degisimi (2010-2011 kargilastirmasi), maddi
olmayan duran varliklarin aktif toplam igerisindeki paylari, arastirma ve gelistirme giderlerinin tutarlar
gibi degiskenler girdi degiskeni olarak belirlenmigtir. Aktif karliligindaki yizde degisim ve 6zkaynak
karhhgindaki yizde degdisim ¢ikti degiskenleri olarak belirlenmistir. Girdi ve ¢ikti degiskenleri asagidaki
tabloda gorulebilir. Degiskenlerin aciklamalari agagdidaki gibidir.

Tablo 1. Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikti Degiskenleri

G1 Maddi Olmayan Duran Varlik C1 Aktif  Karlihgindaki  Yizde
Hesap Kalemi Yuzde Degisim
Degisimi

G2 Maddi Olmayan Duran
Varliklarin ~ Aktif  Toplam
igindeki Pay!
G3 Arastirma-Geligtirme G2  Satiglardaki Yizde Degisim

Giderleri

Girdi degiskenleri genel maddi olmayan duran varliklardaki degisimleri ve ar-ge faaliyetlerini
kapsamaktadir. Maddi olmayan duran varliklar genel olarak degerlendirildiinde marka, patent, lisans
ve fikri haklar gibi birgok varligi barindiran bir hesap grubudur. Ozellikle teknoloji ve biligim firmalarinin
varlik toplamlari igerisinde maddi olmayan duran varliklarin énemli bir yeri bulunmakta ve firma Grtn

ve hizmetleri agirlikh olarak maddi olmayan duran varliklara dayanmaktadir. Maddi olmayan duran
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varliklarin aktif toplam igerisindeki paylarinin segilmesi ve Arastirma-Gelistirme giderlerinin segilmesi
de inovasyon odakl faaliyetlerle iliskili degdiskenler olmalaridir. Cikti degiskeni olarak da iki adet
degisken secilmistir. Bunlar Aktif Karlilk Orani ve Satiglardaki ylizde degisimdir.

Bulgular ve Yorum
Analiz
Analize tabi olan firmalar bilisim ve teknoloji sektérleri igerisinde yer alan ve 6zellikle arastirma
gelistirme faaliyetlerine kaynak ayirarak inovasyon faaliyetinde bulunan igletmelerdir. Analize dahil
edilen firmalar Alcatel, Anel Telekom, Ericom Bilgisayar, Karel Elektronik, Kron Telekomunikasyon,

Link Bilgisayar, Logo Bilgisayar, Netas ve Aselsandir.
Analizde; belirtilen girdi ve cikti degiskenlerindeki faydalanilarak girdi odakh Veri Zarflama Analizi
yapilmistir. Analiz, EMS (Efficiency Measurement System) paket programi kullanilarak yapilmigtir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan etkinlik skorlari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2. Etkinlik Skorlari

Sira No Firma Adi Etkinlik Skoru
1 ALCATEL 100
2 ANEL 0,00
3 ERICOM 100
4 KAREL 19,89
5 KRON 32,31
6 LINK 100
7 LOGO 59,14
8 NETAS 100
9 ASELSAN 100

Tablo 3. Potansiyel lyilestirme Oranlari

Sira Firma Adi Girdi 1 Girdi 2 Girdi 3
No
1 ALCATEL 0,98 0 0,02
2 ANEL -0,53 1,53
3 ERICOM 99,18 0,18
4 KAREL 0,12 0,88
5 KRON 0 1
6 LINK 0,87 0 0,13
7 LOGO 0,12 0,88 0
8 NETAS 0 0 1
9 ASELSAN 0,42 0,58 0
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Analiz sonuglari degerlendirildiginde etkin olan veya olmayan tim firmalar icin bazi girdilerde
iyilestirme amaciyla bazi degisikliklerin yapilmasi gerektigi ortaya konulmaktadir. Birinci girdi olan
maddi olmayan duran varliklarin yuzde degisimlerinin genel olarak arttinimasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle Ericom firmasinda % 100’e yakin bir artis gereksinimi vardir. Diger firmalarda
ise maddi olmayan duran varliklarinin % 0,15-1 arasinda arttirmalari gereksinimi ortaya gikmaktadir.
Kron ve Netas firmalarinda ise bu konuda herhangi bir iyilestirme gerekmemektedir. ikinci girdi olan
maddi olmayan duran varliklarin aktif toplam igerisindeki payi degerlendirildiginde firmalarin
bircogunun etkin dizeye ulagmalari igin % 0,50-1,50 oranlari arasinda arttirmalari gerektigi
soylenebilir. Bu durumda genel anlamda maddi olmayan duran varlklarin aktif toplam icerisindeki
payini etkinlik saglayacak veya etkinlige yakin diizeyde oldugu sdylenebilir. Uglincii girdi olan
Arastirma ve Gelistirme giderlerinde ise sadece iki firmada iyilestirme yapilmasi gerektigi sGylenebilir.
Dolayisiyla diger firmalarin Ar-Ge harcamalarinin yeterli dizeyde oldugu ve firma o6lgegiyle uyumlu

bulundugu soéylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Bilisim ve teknoloji firmalarindaki inovasyon odakh faaliyetlerin isletme performansina etkisinin
belirlenmeye calisildigi bu calismada 6zellikle Ar-Ge faaliyetinde bulunarak inovasyon calismalarini
gerceklestiren firmalara yonelik bir analiz gergeklestirilmistir. Faaliyet itibariyle sadece teknolojik trln
ticareti yapan firmalar analiz diginda birakilmistir. Analiz tabi tutulan 9 sirketten 5’i belirlenen kriterler
acisindan etkin olarak belirlenmistir. Buna gore Alcatel, Ericom, Link, Netas ve Aselsan firmalari etkin

firmalardir.

Etkin olarak belirlenen firmalar dederlendirilirken firmalarin birbirlerinden farkli dlgeklerde olabilecekleri
ve ybntem olarak girdi ve ¢ikti degiskenlerini 6lgedine gore yeterli dizeyde kullanan firmalarin
etkinliklerinin artacagi unutulmamalidir. Buna goére etkin olan firmalarin temel Ozelliklerinin kendi
Olcekleri ile kiyaslandiginda girdileriyle nispeten etkin ciktilar elde ettikleri sOylenebilir. Potansiyel
iyilestirme oranlariyla birlikte degerlendirildiginde firmalarin ¢odunlugunun yeterli dizeyde ar-ge

harcamasi yaptigini géstermektedir.

Etkin firmalarin temel 6zellikleri olarak satiglarini genel anlamda arttirabilmeleri ve maddi olmayan
duran varliklarinin aktif icindeki paylarinin firma dlgegiyle uyumlu olmalari sayilabilir.

Sonug olarak maddi olmayan duran varliklarina yatirim yaparak arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle
birlikte satiglarini arttiran firmalarin etkinlik dizeylerinin arttiyi sdéylenebilir. Bununla birlikte firma
Olcegiyle orantilli olarak maddi olmayan duran varlik yatirimlari ve ar-ge harcamalarinin firma

performansini olumlu yénde etkiledigi séylenebilir.
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