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Cocuklar igin Giivenli internet: Giivenli internet Hizmeti ve Ebeveyn Gériigleri
Uzerine Bir Aragtirma

Safe Internet For Children: A Study on Safe Internet Service and Parental Views

Mustafa DEMIREL', Muhsin YORUK?2, Okan OZKAN?®
Oz

Bu galismanin amaci, ebeveynlerin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu(BTK) tarafindan 22 Kasim 2011 tarihinde
cocuklarin ve genglerin zararl iceriklerden korunmasi ve interneti daha glvenli bir sekilde kullanabilmelerine
imkan saglamak amaciyla baslatilan “Givenli internet Hizmeti” ( internet Filtresi) konusundaki gériglerini tespit
etmektir. Bu amagla, Gélhisar Adnan Menderes ilkégretim Okulu'nda 6grenim gdéren 343 &égrenciden anket

doldurmay! kabul eden 247 6grencinin ebeveynlerine anket uygulanmistir.

Elde edilen sonuglara gére 6grencilerin %85.4’Gnlin evinde bilgisayar, %68.0’inin evinde ise internet baglantisi
bulunmaktadir. Cocuklarin %62.3’Gnlin sosyal paylasim sitesi Uyeligi bulunmaktadir. Ebeveynlerin %38.5'i
cocuklarinin bilgisayar ve internet kullaniminin derslerini olumsuz etkiledigi, %75.3’l ise internetin ¢ocuklar icin
glivensiz bir ortam oldugu distincesindedir. BTK tarafindan baslatilan giivenli internet hizmetinden haberdar olan
ebeveyn orani %68.4 olup; ebeveynlerin %81.4’°G BTK’'nin givenli internet hizmetini desteklemektedir. Ancak
ebeveynlerin sadece %36,9'u internet filtresi kullanmakta olup bunlarinda %87,1’i “Aile” , %12.9'u ise “ Cocuk
Profili” kullanmaktadir. Sonug olarak ebeveynlerin gogunlugu BTK'nin giivenli internet (internet Filtresi) hizmetini

desteklemekte ancak bu hizmetten yararlanma konusunda ¢ok da istekli gériinmemektedir.
Anahtar Kelimeler : Bilgisayar, internet, Giivenli internet, Cocuklar, Ebeveynler, internet filtresi.
Abstract

The objective of this paper is to find out the views of parents on "Safe Internet Service" (Internet Filter) launched
on November 22, 2011 by Information and Communication Technologies Authority (ICTA) in order to protect
children and young people from harmful content and enable them to use the Internet in a more secure way. For
this purpose, out of 343 students studying at Golhisar Adnan Menderes Elementary School, the survey

questionnaire has been applied to 247 students' parents who have consented to participate in.

Based on the results, 85.4% of students have computer at home and 68.0% per cent of them have internet
connection. 62.3% of children are a member of a social networking site. 38.5% of parents think that the use of
computers and the internet negatively affect child's courses, while 75.3% assume that the Internet is an unsafe

environment for children. The percentage of parents who are aware of secure internet service initiated by ICTA is
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68.4% and 81.4% of parents support secure internet service provided by ICTA. However, only 36,9% of parents
utilize from Internet filters and 87.1% of these apply "Family" security level, while 12.9% use "Child Profile". In a
nutshell, majority of parents support secure Internet (Internet Filter) provided by ICTA, yet they do not still appear

to be willing to apply this service.

Keywords: Computer, Internet, Safe Internet, Kids, Parents, Internet filter.

Giris

Bilgisayar ve internet, sadece erigkinler i¢in degil; ayni zamanda ¢ocuklar icin de olduk¢a faydal bir
ortamdir. Cocuklarin bir egitim, eglence ve iletisim araci olarak bilgisayarlardan dogru ve etkin bir
sekilde faydalanmasi adina birgcok anne baba, ¢ada ayak uydurma ve bilgiye daha ¢abuk ve etkin bir
sekilde ulasmak igin ¢ocuklarina bu tir imkanlari sunmak istemektedirler (Canberk ve Sagiroglu,
2007).

internet, gocuklarin diinyayi kesfetmeleri, 6grenmeleri ve eglenmeleri igin milkemmel bir ortamdir.
Ancak, cocuklarin internet kullanirken yasal olmayan, siddet ve cinsellik iceren sitelere erigimi,

tehlikeli insanlarla iletisime gegmesi basta gelen riskler arasinda yer alir (Caglar ve Savaser, 2010).

Turkiye'de internet kullanimi hizli bir sekilde yayginlasmaktadir. Ozellikle gocuklar ve gengler bu yeni
teknolojiye yodun ilgi gdstermekte ve kisa zamanda internet kiiltiir(i ile icli disli olmaktadirlar. internetin
daha ¢ok sayida eve ulagsmasi, internet kullanilan ortamlarin sayisinin hizla gogalmasi kullanici
kitlesinin internete erigimini kolaylastirmaktadir. Ancak bu yeni teknolojinin, bireyleri egitici olmasinin
yani sira, geng¢ ve c¢ocuklar igin uygun olmayan icgerigi ve kullanim amaci da endise yaratmaktadir
(Yuksel ve Baytemir, 2010).

2012 yili Nisan ayinda gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirma sonuglarina
gore internete erisim imkani olan hane orani %47,2’ye yukselmistir. Bu oran 2011 yilinin ayni ayinda
%42,9 2009'da ise %30 olarak tespit edilmistir. 2012 yili Nisan ay itibariyle 16-74 yas grubu
bireylerde internet kullanim orani ise %47,4’tir. Bu oran 2011 yilinda %45 2009 yilinda %38,1 olarak

tespit edilmistir (www.tuik.gov.tr).

Ozellikle hanelerde ve okullarda internet erigsim imkanlarinin artmasiyla birlikte, gocuklarin internete

erisme ve internet kullanma oranlarinin her gegen giin daha da artacagi sdylenebilir.

Arastirmalar internet kullanim yasinin ebeveyn godzetiminde ilkokul Oncesi ¢aglarinda basladigini
gOstermektedir. Gunimuzde ¢ocuklarin ilkokul 3.sinif seviyesinden baslayarak interneti kendi basina

kullanmaya galistigini gérmekteyiz (www.guvenliweb.org.tr).

Avrupa Cevrimici Cocuklar Projesi lll (EU Kids Online lll) raporu verilerine goére; Turkiye ¢ocuklarin
internet kullanimi agisindan Avrupa’daki diger Ulkeler arasinda “Disuk kullanim, Biraz risk”
grubundadir. Turkiye’de g¢ocuklarin buylik ¢odunlugu internet kullanirken, %36’s1 giinde 1 saatten

fazla internet kullanmakta, %52’si internet'e evden baglanirken, bir o kadari da Internet kafelerden
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internet'e erigim saglamaktadir. Tirkiye'deki cocuklar internet kullanim becerileri konusunda
Avrupa’nin en gerisinde gelmektedir. Aileler yine internet kullanimi agisindan Avrupa’nin en
gerisindedir. Ozellikle kadinlarin kullanim orani %24 olup, Avrupa’daki kadinlarin kullanim oraninin
%82 oldugu dusunuldiginde buytk bir farkhlik oldugu géze carpmaktadir. Turkiye'deki g¢ocuklarin
internet Gizerinden risk durumlariyla kargilasma orani diisiik olsa da bu onlarin interneti az kullaniyor
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bulgulara gére Turkiye’'deki aileler, Avrupa’dakilere gbre gocuklarina
internet'te yasadiklari sorunlarla ilgili ok daha az seviyede yardim edebilmektedirler. Ayrica, ev
disinda internet kullaniminin yuksek olmasi da bu destegi zorlagtirmaktadir

(http://eukidsonline.metu.edu.tr/ ).

Ayni rapora gore, sosyal ag uyelidi 13 yas siniri gerektirirken, Turkiye'deki 13 yas alti gocuklarin
yarisindan fazlasi Facebook kullanmaktadir. Ayrica, ¢ocuklar Avrupa ortalamasindan daha fazla
sekilde 6zel bilgilerini (cep telefonu, ev adresi) herkesle paylasmakta, internet kullanim becerileri
acisindan Avrupa’nin en disuk seviyesinde iken %85’e yakini bilgisayar konusunda c¢ok sey
bildiklerini iddia etmekte, annelerin %75’inden fazlasi internet kullanmadiklari halde g¢ocuklarina
yeterince yardimci olabildiklerini disiinmektedirler. Burada hem gocuk hem de ailenin internet
kullanimi konusunda kendilerine sahip olduklari bilgilerin 6tesinde guvendikleri gérilmektedir. Bu
asamada sadece givenli olmayan internet sitelerinin yasaklanmasi yéntemi gelebilecek bir cok
internet riskinin éniine gegmekten uzaktir. Bu nedenle hem ¢ocuk hem de aile igin bilinglendirme

calismalarinin yapilmasi daha biyuk bir 6nem arz etmektedir (http://eukidsonline.metu.edu.tr/ ).

Mutlu Cocuklar Dernegi tarafindan yaptirilan “Cocuklarda Teknoloji Kullanma Aliskanhgdi” anketi,
Turkiye’de internetin, bilgiye ulasimdan ziyade oyun oynamak, muzik indirmek ve film seyretmek igin
kullanildigini ortaya koymaktadir. iki bin alti yiiz on bir égrenci ile sinif ortaminda yapilan ankete gére,
liseliler interneti daha ¢ok, muzik indirmek, film seyretmek igin, ilkégretim 6grencileri ise oyun oynamak

icin kullanmaktadir (www.guvenliweb.org.tr).

Bir baska arastirmada “ Cocuklarin Sosyal Paylasim Sitelerini Kullanim Aliskanlklari Arastirmasi” 9-16
yas grubu ¢ocuklarin internet tizerindeki sosyal paylasim sitelerini kullanma aligkanliklari incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore c¢ocuklarin yaklasik %70’i ginde en az bir kere interneti kullanirken,
%66’s1 ginde en az bir kere sosyal aglari kullanmakta ve burada ortalama 72 dakika zaman
harcamaktadirlar. Bu oran ¢ocuklarin internette harcadiklari zamanlarinin biylik ¢ogunlugunu sosyal
aglarda gecirdiklerini gostermektedir. Facebook %99'luk kullanim orani ile en fazla kullanilan sosyal
ag durumundadir. Gegirilen zamanin uzun olmasina paralel olarak pek ¢ok ¢ocuk sosyal aglarin
glnlik yasamlarini olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Cocuklarin %601 sosyal aglarin ders ¢alisma
surelerine olumsuz etkisi oldugunu sdylerken yaklasik %25’i arkadaslarina ve ailesine daha az zaman
ayirdiklarinin ifade etmislerdir. Sosyal aglardaki bazi risklere karsi ¢ocuklarin farkindaliklarinin az
oldugu da dikkat ¢gekmektedir. Sosyal aglarda erkekler kisisel bilgilerini kizlara goére daha fazla
paylasmaktadirlar. Cocuklarin %25’i ev adreslerinin,%29’u cep veya ev telefonlarinin ve %51'i aile
bireylerinin isimlerini arkadaslariyla veya herkesle paylagsmaktadirlar. Ayrica ¢ocuklarin yaklasik %65’i
tanimadiklari kisileri bir sekilde arkadas listelerine ekleyebildiklerini ifade etmislerdir. Sosyal aglara tiye

olabilmek icin en kii¢clk yas 13 olmasina ragmen ¢alismaya katilan 9-12 yas grubu ¢ocuklar da sosyal
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ag Uyesidirler. Bu durum c¢ocuklari kiiglik yasta sosyal aglarda yasanabilecek bazi risklere karsi agik
birakmaktadir (Cagiltay, 2011).

Ebeveynler, Web’in ¢ocuklar i¢in yeni egitim firsatlari sunan heyecan verici bir diinya oldugunu
disundikleri icin ilk basta evlerinde internet baglantisi olmasina sicak bakmislardir. Ancak ¢ogu
ebeveyn, cocuklarinin internet’i ev 6devleri veya arastirma igin kullanmadigini fark etmistir. Bunun
yerine, gocuklar arkadaslariyla anlik ileti génderip alarak, ¢evrimici oyunlar oynayarak veya sohbet
odalarinda yabancilarla konusarak saatler gegirmeye baglamistir. internet baglantili bilgisayarlari olan
bu ¢ocuk ya da genclerin genellikle ne yaptiklari da denetim altinda dedildir. Burada ailenin
cocuklariyla yakin iligki iginde olmasi ve anne-babalarin da bilgisayar kullanimini bilmesi blyik énem
tasimaktadir. Ginkl bitin dinyada kabul gdren yaklasim, en iyi denetimin ailede gergeklesecedi

seklindedir. Cocuklara dogru kurallari 6gretmek de, basta anne-babaya digmektedir (Yalgin,2006).

Teknoloji 6zellikle internet, hayatimizi etkileyen gok giiclii bir aractir. internet bilingli ve amacina uygun
sekilde kullanildiginda ¢ocuklarin gelisimlerine ¢ok biylk katki yapacaktir. Bununla birlikte internette
cocuklarin karsilasabilecedi uygunsuz pek ¢ok materyal ve onlarin saf, her seye c¢abuk inanan
yapilarini istismar edebilecek tehlikeli ortamlar bulunmaktadir. Basta anne —baba ve egitimciler olmak
Uzere cocuklari, internetteki uygunsuz materyal ve tehlikelerden koruma konusunda belli dlgulerde

sorumluluklari bulunmaktadir (Sendag ve Odabasi, 2006).

Dinyanin en bulylk anti viris yazilim kuruluslarindan biri olan ESET'in yaptirdidi arastirmada elde
edilen bulgulara goére internet kullanicilarinin %53.7’si ¢gocuklarin uygunsuz igerige maruz kalmasini

buyuk bir tehdit olarak degerlendirmistir (www.guvenliweb.org.tr).

ingiltere Internet izleme Kurumu(IWF: Internet Watch Foundaiton) 2008 yili raporuna gdre gocuk
istismari igerdigi tespit edilen sitelerin %58’i gok uygunsuz gériintiiler igermektedir. Istismar edilen

cocuklarin %97’si 10 yas alti %28'’i 6 yas ve altinda bulunmaktadir (www.guvenliweb.org.tr).

Birgok web sitesi, alicinin yasi gibi herhangi bir soru sormadan internet Uzerinde satis icin tatin
driinleri ve alkol gibi Griinleri sunmaktadir. internet ayni zamanda geng insanlar arasinda illegal ilag
(uyusturucu-madde badimhhgi) kullanimina tesvik amagh kullanilabilmektedir. Maruhuanna
yetistiriciligini 6greten ve insanlarin deneyimlerini paylastigi chat odalari ve satin alabilecekleri binlerce
site mevcuttur. Ayni kaygli kumar oynama konusunda da mevcuttur. Amerikan psikiyatri birligi 1300
online kumar sitesi oldugunu ve geng¢ insanlar arasinda kumar problemi oraninin arttigini ileri
surmektedir. Cocuklar ve adolesanlar igin internetin saglik risklerini ¢ézmek igin toplumun birgok

seviyesinde hareket etmek gerekecektir (Levy and Strombeck, 2002).

Uyusturucu Ve Uyusturucu Bagimlih@i izleme Merkezinin(EMCDDA), Portekiz'de agiklanan 2012 yili
raporuna goére internet ve sosyal medyadan satis yapan zehir tacirlerinin sayisi her gegen yil
katlanarak artmaktadir. Ceteler, her hafta piyasaya internetten yeni Urlnler sunuyor. Arastirmalara
gbre 2012’de 50’den fazla uyusturucu madde Uretildi. Bu yeni maddeler, internet aracihigiyla ayni giin

onlarca iilkeye gdénderildi. internet ve sosyal medya (izerinden yayilan bu yeni tiirlere karsi yeterince
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miicadele edilimemektedir. internet ve sosyal medyadan satiglar uyusturucunun gelecekteki temel

mecrasi olarak gorilmektedir.(www.zaman.com.tr).

Sosyal medyanin bilingsiz kullanimi da c¢ocuklara ve genclere telafisi olmayan zararlar
verebilmektedir. Bu konuda Kanada da meydana gelen bir olay tim diinyada ¢ok tartisiimistir. Bu olay

bilingsiz internet kullaniminin nelere sebep olabileceginin somut bir 6rnegidir.

Kanada’da 15 yasindaki Amanda TODD internette tanistigi bir yabanci tarafindan goéguislerini
goOstermesi konusunda ikna edilmis, daha sonra c¢iplak fotograflari sosyal medyada kendisine karsi
kullaniimigtir. Bu olay yuzinden surekli okul degistirmek zorunda kalan Amanda, yine de tehditlerden

ve fiziksel saldirilardan kurtulamamis ve sonunda intihar etmistir.(www.focushaber.com)

Yukarida belirtilen konular aslinda internetin basta ¢ocuklar ve gengler olmak lGzere tim kullanicilar

icin tehlikelerle dolu bir sanal alem oldugunu géstermektedir.

Cocuklar ve genglerin bilgisayar ve internet kullanimi esnasinda karsilasabilecekleri sorunlar genel
olarak asagidaki sekilde gruplanabilir (Canberk ve Sagiroglu, 2007, s.35);

Teknik zararlar; ¢ocuklarin bilgisayara virlis bulastirmasi, casus yazilimlarin girmesine misaade
etmesi, bilgisayari bozmasi. Bunun sonucu olarak var olan belge ve dosyalarin kaybedilmesi ve bazi

yazilim ayarlarinin bozulmasi.

Fiziksel, sosyal ve psikolojik zararlari; asiri oyun oynamak, digarida ya da okulda arkadaslariyla
etkilesimde olmak yerine eve kapanmak ve siddet igerikli oyunlar oynamak gibi bilgisayar ve internet

kullaniminin neden olabilecegi zararlar.

internet ortaminda gocuklarimiz, genglerimiz ve hatta bilingsiz kullanicilar; beklenilmeyen ve

istenilmeyen tehditlerle, tehlikelerle ve durumlarla karsi kargiya kalabilirler. Bunlar;

Pornografik 6ge, dismanlhk, 6fke ve siddet ihtiva eden yasa disi icerige internet Uzerinde maruz

kalabilme,

Cevrimigi ortamlarda, kendilerini veya ailelerini tehlikeye atacak adres, kredi karti numarasi, evde o an
kimin ya da kag¢ kisinin bulundugu bilgisi gibi bilgileri Gglincu sahislara, e-posta veya sohbet

programlari vasitasiyla iletebilme,

internet lizerinden ebeveynlerinin kredi karti ile haber vermeden aligveris yapabilme ve Kendisinden
yasca buyuk ve kotl niyetli kisilerle ve sug 6rgitleri ile haberlesebilme gibi konular olabilecegi gibi;
daha farkh ve tehlikedeki sekillerde de kendini gosterebilir. Butlin bu riskler, konunun énemini gézler

Online sermeye yeterlidir.

Cocuklarin ve genglerin internette karsilastiklari zararli igeriklerin artmasi aileleri kaygilandirmaya
baslamis ve internetteki zararli igeriklerle ilgili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'na (BTK) yapilan

sikayetler kurumu harekete gecirmistir. Cocuklarin ve genglerin zararl igeriklerden korunmasi ve
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interneti daha glvenli bir sekilde kullanabilmelerine imkan saglamak amaciyla 22 Kasim 2012

tarihinde sansir tartismalari iginde BTK tarafindan “Giivenli internet” filtresi uygulamasi baglatiimistir.

22 Kasim 2012 tarihinde baslatilan Giivenli internet Hizmetine bir yilini doldurdugu 21.11.2012 tarihi
itibariyle 1 Milyon 300 bini agkin bireysel, 55 bin de kurulus (ticari isletmeler ve kurumlar) abone

olmustur. ( Acarer, 2012)

BTK’ nin Giivenli internet hizmetinde “Cocuk” ve “Aile” Profilleri bulunmakta ve kullanicilar istedikleri
profili secebilmektedir. Cocuk ve Aile Profilleri, internet kullanicilarinin talep ve ihtiyaglarina gére
aralarinda psikoloji, pedagoji, sosyoloji ve hukuk alanlarinda uzman akademisyenlerin bulundugu bir
kurul tarafindan belirlenmektedir. Cocuk Profili, igerigi uzmanlarca belirlenen kriterlere uygun
sitelerden olugsmaktadir. Aile Profilinde ise Cocuk Profiline ek olarak kisisel sitelere, forum ve
paylasim sitelerine erigilebilmektedir. Aile Profili, oyun sitelerini, sohbet sitelerini ve sosyal medya
sitelerini ayri ayri veya birlikte segcme imkani sunmaktadir. Uluslararasi sézlesmeler, Anayasa ve
kanunlar gergevesinde hazirlanan Giivenli internet profillerinde; kumar, uyusturucu, terér, siddet
icerikli goruntiler, saglk icin tehlikeli madde temini, ¢ocuklarin cinsel istismari, fuhus, muistehcenlik,
dolandiricilik ve zararli yazihm gibi icerikleri barindiran web siteleri bulunmadigi igin kullanicilar

glivenli bir sekilde internetten yararlanabilmektedir( Acarer,2012)

Yontem

Bu arastirmanin amaci, Gélhisar Adnan Menderes ilkégretim Okulu'nda 6grenim géren égrenci
ebeveynlerinin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan baslatilan Givenli internet

Hizmeti ( internet Filtresi) konusundaki gérislerini tespit etmektir.

Golhisar Adnan Menderes ilkégretim Okulu’'nda égrenim géren tim 6grencilerin  ebeveynlerini

kapsayan tanimlayici nitelikteki bu arastirmada; veriler anket uygulama ydntemi ile elde edilmistir.

Arastirmanin evreni 2011-2012 egitim —6gretim yili Mayis ayinda Gélhisar Adnan Menderes ilkégretim
Okulu’'nda 06grenim goéren 343 Ogrencinin ebeveynlerinden olusmaktadir. Calismada &rneklem
secimine gidilmemis, evrendeki tim ebeveynlere ulasiimaya c¢alisiimistir. Ancak arastirmacilar
tarafindan hazirlanan anketi doldurmayi kabul eden 247 ebeveyne 07.05.2012-21.05.2012 tarihleri
arasinda anket uygulanmigtir. Uygulanan anket formlarinin degerlendiriimesinde SPSS paket

programi, verilerin analizinde yuzdelik hesaplamasi kullaniimigtir.
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Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya katilan ebeveynlerin tanimlayici 6zellikleri ile anket sorularina verdikleri

yanitlar agagidaki tablolarda aktariimigtir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Ebeveynlerin Tanimlayici Ozellikleri

TANIMLAYICI OZELLIKLER Sayi Yiizde
Cinsiyet Kadin 89 36,0
Erkek 158 64,0
Toplam 247 100,0
Yas 25-34 45 18,22
35-44 149 60,33
45-54 46 18,62
55-64 5 2,02
65-74 2 0,81
Toplam 247 100,0
Egitim Durumu ilkokul 42 17,0
Orta ve Dengi Okul 29 11,7
Lise ve Dengi Okul 32 13,0
Onlisans 41 16,6
Lisans 90 36,4
Yiksek Lisans 13 53
Toplam 247 100,0
Meslek Memur 125 50,6
Ev Hanimi 42 17,0
Isci 11 45
Serbest Meslek 59 23,9
Emekli 10 4,0
Toplam 247 100,0

Arastirmaya katilan ebeveynlerin %36’s1 kadin, %64’l ise erkektir. Ebeveynlerin 18,22’si 25-34 yas
arahginda, %60,33’0 35-44, %18,62’si 45-54, %2,2'si 55-64, %0,81’inin ise 65-74 yas araliginda
oldugu gorulmektedir.

Ebeveynlerin %17,0’si ilkokul, %11,7’si orta ve dengi okul, %13,0’u lise ve dengi okul, %16,6’s1 On

lisans, %36,4°U lisans, %5,3’U ise yiksek lisans mezunudur.

Ebeveynlerin %50,6’si memur, %17’si ev hanimi, %4,5'i is¢i, %23,9’'u serbest meslek, %4,0'u ise
emeklidir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ebeveynlerin Cocuklarinin Devam Ettikleri Siniflara Gére Dagilimi

Siniflar(ilkdgretim) Sayi Yiizde
1. Sinif 33 13,4
2. Sinif 24 9,7
3. Sinif 21 8,5
4. Sinif 36 14,6
5. Sinif 37 15,0
6. Sinif 27 10,9
7. Sinif 37 15,0
8. Sinif 32 13,0
Toplam 247 100,0

Arastirmaya katilan Ebeveynlerin ¢ocuklarinin sirasiyla %13,4’G 1.Sinif, %9,7’si 2. Sinif, %8,5’i 3. Sinif
, %14,6's1 4. Sinif, %15,0’i 5. Sinif, %10,9’u 6. Sinif, %15,0’i 7. Sinif, %13’G ise 8. Sinifa devam
etmektedir.

Tablo 3. Ebeveynlerin Evde Bilgisayar ve Internet Baglantisina Sahip Olma Durumu (N=247)

Bilgisayar ve internet Var Yiizde Yok Yizde Toplam  Yiizde
Bilgisayar 211 85,4 36 14,6 247 100,0
internet 168 68,0 79 32,0 247 100,0

Arastirmaya katllan ebeveynlere evlerinde ¢ocuklarinin kullanabilecegi bilgisayar ve internet
baglantisinin olup olmadidi sorulmustur. Alinan cevaplardan %85,4’linlin bilgisayara, %68,0’inin ise

internet baglantisina sahip oldugu belirlenmigtir.

Tablo 4. Ebeveynlerin internet Hakkindaki Diisiinceleri (N=247)

internet Hakkindaki Diisiinceler Sayi Yizde
Mutlaka Olmal 37 15,0
Olmali 135 54,7
Olmasa da Olur 71 28,7
Hi¢c Olmamali 4 1,6
Toplam 247 100,0

Ebeveynler icin internetin ne kadar dnemli oldugunu ortaya ¢ikarmaya yonelik soruya ebeveynlerin
%15,0'i mutlaka olmali, %54,7’si olmali, %28,7’si olmasa da olur, %1,6’s1 hi¢ olmamali cevabini
vermistir. Bu sonugclara gore, ebeveynlerin blyik ¢ogunlugunun internetin gerekli olduguna inandigini

sOylemek mimkinddr.
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Tablo 5. Ebeveynlerin internete Girig Yaptigi Yerler(N=247)

internete Giris Yeri Say!i Yiizde
Evden 103 41,7
isyerinden 49 19,8
internet Kafeden 14 57
Evden ve isyerinden 59 23,9
Evden ve internet Kafeden 1 0,4
Diger 21 8,5
Toplam 247 100,0

Ebeveynlere internete genellikle nereden giris yaptiklari sorulmus ve %41,7’si evden, %19,8’
isyerinden, %5,7’si internet kafeden, %23,9’u evden ve isyerinden, %0,4’l0 evden ve internet kafeden

cevabini vermistir. Bu sonuglara gére, ebeveynlerin internete en ¢ok evden giris yaptigi gérilmektedir.

Tablo 6. Cep Telefonundan internete Baglanma imkani Olan Cocuklar (N=247)

Cocuklarin Cep Tel. int. Baglanma imkani Sayi Yiizde
Var 32 13,0
Yok 215 87,0
Toplam 247 100,0

Arastirmaya katilan ebeveynlere gocuklarinin cep telefonlarindan internete baglanma imkaninin olup
olmadigi sorulmus ve cocuklarin %13,0’unlin cep telefonundan internete baglanma imkaninin oldugu,

%87,0’sinin ise olmadigi cevabi alinmistir.

Tablo 7. Cocuklarin Evde Internete Girdigi Ortam (N=168)

Gocuklarin Evde internete Girdigi Ortam Sayi Yiizde
Cocuk Odasi 45 26,8
Oturma Odasl/ Salon 115 68,4
Cocuk Odasli/ Oturma Odasi/ Salon 8 4.8
Toplam 168 100,0

Evinde internet baglantisi olan ebeveynlere cocuklarin evde internete girdigi ortam sorulmus ve
ebeveynlerin %26,8’i gocuk odasindan, %68,4’U oturma odasi/salondan, %4,8’i ise gocuk odasl/
oturma odasi/ salon cevabini vermistir. Cocuklarin %26,8'i kendi odalarindan internete giris

yapmaktadir. Bu durum ebeveynlerin ¢ocuklarini kontrol etmelerini zorlagtirabilir.
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Tablo 8. Cocuklarin Sosyal Paylasim Sitelerine Uye Olma Durumu (N=247)

Cocuklarin Uye Oldugu Sosyal Paylagim Sitesi Sayi Yizde
Var 154 62,4
Yok 89 36,0
Bilmiyorum 4 1,6
Toplam 247 100,0

Calismaya katilan ebeveynlere gocuklarinin herhangi bir sosyal paylasim sitesine Gye olup olmadiklari
sorulmus ve %62,4'G ¢ocuklarinin sosyal paylasim sitesi Uyeliginin oldugunu, %36,0’si olmadigini,
%1,6’s1 ise bilmedigini belirtmistir. Bu sonuglar ¢ocuklarin ¢ogunlugunun sosyal paylasim sitelerine

dye oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Ebeveynlerin Cocuklarinin internet Kullanimina Getirdigi Kurallar (N=247)

Kurallar Sayi Yizde
Bazi sitelere girmeyi yasakliyorum 140 56,7
internette gegirilecek zamani sinirliyorum 193 78,1
Kisisel bilgilerin verilmesini yasakliyorum 117 47,4
internette tanistigi biri ile bulusmasina izin vermiyorum 102 41,3
internette  karsilagtigi biri hakkinda duyulan rahatsizhgini 94 38,0

bildirmesini istiyorum

Yabancilarla sohbet odalarinda konusmasina izin vermiyorum 100 40,5

Ebeveynlere ¢ocuklarinin internet kullanimina getirdikleri kurallar sorulmus ve %56,7’si bazi sitelere
girmeyi yasakladigini, %78,1’i internette gegirilecek zamani sinirladigini, %47,4’G kigisel bilgilerin
veriimesini yasakladigini, %41,3’U internette tanistigi biri ile bulusmasina izin vermedigini, %38,0’i
internette karsilastigi biri hakkinda duyulan rahatsizhdini bildirmesini istedigini, %40,5'i ise

yabancilarla sohbet odalarinda konusmasina izin vermedigini belirtmigtir.

Tablo 10. Ebeveynlerin Bilgisayar ve Internet Kullaniminin Cocuklarinin Derslerine Etkisiyle Ilgili
Diigiinceleri (N=247)

Bilgisayar ve internet kullaniminin derslere etkisi Sayi Yiizde
Olumlu etkiliyor 103 417
Olumsuz etkiliyor 95 38,5
Fikrim yok 49 19,8
Toplam 247 100,0
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Aragtirmaya katillan ebeveynlere bilgisayar ve internet kullaniminin c¢ocuklarinin derslerini nasil
etkiledigi sorulmus ve %41,7’si olumlu etkiliyor, %38,5'i olumsuz etkiliyor, %19,8'i ise fikrim yok

cevabini vermistir.

Tablo 11. Ebeveynlerin Cocuklarini internet Kullaniminin Olumlu ve Olumsuz Yénleri Konusunda
Bilgilendirme Durumu (N=247)

Bilgilendirme Durumu Sayi Yiizde
Bilgilendirdim 210 85,0
Bilgilendirmedim 32 15,0
Toplam 247 100,0

Arastirmaya katilan ebeveynlerin c¢ocuklarini internet kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleri
konusunda bilgilendirip bilgilendirmediklerini anlamaya yodnelik soruya verdikleri cevaplara
bakildiginda; ebeveynlerin %85,0’i bilgilendirdigini, %15,0’i ise bilgilendirmedigini belirtmistir.

Tablo 12. Ebeveynlere Gére Cocuklarin internette Karsilastiklari Olumsuz Durumlari Ebeveynleri ile
Paylasma Durumu. (N=247)

Olumsuz Durumlari Paylagma Durumu Sayi Yizde
Paylasir 194 78,5
Paylasmaz 53 21,5
Toplam 247 100,0

Ebeveynlere cocuklarinin internette kargilastiklari olumsuz durumlart kendileriyle paylasip
paylasmadigi sorulmus ve %78,5'i paylasir, %21,5i ise paylasmaz cevabini vermigtir. Olumsuz
durumlari ebeveynleri ile paylasmayan ¢ocuklarin daha ¢ok risk altinda olduklari séylenebilir.

Tablo 13. Ebeveynlerin Internetin Giivenli Olup Olmadigi ile ligili Gériisi (N=247)

Sayi Yizde
Givenli 25 10,1
Glvensiz 186 75,3
Fikrim yok 36 14,6
Toplam 247 100,0

Ebeveynlere ¢ocuklari igin internetin guvenli olup olmadidi sorulmus ve %10,1 i guvenli, %75,3’0
glvensiz, %14,6’si1 ise fikrim yok cevabini vermistir. Bu sonuglar ebeveynlerin biylk bir kisminin

internetin gocuklar igin guvenli bir ortam olmadiginin farkinda oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 14. Ebeveynlerin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu ( BTK) Tarafindan Baglatilan Giivenli

Internet Hizmetinden Haberdar Olma Durumu (N=247)

Sayi Yizde
Haberim var 169 68,4
Haberim yok 78 31,6
Toplam 247 100,0

Ebeveynlere BTK tarafindan 22 Kasim 2011 tarihinde baslatilan ve ¢ocuklari ve gengleri internetteki
zararli igeriklerden korumayi amaglayan Giivenli internet (internet Filtresi) Hizmetinden haberdar olup
olmadiklari sorulmus ve %68,4’Unlin haberdar oldugu, %31,6’sinin ise haberdar olmadid

belirlenmistir.

Tablo 15. Ebeveynlerin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu ( BTK) Tarafindan 22 Kasim 2011

Tarihinde Baglatilan internet Filtresi Uygulamasini Destekleme Durumu (N=247)

Sayi Yiizde
Destekliyorum 201 81,4
Desteklemiyorum 13 53
Fikrim yok 33 13,4
Toplam 247 100,0

Arastirmaya katilan ebeveynlerin %81,4'ii’ BTK’nun Giivenli internet Hizmetini destekledigini

belirtirken, %5,3’U desteklemedigini, %13,4’G ise fikrinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 16. Ebeveynlerin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’ ( BTK) Hakkindaki Diistinceleri(N=247)

Sayi Yiizde
BTK Sansiircu 53 21,5
BTK Sanstircu degil 129 52,2
Fikrim yok 65 26,3
Toplam 247 100,0

Ebeveynlere BTK’nun sansurct olup olmadigi konusundaki goérisleri sorulmus ve %21,5’i sansircu
oldugunu distindiginud, %52,2’si sansirct olmadigini disindigini, %26,3'0 ise fikrinin olmadigini

belirtmigtir.
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Tablo 17. Ebeveynlerin Evde Iinternet Filtresi Kullanma Durumu (N=168)

Sayi Yiizde
internet filtresi kullaniyorum 62 36,9
internet filtresi kullanmiyorum 106 63,1
Toplam 168 100,0

Evde bilgisayari ve internet baglantisi olan ebeveynlere, evde internet filtresi kullanip kullanmadiklari

sorulmus ve %36,9’u kullandigini, %63,1’i ise kullanmadigini belirtmistir.

Tablo 18. Ebeveynlerin Evde Kullandigi internet Filtresi Profilil N=62)

Sayi Yiizde
Cocuk Profili 8 12,9
Aile Profili 54 87,1
Toplam 62 100,0

Evde internet filtresi kullanan ebeveynlere hangi internet filtresi profilini kullandiklari sorulmus ve
%12,9'u Cocuk Profilini, %87,1’i ise Aile Profilini kullandigini bildirmistir. Bu sonuglar internet filtresi

kullanan ebeveynlerin daha g¢ok Aile Profilini tercih ettiklerini géstermektedir.
Sonug

Ulkemizde gocuklarin ve genglerin internet kullanim orani her gegen giin artmaktadir. Cocuklar ve

gengcler 6zellikle sosyal aglarda ¢ok zaman gegirmektedir.

internetin gocuklar ve gengler icin pek ¢ok faydasinin oldugu aciktir. Ancak internette gocuklarin ve
genglerin karsilasabilecegi tehlikeli ortamlarda her gegen gin artmakta ve ¢ok sayida ¢ocuk ve geng
bu tehlikeli ortamlardan zarar gérmektedir.

Arastirmamizda elde ettigimiz sonuglara gore devlet eliyle alinan tedbirlerin yani Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu ( BTK) tarafindan olusturulan Giivenli internet ( internet Filtresi) Hizmeti kanaliyla
cocuklari ve gencleri internetin risklerinden tamamen korumak mimkun degildir. GlnkU ebeveynlerin
bircogu bu hizmetten haberdar olmadigi gibi, haberdar olanlar da hizmetten yararlanma konusunda

cok istekli gérinmemektedir.

Ulkemizde Avrupa Ulkelerine gore internet kullanim orani hem yetiskinlerde hem de gocuklarda daha
duslktir. Ancak her gegen giin bu oranin artarak kisa sire sonra Avrupa Ulkelerinin seviyesine
citkacagi 6ngoérilmektedir. Bu da gelecekte internetin riskleriyle hem yetigkinlerin hem de ¢ocuklar ve
genclerin daha c¢ok karsilasacagl anlamina gelmektedir. Bu durum cocuklarimizi ve genglerimizi
internetin risklerinden nasil koruyacagiz? Cocuklar ve gencler icin glvenli interneti nasil saglayacagiz?

Sorularina biran 6nce cevap bulmamizi gerektirmektedir.
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internet filtreleri gocuklarin ve genglerin internetin risklerine karsi korunmasinda bir yoldur ancak
yeterli degildir. ClinkU artik ¢cocuklar ve gengler mobil cihazlarla, cep telefonlari ile her an her yerden
internete girebilmekte ve ebeveynlerinin kontroliinden ¢ikmaktadirlar. Bu nedenle devlet, tniversiteler,
okullar, ebeveynler vakit gecirmeden gocuklarin ve genclerin daha bilingli ve etkin internet kullanimi
icin neler yapilabilecedi konusunda etkin calismalar yapmali, yeni stratejiler gelistirmelidir. Burada
sadece internet filtrelerinden yararlanarak ¢ocuklari ve gengleri korumaya ¢alismaktan ziyade bunun
yaninda c¢ocuklara, genclere ve ebeveynlerine internette kargilastigi risklerle nasil basa cikabilecegini

o6gretmek ve bu konuda bilinglendirmek en etkili yol ve yéntem gibi gérinmektedir.
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