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A TiPi KiSILIK VE BASA CIKMA YONTEMLERININ STRESLE iLiSKISI:
TURK VE BOSNALI OGRENCILER ARASINDA KARSILASTIRMALI BiR
ARASTIRMA

THE RELATIONSHIP BETWEEN TYPE A PERSONALITY, COPING AND
STRESS: A COMPARATIVE RESEARCH BETWEEN THE TURKISH AND
BOSNIAN STUDENTS

Metin OCAK', Murat GULER?

Oz

Bu arastirmada, A Tipi kisilik ozelliginin ve bireyler tarafindan kullanilan stresle basa ¢ikma
yontemlerinin algilanan stres belirtileri iizerinde etkileri, Tiirk ve Bosnali katilimcilar iizerinde
karsilastirmalr olarak incelenmigtir Uluslararas: yazinda siklikla incelendigi gériilen stres ve iliskili
kavramlarin, karsilastirmali olarak Tiirk ve Bosnali katilimcilarda arastirilmasinin, alan yazimina katki
saglayabilecegi diigiiniilmiistiir. Bu amacla, Bosna’da iiniversite ogrenimi gormekte olan Bosnali
katilimcilar (N=228) ve Tiirkiye’de iiniversite 6grenimi gormekte olan Tiirk katilimcilardan (N=267)
anket yontemi ile toplanan veriler, t-testi, koreldsyon ve regresyon analizleri yapilarak incelenmigtir.
Analizler sonucunda Bosnali ve Tiirk ogrencilerin yasadiklar stres belirtileri tizerinde, arastirmanin ana
degiskenlerinin aym yonde ve benzer biiyiikliikte etkilerinin oldugu, bu iliskilerin aciklanmasinda
anlaml bir kiiltiirel farkliligin bulunmadigi sonucuna varilmigtir. Ayrica, demografik degiskenlerin stres
belirtileri iizerindeki etkilerinde gézlenen farkliliklar tartisiimustir.

Anahtar Kelimeler: A Tipi Kisilik, Basa Citkma, Stres, Kiiltiir, Tiirk, Bosnali.

Abstract
In this study, effects of Type A personality and coping on the perceived stress were investigated
comparatively on Turkish and Bosnian samples. It was considered that, comparatively investigation of
stress and related variables, which are often examined in the Western literature, on Turkish and Bosnian
participants, could contribute to the literature. For this purpose, the data collected through survey

method from Bosnian participants who are currently studying in universities in Bosnia (N = 228), and
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Turkish participants who are currently studying in universities in Turkey (N = 267) were investigated
with t-test, correlation and regression analyzes. As a result of analyzes it is concluded that, the effects of
the main variables of the study on experienced stress symptoms of Bosnian and Turkish students are in
the same direction and of similar size, also there are no significant cultural differences in explaining
these relationships. The observed differences between effects of demographic variables on stress
symptoms were discussed.

Keywords: Type A Personality, Coping, Stress, Culture, Turkish, Bosnian.

1. GIRiS

Bireyin denge durumunu bozmaya yonelik bir tehdit algisi ve degerlendirmesine (Lazarus, 1993)
bagl olarak gelisen ¢esitli fizyolojik (Selye, 1936), bilissel (Lazarus ve Folkman, 1984), duygusal (Sahin,
1995) ve davranigsal tepkilerle ortaya ¢ikan stresin, yogun ve siirekli bi¢imde yasanmasinin oncelikle
bireyler tlizerinde (Sauter vd., 1998; Brosschot vd., 2005) ve ardindan gevrelerinde genisleyerek aile, okul,
is yasantisinda olumsuz sonuglar meydana getirmesi bati yazininda kapsamli olarak arastirilan bir
konudur (Everson ve Lewis, 2005). Ulusal yazinda da Tiirk 6rneklem gruplarindan saglanan veriler
kullanilarak, yasanan stres belirtileri iizerinde etkili olabilecek; stres faktorleri, basa ¢ikma yontemleri,
kisilik 6zellikleri, ¢esitli is yeri kosullar1 gibi degiskenlerin incelendigi ¢alismalar bulunmaktadir (Sahin
vd., 2011; Batigiin ve Sahin, 2006).

Diger taraftan stresle ilgili ¢aligmalarin belirli ulusal kiltiirlerle sinirli kalmast nedeniyle
yapilacak kiiltiirlerarast ¢aligmalarin stres siirecinde ulusal kiiltiiri asan ve agiklanamayan parcalarin
aydinlatilmasina fayda saglayabilecegi ifade edilmektedir (Brenner ve Bartell, 1984:183). Stres
konusunda karsilastirmali arastirmalarin ayri bir 6nemi bulunmasma ragmen ulusal yazinda stres ve
kisilik 6zelliklerini kiiltiirel baglamda inceleyen arastirmalara siklikla rastlanilmamaktadir. Bu kapsamda,
uluslararasi yazinda yogun olarak incelenen stres, stresle basa ¢ikma ve A Tipi Kisilik 6zelligi arasindaki
iliskilerin, tarihsel ve kiiltiirel baglar nedeniyle benzerligi sik¢a vurgulanan Tiirk ve Bosnali 6rnekleminde
karsilastirmali  olarak arastirilmasinin  ve kiiltiirel baglamin etkileri boyutuyla ele alinmasimin
kiiltiirleraras: stres arastirmalarina ve alana yonelik akademik bilgi birikimine katki saglayabilecegi
disiiniilmektedir. Ayrica egitim ve ¢alisma yasantisinda bireylerin performansinda olumsuz etkileri
olabilen stresin farkina varilmasi, ortaya ¢ikmasinda dogrudan ve dolayli etkileri olan degiskenlerin ve
icinde bulunulan kiiltiirel baglamin stresle nasil bir iligkisinin oldugunun aydinlatilmasina yo6nelik
¢abalarn, stresin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yarar saglayabilecegi, gerek bireysel diizeyde iyilige,
gerekse oOrgiitsel diizeyde insan kaynaklarinin etkin ve verimli yoOnetimine yararli geribildirimler

saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stres ve Basa Cikma
Stres, birey ve cevresi arasinda bireyin kaynaklarinin zorlandigi ve iyilik durumunun tehdit
edildigi seklinde yorumlanan bir iliskidir (Lazarus ve Folkman, 1984: 19). Ancak ayni stres kaynaklarina

maruz kalan insanlarin farkli diizeylerde stres yasamalari, onlarin karsilastiklari bu durumlari farkli
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anlamlandirmalarindan kaynaklanmaktadir ve strese karst tepkileri g¢evresel ve kisilik o6zellikleri
cergevesinde kullandiklari basa ¢ikma yontemlerine gore sekillenmektedir (Lazarus, 1993: 7).

Stres verici uyaricinin ortaya ¢ikmasi ile stresin sonuglart arasinda tamamen bireyin kontroliinde
olan iki asamanin varligindan séz edilmektedir. Bunlar “degerlendirme” ve “strese karsi tepki”dir
(Rowshan, 1998: 21). Uyaricinin degerlendirilmesi, ge¢mis yasantidaki deneyimler, uyariciya karsi
tutumlar, inanglar ve beklentilerle iliskilidir (Rowshan, 1998: 23). Degerlendirme siireci, uyaricinin ne
oldugunun ve ardindan ona karsi neler yapilabileceginin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Daha sonra
strese kars1 verilecek olan tepkiler bu degerlendirmelere gore sekillenmektedir. Bu yontemler genel olarak
iki baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar, “problem odakli baga ¢ikma” veya “etkili basa ¢ikma” ile
“duygu odakli basa ¢ikma” diger bir deyisle “etkisiz basa ¢ikma” olarak isimlendirilmektedir. Bireyin
gevresiyle olan iliskisi kullanilan basa ¢ikma eylemi ile degistiginde, psikolojik stres kosullart da iyi
yonde degisecektir. Bireyin degerlendirmesine gore eger uyariciya miidahalede bulunarak iistesinden
gelebilecek bir seyler yapilabilir ise problem odakli basa ¢ikma yontemi uygulanir (Lazarus, 1993: 8).
Stres verici uyariciya bakis agisint veya onun hakkindaki yorumu degistirmek ise duygu odakli basa
olarak tanimlanmaktadir. Aslinda stres tepkisini baglatan, uyaricinin 6zelliginden daha ¢ok onun hakkinda
yapilan zihinsel degerlendirme ve yorumdur. Sayet bu yorum sonucunda etkili bir sey yapilamayacag:
ortaya ¢ikmigsa, duygu odakli basa ¢ikma uygulanacaktir. Bu durumda da uyarici hakkindaki yorumu
degistirmek ve uyariciyt tehlikeli olmadigi seklinde yorumlamak, stres tepkisini durdurabilecektir
(Lazarus, 1993: 9). Bundan baska baglamsal faktorlerin de basa ¢ikma ydntemlerinin se¢imini ve
etkinligini etkiledigi, bireyin iyilik durumunda dolayl etkisinin oldugu bildirilmektedir (DeLongis ve
Holtzman, 2005: 1651).

Kullanilacak basa ¢ikma teknigi; stres kaynaginin dzellikleri, kisisel 6zellikler ve nihayetinde
nasil bir sonuca ulagilmak istendigine gore degismektedir. Bu kapsamda, kendine giivenli yaklasim,
iyimser yaklagim, sosyal destek arama gibi etkili yontemler veya ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklagim
gibi etkisiz basa ¢ikma yontemleri kullanilabilmektedir. Ornegin, sinava girmis bir dgrencinin smav
notlar agiklanana kadar yapabilecegi bir sey yokken, bundan uzaklagmasi, kaginmasi kotii stresi azaltmak
i¢in yararli olabilir. Ancak, yakin bir zamanda olacak siav nedeniyle yasanan stres i¢in ayni stratejinin
uygulanmasi, stres diizeyini disiirse bile islevsel olarak smavda daha disiik bir performansa sebep
olacaktir (Lazarus, 1993: 9).

Giinlik yasamda, artan iy yiki ile makul derecede yasanan stres, daha fazla gayret
gosterilmesine yardimei olabilir ve yaraticiligi gelistirebilir. Stres ulasilacagina inanilandan daha yiiksek
hedeflere varmay1 saglayabilir (Lazarus, 2006: 20). Ancak, uzun siire yasanilan stres bireyler {izerinde
fiziksel ve ruhsal ¢okiintiiye ve ciddi rahatsizliklara yol agabilir. Organizasyonlar i¢in g¢alisanlarinin
hastalanmasina, isgiicliniin eksilmesine, hatalara, kazalara, personelin tatminsizligine ve i performansin
diismesine neden olabilir (Schermerhorn vd., 2000: 406). Yetigkin bireylerin stres yasamalarina en ¢ok,
esin veya yakin birinin 6liimii, bosanma, igten atilma, yaralanma, emeklilik gibi yasam olaylarinin sebep
oldugu disiiniilmektedir (Humphrey, 2003: 16). Calisma hayatinin yani sira Ogrencilerin asir1 ders
yiikiinden (Kausar, 2010: 40) ve en 6nemlisi smav kaygisindan (Ozgan vd., 2008:346) kaynaklanan stres

yasadiklari bildirilmektedir. Genel olarak siniflandirildiginda 6grencilerde stres kaynagi olarak, akademik
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problemler, zaman kisitlamalari ve parasal problemler olmak iizere ii¢ faktdriin 6ne ciktigr ifade
edilmektedir. Yapilan arastirmalarda, 6grencilerin yiizde doksaninin akademik sorunlar, yilizde altmisimin
zamanin yeterli olmamasi, yaridan fazlasinin ise diger insanlar gibi parasal sikintilar nedeniyle stres
yasadiklarmin belirlendigi ifade edilmektedir (Humphrey, 2003: 17). Ayrica yetiskinlerin stres
deneyimlerinden farkli olarak, ergenler ebeveynleri, 6gretmenleri ve g¢evreleri tarafindan diisiinceleri,
davranislari, tutkulari, giyim tarzlart gibi konularda elestirilmeleri, kontrol edilmeye karsi koymalari
nedeniyle ve bununla birlikte akranlar tarafindan begenilmeme, onaylanmama, diglanma gibi stres verici
durumlarla basa ¢ikmak durumunda kaldiklart belirtilmektedir (Basut, 2006: 35).

Stres verici uyaricilarin birey tarafindan degerlendirilmesi siirecinde 6nemli bir etken kisilik
ozellikleridir. Yazinda farkli alanlarda kullanilan kisilik siniflamalari bulunmasina ragmen, stresle iliskili
bulunan ve incelenen en 6nemli kisilik 6zelliginin A Tipi kisilik oldugu goriilmektedir.

2.2. Stres ve A Tipi Kisilik

A Tipi kisilik, kalp rahatsizliklart ile iliskili kigilik o6zelliklerinin arastirildigi g¢alismalar
(Friedman ve Rosenman, 1974) neticesinde ortaya ¢ikarilmis bir kavramdir. Sabirsizlik, saldirganlik,
devamli zaman baskisini hissetme, is odaklilik ve asabi kisilik 6zelliklerin yogun olarak gosterilmesi A
Tipi kisilik 6zelligi, bu 6zelliklerin daha disiik seviyede gosterilmesi ise B Tipi kisilik 6zelligi olarak
tanimlanmaktadir(Jones ve Bright, 2001: 118). A Tipi kisilik 6zelliklerinin ¢ocukluk déneminden itibaren
gosterilmeye baslandigi, ¢ocuklar ve yetiskinlerin gosterdigi A Tipi kisilik 6zelliklerin benzer oldugu
ifade edilmektedir (Stamps ve Clark, 2001: 531).

A Tipi olarak tanimlanan bireylerin daha fazla stres yasama egiliminde olduklar1 (Lelord ve
Andre, 1996), A Tipi kisilige sahip olanlarin strese duyarli olan ve bundan en ¢ok etkilenen insanlar
olduklar1 belirtilmektedir (Eren, 2004: 305). Karsilasilan stres kaynaklari ile yasanilan stres gerilimi
arasinda A Tipi kisiligin 6nemli rolii oldugu (Jones ve Bright, 2001:119), A Tipi kisilik 6zelligi ve yiiksek
diizeyde stres yasanmasi arasinda dogrudan veya dolayli bir iligki oldugu bildirilmektedir (Edwards vd.,
1990: 951). Ulusal yazinda da A Tipi kisilik 6zelliginin yogunlugu arttik¢a yasanilan stres belirtilerinin
arttigint dogrulayan arastirma bulgular1 bulunmaktadir (Sahin vd., 2011).

A Tipi bireylerin zorlu isleri tistlenmeye istekli olmalar1 nedeniyle daha fazla stres verici etkene
maruz kalmalarindan ya da g¢evrelerindeki stres kaynaklarina asiri tepki vermelerinden dolayt digerlerine
gore daha fazla stres gerilimi yasadiklar1 diigiiniilmektedir (Jones ve Bright, 2001:119).

Bununla birlikte farkli kiiltiirlere ait bireyler, stres faktorlerini, basa ¢ikma amaglarini, stratejileri
ve ¢iktilarini farkli anlamlandirmakta ve yanit vermektedirler (Kuo, 2010:1). Kiiltiirel baglam, siiregelen
stres ve sosyal kaynaklari sekillendirmektedir (Chun vd., 2006:31). Dolayisiyla ¢alismada incelenen stres
ve iligkili degiskenlerin kiiltiirel bir boyutu bulunmaktadir.

2.3. Kiiltiirleraras1 Karsilastirmali Stres Arastirmalari

Yazinda, stres ve iligkili kavramlarin tizerinde kiiltiiriin sekillendirici ve degistirici etkileri
oldugu ifade edilmektedir. Bu etkiler, stres kaynaklari, stres kaynagmi anlamlandirma ve basa ¢ikma
yontemleri iizerinde goriilmektedir (Aldwin, 2004:564). Diger yandan stres ve iliskili kavramlarin
kiilttrleraras: farkliliklarinin incelenmesinin yetersizligi, uluslararasi yazinda elestirilen bir konudur (Fry

ve Grover, 1981; Brenner ve Bartell, 1984; O’Connor ve Shimizu, 2002; Connor-Smith ve Calvete,
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2004; Aldwin, 2007). Kiiltiir, stres ve basa ¢ikma yontemlerinin evrensel ve yerel boyutlart hakkinda ¢ok
az sey bilindigi, yaygin teorilerin tek kiiltiirlii bakis agisi ile bati, bireyci ve Kuzey Amerikan kokenli
oldugu, yapilan ¢aligmalarda kiiltiirel baglamimn ihmal edildigi, Kuzey Amerika diginda konuya iligskin
gorgiil ¢alismalarin nadir goriildiigl, elestiri konularmin basinda gelmektedir (Kuo, 2010:2). Oysaki
“Kiiltiirlerin kiyaslanmasi, baska fikirlerin de olabilecegini gormeyi saglamaktadir ” (Hofstede, 1981:16).

Bu arastirmanin amaci stres kaynagindan bagimsiz olarak, bireylerin karsilastiklari stres
kaynagimi anlamlandirmalart stirecinde etkili oldugu diisiiniilen A Tipi kisilik &zelliklerinin, kullanmay1
sectikleri basa ¢ikma yontemlerinin, yasadiklart stres iizerindeki etkisini Tiirk ve Bosnali katilimeilar
arasinda karsilastirmak ve bu konudaki kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarini ortaya koymaktir. Zira benzer
stres kaynaklarina bireyler tarafindan farkli anlamlar yiiklenmesi ve farkli basa ¢ikma yontemlerinin
kullanilmasi, ig¢inde bulunulan g¢evre ve sahip olunan kisilik 6zelliklerinden etkilemektedir. Kiiltiirel
ozelliklerin stres kaynagmi anlamlandirma ve basa ¢ikma yontemleri iizerindeki sekillendirici ve
degistirici etkilerinin oldugu (Aldwin, 2004:565) ve stres kaynagi uyaricinin degerlendirilmesinin, gegmis
yasantidaki deneyimler, uyariciya karsi tutumlar, inanglar ve beklentilerle iliskili oldugu (Rowshan,
1998:23) dikkate alinarak bu arastirmada, A tipi kisilik ve basa ¢ikma yontemlerinin stresle ne 6lgiide

iligkili oldugu, Tiirk ve Bosnali katilimcilar arasinda karsilastirmali olarak incelenmistir.

3. YONTEM
3.1. Katihmeilar

Calismadaki veriler Tirkiye’de ve Bosna’da iki ayri katilimeir grubundan anket yontemi
kullanilarak toplanmistir. Tiirk katilimcilar; Ankara’da bulunan {i¢ tiniversitede 6grenim gérmekte olan ve
rastlantisal olarak secilen 188’1 (%70,4) kiz, 79°u (%29,6) erkek toplam 267 &grenciden olusmaktadir.
Yas araligi 17 ile 26 (Ort.=20,86, S=1,87) arasinda degismektedir. Bosnali’ katilimeilar; Bosna Hersek’in
Tuzla sehrinde tiniversite 6grenimi gormekte olan ve rastlantisal olarak segilen 167’si (%73,2) kiz, 61°si
(%26,8) erkek toplam 228 6grenciden olusmaktadir. Yas araligt 18 ile 26 (Ort.=21,29, S=1,77) arasinda
degismektedir. Katilimcilarin arastirmaya katilimlari goniilliilik esasina gore olmustur. Veriler okul
ortaminda nezaret altinda toplanmigtr.

Kiiltiirleraras1 baglamda yapilan arastirmalarda Orneklem olarak ogrencilerin yaygin olarak
kullanildig1 ifade edilmektedir (Flere ve Lavric, 2008: 399). Arastirma degiskenleri tizerinde etkileri
olabilecek yas araligi, 6grenim durumu ve ig¢inde bulunulan g¢evresel kosullarin nispeten homojen bir
dagilim sergilemesi ve bununla birlikte katilimcilarin yakin ve erisilmesinin kolay olmasi nedeniyle
mevcut ¢aligmada arastirma Orneklemi iiniversite 6grencilerinden olusturularak, uygun (convenience)
orneklem metodu kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS programi kullanilarak t-testi, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilarak incelenmistir.

3.2. Veri Toplama Araglan
Arastirmada kullanilan Slgekleri tanimlayici bilgiler sirastyla asagida sunulmustur. Calismada

kullanilan 6l¢eklerin Bosnakgaya uyarlamasi yapilirken, bu tiir ¢aligmalar i¢in Brislin ve arkadaslar

' Bosnali ifadesi ile Bosna-Hersek halki ifade edilmektedir. Bosna-Hersek ii¢ etnik gruba (Bosnaklar, Sirplar ve Hirvatlar) ev
sahipligi yapmaktadir.
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(1973) tarafindan onerilen hedef dile ceviri, hedef dile yapilan ¢evirinin degerlendirilmesi, kaynak dile
tekrar ceviri, kaynak dile yapilan tekrar ¢evirinin degerlendirilmesi ve uzmanlarla son degerlendirme
asamalarindan olusan yontem kullanilmistir. Olgeklerin Tiirkgeden Bosnakgaya gevirisi anadili Bosnakca
olan ve akic1 bir sekilde Tiirk¢e konusan iki uzman tarafindan yapilmistir. Tekrar ¢eviri her iki dile de
sahip Tiirk uzmanlar tarafindan gergeklestirilmistir. Anlamli ve ac¢ik olmayan ifadeler grup mutakabati ile
¢Oziilmistilir. Yapilan ¢alismalar sonucunda 6lgegin Bosnakga ¢evirisinin uygun olduguna ve aragtirmada
kullanilabilecegine karar verilmistir.
3.2.1. A Tipi Kisilik Olcegi

Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan Rathus ve Nevid’in (1989) bireylerin A Tipi kisilik
Ozeliklerini Olgmek tizere hazirladiklart soru listesinden faydalanilarak gelistirilen Olgek, bireylerin
giindelik yasamlarindaki davramslarina iliskin ifadelerin soruldugu 25 maddeden olusmaktadir. Olgegin
“Ise verilen énem”, “Sosyal etkinliklerden uzaklasma”, “Hiza verilen énem”, “Zamanlamaya verilen
onem” adi altinda dért farkli alt boyutlart bulunmaktadir. Katilimcilardan, drnek olarak “islerin hemen ve
hizli yapilmasi gerektigini disiiniiriim.” seklinde verilen ifadeleri “Hi¢bir zaman” ile “Her zaman”
segenekleri arasinda 5°li Likert tipi bir 6lgek iizerinden cevaplamalari beklenmektedir. Olgekten alian
toplam puanin yiiksekligi katilimcinin A Tipi kisilik yogunlugunu géstermektedir. Olgegin tiimii igin
hesaplanan Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin a=.86 ile .90 arasinda degistigi bildirilmektedir
(Batigiin ve Sahin, 2006). Mevcut ¢alismada toplam A Tipi kisilik puani kullanilmistir ve 6lgegin toplam
giivenirlik katsayisi Tiirk katilimcilar igin 0=.83, Bosnal1 katilimeilar i¢in a=.87 olarak bulunmustur.
3.2.2. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi

Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan 66 madde olarak gelistirilmis olan basa ¢ikma O6lgegi
Sahin ve Durak tarafindan iiniversite 6grencileri igin uyarlanarak 30 maddeye diisliriilmiistiir. Bireylerin
basa ¢gikma yontemlerinin 6lgiildiigii Likert tipi bir dlgektir. Olgegin “Etkili (Probleme y&nelik/aktif)” ve
“Etkisiz (Duygulara yonelik/pasif)” yontemler seklinde ikiye ayrildigini bunlarin da, “Kendine Giivenli”,
“Tyimser”, “Caresiz”, “Boyun Egici” ve “Sosyal Destege Basvurma” davranisi seklinde 5 alt boyuta
ayrildigt belirtilmektedir (Sahin ve Durak, 1995). Katilimcilardan, 6rnek olarak “Bir sikintim oldugunda,
ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum” seklinde ifade edilen davranigin
kendilerine uygunluk derecelerini, %0 ile %100 arasinda degisen 4’lii Likert tipi Olgek {izerinde
isaretlemeleri beklenmektedir. Anket formu fiizerindeki etkili ve etkisiz yontem puanlart ayri ayr
toplanarak kullanilan basa ¢ikma ydnteminin yogunlugu belirlenmektedir. Yiiksek puanlar basa ¢ikma
yonteminin kullanilma yogunlugunu goéstermektedir. Mevcut galismada etkili ve etkisiz basa ¢ikma
yontemleri toplam puanlar1 kullanilmistir. Tiirk katilimeilarda etkili yontemler igin gilivenirlik katsayisi
a=.82, etkisiz yontemler i¢in a=.78, Bosnali katilimcilarda etkili yontemler (probleme yonelik) igin
giivenirlik katsayis1 0=.81, etkisiz (duygulara yonelik) yontemler i¢in 0=.76 olarak bulunmustur.
3.2.3. Stres Belirtileri Olcegi

Miller, Smith ve Mahler tarafindan Stress Audit 4.2-OS adiyla gelistirilmis bataryanin bir
bolimiidiir. Kas Sistemi, Parasempatik Sinir Sistemi, Sempatik Sinir Sistemi, Duygusal, Bilissel,
Endokrin Sistem ve Bagisiklik Sistemi olmak iizere 7 alt boyutun 6l¢iildiigii, 70 maddeden olusan bir

6lgektir. Katilimcilara, bedenin gesitli sistemlerine yonelik belirtilerden hangilerinin son alt1 ayda oldugu
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sorulmakta, ornegin “Kaslarinizin gergin olmasi ya da kas agrilar1 ne 6lgiide vardi” seklinde sorulara
“Hi¢” ile “Cok” arasinda 5’li Likert tipi bir dl¢ek ilizerinden bir degerlendirme yaparak isaretlemeleri
beklenmektedir. Olgekten alinan puanlar yiikseldikge, yasanan stres belirtilerinin de arttig
degerlendirilmektedir. Olgegin toplam giivenirlik katsayisinin 0=.90 oldugu bildirilmektedir (Sahin ve
Durak, 1997:61). Mevcut ¢alismada 6l¢egin toplam puani stres belirtileri puani olarak kullanilmigtir ve
Olcegin toplam giivenirlik katsayist Tiirk 6rnekleminde a=.97, Bosnali 6rnekleminde 0=.96, olarak

bulunmustur.

4. BULGULAR
Arastirma degiskenleri olan A Tipi kisilik, stresle basa ¢ikma yontemleri ve stres belirtilerine ait
betimleyici istatistikler ile Tirk ve Bosnali katilimcilarin puan ortalamalariin karsilastirilmasi

Tablo.1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Betimleyici istatistikler ve Korelasyonlar Degerleri.

Degiskenler Katihmeilar Ort. S.S. t 1 2 3 4
Tiirk 71,30 11,70 i i
1. A Tipi Kisilik 3,35%* ,16% ,19 ,29
1P1 RIS Bosnali 7524 14,14
Tiirk 32,92 6,46 o -
2. Etkili B k -1,286 -17 ,03 -,18
i Baga Ckma 4 nals 3364 693
Tiirk 14,79 6,14 . » "
3. Etkisiz Basa Cikma 6,05%* 15 -39 48
Bosnali 18,27 6,72
4. S Belirtil Trk o B 688 19%* 33%* 42%%*
. Stres Belirtileri s s - B
Bosnali 153,09 51,50

Korelasyon tablosunun sol alt yarisi1 Tiirk katilimcilarin, sag iist yaris1 Bosnali katilimeilarin korelasyon degerlerini gostermektedir.

*p<0.05, **p<0.01, Tirk N=267, Bosnali N = 228

Bosnali katilimcilarin A Tipi kisilik puan ortalamasinin Tiirk katilimcilarin puan ortalamasindan
anlamli bicimde (p<.01) daha fazla oldugu goriilmistiir. Etkili basa ¢ikma puanlari arasinda ise anlamli
farklilik g6zlenmemistir. Bunun yani sira Bosnali katilimcilarin etkisiz basa ¢ikma ydntemleri puaninin
anlamli bigimde (p<.01) Tiirk katilimcilardan daha fazla oldugu bulunmustur. Bu bulgulara gére Bosnali
katilimeilarin A Tipi kisilik yogunlugunun Tiirk katilimcilardan daha fazla oldugu ve etkisiz basa ¢ikma
yontemlerini daha fazla kullandiklari sdylenebilir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglart
da Tablo.1’de goriilmektedir. ki gruba ait analiz sonuglar1 aym tabloda sunulmustur. Bosnal
katilimeilarda A Tipi kisiligin, stres belirtileri ile r =.29 oraninda (p<.01), etkisiz basa ¢ikma yontemleri
ile r =.18 oraninda (p<.01), etkili basa ¢ikma yontemleri ile de r =.16 oraninda (p<.05) anlamli korelasyon

gosterdigi bulunmustur. Etkili basa ¢ikma yontemlerinin, stres belirtileri ile aksi yonde r = -.17 oraninda
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(p<.01), etkisiz basa ¢ikmanin ise stres belirtileri ile r =.48 oraninda (p<.01) anlaml koreldsyon gosterdigi
tespit edilmistir.

Tiirk katilimcilarda ise A Tipi kisilik ile etkili basa ¢ikma yontemleri arasinda aksi yonlii r = -.17
oraninda (p<.01), etkisiz basa ¢ikma ile arasinda r = -.15 oraninda (p<.05), stres belirtileri ile arasinda
r=.19 oraninda (p<.01) anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Etkili basa ¢ikma yontemlerinin, etkisiz basa
¢ikma yontemleri ile arasinda aksi yonlii r = -.39 oraninda (p<.01), stres belirtileri ile r = -.33 oraninda
(p<.01) anlamli koreldsyon gosterdigi bulunmustur. Etkisiz basa ¢ikma puanmin stres belirtileri ile

r = -.42 oraninda (p<.01) anlamli korelasyon iginde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Stres Belirtilerini Yordayan Degiskenler

Tiirk Katihhmeilar Bosnah Katihmcilar
Degiskenler i} R2 R2 Deg. B R2 R2 Deg.

Demografik Degiskenler ,038 ,038%* ,059 ,059%*
Yas -,001 -,201%*
Cinsiyet ,195%* ,119

F 5,237%* 7,026%*
Arastirma Degiskenleri 274 ,236%* ,338 ,279%*
A Tipi Kisilik ,142%* ,232%%
Etkili Baga Cikma -, 217%* -,239%*
Etkisiz Baga Cikma ,307** LA07**

F 19,709** 22,633**

*p<0,05, **p<0,01, Tirk N=267, Bosnali N = 228.

Stres belirtilerinin bagimli degisken, A Tipi kisilik, etkili ve etkisiz basa ¢ikma yontemlerinin
yordayici bagimsiz degiskenler oldugu hiyerarsik regresyon analizi her iki katilimec1 grubu igin ayr1 ayr
yapilmistir. Yas ve cinsiyet demografik degiskenleri ilk basamakta analize girilerek etkileri kontrol
edilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo.2’de goriilmektedir. Tiirk katilimcilarda cinsiyetin, stres
belirtileri iizerinde anlamli etkisinin oldugu, cinsiyetin kiz olmasinin stres belirtilerini artmasi ile iliskili
oldugu tespit edilmistir. Yasin anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bosnali katilimcilarda ise
cinsiyetin stres belirtilerini yordama giicii bulunmazken yasin stres belirtilerine aksi yonde etkisinin
oldugu, yasin artmasinin yasanan stres belirtilerinin azalmasi ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

Tiirk katilimcilarda arastirma degiskenlerinin  olusturdugu modelin stres belirtilerindeki
varyansin %27’sini agiklayabildigi, yordama giicii anlamli (p<.01) olan degiskenlerin yordama giiciine

gore sirastyla etkisiz basa ¢ikma, etkili basa ¢ikma ve A Tipi kisilik oldugu belirlenmistir.
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Bosnali katilimcilarda ise arastirma degiskenlerinin olusturdugu model, stres belirtileri
varyansinin %34’inil agiklayabilmektedir. Degiskenlerin yordama giiciiniin Tiirk 6rneklemi ile aym
yonde ve ayni etki siralamasinda oldugu goriilmiistiir (p<.01).

5. TARTISMA VE SONUC

Calismada, A Tipi kisilik 6zelliginin ve kullanilan basa ¢ikma yontemlerinin yasanan stres
belirtileri iizerindeki etkileri, Tiirk ve Bosnali katilimcilar arasinda karsilastirilmig, benzer ve farkli
yonleri incelenmistir.

Tiirk ve Bosnali katilimeilarin yasadiklar: stres iizerinde, A Tipi kisilik, etkili ve etkisiz basa
¢tkma ana degiskenlerin her iki 6rneklemde de ayni yonde ve siralamada etkilerinin oldugu gorilmistiir.
Arastirmanin temel bulgusu, Tirk ve Bosnali katilimcilarin stres belirtilerinin yordanmasinda A Tipi
kisilik ve basa ¢ikma yontemlerinin etkileri bakimmdan anlamli kiiltiirel bir farklilik gézlenmedigidir.
Ayrica, olusturulan arastirma modelinin Bosnali 6rnekleminde Tiirk 6rneklemine gore daha iyi ¢alistigi
ve stres belirtilerindeki degisimin daha biiyiik bir bolimiinii agiklayabildigi sdylenebilir.

Stres belirtilerini en fazla yordayan degiskenin stresle basa ¢ikmada etkisiz ydntemlerin
kullanmasi oldugunun gézlenmesi, her iki grupta da stresli olaylar karsisinda garesiz ve boyun egici tutum
takinilmasinin kaginilmaz olarak stres diizeyini artirmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica Bosnali
ornekleminde duygu odakli, etkisiz basa ¢ikma yontemlerinin daha yogun kullanildig: diger bir bulgudur.
Bosnali 6grencilerin Tiirk 6grencilere gore stresli olaylar karsisinda, strese sebep olan problemi ¢ézmeye
yonelmekten ¢ok bundan uzaklasmaya veya bu durumu kabullenmeye daha fazla egilimli olduklar
sOylenebilir.

Yazinda 6grencilerin algiladiklar: stresin, etkili basa ¢ikma yontemlerinin kullanilmasi ile aksi
yonde iligkili bulundugu bildirilmektedir (Kausar, 2010: 39). Stres kaynag1 problemi ¢ézmeye yonelik
¢aba gosterilmesinin, stresin belirtilerinin daha az yasanmasinda etkili olacagi beklenmektedir. Tiirk ve
Bosnali 6rneklemin her ikisinde de etkili basa ¢ikma ve stres belirtileri arasindaki iligki, yazinda belirtilen
aksi yonli iliskiyle uyumludur.

Yazinda kaginma tiirii, duygu odakli basa ¢ikma ydntemlerinin kullanilmasi ile stres belirtileri
arasindaki iligkiye yonelik bulgularin karmasik oldugu belirtilmektedir. Bunda kisilik 6zelliklerinin ve
icinde bulunulan baglamin g6z o6nlinde bulundurulmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (DeLongis ve
Holtzman, 2005:1651; Kausar, 2010:41). Tiirk ve Bosnali 6rnekleminde etkisiz, duygu odakli basa ¢ikma
yontemlerin kullanilmasi ile stres belirtilerinin ayn1 yonde iligkili bulunmasi, her iki 6rneklemde de bu
iliskiyi etkileyen baglamsal degiskenlerin benzer olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Basa ¢ikma yontemlerinin kullanilmasi ile ilgili bir diger bulgu ise, Tiirk 6rnekleminde etkili
yontemlerin kullanilmasi ile etkisiz yontemlerin kullanilmasi arasinda aksi yonlii bir iliski varken, diger
bir deyisle etkili yontemleri kullananlarin, etkisiz yontemleri daha az kullandig1 goriilirken, Bosnali
ornekleminde basa ¢ikma yontemlerinin kullanilmasi arasinda anlamli bir iligki gdzlenmemesidir. Bosnali
ogrencilerin etkili ve etkisiz yontemleri birlikte kullandiklart diisiiniilebilir. Tiirk ve Bosnali 6rnekleminin
stres belirtilerinde anlamli bir farklilik gézlenmemesi, basa ¢ikma yontemlerinin bireysel ve baglamsal
ozelliklere gore etkinligi saglayacak bigimde segilerek kullanildigini diisiindiirmektedir. Yazinda, kisilik

ozelliklerinin ve i¢inde bulunulan baglamin basa ¢ikma yontemlerinin seg¢iminde etkili oldugu (DeLongis
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ve Holtzman, 2005:1651) ve basa ¢ikma yontemlerinin kullaniminin birbirinden bagimsiz oldugu
bildirilmektedir (Andrews vd., 2011:17).

Her iki orneklemde de yasanilan streste etkili olan iiglincii 6nemli etken, bireylerin sahip
olduklar1 A Tipi kisilik 6zelligidir. Yazinda belirtilen bulgulara (Edwards vd. 1990, Jones ve Bright 2001,
Sahin vd. 2011) paralel bicimde her iki drneklemde de A Tipi kisilik yogunlugunun fazla olmasinin
yasanilan stresi artirdig1 sdylenebilir. Bosnali katilimcilarda stresle iliskili olan A Tipi kisilik 6zelliginin
daha yogun oldugu gézlenmistir. Buna goére Bosnali 6grencilerin Tiirk 6grencilerine gore daha rekabetci,
is odakli, sabirsiz olduklart ve zaman baskisini fazla hissettikleri sdylenebilir.

Demografik degiskenlerin stres belirtileri ile iliskilerine bakildiginda, Tiirk katilimcilarda
cinsiyetin stres belirtileri lizerinde anlamli etkisinin oldugu, Bosnali katilimcilarda ise anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Tirk katilimcilarmin cinsiyetin bayan olmasmimn algilanan stres
belirtilerinin artmas ile iligkili oldugu sdylenebilir. Yazinda da cinsiyetin bayan olmasinin stres belirtileri
ile olumlu yonde iligkili olduguna dair bulgular vardir (Burke ve Weir 1978, Weekes vd. 2005, Pierceall
ve Keim 2007, Ozgan vd. 2008). Bu durum bayanlarin daha fazla stres yasamalarindan ziyade, daha fazla
stres belirtisi bildirme, erkeklerin ise zayifliklarini agiklamaktan kaginmalart ve bunu daha az bildirme
egiliminde olmalar1 seklinde de yorumlanabilmektedir. Bosnali &rnekleminde bu yonde bulguya
rastlanmamasi, Bosnali bayanlarin da stres belirtilerini slizgecten gegirerek erkekler gibi daha makul
diizeyde bildirmeleri ya da Bosnali erkeklerin stres belirtilerini bildirirken diger kiiltiirlerdeki hemcinsleri
gibi ¢ekingen davranmamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bosnali katilimeilarin stres belirtileri lizerinde
cinsiyetin anlamli bir etkisinin gozlenmemesinin mevcut arastirma Ornekleminden mi kaynaklandig:
yoksa tim Bosnalilara genellenip genellenemeyecegi konusunun ileride yapilabilecek arastirmalarla
aydinlatilmasina ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.

Bosnali katilimcilarda yasin artmasmin stres belirtileri iizerinde aksi yonde anlamli etkisinin
oldugu gorilmistir. Tirk katilimcilarda ise bu yonde anlaml bir iligkiye rastlanmamistir. Bu bulguya
dayanarak, Bosnali liniversite 6grencilerinin yaslar1 ve buna paralel olarak tiniversitede gegirdikleri siire
arttik¢a, yazinda belirtilen akademik problemler, zaman kisitlamasi ve parasal sorunlar (Humphrey, 2003)
gibi stres kaynaklariyla daha etkili bigimde basa ¢ikabildikleri ve bu nedenle daha az stres yasadiklari 6ne
striilebilir. Ancak yas araliginin 18-26 gibi dar bir araligi kapsadigi ve bu bulgunun sadece bu yas
grubundaki bireylerin davranislarini gosterdigi géz Onilinde bulundurulmalidir. Bosnali 6grencilerin
ilerleyen yasla birlikte daha az stres yasamalarinin nedenleri ileride yapilacak arastirmalarla daha detayli
bi¢cimde agiklanabilir.

Tiirk ve Bosnali 6rneklemler karsilastirildiginda: arastirmanin ana degiskenleri olan A Tipi
kisilik, etkili ve etkisiz basa ¢ikma ydntemlerinin, stres belirtileri ile iligkisinin agiklanmasinda ayn1 yonlii
ve benzer biiyiikliikte etkilerin gozlendigi bu nedenle s6z konusu degiskenlerin iligkisi agisindan kiiltiirel
bir farkliligin bulunmadigi s6ylenebilir. Ayni zamanda her iki 6rneklemde de, yasanilan stres belirtileri
tizerinde etkili olabilecek stres verici uyaricilart degerlendirme bigimlerinin ve i¢inde bulunulan baglamin
stres belirtileri tizerindeki etkilerinin benzer nitelikte oldugu yargisina varilabilir.

Bununla birlikte Bosnali katilimeilarin A Tipi kisilik 6zelliginin daha yogun oldugu, stresle basa

¢ikmada etkisiz yontemleri daha fazla kullandiklar1 goriilmistiir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda yasanan
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stresle iligkili bulunmustur ve Tiirk orneklemine gore etkileri nispeten daha yiiksek goriinmektedir.
Bosnali 6grencilerin, A Tipi kisiligin olumsuz yonlerinin farkina vararak kaginmaya g¢aligmalarimin,
stresle basa ¢ikmada etkisiz, duygu odakli basa ¢ikma yontemleri daha az, bununla beraber etkili, problem
odakli baga ¢ikma yontemleri daha fazla kullanmalarinin yasadiklari stres belirtilerinin azaltilmasinda
faydali olabilecegi diigiiniilmektedir. Tiirk 6grencilerinin de dncelikle etkisiz basa ¢ikma yontemlerinden
kaginmalari, stres verici probleme odakli etkili basa ¢ikma yontemlerini daha fazla kullanmaya
caligmalart ve A tipi kisilik 6zelliginden uzaklagmalari, yasadiklart stres belirtilerini azaltmalarina
yardimet olabilecektir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin yani sira ¢alismanin bazi smirliliklart da bulunmaktadir.
Katilimeilar dar bir yas araliginda ve belirli bir sayidaki tiniversite dgrencisinden olugmaktadir. Ayrica
toplanan verilerin bireylerin 6z degerlendirmelerini yansitmasi, ortak yontem varyansi ve sosyal
begenirlik etkisi nedeniyle olusabilecek smirliliklar, ulasilan bulgularin degerlendirilmesinde dikkate
alinmalidir. Tleride yapilacak galigmalarda strese sebep olan stres kaynaklari ve gesitli etkileri olabilecek
kiiltiirel ve baglamsal etmenlerin de aragtirma degiskenlerine dahil edilerek, yas ve cinsiyet gibi

demografik degiskenlerdeki farklilarin etkilerinin daha ayrintili olarak incelenebilecegi diigiiniilmektedir.
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