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KOSOVA- PRIiZREN BOLGESI TURIZMININ SWOT ANALIZi'

SWOT ANALYSIS OF TOURISM IN KOSOVO-PRIZREN REGION

Zafer YILDIZ?, Dilek MEMISOGLU®, Ayse DURGUN KAYGISIZ

Oz

Bagimsizligint yakin bir tarihte kazanmis olan Kosova, ekonominin bir¢ok alaminda oldugu gibi turizm
sektoriinde de yapianmasini tam anlamiyla gerceklestirememistir. Bu konudaki yapilanmasini tamamlayabilmek
icin ciddi anlamda destege, bilgiye ve yonlendirmeye ihtiyact bulunmaktadir. Kosova-Prizren bélgesi de sahip
oldugu alternatif turizm kaynaklari ile iilkenin nemli turizm varliklarinin ve potansiyelinin oldugu bir bélgedir.

Bu c¢alismada Kosova-Prizren bolgesi turizminin SWOT analizi yapilmis ve bulgular ortaya
koyulmugstur. Calismanin analizi Prizren bélgesinde gercgeklestirilen anket ¢calismasina ve bolge yetkilileri ile
yaptlan beyin firtinasi yontemine gore elde edilen verilere dayanmaktadir.

Calismada oncelikli olarak Kosova-Prizren bélgesi hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Ardindan
Prizren bolgesindeki mevcut turizm arz potansiyellerinden bahsedilmistir. Son olarak da elde edilen veriler
dogrultusunda bélgenin SWOT analizi ¢ikartilarak ¢calisma tamamlanmistir.

Anahtar kelimeler: Kosova, Prizren, turizm, SWOT analizi.
Abstract

Kosovo gained independence in the near future and as in many areas of the economy it could not
literally perform structuring in the tourism sector. In order to complete the settlement on this issue the country
needs support, information and guidance seriously. In this sense, Kosovo-Prizren region is an area where has
the country's major tourism potential and assets by owned alternative tourism resources.

In this study SWOT analysis of tourism in Kosovo-Prizren has performed and the findings have been
revealed. The study analysis is based on the survey conducted in the Prizren region and on the data obtained
after brainstorming with the region authorities.

In the study primarily general information about Kosovo-Prizren region is given. Then, the supply of
existing tourism potential in the Prizren region is discussed. Finally, the study was completed through the SWOT
analysis of the region in accordance with the data obtained.

Keywords: Kosovo, Prizren, tourism, SWOT analysis.
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1.GIRIS

Turizm sektorii, tim diinyada her gecen giin hizla degisen, kendini yenileyen ve siirekli gelisen bir
sektdr haline gelmistir. Diinya Turizm Orgiitii verileri de bu durumu destekler niteliktedir ve dniimiizdeki 20 yil
i¢cinde turizm sektoriindeki hizli degisim ve gelisim siirecinin devam edecegi 6ngdriillmektedir. Turizm sektoriine
gbsterilen ilgi, sahip oldugu ekonomik ve sosyal etkiler nedeniyle her gecen giin artmaktadir. Ozellikle az
gelismis ekonomilerde, ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin saglanmasi agisindan
turizm gelirleri bliyiik 6nem arz etmektedir. Bir {ilkede turizm sektdriinlin gelismesi, sadece s6z konusu turizm
bolgesinde ortaya cikaracagi ciddi ekonomik katki ile sinirli kalmayacaktir. Bunun yaninda sosyo-kiiltiirel
degisimi etkileyecek, ekonomik refahin halk kitlelerine yayilmasina yardimci olacak, turizmle ilgili/iliskili diger
sektorleri tetikleyecek ve iilke tanitiminda oncii bir rol istlenecektir. Bu yonden degerlendirildiginde turizm
sektoriine yapilan yatirimlar ¢arpan etkisiyle diger sektorleri de etkileyecektir.

Kosova-Prizren Bolgesi 2008 yilindan beri bagimsiz olarak ekonomik gelismesini siirdiirmektedir.
Kosova ekonomisi incelendiginde, birgok iiriinde disa bagimli bir iilke oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
Kosova-Prizren Bolgesinde var olan turizm potansiyeli sayesinde, girdi agisindan disa bagimlilik s6z konusu
degildir. Bu sebeple sektor var olan kaynaklarla kalkinmanin 6nciisii olabilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci da Prizren bolgesinin turizm potansiyellerini ortaya koyarak, sektoriin giiglii ve
zaylf yonleri ile firsatlar1 ve tehditlerini belirlemektir. Ayrica bu analiz sayesinde, ekonominin diger
sektorlerinde ¢ok fazla varlik gésteremeyen bu bolgenin turizm sektdriinde nerede oldugunun ortaya koyulmasi
amaglanmaktir. Boylece turizm sektoriiniin iilke kalkinmasina ne oranda katki saglayabilecegi belirlenmeye
caligilacaktir.

1.1. Kosova Hakkinda Genel Bilgi

Balkanlarin merkezinde bulunan bu iilke bagimsizligint 2008 yilinda kazanmistir. Makedonya,
Sirbistan, Karadag ve Arnavutluk komsu iilkeleridir. Ug tarafi daglarla cevrili olan Kosova’nin, topraklarmin
%52’si tarima elverisli iken, %39’u daglik alandir. Daglarin yiiksekligi, 2000 ila 2500 metreye kadar
¢ikabilmektedir. Makedonya sinir1 boyunca Shar Daglari uzanmaktadir ve burada ¢ogunlukla kis turizmi
yapilmaktadir. Glineybatisinda Arnavutluk Alpleri, kuzeyinde ise Kopaonik Daglar1 yiikselmektedir (KTO,
2009). Niifusun yaklagik ticte biri 15 ve 15 yasin altinda olup, %7,8’1 ise 65 ve 65 yas ustiinde bulunmaktadir.
Bu oranlarla Kosova; Avrupa’nin en gen¢ niifusa sahip {ilkesi olarak nitelendirilmektedir.
(http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-ulke.cfm?id=Kosova#raporlar). Bu potansiyele karsilik Kosova istihdam
piyasast agisindan igsizlik oranlarmin yiiksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kosova Istatistik Kurumu
verilerine gore 2008 yili icin issizlik oram %40’tir. Issizligin en yogun oldugu bélgelerden birisi %17,1 ile
Prizren’dir (http://www kt-to.org/, 2013).

2009 y1l1 Ocak-Haziran ay1 verileri itibari ile Kosova’da ¢aligsan niifusun %34,8’1 ticaret sektoriinde, %
16,6’s1 iiretim siirecinde, %11,4’(i hizmet sektoriinde (hotel/restoran) ve %9,3’i de insaat sektoriinde yer
almaktadir. Kosova’da toplam issizlik orani iginde is arayanlarin %59,3’{inili vasifsiz isgiicli olusturmaktadir.
Hem igsizlik oraninin yiiksek olmasi hem de vasifsiz isgiicliniin ciddi sayilarda olmasi isgiicii maliyetlerinin
disiik olmasina yol agmaktadir (http://www .kt-to.org/, 2013).

Kosova ekonomisinin 6nemli oranda ticarete ve hizmet sektoriine dayandig1 gériilmektedir. Milli gelirin

%60’1n1 hizmet sektorii, %20°sini tarim sektorii ve %20’sini de sanayi sektorii olusturmaktadir. Kosova’da kisi
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basina diisen milli gelir 2500 dolardir. Bu rakamla Kosova, Avrupa’nin en fakir iilkesi konumundadir
(http://www kt-to.org/, 2013).
1.2. Prizren Bélgesi Alternatif Turizm Arz Potansiyeli

Tirk ve Osmanli eserlerinin bulundugu Prizren Bolgesi, Kosova’nin kiltiir baskenti olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda {i¢ ayr1 dini simgeleyen Sinan Paga Cami, Aziz Djordje Ortodoks Kilisesi ve
Yardimsever Ana Katolik Katedrali de bolgede varligini siirdiirmektedir (Prizren, 2011: 10).

Kosova bolgesinde Endiistri Miidiirliigii (department) altinda bulunan turizm bélimii (divisional) turizm
konulariyla ilgilenen temel kurumdur. Buna ek olarak Prizren Belediyesinde bélgesel ve yerel diizeyde
siirdiiriilebilir turizmin gelisimine destek Turizm ve Ekonomi Gelisim Miidiirliigii bulunmaktadir. Ozel sektdrde
ise Kosova Turizm Dernegi (KOTAS), Kosova Alternatif Turizm Dernegi (KATA) ve Kosova Turizm Otelleri
ve Restoranlari Birligi (TAK) turizm sektoriine destek vermektedir.’

Prizren bolgesinde 18 adet hotel, 17 adet motel bulunmaktadir. Kosova i¢in 2005-2011 yillarim
kapsayan turizm stratejisi hazirlanmistir. Bunun yaninda 2011-2020 yillarin1 kapsayan siirdiiriilebilir turizm
icerikli bir bagka turizm stratejisi de bulunmaktadir. Bu dogrultuda, turizm Kosova ekonomisi i¢in sektor olarak
kabul edilmis, tanitima yonelik promosyon malzemeleri hazirlanmig, web siteleri ve bloglar olusturulmus,
fuarlara katilarak projeler hazirlanmis ve diger iilkelerle isbirligi yapilmistir. Hazirlanan bu stratejide tam olarak
sektorin GSMH'ye katkis1 hesaplanamasa da %10-12 civarinda oldugu belirtilmektedir. Ayrica Turizm ve
konaklama sektorii, 2010 yilinda yaklasik 5.000 kayitli isletme ile sektoriin en biiylik is motoru ve ekonomik
anahtari olarak goriilmektedir (MTI, 2010: 12).

Birgok turizm tiiriiniin  yapilabildigi bolgenin turizm degerleri asagida siralanmistir:(http//
http://prizren360.com/tr/what-to-visit/rekreasyon, 2013).

1.3. inan¢ Turizmi Olanaklar

Camiler: Sehrin merkezinde ve yakin cevresinde Islam mimarisini temsil eden birgok cami
bulunmaktadir. Bu camiler, Sinan Paga Cami, Kirik Cami (Namazgah), Suzi Cami, Emin Paga Cami, Miiderris
Ali Efendi Cami, Gazi Mehmed Paga Cami, Sarachane Camisi-KukliBeg Cami, Ilijaz Kuka Cami, Hz. Osman
Cami, Hazreti Ebu Bekir Cami (Tuzsus), Katip Sinan Camisidir. Bunlarin igerisinde en énemli olanlari, 1615
yilinda Sinan Pasa tarafindan insa edilen ve sehrin tam merkezinde, Akdere Nehri’nin yaninda yer alan Sinan
Pasa Cami (EUred, 2012:19) ile 1455 yilinda Osmanli Devleti’nin Prizren’i ele gegirmesinden sonra Fatih
Sultan Mehmet’in kumandani tarafindan insa edilen ve Namazgah olarak da bilinen Kirik Cami’dir.

Kiliseler: Shen Premtes Levsika Kilisesi, (Cuma Cami) St.Corc ve Runovi¢ Klisesi, St. Prena Klisesi,
Kutsal Pazar Kilisesi, Shen Spas Kilisesi, bolgedeki 6nemi kiliselerdir.

1.4. Kiiltiir ve Tarih Turizmi Olanaklar:

Tas Koprii: Sehrin tam ortasindan gegen Akdere Nehri’nin {izerinde kurulu olan Tag Koprii’niin kim
tarafindan yapildig1 bilinmemekle birlikte, XV. yy.’in sonunda yapildig: tahmin edilmektedir.1979 yilinda sel
nedeniyle yikilan koprii 1982 yilinda sehir i¢in 6nemi bilyiik oldugundan dolay: tekrardan insa edilmistir.
Ayrica bu yi1l Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kopriiniin 1s1klandirilmasi yapilmistir.

Sadirvan: Kuzey kisminda Tas Koprii, dogu kisminda Sinan Pasa Cami, giliney bati kisminda Aziz

Corc Kilisesinin bulundugu ¢arst meydanidir. Giintimiizde de 6nemli bir merkez konumunda olan bu alanda

3 Bagimsizligint yakin zamanda kazanan bir iilke oldugu i¢in kamu kurumlari tam olarak gelismemis ve etkinlestirilmemistir.
Bu sebeple turizm sektoriinde kesin ve gilincel sayisal verilere ulagmak miimkiin olamamaktadir.
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bulunan Sadirvan Cesmesi, dini hosgoriiyli temsil etmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Sadirvan Meydani 2013
yilinda UNESCO tarafindan restore edilmistir.

Gazi Mehmed Pasa Hamami: Gazi Mehmed Pasa Hamami sehrin merkezinde, Kukli Bey Camisi ve
Emin Pasa Camisi’nin arasinda bulunmaktadir. 1563-1574 yillar1 arasinda insa edilmistir. Balkanlarin en biiyiik
hamamlari arasinda yer almaktadir. 1954 yilinda kiiltiirel miras olarak ilan edilmistir. Giiniimiizde gesitli fotograf
sergileri igin ve konserler i¢in kullanilmakta olan bu hamamin restorasyon ¢alismalari devam etmektedir.

Prizren Ligi: 300 Arnavut delegenin katilimiyla 1878 yilinda Arnavut Birligi Genel Kurulu’nun
toplandig1 ve Arnavut topraklarinin tamami kurtuluncaya kadar miicadeleye devam edilecegi kararinin alindigi
binadir. Bu kararlarin orijinal niishalar1 hala Birlik i¢inde korunmaktadir. Prizren Ligi Balkanlarda 5 ayr iilkede
yasayan Arnavutlar i¢in ortak bir merkez olarak sayilmaktadir.

Prizren Kalesi: Sehrin dogu tarafinda tepeye konik seklinde yerlestirilmis olan kale, sehrin 6nemli
tarihi eserlerinden birisidir. Deniz seviyesinden 500 metre yiikseklikte yer alan kale 1.6 hektarlik alani
kapsamaktadir. Sehrin yukaridan goriiniimil igin giizel bir manzara olusturmaktadir. 1969 yilinda baglatilan
Arkeolojik kazilar sonucunda, Ortagag sonrasi doneme, XI.-XV. yy. ve Osmanli Dénemine ait eserler ortaya
¢ikmustir. 2004-2009-2010 ve 2011 yillarinda yapilan arkeolojik kazilardan ise ilk olarak eski ¢ag donemine ait
yerlesim kalintilarina, bronz ve demir donemine ait yerlesim yerlerine ait kalintilara rastlanmistir. Yiizyillardir
¢esitli hilkiimranliklara ev sahipligi yapan kalenin restorasyon caligmalari dénem doénem yapilmis, son olarak
2008 yilinda birkag restorasyon ve koruma amagli proje baslatilmistir (Hoxhaj, 2012:34).

1.5. Magara Turizmi Olanaklar

Gerdanlik Magaralari: Akdere'nin sol tarafinda, Jupa bolgesine giderken yiiksek kayaliklarda degisik
biiyiikliikte 13 magara bulunmaktadir. Ulasimin gii¢ olmasindan dolay1 az sayida insan bu magaralar1 ziyaret
edebilmektedir.

1.6. Rekreasyonel Turizm Olanaklari

Platanus Orientalis — Eski Agac (Yash Cinar): Dort yiiz elli yillik Maras agac1 20.90 m, yuvarlakligi
3 m, genisligi 3.5 m, ¢cap1 12 m'dir. Viicudu 2 m, yapraklarinin uzunlugu 13-14 cm'dir. Bu yerin yiiksekligi 417
m'dir. Marag agac1 XIV-XV. yiizyillara aittir ve giiniimiizde halen varligini siirdiirmektedir.

1.7. Spor Turizmi Olanaklar:

Bolgenin 6nemli bir bolimii Giiney Shar Milli Parkini da i¢ine alan ormanlik araziden olusmaktadir. Bu
potansiyel i¢inde degerlendirilebilecek kis sporlart i¢in uygun daglar, kamp ve yiiriiylis alanlari, 2750 m.
yiikseklige ulasan Shar Daglar1 ve 16 dag goliine ev sahipligi yapmaktadir.

Kayak¢ilik ve Snowboard: 40 km parkurlar ile kayak merkezleri Brezoviga’dadir. Brezoviga’'nin
kayak i¢in uygun bir altyapisi vardir. Bu spor i¢in altyapinin Shar’da gelistirilmesi 6ngoriilmektedir. Kayak ve
snowboard yerleri Prevallac ve Siyah Tag'tir. Ayrica Shar’in birkac¢ yerinde snowboard da yapilabilmektedir
(RDA, 2010:12).

Sportif Faaliyetler: Shar Daglari'nin eteklerinde karda yiiriiylis, foto safari, kus gozlemciligi ve

tirmanma gibi sportif faaliyetler yapilmaktadir (BKA, 2010:20).
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2. PRIZREN BOLGESI TURIZMININ SWOT ANALIZi
2.1. Cahismanin Amaci

Calisma kiiltiirel turizm agisindan oldukga zengin olan Kosova’nin Prizren Bolgesini kapsamaktadir.
Calismanin amaci, bolge ekonomisine katki saglayacak turizm sektoriiniin potansiyellerini ortaya koyarak,
sektoriin gii¢li ve zayif yonlerinin tespit edilmesi, bundan dogabilecek firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesidir.
Boylece kurumsal gelismesini tamamlamaya ¢alisan Prizren Bolgesinin turizm sektoriine yonelik kalkinma ve
biliylime planlarina bu ¢aligmanin 11k tutmasi ve yardimei olmasi amaglanmaktadir.

2.2. Calismanin Yoéntemi ve Kapsami

Aragtirmanin kapsamini Prizren Bolgesindeki halk ve bdlge yetkilileri olusturmaktadir. Prizren
Bolgesinde toplamda 96 adet anket yapilmig ve anket yapilacak denekler rastgele se¢im ydntemine gore
belirlenmistir. Bunun yani sira bolge yetkilileri ile birebir goriismeler yapilmig ve bolgenin ileri gelen esnaf ve is
adamlariyla bir araya gelerek beyin firtinasi yontemiyle konu genis kapsamli olarak tartigilmistir.

Anket yontemi ile toplanan veriler SPSS paket programinda degerlendirilmistir®. Ayrica turizm alaninda
calisan yetkililerle yapilan goriismeler ile esnaf ve is adamlariyla diizenlenen toplanti sonuglart da ayrica
degerlendirilmistir. Bu iki yontemden elde edilen veriler dogrultusunda Prizren Bolgesinin turizmine yonelik
SWOT analizi hazirlanmistir.

2.3. SWOT Analizi

Yukarida bahsedilen bilgiler dogrultusunda elde edilen SWOT analizi Tablo 1’de gosterilmektedir.
Buradaki amag bolgenin kendi igsel ve gevresel faktorlerinden kaynaklanan olumlu ve olumsuz yonlerin tespit
edilmesidir. Boylece bolgesel kalkinma dinamiklerinden birisi olan turizm sektorii i¢in, var olan potansiyellerin
daha iyi degerlendirilmesi, verimliliginin arttirilmasi ve varsa firsatlarin saptanarak ileriye doniik avantajlarin
yakalanmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda sektoriin gelismesini engelleyen zayif taraflarin belirlenerek
onlemlerin alinmasi ve olusabilecek tehditlerin ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde Prizren turizminin zayif yonlerinin, gii¢lii yonlerine nazaran daha fazla oldugu
goriilmektedir. Buna paralel olarak da sektorde olusabilecek tehditler firsatlara gére baskindir. Bélgenin halen
yapilanma asamasinda olmasi bu durumun temel nedenidir.

Sektoriin giiclii yanlarina bakildiginda en goze carpan 6zelligi bélgenin tarihi mirasi, kiiltiirel varliklar
ve dogal tabiat giizelliginin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle bdlgenin alternatif turizm i¢in 6nemli
bilesenlere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica ilk boliimde bahsedildigi gibi bolgedeki niifusun 6nemli orani
gen¢ niifustan olugmaktadir. Bolgedeki issizlik oranmnin %17 seviyelerinde oldugu diisiiniildiigiinde, emege
dayali olan turizm sektdriiniin gelismesi durumunda isgiicii sikintisinin ¢ekilmeyecegi goriilmektedir. Diger
yandan bolgenin Avrupa iilkelerine yakin olmasi, ulasim agisindan bélgenin gii¢lii yanlarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir.

Bolge turizminin zayif yonleri incelendiginde bunlari tek bir kalem altinda toplamak miimkiin
goriinmemektedir. Kamu kurumlarinin tam olarak olusturulmamig ve gelismemis olmasi, yerel yonetimlerin
turizm konusundaki tecriibesizligi ve ilgisizligi, buna paralel olarak bolgenin yeteri kadar tanitiminin
yapilamamis olmasi bolgenin zayif yonlerinin basinda gelmektedir. Turizm isletmelerinin ve bu isletmelerde

calisan personelin hem yeterli sayida hem de yeterli nitelikte olmamasi sektdriin zayif yonlerindendir. Bu durum

®Bu caligma sadece SWOT analizini kapsamasi nedeniyle, anket sonuglari hakkinda detayli bir bilgi verilmeyecektir.
Calismanin ayrintili detaylarini gérmek igin Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirmalar Birimi Koordinasyonu
2662-M-10 numarali miinferit projeye bakiniz.
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sektorde hizmet kalitesini diisiirmektedir. Ayrica bdlgede nitelikli, kalifiye personel yetistirecek, turizm meslek

lisesi veya tiniversitelerin turizm boliimleri gibi her hangi bir egitim kurumu da bulunmamaktadir.

Tablo 1: Prizren Bolgesi Turizmi SWOT Analizi

Giiclii Yonleri

Alternatif turizme yonelik potansiyelin varligi
Tarih ve kiiltiirel varliklarin zenginligi
Dogal giizelliklerin varligi

Osmanli Déneminden kalan kiiltiirel miras
Biiyiik miktarda ormanlik alanin varligi
iklim-dogal kaynak ve bozulmamis gevre
Cografi konumu nedeniyle Avrupa
yakmligt

Balkan iilkelerinin merkezinde yer almasi nedeniyle,
balkan gezilerinde konaklanilacak yer agisindan
uygunlugu

Turizme yonlendirebilecek is giiciiniin varlig:
Tiirk¢enin bolgede yaygin olarak kullanilmasi

Geng niifusun birkag dil (Ingilice, Tiirke, Arnavutca,
Bosnakca) bilmesi

iilkelerine

Zayif Yonleri
Yeterli seviyede tanitimin yapilmamis olmast
Bolge Turizmini tanitict internet reklamlariin
yapilmamasi

Yerel yonetimlerin turizm konusundaki tecriibesizligi
ve ilgisizligi

Bagimsizligini yeni kazanan bir iilke olmasi nedeniyle
kamu kurumlarmin tam olarak gelismemis olmasi
Yeterli kalitede alt ve iist yap1 olanaklarinin olmamasi
Ulagim sistemi tamir bakim ve onarim istasyonlarinin
bolgede bulunan turizm tiirlerine yonelik donatim ve
araglar1 agisindan yetersizligi

Turizm alaninda kalifiye personel yetistirecek egitim
kurumunun olmamas1

Turizmde hizmet kalitesinin diisiikligii

Turistik tesis sayisinin azlig1

Firsatlan

Tehditleri

Klasik turizm anlayigiin yerine doga tarih ve spor
turizmine olan ilginin artmasi

Osmanl tarihine olan ilginin artmasi

Zengin orman kaynaklarmin varligi

Sportif faaliyetlere uygun alanlarin varligi

Bilisim c¢aginin geregi olan internet ortaminin
kullanilmamast

Bolge halkinin ve girisimcilerin  turizm  sektorii
hakkinda yeterince bilgiye sahip olmamasi ve bu

nedenle yatirimlara isteksiz olmasi

Devletin turizm alaninda yaptig1 tesviklerin eksikligi
Turizm igletmelerinde  kullanilan  malzemelerin
¢ogunun yurt disindan ithali

Bolgenin turistik imajinin zayif olmasi

Siyasi ve ekonomik istikrar ortaminin olugmamasi

Farkli dinlere mensup kisilerin bir arada yagsamasi
Konaklama fiyatlarinin komsu iilkelere nazaran daha
uygun olmast

Diinya turizm hareketinin son donemlerde kitle turizm hareketinden farklilasarak yeni alternatifler
aramasl, alternatif turizm potansiyeline sahip iilkeler i¢in dnemli bir firsattir. Prizren bdlgesinde bulunan Shar
Daglar1 birgok sportif amagli turizm tiirlerine ev sahipligi yapabilecek potansiyele sahiptir. Ayrica son
donemlerde Osmanli Doénemine olan merakin artmasi, bu bolgelerde de Osmanli Déneminden kalma eserler
olmasi nedeniyle bolge igin firsat olarak goriilmektedir. Prizren bdlgesindeki turizm degerlerini detayli olarak
tanitan, oteller hakkinda net bilgi veren internet siteleri bulunmamaktadir. Bir¢ok otelin internet sayfasi
bulunmamakta ve internet {izerinden islem yapilamamaktadir. Bu durum da bélgeyi merak eden ve ziyaret etmek
isteyenler icin olumsuz bir durum olusturmaktadir.” Ulkede siyasi ve ekonomik diizenin tam anlamiyla
oturmamis olmasi, bdlgenin turistik imajinin zayif olmasi, girisimcilerin turizm sektorii hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi ve bu nedenle yatirimlardan uzak durmasi sektoriin diger tehditleri arasindadir. Bunun yaninda
sektorde kullanilan girdiler (6zellikle tarim idriinleri) iilke igerisinden temin edilebilecekken digaridan ithal

edilmektedir. Bu durum da iilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir.

" Kosova genelinde bilgisayara sahip olma orami incelendiginde % 62,56, sehirde 73,94 koylerde %53,92 oldugu
goriilmektedir. Bolgedeki internet kullanim orani ise Kosova Geneli %57.04, sehirlerde % 69.76, koylerde ise % 47.38’dir
(http://esk.rks-gov.net/rekos2011/repository/flipbook/2/living-condition ENG/#/16)
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Tablo 2. Prizren Bolgesinin Turizm Acisindan Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Frekans %
Avantajlar Zengin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip olmasi 90 95.8
Bolgeye ulagimin kolay olmasi 89 94.6
Dezavantajlar: Bolgedeki turizm yatirimlarinin az olmasi 80 85.1
Turistik tesis sayisinin azlig1 83 88.3
Bolgenin yeterince taninmiyor olmast 81 86.2

Tablo 2, katilimcilarin Prizren Bolgesinde avantaj ve dezavantaj olarak gordiikleri faktorleri toplu halde
gostermektedir. Bolgenin zengin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip olmasi ve bdlgeye ulasimin kolay olmasi,
bdlgenin avantajlart olarak goriilmektedir. Katilimcilarin %90'indan fazlasi bu maddeleri bolgenin avantajlari
olarak goérmektedir. Bolgedeki turizm yatirimlarinin az olmasi, turistik tesis sayismmin azligi ve bolgenin
yeterince taninmiyor olmasi ise bolgenin dezavantajlar igerisinde yer almaktadir. Bu faktorler, katilimcilarin en

az %~85'1 tarafindan bolgenin dezavantajli yonleri olarak kabul edilmektedir.

3.SONUC

Prizren basta olmak iizere bolge, tarihi ve kiiltiirel miras olarak ve folklorik 6zellikleri sebebiyle
stirdiirtilebilir turizm i¢in 6nemli bir merkez olma potansiyeli tagimaktadir. Gliniimiiz turizm anlayiginda da bu
durum giderek 6nem kazanmaktadir. Yapilan ¢caligmalar neticesinde bdlgenin alternatif turizm kaynaklarinin var
oldugu, ama bu potansiyelin yeterince degerlendirilmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla gerekli 6nlemlerin ve
tedbirlerin alinmast durumunda bélgenin turizm agisindan gelisme saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu
onlemler agagidaki gibi siralanmaktadir:
Turizm alaninda 6ncelikle kamu kurumlar1 ve halk (6zellikle is adamlar1 ve sermaye sahipleri) bilinglendirilmeli
ve bu alanda yatirim yapilmasi tesvik edilmelidir.
Turizm Midiirliigi diger birimlerin alt dali olmaktan ¢ikarilmali, sadece turizm sektériine odaklanmig bir kurum
olusturulmalidir. Ayrica bu kurumun idaresine sektérden anlayan bu alanda egitim almis kisilerin getirilmesi
gerekmektedir.
Siyasal ve sosyal kurumsal alt yap1 olusumlarinin hala devam ettigi bolgede turizm sektdrii igin de kaynak tahsisi
yapilmalidir.
Alt yapt ve iist yapinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Sektorii tanitacak, destekleyecek ve besleyecek hicbir egitim kurumu bulunmamaktadir. Dolayisiyla turizm
isletmelerinde ¢aliganlar ya farkli branglardan mezun olmus ya da okumamis niteliksiz isgiiciinden olusmaktadir.
Bu nedenle konaklama, agirlama, servis gibi hizmetler turistleri memnun etmemektedir. Bu sebepten dolay:
turizm sektorii i¢in nitelikli personel yetistirebilecek turizm meslek lisesi, turizm meslek yiliksekokulu gibi egitim
kurumlarinin kurularak sektordeki boslugun doldurulmas: gerekmektedir.
Disaridan alinan ithal girdilerin dncelikle iilke i¢i kaynaklardan temininin saglanmas: gerekmektedir.
Bolgede AB’nin destekledigi turizm projelerinin sayist arttirilmali, AB’nin kaynaklariin turizm kanaliyla

bolgeye girmesi saglanmalidir.
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Tiiketicilerin internet ortamini yogun olarak kullanmalari nedeniyle Kamu Kurumlarinin ve otellerin internet
sayfalari etkin hale getirilmelidir.

Bolge tanitiminin yapilarak bélgenin turistik imajinin olusturulmasi gerekmektedir.

Shar Daglarinda var olan potansiyelin harekete gecirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar Shar Daglarinda kayak
pistleri olsa da mevcut potansiyelin kullanilabilirligi ile karsilastirildiginda yatirimlarin ¢ok yetersiz oldugu ve
bu bolgenin ¢ok daha fazla pist ve tesisi kaldirabilecek yapida oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bu daglardaki bol
oksijen ve temiz hava yaz aylar1 i¢in yiirilyiis, tirmanma, kamp ve karavan turizmi gibi sportif amagl aktiviteler
i¢in de uygun bir kullanim alan1 sunmaktadir.

Turizm emege dayali bir sektér olmasi nedeniyle issizligin yiiksek oldugu bolgelerde issizlik oranlarini
diistirmek i¢in bir firsat olarak goriilmektedir. Sadece nitelikli degil niteliksiz isgiiciinii de istihdam edebilen bu
sektor issizligi azaltmada 6nemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda sektdrde yeni yatirimlar yaparak, igsizligin bu
yone kaydirilmasi gerekmektedir. Ciinkii Prizren bolgesi iiretimde kullandigi mal ve iiriinlerin birgogunu ithal
etmektedir. Fakat turizm sektorii bagka iilkelere bagimli olmayan yerel bir potansiyele sahiptir. Ayrica
Uluslararast Calisma Orgiitii’niin verilerine gore turizm sektoriinde yapilan bir is, sektdrle alakali diger alanlarda
ortalama olarak 1,5 ek is olusturmaktadir.

Bolgedeki birgok kiiltiirel deger sehrin merkezinde yer almaktadir. Sehir ile i¢ ige olan bu tarihi yapilar aktif
yasam igerisinde siradanlagmislardir. Cevre diizenlenmesine dikkat edilerek bu degerlerin binalar arasinda
kaybolup gitmeleri engellenmelidir.

Tam merkezde bulunan ve ii¢ dini temsil eden dini yapilara dikkat ¢ekilmeli, giinimiizde hala farkli dinlere
mensup kisilerin kardesge ve 6zgiirce yasadigi ortam olarak bu yone vurgu yapilmalidir.

Sehrin tepe noktasinda bulunan ve seyir terasi i¢in de uygun bir yer olan kale, daha aktif hale getirilmelidir.
Buna yonelik olarak i1siklandirma, yon tabelalar1 koyma, ¢evre temizligi ve diizenlemesinin yapilmasi, belirli
noktalara ¢op kovalarinin yerlestirilmesi ve kalenin i¢indeki bolmeleri anlatan tanitim levhalarinin yerlestirilmesi

gerekmektedir.
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