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A NEW INSPECTION MODEL FOR TURKEY: PUBLIC INSPECTORSHIP
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Oz

Calismanin amaci, ombudsmanhk kurumunun dogusu, tarihsel gelisimi ve genel ézellikleri ile 6328
sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu iizerinden Tiirkiye'de kamu denetgiliginin incelenmesidir. Diinyada,
hukuk devleti ve insan haklar: alaninda yasanan degisimler ile geleneksel denetim araglarinin kamu
yonetimlerini  denetlemede yetersiz kalmasi, Isve¢ modeli c¢ercevesinde ombudsmanhk —kurumunun
yayginlasmasina neden olmustur. Tiirkiye’de ise bu alandaki mevzuat ¢alismalart 2006 yilinda ¢ikarilan 5548
sayili Kanun’la baglamistir. Kanun'un Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi iizerine 2010 yilinda
yapilan referandumla anayasa degisikligine gidilmistir. Anayasal engelin ortadan kalkmasi ile birlikte 2012
yilinda 6328 sayili Kanun’la kamu denetgiligi kurumu olusturulmugstur. Kanun’'da Kurum’un denetim alani,

yasama, yargi ve askeri nitelikteki islemler haricindeki faaliyetlerle sinirlandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Kamu Denetciligi, Denetci, Ombudsman, Hukuk Devleti, Kamu Yonetimi

Abstract

The aim of this study is to examine the public inspectorship in Turkey through the establishment,
historical development and general characteristics of the Public Inspectorship Institution, and the Public
Inspectorship Institution Act 6328. Swedish public inspection model has been adopted and implemented by many
countries since the traditional public inspection means have been insufficient to control public administrations
and because of the improvements in state of law and human rights in the world. Legislation studies in this field
have been initiated in Turkey with the act 5548 enacted in 2006. A constitutional change has been realized with

a plebiscite conducted in 2010 because the act was revoked by the Constitutional Court. The Public
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Inspectorship Institution has been established with the act 6328 in 2012 after the constitutional restraint was
eliminated. In the Act, inspection scope of the institution has been limited to the fields other than legislation,

Jjurisdiction and military transactions.

Keywords: Inspection, Public Inspectorship, Inspector, Ombudsman, State of Law, Public Administration

1.GIRIS

Tarihsel siiregte devlet ve vatandas iligkilerinin, vatandasglarin idare karsisinda hak ve Ozgiirlik
miicadelesi, idarenin demokratiklestirilmesi, idarenin hukuka baghliginin saglanmast ve iktidarin
smirlandirilmasi gibi konularda yogunlastigi goriilmiistiir (Kahraman, 2011: 356). Devlet giiciiniin bireyler
karsisinda sinirlandirilmasi ve bu sinirlandirmanin hangi yontemlerle gerceklestirilecegi konusundaki tartigmalar
ise iki unsur ilizerinden ilerlemistir. Birincisi, devletin hakkaniyet, adalet duygusu, sosyal dayanigma gibi moral
faktorleri 6n plana ¢ikaran hukuk disi yollarla sinirlandirilmasi; ikincisi ise devletin dzellikle anayasa teknigi ile
etkin bir sekilde denetlenmesini saglayan hukuk kurallari ile sinirlandirilmasidir (Fendoglu, 2013: 26). Devletin
hukuk kurallar1 ile smirlandirilmas: yaklagimi, 1789 Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi cercevesinde, Fransiz
Devrimi sonrasi temelleri atilmaya baslayan hukuk devleti anlayisini ortaya g¢ikarmistir. Hukuk devleti
kavraminin sistemlestirilmesi ve devletin hukukla baglanmasi ¢abalari ise son iki yiizyilda yogunluk kazanmistir

(Kaboglu, 1990: 139-140).

Hukuk devleti anlayigimin gelismesi ile birlikte bireylerin idare karsisinda haklarinin korunmasi igin
yargi yoluna basvurabilme olanagi getirilmistir®. Kamusal hizmetlerin artmasi ve idarenin faaliyet alanmnimn
genisleyerek karmagsik ve teknik bir yapiya donilismesi, geleneksel denetim yontemlerinin yetersiz kalmasina
neden olmustur (Sengiil, 2007: 126). Ozellikle yargisal denetimin sinirli, zahmetli, zaman alic1, tek yonlii olmasi
ve yargl organlarinin is yiikiiniin agir1 derecede artmasi, yargi disinda alternatif ¢oziimleri giindeme getirmistir
(Pickl, 1986: 38; Kestane, 2006: 129; Aydin vd., 2012: 68). Bu kapsamda, hak, 6zgiirliik, adalet, demokrasi ve
hukuk devleti gibi kavramlardan 6diin vermeden, vatandaslarin hak ve hiirriyetlerinin korunmasi ve bu koruma
onlemlerinin kurumsallastirilarak giivence altina alinmasi yolunda yeni denetim mekanizmalari gelistirilmistir

(Kahraman, 2011: 356).

Bireylerin temel hak ve o6zgiirliiklerinin devletin eylem ve islemleri karsisinda korunabilmesi igin
gerceklestirilen hukuka uygunluk ve yerindelik denetimi kapsaminda yer alan, yargisal denetim, idari denetim,
parlamento denetimi (siyasal denetim) (Kestane, 2006:130) ile kamuoyu denetimi, basinin denetimi ve
uluslararasi denetim gibi yontemlerin yetersizligi karsisinda, etkin bir denetim yolu olarak “ombudsman” ya da
dilimizdeki karsiligiyla “kamu denetgiligi” adi altinda kurumlar olusturulmustur. Kamu giictinii kullanan idare
kargisinda, daha zayif konumda bulunan vatandaslarin haklarinin korunmasi ve savunulmasi igin 6nemli gorevler
tistlenen ombudsmanlik kurumu, idari islem ve eylemlerin yargi yoluyla denetlenmesinde yasanan sorunlar

nedeni ile daha iglevsel bir denetim mekanizmast olarak kabul edilmistir (Kahraman, 2011: 362).
Bu calismada, ombudsmanlik kurumunun dogusu, tarihsel gelisimi ve genel 6zellikleri incelenerek,
6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu {izerinden Tiirkiye’de kamu denetgiligi degerlendirilmeye

caligilacaktir.

% Bu hak yasama ve yiriitmenin islemlerine karsi son sdzii hukukun séylemesi ve devletin kendisini hukuk kurallar ile
siirlandirmasint ifade eden hukukun istiinliigii kavrami ile karsilanmaktadir. Bkz. (Aliefendioglu, 2001: 30).
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1.1. Ombudsmanlik Kurumunun Tarihsel Gelisimi ve Ozellikleri

Ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren uygulandigr iilkelerde hukuk devletinin ve demokrasinin yerlegsmesinde
ve koklesmesinde 6nemli katkilar saglayan, devlet, yonetim ve vatandaslar arasinda iyi bir iletisim kanal1 olarak
gorev yapan ombudsmanlik kurumu, bu popiilerliginden dolay1 bir bakima yargi disindaki her sikayet mercii i¢in

kullanilan genel bir kavram olmustur (Avsar, 2007: 66).

Ombudsman, Isvec dilinde temsilci veya sdzcii olma anlamina gelen “ombuds” ile kimse, sahis, adam
anlamina gelen “man” kelimelerinin birlesmesinden olusmakta ve halkin sikayetlerini izleyen, vatandas ile
yonetim arasindaki anlagsmazliklarda hakem rolii oynamakla gorevli kimse (Taysi, 1997: 106), temsilci, sozcii,
delege, avukat, gorevli, koruyucu (Schwarzler, 1992: 1), baskalar1 icin sikayet eden kisi gibi anlamlara
gelmektedir (Aydm vd., 2012: 70). Ombudsmanin Tiirk¢e karsiligi olarak, arabulucu, kamu hakemi, medeni
haklarin savunucusu, parlamento komiseri gibi kavramlar kullanilmakla birlikte, en yaygin kullaniminin “kamu
denetgisi” oldugu goriilmektedir. Kamu denetgisi “yonetimin eylem ve islemleri hakkinda halkin yakinmalarini
kabul eden ve bunlari arastirarak sonuca baglayan kisi ya da kurum” (Bozkurt vd., 1998: 185) olarak

tanimlanmaktadir.

Uygulamadaki ve islevlerindeki farkliliklardan dolayr ombudsman ile ilgili olarak genel kabul goren bir
tanima ulasmak olduk¢a zordur. Uluslararasi Barolar Birligi Ombudsman Komitesi, ombudsmanlik kurumunu;
“anayasa, yasama organi veya parlamento tarafindan temin edilen, basinda yasama organi veya parlamentoya
kars1 sorumlu olan yiiksek seviyeli, bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslari, yetkilileri ve ¢alisanlari
tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gegen,
aragtirma yapan, disiplin uygulamasi dneren ve rapor yayinlama hakki olan bir ofis” (Ozer, 2007: 155) seklinde

tanimlamaktadir.

Dar anlamda kamu denetgisi, kamu kurumlari ile vatandaglar arasinda arabuluculuk ve hakemlik gérevi
iistlenen (Ozden ve Giindogan, 2000: 48), vatandaslarla kamu kurumlar arasinda ¢ikan uyusmazliklarin, hizli,
adil ve saglikli bir sekilde ¢dziimlenmesine hizmet eden, akil adam olarak kabul edilmektedir (Kahraman, 2011:

361).

Ombudsman, “duygulari incinmis olan kisilerin, hiikiimet kuruluglarina, memurlarina ve isgorenlerine
kars1, adaletsizlik ve kotii yonetime iligkin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisinin
basinda bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biiro” (Hansen, 1996: 195) seklinde de

tanimlanabilmektedir.

Yapilan tanimlamalardan da anlagilacagi iizere, kamu denetgisinin varlik nedeni bireylerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini korumak ve savunmak, idare karsisinda zor durumda kalan vatandaslara yardimer olmak ve kotii
yonetimin haksizliklarini 6nlemek maksadiyla, idarenin eylem ve iglemlerinin iyilestirilmesine ¢aligmaktir. Bu
bakimdan kamu denetgisinin, hukuk devleti anlayisinin yerlesip koklesmesine onemli katkilar saglamasi

beklenmektedir (Kahraman, 2011: 361).

Ombudsmanlik kurumu giiniimiizdekine benzer bir yapi olarak ilk kez 1713 yilinda Isveg’te kurulmus
ve 1809 yilinda da anayasal bir kurum haline gelmistir (Kii¢iikdzyigit, 2006: 91). Isve¢ Krali XII. Charles
(tarihimizde Demirbas Sarl olarak bilinen) 1709 yilinda Ruslarla yaptigi savasta yenilince, kacarak Osmanlt
Devleti’ne siginmis ve 1714 yili sonlarina kadar bes yili askin bir siire, yar1 esir yart konuk bir bigimde

Edirne’de ikamet etmistir. Kral’m yoklugunda, Isve¢’te huzursuzluk ve diizensizlik egemen olmus ve bu
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durumun oniine gegmek amaciyla Demirbas Sarl, yoneticilerin ve yargiglarin yasalara geregi gibi uyup
uymadigini goézetmek ve denetlemek {izere 1713 yilinda, kral adina hareket edecek bir kisiyi (Hogste
Ombudsmanen, Supreme Procurator) gorevlendirmistir. Bu girisim, kamu denet¢iligi (ombudsmanlik)
kurumunun ilk adimi olarak kabul edilmistir. Daha sonra 1809 isve¢ Anayasasi’nda parlamento kamu denetgiligi
kurumu olusturulmus ve biiyiikk bir degisiklige ugramadan giiniimiize kadar ulagsmistir. Boylece, vatandas
basvurular1 dogrultusunda yonetim ve yargiy1 denetleme gorevi olan bir kurum ortaya ¢ikmistir (Uler, 1990:

1022-1023).

Bu dénemde Osmanli Devleti’nde, devletin en biiylik kadisi ve biitiin kadilarin iistii sayilan, ilmiye
smifindan Kazasker ve Seyhiilislam riitbesine yiikselen “Kadi'l-kudat” (Baskadilik) bulunmaktaydi. Kadi'l-
kudat’m gérevi, Islam Hukuku’nun, Sultan da dahil tiim memurlar tarafindan, halkin birbiriyle ve devletle olan
iligkilerini diizenlemek ve uygulanmasini giivence altina almakti. Kadi'l-kudat bunu yaparken, halkin haklarini,
memurlarin adaletsizligine ve giiclerini kotiiye kullanmalarina karsi korumus oluyordu (Pickl, 1986: 39).
Demirbag Sarl’n Divan-1 Hiimayun ve Kadi'l-kudatliktan esinlenerek iilkesinde de bunlara benzer bir kurum
olusturdugu dolayistyla Islam Hukuku’ndan etkilendigi ifade edilmektedir (Akin, 1998: 421; Yilmaz, 2000: 51-
58; Fendoglu, 2013: 24-25; Wahab, 1979: 11; Temizel, 1997: 35).

Ombudsmanlik 1919 yilinda Finlandiya’da, 1952 yilinda Norveg’te ve 1955 yilinda da Danimarka’da
kabul edilmistir (Kiiciikdzyigit, 2006: 92). Once Iskandinav iilkelerinde, hemen sonrasinda Ingiliz Milletler
Toplulugu ve Bati Avrupa iilkelerinde kabul edilen ombudsmanlik, giiniimiizde Latin Amerika’dan Uzakdogu’ya

kadar diinyanin pek cok iilkesinde uygulanmaktadir (Gregory and Giddings, 2000: 7-8).

Ombudsmanlik, ulusal diizeyde, eyalet diizeyinde, mahalli idarelerde ve kamu tesebbiisleri gibi ¢esitli
alanlarda denetim saglamak {izere kurulabildigi icin {ilkeler arasinda farkliliklar yaganmaktadir. Ayrica Avrupa
Birligi diizeyinde de bir ombudsmanlik kurumu yer almaktadir (Tortop, 1998: 3). Ulusiistii diizeyde bir kurum
olan ve 1992 yilinda Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Antlasmasi’yla kurulan Avrupa Ombudsmani,
Avrupa Parlamentosu tarafindan atanmakta ve Avrupa Adalet Mahkemesi ile ayni statiide bulunmaktadir
(Temizel, 1997: 36). AB biirokrasisinin yanlis uygulamalarina karsi, vatandaglarin hakkini korumay1 amaglayan

Avrupa Ombudsmani, ilk kez 1995 yilinda atanmistir (Kdseoglu, 2010: 37).

Uygulamada, g¢esitli alanlarda ombudsmanlik kurumu olusturuldugu gériilmektedir. Ornegin,
Ingiltere’de yerel yonetimler ve saglik hizmetleri, Almanya’da ordu, Irlanda’da gocuklar, Avustralya’da ise
bankacilik ve finans igin birer ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Hatta bazi iilkelerde insan haklar1 alaninda

da ombudsmanlik kurumlarina rastlanmaktadir (The Book of the Ombudsman, 2014: 190).

1980°1i ve 1990’11 yillarda Afrika ve Dogu Avrupa’ya yayilan ombudsmanlik, giiniimiizde de hizl bir
sekilde yayginlasmaktadir (Erhiirman, 1998: 90; Saygin, 2008: 1045). Bu yayilmanin en onemli nedenleri
arasinda, demokrasinin gelismesi ve insan haklarina verilen degerin artmasi gosterilmektedir (Eryilmaz, 1993:
91).

Ombudsmanin temel Ozellikleri bagimsiz, giivenilir, tarafsiz olmasi ve yaptirnm yetkisinin
bulunmamasidir (Kestane, 2006: 133-134; Gokge, 2012: 207-209). Ombudsman, hiikiimetten bagimsiz bir
arabulucu niteligindedir (Kestane, 2006: 133). Bagimsizlik iki yonlii olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Birincisi,
ombudsmanin hiikiimete (yliriitme organi) ve idareye karsi bagimsiz olmasi, ikincisi de, kendisini segen

parlamento ya da organa kars1 bagimsiz olmasidir. Devletin yasal ve anayasal organlarina karsi bagimsiz olmasi
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ombudsmana, siyasi veya idari sonuglardan ¢ekinmeden, gercegi arama 6zgiirliigii saglamaktadir (Avsar, 1998:
67). Ombudsmanlik kurumunun bagimsizligi, bu kurumu ortaya ¢ikaran anayasa ya da yasal metinlerden;
ombudsmanin segilme sekillerinden; dokunulmazligindan ve bu goérev disindan ikinci bir gorev {istlenip
istlenmemesinden; atama seklinden ve atamanin siire sonunda yenilenip yenilenememesinden; faaliyetleri
tizerinde dis denetimin olup olmamasindan; mali olanaklarindan ve isbirligi ig¢inde bulundugu kisi ve

kurumlardan anlagilabilir (Temizel, 1997: 56).

Ombudsmanlar  genellikle parlamentolar tarafindan segilerek bagimsizliklart  saglanmaya
calisiimaktadir. Ancak atanmalarinda farkli uygulamalarla karsilasiimaktadir. Ornegin Fransa’da ombudsman
(Mediateur) Bakanlar Kurulu karari ile atanirken (Pauti, 2000: 177), Ingiltere ombudsmam (Parlamento

Komiseri) ise hiikiimetin Onerisi iizerine Kralice tarafindan atanmaktadir (Gregory and Giddings, 2000: 23).

Ombudsmanin bir diger 6zelligi de kendisine duyulan giivendir. Ombudsman, asil giiciinii arkasindaki
vatandaglardan aldig1 igin, iyi niteliklerle donatilmis, yiiksek standartlara sahip, diiriist ve gorevine bagh
kisilerden secilmesi, vatandaslarin giiven ve desteginin saglanmasi bakimindan énemlidir (Kii¢iik6zyigit, 2006:
98-99).

Tarafsizlik, ombudsmanin bir diger 6zelligidir. Ombudsmanin gérevini yiiriitiirken taraf tutmaktan ve
partizanliktan uzak kalmas: gerekmektedir. Bu yiizden, siyasi partilerle ombudsmanlarin iligkisini en aza
indirebilmek igin se¢im veya atama yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir (Kiigiikdzyigit, 2006: 99).
Tarafsizligin bir geregi olarak ombudsmanin, sikayetlerle ilgili incelemeleri yaparken, adalet, esitlik ve
tarafsizlik ilkelerini goz Oniinde bulundurmast ve degerlendirmelerini hukuki ¢er¢eve iginde yapmasi

beklenmektedir (Kestane, 2006: 99).

Kurumun yetkilerinin ve denetleme alaninin ¢ok genis olmasina ragmen, kamu kurumlar iizerinde
zorlayici bir yetkisi bulunmamaktadir’. Ombudsmanin yargi veya idare iizerinde denetim yetkisi sadece, hukuka
aykirilik, adaletsizlik ve haksizlig1 arastirip bulma ve ¢dziim 6nerme ile smirlidir (Ozden ve Giindogan, 2000:
50).

Ombudsmanin, idarenin islemlerini iptal etme, idareyi tazminat 6demeye mahkum etme ya da idareye
emir verme gibi yetkileri bulunmamaktadir. Bagka bir deyisle ombudsmanin kararlarini yerine getirmemek,
idareyi ve kamu gorevlilerini, hukuki ya da cezai sorumlulukla kars1 karsiya birakmamaktadir. Ombudsmanin
verecegi kararlarin etkinligi ancak, bu kararlar1 yerine getirmeyen idare ve kamu gorevlileri iizerinde halk

baskisini artirmakla miimkiin olabilecektir (Kestane, 2006: 134).

Ombudsmanin belirtilen gorevlerinin yaninda uygulandig iilkelerde, insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesine (Keskin, 2013: 117-144), hukuk devleti anlayisinin gelismesine (Kahraman, 2011: 355-373),
demokratik, sorumlu, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 ile birlikte iyi yOnetisimin geligmesine

olumlu katki saglayacak (Efe, 2011: 1-30) islevleri de vardir.

Ombudsmanlik kurumu diinyada ilk defa isveg’te uygulanmaya baglanmis, ilk uygulamalardan bagarili

sonuglar elde edilmesi iizerine 1809 yilinda anayasal bir kurum haline getirilmistir®. isve¢ ve Finlandiya’da

"Ombudsmanin higbir kurumu baglayici nitelikte karar alamamasi, Ewa Letowska tarafindan “havlayabilen ancak 1sirmayan
bir bekei kopegi”ne benzetilmektedir. Bkz. (Letowska, 1990: 209)

8 6328 sayili Kanun’un Genel Gerekgesi,

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif sd.onerge bilgileri?kanunlar sira no=106395 (09.01.2014).
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uygulama alani bulan ombudsmanlik kurumu, 1950°li yillara kadar diger iilkelerde pek fazla ilgi gérmemistir

(Pickl, 1986: 40; Arslan, 1986: 157).

Isveg’teki basarili uygulamalarm ardindan 1919 yilinda bu iilkedekine benzer bir sekilde ombudsmanlik
kurumunu olusturan ikinci iilke Finlandiya olmustur (Uler, 1990: 1024). Uzun bir aradan sonra 1952 yilinda
Norveg’te 1955 yilinda Danimarka’da, 1956 yilinda Almanya’da, 1962 yilinda Yeni Zelanda’da, 1967 yilinda
Ingiltere’de ve 1973 yilinda da Fransa’da ombudsmanlik teskilatlar1 kurulmustur (Abdioglu, 2007: 88; The Book
of the Ombudsman, 2014: 186).

Diinya hukuk literatiiriinde ombudsman olarak anilan kurum ingiltere’de, “parlamento komiseri
(Parliamentray Commissioner for Administration)” adin1 almis ve 1967 yilinda ¢ikarilan Parlamento Komiseri
Kanunu (Parliamentary Commissioner Act) ile kurulmustur (Arslan, 1986: 158). Ombudsmanlik kurumu
Fransa’da ise 3 Ocak 1973 tarihli Kanun’la Le Mediatéur (arabulucu) ad1 altinda olusturulmustur (Versan, 1986:
123).

Ombudsmanin atanmasi, gérev ve yetkilerinin siniri, sayisi, statiisii, gorev siiresi, denetleme alaninin
genisligi, denetleme sekli, yaptirim giicii, ombudsmana bagvuru sekli ve belirli alanlarda uzmanlagsma gibi
unsurlar bakimindan iilkeler arasinda farkliliklar goriilmektedir (Eryilmaz, 2011: 344-345). Ancak bu
farkliliklara ragmen ombudsmanlarin istlendikleri gorevler birbirine benzemektedir. Bu gorevler; kisi hak ve
ozgiirliiklerini anayasa ve yasalarda belirtildigi sekliyle korumak; vatandaslar1 kotii yonetime karsi savunmak;
vatandag-yonetim arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ve idarenin islem ve eylemlerinde hakkaniyeti saglamak

(Aydin vd., 2012: 73) seklinde 6zetlenebilir.
2. TURKiIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMU

Tiirkiye’de ombudsman konusunda ilk ¢alismalar 1960’11 yillarda baslamistir. Bu konuda ilk inceleme
yapan yazar Prof. Dr. Yilmaz Altug olmustur. Altug’un,1968 yilinda yayimlanan makalesinde, isveg, Norveg,
Yeni Zelanda ve ingiltere ombudsmanlik kurumlari hakkinda bilgiler verilmekte, bu kurumlarin demokrasinin
tamamiyla yerlesmis oldugu, kiiltiir seviyesi yiiksek Iskandinav iilkelerinde basartyla isledigi vurgulanmaktadir
(Isir, 2004: 266). Ombudsman hakkindaki ilk kapsamli calisma ise Omer Baylan’m “Vatandasin Devlet
Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye Icin Isveg Ombudsman Formiilii” adli caligmasidir. 1978 tarihli bu
calismadan sonra 1980°li yillarda bu konuda pek fazla g¢alisma yapilmadigi, bu durumun da ilkenin iginde
bulundugu siyasi gerginlik ve 1980 askeri darbesinin yarattig1 politik ortamdan kaynakladigi disiiniilmektedir

(Saygin, 2008: 1048-1049).

1982 Anayasasi hazirlik calismalari sirasinda Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’ne bagli ogretim iiyelerinin hazirladigi “Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun olusturulmas: Onerilmis ancak, Milli Giivenlik Konseyi bu Oneriyi kabul etmemistir. Anayasa
koyucu bu oOneriyi kabul etmemekle birlikte Devlet Denetleme Kurulu’nu olusturmustur. Anayasa’nin 108.
maddesinde yer alan Devlet Denetleme Kurulu’nun bir tiir ombudsman oldugu (Arslan, 1992: 1044) ileri siiriilse
de Kurul’'un ombudsman olarak kabuliine olanak bulunmamaktadir. Ciinkii Devlet Denetleme Kurulu
Cumbhurbagkanina bagl olup, iiyeleri onun tarafindan sec¢ilmekte ve Cumhurbaskaninin istegi lizerine faaliyete
ge¢mektedir. Bu nitelikteki bir kurulun bagimsizligindan séz edilemeyecegi icin ombudsman olarak kabul

edilmesi de pek miimkiin géziitkmemektedir (Dursun, 2011: 382).
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Tiirkiye’de 1990’11 yillarda ombudsman kurumuna ydnelik ilginin arttigi gorilmistir 1991 yilinda
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yayinlanan Kamu Y®netimi Arastirma
Projesi (KAYA) raporunda, Devlet Denetleme Kurulu’nun bir kamu denet¢isi (ombudsman) olarak islev

gormesini saglayacak yasal diizenlemenin yapilmasi dnerilmistir (TODAIE, 1991: 43).

1990 yilinda diizenlenen Birinci Ulusal Idare Hukuku Kongresi’nde ombudsman kurumuna &zel bir
oturumun ayrilmas: da akademik alanda kuruma yonelik ilginin arttigin1 géstermektedir. Ayrica, 1990’11 yillarin

sonuna dogru konu hakkinda makale ve kitap seklinde ok sayida galismanin yapildig1 goriilmektedir’.

1996-2000 yillarim1 kapsayan 7. Bes Yillilk Kalkinma Plani’'nda kamu denetgiligi kurumunun
gerekliligine yer verilmistir. Plan’da; “Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazhiklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziimii amaciyla, yargimin kati isleyis kurallarina bagl olusu ve zaman alict islemesi gergegi karsisinda,
yoénetimi yargt disinda denetleyen ama yénetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya
¢tkmis olan ve Avrupa Birligi'nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle
ilgilenen bir Kamu Denet¢isi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’'de kurulmasi saglanacaktir (DPT, 1996: 119)
denilmistir. 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da (DPT, 2000:193) 7. Plan’dakine benzer ifadelere yer verilmistir.

Tiirkiye’de  ombudsmanlik kurumunun olusturulmas: yoniindeki ilk somut adim 57. Hiikiimet
doneminde atilmistir. Kurumun olusturulmasina yonelik 14.09.2000 tarihinde Kanun Tasarisi hazirlanarak
TBMM’ye sevk edilmis ancak, tasari kadiik kalmistir. Bu girisimin basarisizlikla sonuglanmasinin ardindan
caligmalara devam edilmistir. 2003 yilinda, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Projesi ¢ergevesinde 2004
yilinda kabul edilen 5227 sayili “Kamu Y®énetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda
Kanunun'® 42. maddesi uyarinca, mahalli idarelerde halk denetgisi olusturulmasi 6ngériilmiistiir. Buna gore her
ilde, il genel meclisi tarafindan bir mahalli idare halk denetcisi secilecegi ve bu halk denet¢isinin yerel
yonetimlerle bunlarin bagli kuruluslarinin iglem ve eylemleri nedeniyle zarar goren, gergek ve tiizel kisilerin
sikayetlerini ¢oziimlemeye yardimci olacagi ifade edilmistir. Kanun, Cumhurbaskan: tarafindan bir daha
goriislilmek tizere TBMM ’ye geri gonderildigi igin yasalasamamistir (Sengiil, 2007: 136).

15.06.2006 tarihinde 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nu ¢ikarilmis ancak
Cumhurbagkani tarafindan tekrar goriisiilmek iizere TBMM’ye geri gonderilmistir. Daha sonra 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu tasaris1 Meclise sunulmus ve Meclis tarafindan kabul edilen Tasar1 yasalasarak
13.10.2006 tarih ve 26318 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Boylece kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) ilk kez hukuki bir nitelik kazanmistir. Ancak 5548 sayili Kanun hakkinda dénemin
Cumhurbagkan1 ve ana muhalefet partisi tarafindan Anayasa Mahkemesi’ne iptal bagvurusu yapilmis ve

Mahkeme tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun iptaline'' karar verilmistir (Fendoglu, 2013: 25).

Anayasa Mahkemesi’nin iptal karar1 bir bakima bu kurumun anayasal bir statiiye kavusmasimnin yolunu
acmistir. Anayasadan kaynaklanan sorunu agabilmek ig¢in 12 Eylil 2010 tarihinde halk oylamasina sunulan
anayasa degisikligi paketinde ombudsman kurumuna da yer verilmistir. Halk oylamasi sonucu kabul edilen

paketin 8. maddesiyle, Anayasanin 74. maddesinin kenar bashg1 “VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine

°Bu ¢alismalardan bazilari sunlardir: Miislim Akinct, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yaynlari, Istanbul,
1999; B. Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi) Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi, HAK-IS Yayinlari, Ankara, 1999; Tufan
Erhiirman, " Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y1l: 2000, Cilt: 49,
Say1: 1-4; Yilmaz Altug, Kamu Denetcisi (Ombudsman), Istanbul Universitesi Rektorliigii, [stanbul, 2002

115.07.2004 tarih ve 5227 sayili “Kamu Y énetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun”.

! Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008 giinlii ve E. 2006/140, K. 2008/15 sayili karar: ile 28.9.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun tiimiinii oybirligi ile iptal etmistir.
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basvurma hakki” olarak degistirilmis ve kamu denetgiligi anayasal bir dayanaga kavusturulmustur. Boylece

kamu denetgiligi kurumunun kurulmasinin éniindeki anayasal engel de ortadan kaldirilmistir.

Anayasal engelin ortadan kalkmasiyla 5548 sayili Kanun’un ¢ogu hiikiimlerini igeren yeni bir Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu tasarist hazirlanmis ve 5 Ocak 2011°de TBMM’ye sunulmustur. Meclis tarafindan
goriisiilen tasart 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” olarak yasalasmis ve

29.06.2012 tarih ve 28338 say1li Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Kanun’un genel gerekgesinde; “yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan wyusmaziiklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziimii amaciyla;, yargimn kati isleyis kurallarina bagh olusu ve zaman alici islemesi gergegi
karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagl olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmig olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan,
hallan  sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye'de de kurulmasi
ongoriilmiistiir. Kamu Denetgiligi, kapsami giderek genisleyen idare-birey iliskilerinden kaynaklanan sikayetlere
etkin ve hizli ¢oziimler getiren, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri inceleyen ve onerilerde bulunan ve idari

yargun yiikiinii hafifletecek bir kuruma duyulan ihtiyagtan kaynaklanmzstzr12 ifadelerine yer verilmistir.

6328 sayilt Kanun’un yiiriirliige girmesi ile birlikte, Kanun’un 11. ve gegici 1. maddeleri uyarinca bir
kamu bagdenetgisi ve bes kamu denetcisinin secimi amaciyla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’nca

duyuru yayimlanmis ve bu dogrultuda basdenet¢i ve denet¢i segim islemleri tamamlanmigstir'?.

3. 6328 SAYILI KANUN’A GORE KAMU DENETCILiGi

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Yirirlik” kenar baslikli 36. maddesine gore
“Bagvuru ve usulii” kenar baslikli 17. maddesi disindaki diger maddeleri, Kanun’un Resmi Gazetede
yayimlandig1 giin yiirtirlige girmis, bagvuruyu ve basgvurunun usuliinii diizenleyen 17. maddesinin ise dokuz ay
sonra ylrlrlige girmesi ongoriilmistiir. Béylece Kurum, 29.03.2013 tarihinden itibaren bagvuru kabul etmeye
baslamistir. Bu siire icerisinde ise Genel Sekreterin atanmasi ve Kurumun isleyebilmesi i¢in gerekli teskilatin

kurulmasi ¢aligmalari tamamlanmistir.

Tiirk idare sisteminde yerini alan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun tarafsizligimim ve bagimsizliginin
giivence altina alinmasimin ve saglikli bir isleyise sahip olmasinin, hem idarenin eylem ve iglemleri karsisinda
vatandaglar1 haklarin1 aramaya yoneltecegi, hem de idari yargi basta olmak iizere diger denetim

mekanizmalarinin yiikiinii azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Erhiirman, 1995: 31).

Kanun’un amaci, “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmas: olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramisglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak tizere Kamu

Denetciligi Kurumunu olusturmaktir” (md. 1).
Kamu Denetgiligi Kurumu, Kanun’da belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisi’ne bagli, kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan bir kurulustur

(md.4/1). Kurum, Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik olarak orgiitlenmistir. Kurumda bir bagdenet¢i ve bes

12 6328 sayili Kanun’un Genel Gerekgesi,

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif sd.onerge bilgileri?kanunlar sira no=106395 (09.01.2014).
13Ti.'lrkiye’nin ilk basdenetgisi Mehmet Nihat Omeroglu, ilk denetcileri ise Serpil Cakin, Mehmet Elkatmis, Zekeriya Aslan,
Muhittin Mihgak ve Abdullah Cengiz Makas olarak belirlenmistir.
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denetgi gorev yapmaktadir. Denet¢i sayisinin, Anayasa Mahkemesi’nce iptal edilen 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’'nda'* en fazla on olmasi ongoriilmiisken bu sayr yeni Kanun’da bese
diistiriilmiistiir. Kanun’da Kurum’un merkezinin Ankara oldugu ancak gerekli goriilen yerlerde de biiro
acabilecegi (md. 4/4) ifade dilmistir

6328 sayilt Kanun’un “Kurumun gorevi” baglikli 5. maddesinde Kurum’un “idarenin isleyisi ile ilgili
sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde
bulunmak”la gorevli oldugu belirtilmekle birlikte, Cumhurbaskani’nin tek basmna yaptigi islemler ile resen
imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina
iligkin kararlar ile Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetlerinin Kurumun gorev alani diginda
oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla Kurumun goérev alani Avrupa’daki orneklerinden daha dar kapsamli olarak,

yasama, yargi ve askeri nitelikteki iglemler haricindeki faaliyetlerle sinirlandirilmistir.

Anayasa’nin 105. maddesine gore, “Cumhurbaskaninin, basbakan ve ilgili bakanin imzalarina gerek
olmaksizin tek basina yapabilecegi belirtilen islemleri disindaki biitiin kararlar:, basbakan ve ilgili bakanlarca
imzalanmir ve bu kararlardan basbakan ve ilgili bakan sorumludur. Cumhurbaskaninin resen imzaladigi kararlar
ve emirler aleyhine Anayasa Mahkemesi dahil yargi mercilerine basvurulamaz”. Anayasa’nin bu hiikmiine
paralel olarak Cumhurbagkani’nin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve emirler Kurum’un
gorev alam1  diginda birakilmistir.  Bu durum anayasal zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Ancak,
Cumhurbagkanimin bagbakan ve ilgili bakanlarca imzalanan tiim kararlart Kurum’un gorev alaninda yer
almaktadir. Boyle bir durumda Kurum’un, hiikiimetin tasarruflarina karigmasi ve bu tasarruflarin niteligi ve
kalitesi hakkinda degerlendirme yapma yetkisinin tek bir kisinin inisiyatifine birakilmasi, fazla iyimser bir

yaklasim olusturdugu gerekgesiyle elestirilmektedir (Esgiin, 1996: 269).

Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemlerin Kurum’un gorev alani diginda birakilmasinin, bu
islemlerin zaten anayasa yargisinin denetimine tabi olmasindan kaynaklandigi disiinilmektedir. Ayrica
Kanun’da, yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar da Kurum’un goérev alani diginda birakilmistir.
Anayasa’daki yargi bagimsizligi ilkesi karsisinda, yargi kararlarinin Kurum’un denetimine tabi tutulmasi

beklenilmemelidir (Erhiirman, 2000: 171).

Tirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri de Kurum’un denetim alani disinda
brrakilmigtir. Askeri makamlarin idari islem, eylem ve davranislarinin Kurum denetimi disina ¢ikarilmasinin,
hukuk devleti ilkesiyle bagdastirilmas: zordur. Sinirlart ¢ok agik bir sekilde belirlenmediginden “sirf askeri
nitelikte faaliyet” oldugu gerekgesi ile askeri makamlarin eylem, islem ve davramiglari, Kurum’un denetim
kapsami disinda birakilabilecektir. Yasal bir diizenleme ile denetgilerden birinin askeri konularda
yetkilendirilmesinin ve bu alanda uzmanlastirilarak bir denetim mekanizmasit olusturulmasinin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Kanun’un 6. maddesine gore Kurum, basdenet¢i tarafindan yonetilir ve temsil edilir. Basdenetgi,
Kurum’un genel sekreterini ve diger personeli atama yetkisine sahiptir (md. 7/1). Kurum’da ayrica, kamu
denetgiligi uzmanligi (md.26) ve uzman yardimciligi (md.25) kadrolari ihdas edilmistir. Uzman yardimcilari en

az Ui¢ yil ¢aligmalari, yeterlilik sinavini gegmeleri ve belirlenen yabanci dil puanina sahip olmalar1 kosuluyla

113.10.2006 tarih ve 26318 sayih Resmi Gazetede yayimlanan, 5548 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu”.
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uzman olabileceklerdir. Kanunda denetgiler arasindaki isboliimiiniin basdenet¢i tarafindan diizenlenecegi ifade
edilmekte ve denetgilerden birinin kadin ve c¢ocuk haklari alaninda gorevlendirilecegi belirtilmektedir. Bu
diizenleme, kadin ve ¢ocuklara yonelik pozitif ayrimeciligin bir yansimasi olarak dikkat ¢ekmektedir.
Denetgilerin, bagdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina g¢alisacaklari ve

hazirladiklart dnerileri basdenetgiye sunacaklari (md. 8/2) ifade edilmektedir.

Kanun’un 10. maddesinde basdenet¢i ve denetgilerin niteliklerine yer verilmistir. Bagdenet¢i veya
denetci secilebilmek igin adaylarda, Tiirk vatandast olmasi, se¢imin yapildig: tarihte basdenetci igin 50, denetgi
i¢in 40 yasinin doldurulmus olmasi, tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden mezun olmasi, kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararast kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektorde en az 10 yil ¢alismis
olmasi, kamu haklarindan yasakli olmamasi, siyasi partiye liye olmamasi ve Kanun’da sayilan suglardan
herhangi birinden mahkumiyetinin bulunmamasi sartlari aranmaktadir. 10. maddenin gerekgesinde, yas sartinin

diinyadaki emsal kanunlardan esinlenilerek belirlendigi ifade edilmistir.

Ozel sektdr tecriibesi olan kisilerin basdenetci veya denetci olarak secilebilmesine olanak taninmasiyla,
bu kisilerin 6zel sektér deneyimlerinden istifade edilmek istendigi anlagilmaktadir. Ozel sektdrde piyasaya ve
miisteri taleplerine duyarlilik 6n plandadir. Ozel sektér deneyimine sahip kisilerin Kurum’a segilmesine imkan
taninarak kamu yonetiminde vatandas odakli bir yonetim anlayisinin yerlesmesine katki saglanmasinin
amaglandigi diisiiniilmektedir. Diger taraftan Kurum’un basarili olmasinda, basdenet¢i ve denetgilerin kamu
yonetiminin isleyisi hakkinda tecriibeli olmalar1 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Kariyerlerini 6zel sektdrde
yapmus kisilerin basdenet¢i veya denetci olarak atanmalart durumunda kamu yonetimine niifuz etmeleri zaman
alabilecektir. Bu nedenle atamalarda kamu kokenli denetgiler ile 6zel sektérden gelen denetgiler arasinda bir
dengenin gozetilmesi ve igbirligine 6nem verilmesi, Kurum’un basarisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Sengiil, 2007: 139).

Basdenetgi ve denetgilerin se¢imi Kanun’un 11. maddesinde diizenlenirken gérevden alinmalari ve
gorevin sona ermesi 15. maddede diizenlenmektedir. Basdenet¢i ve denetgilerin se¢iminde ilk iki tur oylamada
TBMM iiye tam sayisinin iigte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu iki oylamada iigte iki ¢ogunlugun
saglanamamas1 durumunda iigiincii oylamaya gegilir ve {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday
secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tam sayisinin salt gogunlugu saglanamazsa en ¢ok oy alan iki aday
arasinda dordiincii oylama yapilir. Bu oylamada karar yeter sayisi bulunmasi kaydiyla en ¢ok oyu alan aday
secimi kazanir. Denetgilerin secilmesinde ilk ii¢ tur, basdenet¢i secimi ile aymi kosullara tabidir. Uciincii
oylamada gerekli ¢cogunluk saglanamadig: takdirde dérdiincii tura gegilir. Ugiincii oylamada en ¢ok oy alan
adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile se¢cime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi

olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis olur (md. 11).

Basdenetgi veya denetc¢i olarak atanacak kisiler iki agamali bir siiregten ge¢mektedir. Birincisi, karma
komisyon siireci, ikincisi ise TBMM Genel Kurul siirecidir. Se¢im siirecinde TBMM Dilek¢e Komisyonu ile
Insan Haklarini inceleme Komisyonu’ndan olusan karma komisyonun etkinligi dikkat ¢ekmektedir. Kanun,
basdenet¢ilik ve denetgilik goérevlerine segilmek {izere basvuran adaylar arasindan TBMM Genel Kurulu’na
sunulacak adaylari belirleme yetkisini bu komisyona vermektedir. Karma komisyonun etkinligini giiglendiren bir
diger husus da basdenetgi ve denetgilerin gérevden alinmasi ile ilgili siiregten kaynaklanmaktadir. Soyle ki,

basdenet¢i veya denetgilerin Kanun’da sayilan nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya bu
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nitelikleri segildikten sonra kaybetmeleri halinde, durumun komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben,
basdenet¢inin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriigmesiz olarak, denetgilerin gérevinin sona

ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir (md. 15/1) denilmektedir.

Kanun’un 12. maddesinde, higbir organ, makam, merci veya kisinin, basdenetgi ve denetgilere gorevleri
ile ilgili emir ve talimat veremeyecegi, genelge gonderemeyecegi, tavsiye ve telkinde bulunamayacagi
belirtilmektedir. Bu diizenleme ile kurumun bagimsizliginin teminat altina alindigi goriilmektedir. Ayni
maddenin 2. fikrasinda ise basdenet¢i ve denetgilere, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun

davranma zorunlulugu getirilmektedir.

Kanun’a gore basdenet¢i ve denetgilerin gorev siiresi dort yil olarak belirlenmistir. Ayrica, bir donem
bu gorevi yiiriitenlere bir donem daha segilebilme hakki taninmistir (md. 14). Basdenet¢i ve denetgilerin gorev

siiresinin TBMM iiyelerinin gérev siiresi ile ayn1 olmasi ise dikkat ¢ekicidir'.

Basdenetgi ve denetgilerin gérevden alinma sartlarinin Kanun’da agik¢a diizenlenmemesi ve ikinci kez
secilebilme hakkinin taninmasi, Kurum’un bagimsizlik ve tarafsizligini gélgeleyebilecegi gibi idare karsisindaki
konumunu da zayiflatabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii ikinci kez segilebilme kaygisiyla bir takim politik
arayislara girisilmesi halinde, kurumun bagimsizligi, tarafsizligt ve sonug¢ olarak saygmligi olumsuz
etkilenebilecektir (Sengiil, 2013: 78). Basdenetci, denetgiler, genel sekreter, kamu denet¢iligi uzmani ve uzman
yardimculart ile diger personele, Kurum’un tarafsizliginin saglanmasi amaciyla; siyasi partilere iiye olma;
herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davramsta bulunma,
gorevlerini yerine getirirken dil, wrk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep aywimi yapma;
gorevieri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlar: gérevierinden ayrilmis olsalar
bile agiklama yapma ve bu swlari kendilerinin veya baskalarimin yararina kullanma (md.30/1) yasagi
getirilmigtir.

Kanun’un {iglincii bolimii Kurum’a yapilacak bagvuru ve yapilacak islemleri diizenlemektedir. Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na basvurular gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilabilmektedir (md. 17/2). Kanun’da,
sikayetin bagvuru sahibiyle ilgili olmasi gerektigine dair agik bir diizenleme bulunmamaktadir. Kanun’un
benimsedigi sistem, ombudsmana basvuru i¢in 6zel bir menfaat iliskisinin aranmadig1 Isvec sistemiyle benzerlik

gostermektedir (Oytan, 1977: 197).

Kurum’a basvurularin belli siireler iginde yapilmasi da Kanun’un gereklerinden biridir. Kurum’a idari
basvuru yollan tiiketilmeden bagvuru yapilamayacagi ve yargi asamasinda olanlar ile yarginin sonuglandirdigi
hususlarda inceleme yapilamayacagi (md. 17/4) belirtilmektedir. Bundan dolay1 basvurunun yapilmasi, sikayet
konusu kamu personeli ile kamu islem ve eylemi hakkinda, ilgili kurumdaki bagvuru yollarinin tiiketilmesi
durumuna baglanmigtir (Gokge, 2013: 6). Kisilerin bagvurusuna idare tarafindan verilecek cevabin teblig
tarihinden itibaren idare, bagvuruya altmis giin i¢inde cevap vermemisse bu siirenin bitimi tarihinden itibaren alti
ay icinde Kurum’a bagvurulabilecektir (md. 17/7). Basvurular dogrudan Kurum’a yapilabilecegi gibi illerde
valilikler, ilgelerde kaymakamliklar aracilifiyla da yapilabilmektedir (md. 17/5). Bagvurular, Tiirk¢e yazilmak
kaydryla dilekge ile yapilabilecegi gibi belirlenen sartlara uymak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim
araglartyla da gerceklestirilebilir (md. 17/2). Ayrica bagvurulardan herhangi bir {icret de alinmamaktadir (md.

17/6). Kurum’a 17.12.2013 tarihi itibariyle 7 bin 474 basvuru yapilmistir. Bagvurularda yer alan konular

Fransa’da ombudsmanin gérev siiresi 6 yil parlamentonun gérev siiresi 5 yil; Isve¢ ombudsmanmmn ve parlamentonun
gorev siireleri 4’er yildir (Bahadir, 2010: 370-375).
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arasinda, kamu personel rejimi %27, egitim dgretim, genglik ve spor %15, ¢alisma ve sosyal giivenlik %12 ve
ekonomi, maliye, vergi %11 ile ilk siralarda yer almistir. Kamu denetgisine yapilan bagvurularin 6 bin 423'"iniin
idari isleyis, 405'inin de idarenin eylemi ile ilgili konular oldugu belirtilmistir'®.

Ombudsmanlik Kurumu’nun, sekilcilikten uzak, basit, masrafsiz ve ¢abuk islemesi gibi niteliklerine
(Goziibiiyiik, 2002: 339), Kanun’da yer verilmeye ¢alisildigi goriilmektedir (md. 17). Ayrica Kanun’un 17/8.
maddesi geregince kisilerin Kurum’a basgvurmasiyla sikayet konusu eylem ve isleme karsi isleyen dava agma

stiresinin durmasi, hak kaybinin 6nlenmesini miimkiin kilmaktadir.

Kanun’un 20. maddesine gére Kurum’un inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en geg
alt1 ay i¢inde sonuglandirmasi gerekmektedir. Kurum, yaptig1 inceleme ve arastirmanin sonucunu ve varsa bu
konu ile ilgili dnerilerini ilgili idareye ve basvurana bildirecektir. flgili idare, Kurum’un onerileri dogrultusunda
yaptig1 islemi veya Kurum’un onerdigi ¢ozlimii, uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde, bunun gerekgesini
otuz giin i¢inde Kurum’a agiklamakla yiikiimliidiir. Bu diizenlemenin, kamu kurumlar1 {izerinde 6nemli bir bask1

olusturmas1 beklenmektedir.

Kurum’un, sikayet konusu durumu her tirlii yontemle inceleyebilmesine, gercek durumu tespit
edebilmesine, elde ettigi sonuclari, goriisleri ve elestirileri idareye bildirmesine, idareden tutumunu veya
davraniglarin1 degistirmesini isteyebilmesine ve niifuzunu kullanabilmesine karsin; idareyi baglayici nitelikte
kararlar alamamasi, idare iizerinde yaptirim giiciiniin bulunmamasi, bir idari islem veya eylemi iptal edememesi
ve bir memur hakkinda disiplin cezas1 uygulayamamasi eksiklik olarak kabul edilmektedir (Dursun, 2011: 396).
Kurum’a yiiklenen misyon, sikayeti ikna yoluyla ¢6zmeye ¢aligmak ve yonetimle vatandas arasindaki iligkileri

diizeltmektir.

Sikayetlerin incelenmesi siirecinde Kurum’un inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi
bilgi ve belgelerin, ilgili idareler tarafindan verilmesi zorunlugu bulunmaktadir. istenen bilgi ve belgeleri hakli
bir neden olmaksizin vermeyen idareler veya kisiler hakkinda, bagdenet¢i veya denetcinin bagvurusu iizerine
sorusturma acgilabilmekte (md. 18/1), inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak bagdenet¢i ve denetgiler
bilirkisi gérevlendirebilmekte ve ilgili kisileri dinleyebilmektedir (md. 19/3). Boylece sikayet konusu durumun
aydinlatilmasinda seffafligin saglanmast ve kamu idarelerinin yasal olmayan davraniglardan kaginmasi
saglanabilecektir. Ayrica, basdenetci, denetgiler, genel sekreter, kamu denetcilifi uzman ve uzman
yardimcilarmin  kendilerinin, eslerinin ve tgiincii dereceye kadar kan ve kayin hisimlarmim sikayetlerini

incelemeleri de (md.30/2) engellenmistir.

Kurum her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak,
TBMM Dilekge Komisyonu ile insan Haklari Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan karma komisyona
sunacaktir. Komisyon bu raporu goriisiip kendi goriislerini de iceren bir rapor hazirlayarak Genel Kurul’da
goriislilmek tizere TBMM Baskanligi’'na gonderecek ve bu rapor Resmi Gazetede yayinlanarak kamuoyuna
duyurulacaktir (md. 22). Kurum’un faaliyetlerinin degerlendirildigi yillik raporlarin kamuoyu ile paylasiimasi,

yonetim iizerinde kamuoyu baskisinin saglanmasinda da etkili olacaktir.

' fstanbul Milletvekili Levent Tiizel’in, TBMM Baskani'nin cevaplamasi istemiyle soru Onergesine verilen cevap.
http://www.memurlar.net/haber/449544/ (18.01.2014).
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4.SONUC ve ONERILER

Idarenin haksiz is ve islemlerine karsi izl etkili ve yargi dist bir denetim arac1 olarak kabul edilen
ombudsmanlik, giiniimiizde Iskandinav iilkeleri basta olmak iizere diinyanin pek cok iilkesinde basarili bir
bi¢imde uygulanmaktadir. Ombudsmanligin, Avrupa Birligi’ne aday olan iilkemizde de basarili bir sekilde
uygulamasiin oniinde herhangi bir engel goziikmemektedir. Ciinkii daha dnce de ifade edildigi gibi kurumun
kokeni Osmanlidaki uygulamalara dayanmaktadir. Diinyadaki ombudsmanlik uygulamalari, islevleri, yetki alani,
secilmesi, sayisi, gorev siiresi, kararlarinin baglayiciligi, basvuru sekli gibi ydnlerden iilkelere gore
farklilasabilmektedir. Ancak bu farkliliklara ragmen ombudsmanlik uygulamalarinin iilkelerde, hukuk devleti
anlayisinin geligmesine, insan haklarinin ilerlemesine, idarenin faaliyetlerini yasal ¢ercevede yliriitmesine, iyi
yonetisimin  gergeklestirilmesine ve denetim anlayiginin  gelismesine Onemli katkilari  olmaktadir.
Ombudsmanligin temel amaci, idarenin is ve islemlerinden dolay1 zarar géren vatandaglarin haklarinin yargi dist
yollarla savunulmasidir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin gesitli alanlarda, bolgelerde ya da iilke genelinde

ombudsmanlik kurumlari olusturulmustur.

Tiirkiye’de de ombudsmanligin kurulmasina yonelik 1970’li yillardan itibaren gerek akademik alanda
gerekse siyasal alanda dikkate deger calismalarin yapildign goriilmiistiir. Ozellikle 6328 sayili Kanun 6ncesi
yapilan bilimsel ¢aligmalar incelendiginde, ombudsmanliga akademik alanda ilginin fazla oldugu ancak
Kanun’un yiirlirlige girmesinden sonra bu konuda ¢aligmalarin azaldigi tespit edilmistir. 2000°1i yillarda ise

ombudsmanlikla ilgili yasal diizenleme ¢abalar1 6n plana ¢ikmistir.

2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kanun’la Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmustur. Kanun’da
yasama, yargl ve askeri nitelikli islemler kamu denet¢isinin yetki alani diginda birakilmistir. Kurum’un, bir
basdenet¢i ve bes denetgiden olusacagi ve denetcilerden birinin de kadin ve g¢ocuk haklari konusunda
gorevlendirilecegi belirtilmistir. Bu diizenlemenin, kadin ve c¢ocuk haklart konusunda Tiirkiye’de yillardir

yasanan derin toplumsal sorunlarin ¢dzlimiinde katki saglamas1 beklenmektedir.

Denetgilerin kamu ve 6zel sektérden segilebilmesinin, olaylara farkli ve yenilik¢i ¢éziimler {iretilmesine
katk: saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Basdenetci ve denetgilerin se¢imi yasama organina verilmistir. Ancak
basdenetc¢i ve denetgilerin bagimsizliginin saglanabilmesi i¢in herhangi bir makam ya da kisinin talimat, emir,

tavsiye ve telkinde bulunmasi ve genelge gondermesi engellenmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na gercek ve tiizel kisiler, isterlerse bagvurulari gizli tutulmak kaydiyla
sahsen, elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla bagvuru yapabilmektedir. Basvurularda herhangi bir
aractya ihtiya¢ duyulmamasi ve her tiirlii kolayligin saglanmasi, kamu denetgiliginin sekilcilikten uzak, basit,
masrafsiz ve hizli isleyen niteliklerine de uygun bir diizenlemedir. Kamu denetgisinin, sikayet konusu ile ilgili
yetki alaninda bulunan idareler hakkinda inceleme yapma, durum tespiti, goriis bildirme, elestiri yapma ve
oneride bulunma hakki taninmasina ragmen kararlarinin idareyi dogrudan baglayiciligi séz konusu degildir.
Ancak kamuoyunun ve yasama organinin da destegi ile ikna yontemleri kullanilarak etkili bir denetim

gerceklestirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Kanun’da, Kurum’un harekete gegmesinin sadece kisilerin sikayetine baglanmasi ve dogrudan harekete
geeme yetkisinin bulunmamasi, Kurum’un dar bir g¢ergeve i¢inde kalmasina neden olabilecektir. Kurum’un
bireysel sikayet ¢ozme islevinden daha farkli, daha genel ve kapsayici bir mekanizma olarak idarenin isleyisinin

iyilestirilmesi ¢abalaria destek olacak bir tarzda yapilanmasi saglanmalidir.
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Kurumun tespitlerinin ve TBMM’ye sunacagi yillik raporlarin Meclis tarafindan titizlikle
degerlendirilmesi, belirlenen aksakliklarin giderilmesi yoniinde gerekli ¢alismalarin ve gerekiyorsa kanun
degisikliklerinin gergeklestirilmesi, Kurum’un sayginligini ve etki giiciinii arttiracaktir. Bu yolla TBMM,

idarenin etkin bir sekilde denetlenmesi hususunda yeni ve etkili bir araca kavusmus olacaktir.

Kurum’un, idarenin isleyisi noktasinda tespit ettigi hata, eksiklik ve ihmallerin, siyasi iktidarlarca
diizeltilmesi yoniinde ¢aba harcanmalidir. Bir bagka deyisle Kurum’un, idarenin denetlenmesi siirecinde elde
edecegi tecriibelerin siyasi iktidarlar tarafindan yapici olarak ve alt mevzuat (tiiziik, yonetmelik, genelge vs.)

diizeyinde desteklenmesi Kurum’un idarenin igleyisinde aktif bir unsur olarak yer almasini kolaylastiracaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkili bir sekilde ¢alisarak kisilerin idare karsisinda korunmast ve siire¢
icinde etkili ve gii¢lii bir hale gelmesinde en 6nemli unsur kamuoyunun gosterecegi duyarliligin dlgiisiidiir.
Duyarli ve etkin bir kamuoyunun varligi, sikayetlerin ¢éziimlenmesinde idareden kaynaklanabilecek direncin
kirilmasimi kolaylastiracaktir. Ayrica Kurum’un, klasik biirokratik bir yapiya doniismemesine 6zellikle dikkat
edilmelidir. Basdenetci ve denetgilerin idareyi denetleyen, eksik ve kusur arayan ve cezalandirmaya yonelik
raporlama yapan bir role biirinmemeleri, yapici ilikiler kuran bir mekanizma olusturmalari, kamu goérevlilerinin

ve idari yapinin kurumu daha kolay bir sekilde benimsemelerine yardimci olacaktir.
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