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Ulkelerin gelisebilmesi ve kalkinabilmesi icin nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi gerekmektedir.
Nitelikli isgiiciiniin yetistivilebilmesi ise egitim ve ogretimin kalitesi, 6gretim iiyelerinin ozellikle kendi
alanlart ile ilgili bilgi donamimina sahip olmasi ve fiziki kosullarin saglanmasi sonucunda
gerceklesebilmektedir. Ogrencilerin bu kosullardan memnun olup olmadiklarinin élgiilmesi de toplam
kalitenin artmasina katki saglamaktadir. Bu calismanin amaci, Namik Kemal Universitesine bagl
Hayrabolu Meslek Yiiksekokulunda sosyal bilimler ile ilgili béliimlerde ogrenim géren dgrencilerin
memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Ogrencilerin memnuniyetlerini belirlemek icin akademik personel
ve danismanlik, egitim ve ogretim, fiziksel kosullar gibi bashklar altinda yer alan ifadeler anket teknigi
kullanilarak ogrencilere yoneltilmistir. Verilerin analizinde Kolmogorov-Smirnov testleri ile Mann
Whitney-U ve Kruskal Wallis H testleri kullamimistir. Ogrenim gériilen béliimler arasinda memnuniyet
diizeylerinde farkliliklar oldugu goriilmiis ve arastirmanin sonucunda dgrencilerin memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu konularla ilgili oneriler sunulmustur.
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Abstract

It is essential that countries train qualified labour in order that they could develop and grow.
Training qualified labour depends on the quality of education, the extent to which the instructors are
knowledgeable and qualified especially in their fields, and the appropriateness of the physical conditions.
Assessing whether the students are satisfied with the conditions under which they are being trained and
educated contributes to the increase of total quality. The aim of this study is to determine the level of
satisfaction of the students who are studying at the social departments of Hayrabolu Vocational High
School at Namik Kemal University. In determining the level of satisfaction of the students, a
questionnaire was administrated that is made up of items under the titles of academic staff and
counseling, education, and physical conditions. For the statistical analysis of data, Kolmogorov-Smirnov,
Mann Whitney-U, and Kruskal Wallis H tests were used. It was found out that the level of satisfaction
varied across different departments, and suggestions were offered as to the areas where the level of
satisfaction was low as a conclusion of the study.

Keywords: Higher Education, Vocational School, Student Satisfaction, Quality, Total Quality Management.

1.GIRiS

Meslek yiiksekokullarin kurulus amaglarint gergeklestirebilmesinde diger egitim kurumlarinda
oldugu gibi kaliteye olan inan¢ dnemli bir unsurdur. Ozellikle biitiin iilkelerin egitim alaninda birbirlerine
kapilarii aralamasi, egitimin belirli standartlara sahip olma zorunlulugunu getirmistir. Egitim alanimnin
hizmet sektorii igerisinde yer almasi, kalite konusunda standartlari daha da genisletmis ve kalite anlayisini
bir ydnetim anlayist olarak gérme gerekliligini dogurmustur (Igli ve Vural, 2010: 337).

Kalite konusunda cesitli kisi ve kuruluslarin yapmis olduklart pek ¢ok tanim mevcuttur.
Deming’e gore kalite, miisterilerin ¢ok yonlii ihtiyaglarini tatmin etme kapasitesi olarak tanimlanirken,
Juran’a gore ise kullanima uygunluk seklinde ifade edilmektedir (Hoyer ve Hoyer, 2001: 56-57).
Deming’e gore kusurlarin bir maliyeti vardir ve diigiik kalite yiiksek maliyetlere yol agmaktadir (Deming,
1981:15). Bu baglamda kurumlarda maddi ve manevi kayiplarin yaganmamasi adina toplam kalitenin
etkin bir sekilde yonetilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi unsurlari ne kadar iyi anlasilirsa uygulama siireci de o kadar etkin
olmaktadir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarini sadece akademik agidan degil her anlamda (arastirma
gorevlileri, destekleyici personel, kiitliphane gorevlileri, bilgi islem, idare) degerlendirmek
gerekmektedir. Boylece Toplam Kalite Yo6netimi anlayist ¢ergevesinde eksik olan noktalar belirlenecek
ve iyilestirmeye dair yapilacak olan ¢alismalar daha basarili olacaktir. Yiiksekdgretim siirecinde girdilerin
kalitesi ¢iktilarin kalitesini direkt etkilemektedir. Yiiksekogretim siirecinin girdileri; akademik/idari
personel, dgretim materyalleri, akademik prosediirler, yonetim prosediirleri, nitelikler, akademik bilgi,
egitim ve ekipman olarak siralanmaktadir. Ciktilart ise; diploma, egitim, akademik bilgi, enformasyon ve

nitelikler seklinde ifade edilmektedir (Edwards, 1991: 19).
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Egitimin niteligini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bunlar nitelikli 6gretmen, etkili
yonetim ve denetim, etkili rehberlik ve danigmanlik, gelistirilmis yontem, uygun egitim ortamidir
(Baykara, 1999: 35). Girdilerin kaliteli olmast ¢iktilarin da kaliteli olmasint saglamaktadir. Bu nedenle,
kalite ve verimliligin artirilmas: i¢in ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir. Boylece
yiiksekogretim siirecinde ¢aligan memnuniyetinin saglanmasi hem personelin hem de O6grencilerin
memnuniyet diizeylerini olumlu bir sekilde etkileyecektir.

Toplam Kalite Yonetiminin ana 6gelerinden bir tanesi siirekli iyilestirme kavramidir (Montano
ve Utter, 1999: 53). Yiiksekogretim kurumlarinda siirekli iyilestirme saglanabilmesi i¢in neyi basarmak
istiyoruz, ne kadar iyi yapiyoruz ve nasil daha iyisini yapabiliriz gibi sorulara cevap verilerek kaliteyi
arttirmak veya olas1 kaliteyi giivence altina almak miimkiin olabilecektir (Hodgkinson ve Kelly, 2007:
79).

Ogrenci degerlendirmeleri kaliteli egitim verilip verilmedigini degerlendirmede tek bilgi kaynagi
olmamakla birlikte yararl1 bilgiler saglamaktadir. Bu degerlendirmeler 6gretimin kalitesini gosteren diger
pek cok gostergeden daha giivenilirdirler. Ciinkii 6grenciler bu siiregten dogrudan yararlanmaktadirlar. Bu
nedenle hizmetlerden yararlananlarin goriislerine dayali olarak etkililik ve verimliligi ispat etmeye
yonelen {iniversiteler i¢in bu tiir degerlendirmeler 6nemli bir veri kaynagidir (Ekinci ve Burgaz, 2007:
122).

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini lgmek ve daha iyi degerlendirmek adimna yapilmis birgok
calisma literatiirde mevcuttur. Giilcan vd. (2002), Sahin (2009), i¢li ve Vural (2010), Sékmen (2011),
Kantoglu vd. (2013), Karahan (2013), yapmis olduklar1 ¢aligmalarda 6grenci memnuniyeti ile ilgili
durumlart ¢esitli boyutlar agisindan ele alip incelemislerdir. Bu c¢aligmalarin ortak yonleri bir
yiiksekogretim kurumunda yer alan tiim 6grencilere uygulanmis olmasi, genel anlamiyla akademik,
fiziksel, egitim ve Ogretim kosullarinin ortaya koyulmasi ve bu dogrultuda dgrencilerin memnuniyet
diizeylerini 6lgmesidir.

Bu caligmay:r diger calismalardan ayiran en o6nemli 6zellik, Namik Kemal Universitesi
biinyesinde yer alan Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu’nda yalnizca sosyal bilimler ile ilgili bolimlerde
O6grenim goren Ogrencilere uygulanmig olmasi ve Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ¢ergevesinde boliim
odakli ¢oziimler getirmeye yonelik olmasidir. Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda, ¢oziimlerin daha
spesifik olmasi toplamda meydana gelebilecek aksakliklar1 dnlemeyi saglamaktadir. Bu anlayistan yola
¢ikilarak yapilan ¢alismada, boliim odakli ¢6ziimler sunulmasinin genel olarak sunulan ¢éziimlerden daha

net sonuglar getirecegi ve Toplam Kalite Yo6netimi siirecine olumlu yonde yansiyacagi diisiiniilmektedir.

2.YONTEM

2.1. Namik Kemal Universitesi Hayrabolu MYO Ogrencilerinin Memnuniyet Arastirmasi
2006 yilinda bagl oldugu Trakya Universitesi’nden ayrilan Namik Kemal Universitesi; 8
Fakiilte, 3 Enstiti, 3 Yiiksekokul, 11 Meslek Yiiksekokulu ve toplamda 22.767 Ggrencisi ile egitim
faaliyetlerine devam etmektedir (http:/bilgipaketi.nku.edu.tr, 10.01.2014). Hayrabolu Meslek
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Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik boliimii birinci ve ikinci sinifta okuyan 6grencilerin sayist 81,
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 boliimii birinci ve ikinci siifta okuyan &grencilerin sayist 93,

Bilgi Ydnetimi bolimii birinci ve ikinci sinifta okuyan 6grencilerin sayisi ise 75 kisidir. Toplamda 249

Ogrenci egitim ve Ogretimine devam etmektedir (http://hayrabolumyo.nku.edu.tr, 10.01.2014).Namik
Kemal Universitesi Toplam Kalite Yonetimi anlayisini benimsemis bir iiniversite olmasi sebebiyle bu
konularla ilgili olarak yapilan bilimsel arastirma ve ¢alismalara ayrica nem vermektedir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calisma, Namik Kemal Universitesi biinyesinde yer alan Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin akademik personel ve danigmanlik, egitim ve Ogretim ile fiziksel kosullara yonelik
memnuniyet diizeylerinin, &grenim gorillen bdolimlere gore farklilik olup olmadigini bulmay:
hedeflemektedir. Yapilan arastirma 6grenci goriislerini anket yoluyla elde etmeyi amaglamaktadir.

2.1.2. Aragtirmanin Sinirhliklar:

Caligma, 2012-2013 egitim ve dgretim yilinda Namik Kemal Universitesi biinyesinde bulunan
Hayrabolu Meslek Yiiksekokulunun Bankacilik ve Sigortacilik, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi,
Bilgi Yonetimi boliimlerinde 6grenim goren birinci ve ikinci sinif 6grencileri ile sinirhidir. Elde edilen
verilerin {iniversitenin sadece bir meslek yiiksekokulunda &grenim goren dgrencileriyle yapilmis olmasi
¢alismanin en 6nemli kisitlarindan biridir. Ayrica, yalnizca 6grenci memnuniyetlerinin degerlendirilmeye
alinip, yonetici, personel ve dgrenci velilerinin goriiglerinin alinmayis1 arastirmanin diger bir kisitim
olusturmaktadir.

2.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tekirdag ilinde yer alan Namik Kemal Universitesi biinyesindeki
Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu &grencilerinden yalnizca sosyal bilimler ile ilgili boliimlerde 6grenim
goren, Bankacilik ve Sigortacilik, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi, Bilgi Yonetimi birinci ve ikinci
smif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde olasiliga dayali tekniklerden gruplara goére
ornekleme yontemi kullanilmigtir (Altunisik vd., 2012: 139-141). Birinci siif 6grencilerinin de se¢ilmis
olmasimin nedeni yiiksekdgretim siirecinde ikinci donemde olmalart ve degerlendirebilme yapabilecek
farkindaliklarinin olusmus olmasidir. Sosyal bilimler ile ilgili boliimlerde okuyan toplam 249 dgrenciden
220 6grenci ile gorisiilmils ancak analize ¢esitli sebeplerden dolay1 12 anket dahil edilmemistir.

2.1.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Calismada veri toplama araci olarak yiliz yiize anket teknigi kullanilmistir. Anketin
belirlenmesinde oncelikle ilgili literatiir taranmig ve Onceki arastirmalarda kullanilan anketler
incelenmistir (Giilcan vd., 2002; Ekinci ve Burgaz, 2007; Sahin, 2009; i¢li ve Vural, 2010; Sokmen,
2011; Karahan, 2013; Kantoglu vd., 2013). Sonu¢ olarak Icli ve Vural (2010) tarafindan kullanilan
anketin kullanilmasina karar verilmistir.

Ankette dgrencilerin demografik 6zelliklerine iliskin 4 soru yer almaktadir. Bunlar yas, cinsiyet,
O6grenim gordiikleri bolimler ve kaginci smifta olduklarmma dair sorulardir. Ankette yer alan diger
boliimler ise spesifik olarak boliimlerin kendi i¢inde gelisimine katkida bulunacagi diisiiniilen “Akademik

Personel ve Danismanlik”, “Egitim ve Ogretim”, Fiziksel Kosullar” basliklari altinda gruplandirilan 47
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likert 6l¢ekli ifadeden olugmaktadir. Sorulara verilen cevaplarda “Kesinlikle Katiliyorum” segenegi igin 5
puan, “Katiliyorum” secenegi i¢in 4 puan, “Biraz Katiliyorum” secenegi i¢in 3 puan, “Katilmiyorum”
secenegi i¢in 2 puan, “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegi i¢in 1 puan verilmistir.

Calismada, Likert dlgekli sorularin giivenilirligini dlgmek ig¢in Cronbach Alpha giivenilirlik
analizi yapilmis, Akademik Personel ve Danigmanlik grubu igin giivenilirlik %83, Egitim ve Ogretim
grubu igin %80, Fiziksel Kosullar grubu igin %86 olup, 47 madde iizerinde yapilan Cronbach Alpha
giivenilirlik hesabi sonucu %91 olarak bulunmustur. Analiz sonucu anketin yiliksek derecede giivenilir
oldugu saptanmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde tanimlayici istatistiklerden olan frekans, ortalama ve standart
sapmalardan yararlanilmistir. Ogrenci memnuniyet diizeylerine verilen cevaplarin normal dagilip
dagilmadiklar1 ve varyanslarin homojenligi incelenmistir. Yapilan analizlerde normal dagilim ve
varyanslarin homojenligi hipotezleri reddedilmistir (p<0,05). Analizler parametrik olmayan testler ile

SPSS 20.0 paket programu ile yapilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlanmasi

Anket sonuglarma goére 6grencilerin ¢gogunun (%74) 17-20 yas grubunda oldugu gorilmiistiir.
Geri kalan %26’smin 21 yas ve istii 6grenciler oldugu belirlenmistir. Anketi cevaplayan 6grencilerin
%62’si kadin, %38’si erkektir (129 kadin, 79 erkek).

Anketi cevaplayan 6grencilerin %32,7’si (68 ogrenci) Bankacilik ve Sigortacilik, %38’1 (79
Ogrenci) Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanl1g1, %29,3’1 (61 6grenci) Bilgi Yonetimi programinda yer
aldig1 saptanmistir. Ayrica 6grencilerin %52,4’i (109 6grenci) birinci sinif, geri kalan %47’si de ikinci
smifa devam etmektedir.

3.1.1. Anket Sorularinin ilgili Konularina Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Sosyal Bilimler ile ilgili boliimlerde okuyan Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin
“Akademik Personel ve Danmigmalik Hizmetleri”, “Egitim ve Ogretim”, “Fiziksel Kosullar” konulart
memnuniyet diizeyleri agisindan en yiiksek ve en diisiik olan ifadeler olarak incelenmistir.

“Akademik Personel ve Danismalik Hizmetleri” grubunda yer alan 15 ifadeye verilen cevaplar

incelendiginde; “Ders kayitlarim sirasinda danismanin gerekli yardimi yapmaktadir (B11)” ifadesine

iliskin memnuniyet diizeyinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu (X =4,24) goriilmektedir. ikinci en

yiiksek ortalama “Ogretim elemanlari kendi konu alanlarinda en yeterli bilgiye sahiptir, konusuna
hakimdir (B4)” ifadesine iliskin ( X =4,20)’dir. Ugiincii en yiiksek ortalama ise “Ogretim elemanlar1 ders

saatlerini etkili olarak kullanmaktadir (B3)” ifadesine iliskin ( X =4,11)’dir. Ogretim elemanlar ile ilgili

diger ifadelere bakildiginda da ortalamalarin yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisik memnuniyet

ortalamast (X =2,64) “Ogretim elemanlarimizca is diinyasini tanimamiz igin sektdrden konusmacilar

110



Toplam Kalite Yonetimi Cercevesinde Ogrenci Memnuniyeti: Namik Kemal Universitesi Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu Uygulamast
Betiil AKAN

getirilmekte, teknik geziler diizenlenmekte ve bizi ilgilendiren konularda (kariyer giinleri, gesitli
toplantilar, is ilanlar1 gibi) bilgi verilmektedir (B14)” ifadesine iligkindir.
“Egitim ve Ogretim” grubunda yer alan 14 ifadeye verilen cevaplar incelendiginde; “Derslerle

ilgili kitap, ders notu gibi materyaller mevcuttur (C3)” ifadesine iliskin memnuniyet diizeyinin en yiiksek

ortalamaya sahip oldugu (X =4,14) gériilmektedir. ikinci en yiiksek ortalama “Sinavlar giivenli bir

sekilde yapilmakta kopya olaylarina imkan verilmemektedir (C14)” ifadesine iliskin (X =3,90)dir.

Ugiincii en yiiksek ortalama ise “Derslerde verilen ddevler gelisimimize yardimci olmakta ve dersteki
basarimiza katki saglanmaktadir (C13)” ifadesine iliskin ( X =3,87)’dir. En diisiik memnuniyet ortalamasi

(;=2,75) “Verilen yabanci dil egitimi yeterlidir (C6)” ifadesine iligkindir. Yeterli sayida ve gesitlilikte
secmeli ders bulunmasi ve ilgili teorik dersleri destekleyecek yeterince uygulama laboratuarinin ve arag
gereclerinin bulunmasi ifadesine iliskin ortalamalariin da diisiik oldugu goriilmektedir.

“Fiziksel Kosullar” grubunda yer alan 18 ifadeye verilen cevaplar incelendiginde; ‘“Kantinin

fiziksel sartlart (biliyiikliik, temizlik, aydinlatma ve 1sitma) uygundur (D11)” ifadesine iliskin memnuniyet

diizeyinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu (X =4,30) goriilmektedir. Ikinci en yiiksek ortalama
“Kantinde sunulan iiriinlerin tadi gériiniimii ve temizligi iyidir (D12)” ifadesine iliskin ( X =4,10)’dir. En

disiik memnuniyet ortalamasi (X =1,59) ise “Yiiksekokulumuzda doktor, hemsire vb. saglik personeli
bulunmakta saglik hizmetleri verilmektedir (D17)” ifadesine iliskindir.

3.1.2. Memnuniyet Diizeylerine Gére Ogrenim Goriilen Boliimler Arasindaki Farkhihklara Dair

Bulgular

Calismada, 6grenci memnuniyet diizeylerinin boliimlere gore farklilik gosterip gostermediklerini
belirlemek {izere non-parametrik testlerden ii¢ veya daha fazla grup i¢in kullanilan Kruskal-Wallis H testi
uygulanmistir. Farkliligin hangi béliimler arasinda oldugunu belirlemek igin ise araliksiz Slgiilen iki
bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin tespiti i¢in kullanilan Mann-Whitney U testi yapilmistir (Kalayct,
2010: 99).

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine verdikleri cevaplarin dgrenim gordiikleri boliimlere gore
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H farklilik testi ile arastirilarak Tablo 1°’de yer alan

sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Olarak Ogrenim Gérdiikleri Béliimlere Gore Kruskal-

Wallis Testi Sonuclar:

Degisken | Degisken ifadesi Sira Ortalamasi ()_C ) sd p
Banka Biiro Bilgi
B3 Ogretim elemanlar1 ders saatlerini 112,45 91,23 112,82 4,11 2 0,025
etkili olarak kullanmaktadir.
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B4 Ogretim elemanlar1 kendi konu 108,93 85,41 124,29 4,20 2 0,000
alanlarinda yeterli bilgiye sahiptir,
konusuna hakimdir.

B8 Ogretim elemanlarinin dgrencilere 117,97 86,49 112,80 3,88 2 0,001
yaklagimi ve Ogrencilerle iletisimi
iyidir.

B9 Ogretim elemanlarina ders 120,10 86,96 109,83 3,45 2 0,002
disindaki saatlerde rahatga ulasmak
mimkiindiir.

B14 Ogretim elemanlarimizca is 148,82 78,59 88,66 2,64 2 0,000

diinyasini tanimamiz igin sektérden
konugmacilar getirilmektedir...

B15 Ogretim elemanlar1 simifta goriis ve 115,01 90,66 110,70 4,08 2 0,017
diisincelerimizi sdylememiz igin
bize olanak tanimaktadir.

C2 Derslerde daha iyi egitim igin 73,22 102,37 142,12 3,64 2 0,000
gerekli olan teknolojik
olanaklardan yararlanilmaktadir.

C4 Yiiksekokulda okudugumuz 115,00 88,82 113,10 3,29 2 0,009
program dersleri teorik olarak
yeterlidir.

C5 Okudugumuz program dersleri ile 100,98 85,32 133,27 2,98 2 0,000

ilgili teorik dersleri destekleyecek...
arag ve gere¢ bulunmaktadir.

Cc7 Ders programlart gilincellenmekte 119,18 97,13 97,68 3,65 2 0,029
ve giiniimiiz sartlarina uygun hale
getirilmektedir.

C8 Doénem basinda dersler hakkinda 109,27 91,35 116,20 3,86 2 0,021
aciklama yapilmakta, ... ve dersler

bu plana gore islenmektedir.

c9 ilgi  alanlarmiza uygun ve 125,52 98,30 89,09 2,87 2 0,001
ihtiyaglarimiz1 karsilayacak say1 ve
cesitlilikte segmeli ders vardir.

C10 Smav sorulari basarimizi 6lgecek 122,43 96,49 94,89 3,72 2 0,006
niteliktedir.

C11 Her sinavdan sonra sinav sorulari 127,61 87,68 100,52 3,06 2 0,000
ile ilgili degerlendirmeler

yapilmaktadir.
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Cl14 Smavlar  glivenli  bir  sekilde 118,82 92,92 103,53 3,90 2 0,023
yapilmakta, kopya olaylarina imkan
verilmemektedir.
D1
Derslikler yeterince biiytiktiir. 111,31 90,46 115,09 3,50 2 0,014
D3 Dersliklerin aydinlatilmasi 116,18 87,20 113,89 3,63 2 0,001
yeterlidir.
D4 Derslikler temizdir. 115,91 81,44 121,65 2,85 2 0,000
D5 Ders  digindaki  zamanlarimizi 117,68 86,09 113,66 2,81 2 0,002
degerlendirmek igin  (dinlenmek
...vb.) uygun yerler mevcuttur.
D6
Tuvalet ve lavabolar temizdir. 107,15 91,82 117,97 2,84 2 0,029
D11 Kantinin fiziksel sartlar1 (biiytikliik, 114,93 92,77 108,06 4,30 2 0,039
temizlik, aydinlatma ve 1sitma)
uygundur.
D12 Kantinde sunulan iriinlerin tadi, 112,19 89,61 115,21 4,10 2 0,008
goriiniimii ve temizligi iyidir.
D13 Kitiiphanede yeterince kaynak 118,81 87,61 110,43 3,00 2 0,003
bulunmaktadir.
D14 Kiitiiphane olanaklarina elektronik 117,07 93,03 105,34 3,37 2 0,039
ortamda ulasmak miimkiindiir.
D15 Fotokopi ve kirtasiye ihtiyaglarimi 121,46 102,34 88,39 1,95 2 0,004
karsilamak igin hizmet
verilmektedir.

H,: Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri ile dgrenim gordiikleri boliimler arasinda farklilik vardar.

Tablo 1’de goriildiigii lizere, p<0,05 oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir. Memnuniyet
diizeylerine gore “Ogrenim Goériilen Boliimler” arasinda farkliliklar gériilmektedir. Bankacilik ve

Sigortacilik boliimiinde dgrenim gdren dgrencilerin Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 ile Bilgi
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Yonetimi boliimlerinde 6grenim goren dgrencilere gore goriislere olumlu katilimlar: daha fazladir. Bilgi
Yonetimi Boliimii ise Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi boliimiine gore goriislere olumlu katilimi
daha g¢oktur. Analiz sonuglarinda farkli boliimlerde 6grenim goéren 6grencilerin goriis farkliliklarimin
olmasi dikkat cekmektedir.

Mann-Whitney U farklilik testi ile 6grencilerin memnuniyet diizeyleriyle ilgili olarak Bankacilik
ve Sigortacilik boliimii ile Biiro Yoénetimi ve Yonetici Asistanligi boliimlerinde farklilik gdsteren ve

gostermeyen goriisler arastirilmis ve analiz sonuglart Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Olarak Ogrenim Gérdiikleri Banka ve Biiro Yonetimi

Boliimlerine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Degisken | Degisken ifadesi Boliim Sira Mann- Wilcoxon V4 p
Ort. Whitney w
U
Banka 81,29
B1 Ogretim elemanlar1 derslerine 2190,00 5350,00 -2,182 0,029
onem vermekte ve iyi Biiro 67,72
hazirlanmaktadir.

Banka 82,00

B3 Ogretim elemanlari ders 2142,00 5302,00 -2,304 0,021
saatlerini etkili olarak Biiro 67,11
kullanmaktadir.

Banka 82,82
B4 Ogretim elemanlar1 kendi konu 2086,50 5246,50 -2,535 0,011
alanlarinda  yeterli bilgiye Biiro 66,41
sahiptir, konusuna hakimdir.

Banka 85,88
B8 Ogretim elemanlarinin 1878,50 5038,50 -3,396 0,001
ogrencilere yaklagimi ve Biiro 63,78
ogrencilerle iletisimi iyidir.

Banka 86,59
B9 Ogretim  elemanlarina  ders 1830,00 4990,00 -3,504 0,000
disindaki  saatlerde  rahatca Biiro 63,16
ulasmak miimkiindiir.

Banka 100,32

B14 Ogretim  elemanlarimizca s
diinyasini tanimamiz i¢in Biiro 5134
sektérden konusmacﬂar 896,00 4056,00 -7,126 0,000
getirilmektedir. ..
Banka 83,25
B15 Ogretim elemanlar1 sinifta goriis 2057,00 5217,00 -2,646 0,008
ve disiincelerimizi séylememiz Biiro 66,04

i¢in bize olanak tanmimaktadir.

Banka 61,97
C2 Derslerde daha iyi egitim igin

gerekli olan teknolojik Ba aa35 | 1868.00 | 421400 | -3375 0,001
olanaklardan yararlanilmaktadir. uro >

Banka 83,99
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C4 Yiiksekokulda okudugumuz Biiro 65,40 2006,50 5166,50 -2,745 0,006

program dersleri teorik olarak

yeterlidir.

Banka 82,50

Cc7 Ders programlari 2108,00 5268,00 -2,451 0,014

giincellenmekte ve  giiniimiiz Biiro 66,68

sartlarina uygun hale

getirilmektedir.

Banka 84,30
c9 ilgi alanlarimiza uygun ve 1985,50 5145,50 -2,813 0,005
ihtiyaglarimizi karsilayacak sayi Biiro 65,13
ve gesitlilikte segmeli ders

vardir.
Banka 83,80
C10 Sinav sorulari bagarimizi 6lgecek 2019,50 5179,50 -2,770 0,006
niteliktedir. Biiro 65,56
Banka 89,27
C11 Her smavdan sonra smav 1647,50 4807,50 -4,155 0,000
sorulart ile ilgili Biiro 60.85
degerlendirmeler yapilmaktadir. ’
Banka 83,74
Cl14 Smavlar giivenli bir sekilde 2023,50 5183,50 -2,720 0,007

yapilmakta, kopya olaylarina Biiro 65,61
imkan verilmemektedir.

Banka 81,72

D1 2161,00 5321,00 -2,202 0,028
Derslikler yeterince biiyiiktiir. Biiro 67,35
Banka 81,79

D2 2156,00 5316,00 -2,133 0,033
Dersliklerin 1sinmast yeterlidir. Biiro 67,29

Banka 84,94

D3 Dersliklerin aydinlatilmasi 1942,00 5102,00 -3,207 0,001
yeterlidir. Biiro 64.58
Banka 87,19

D4 1789,00 4949,00 -3,582 0,000
Derslikler temizdir. Biiro 62,65
Banka 86,01

D5 Ders digindaki zamanlarimizi 1869,00 5029,00 -3,256 0,001

degerlendirmek i¢in (dinlenmek Biiro 63.66
...vb.) uygun yerler mevcuttur. ’

Banka 83,65
D7 Yeterli sayida tuvalet ve lavabo 2029,50 5189,50 -2,838 0,005
bulunmaktadir. Biiro 65,69

Banka 82,29
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D11 Kantinin fiziksel sartlari Biiro 66,86 2122,00 5282,00 -2,426 0,015
(bliytiklik, temizlik, aydinlatma
ve 1sitma) uygundur.

Banka 82,49

D12 Kantinde sunulan {irlinlerin tadi, 2108,50 5268,50 -2,467 0,014
goriiniimii ve temizligi iyidir. Biiro 66,69

Banka 85,68

D13 Kitiiphanede yeterince kaynak 1891,50 5051,50 -3,171 0,002
bulunmaktadir. Biiro 63,94
Banka 83,01
D14 Kiitiiphane olanaklarina 2073,50 5233,50 -2,517 0,012
elektronik  ortamda  ulagsmak Biiro 66,25
mimkiindiir.

Banka 81,40

D15 Fotokopi ve kirtasiye 2183,00 5343,00 -2,058 0,040
ihtiyaglarimi  karsilamak igin | Biiro 67,63
hizmet verilmektedir.

H,: Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri ile 6grenim gordiikleri “Bankacilik ve Sigortacilik” ve “Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1” boliimleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 2’de goriildigii gibi p<0,05 oldugu i¢in H, hipotezi kabul edilmistir. Bankacilik ve
Sigortacilik boliimii ile Biiro Yo6netimi ve Yonetici Asistanlig1 boliimleri arasindaki goriislerde farkliliklar
goriilmektedir. Akademik Personel ve Danigsmanlik Hizmetlerine yonelik olarak; 6gretim elemanlariin
derslerine 6nem vermesi ve iyi hazirlanmasi, ders saatlerini etkili olarak kullanma, &grenci ile iletigim
gibi konularda 6grenci goriisleri arasinda farklilik gériilmektedir. Egitim ve Ogretim ile ilgili olarak; ders
programlarinin giincellenmesi, siav sorularinin basariy1 dlgen nitelikte olmasi, kopya olanaklarina imkan
verilmemesi, sinav sonrasi degerlendirme yapilmasi gibi goriigler arasinda farkliliklar vardir. Fiziksel
Kosullar acisindan bakildiginda; dersliklerin biiyiikliigii, 1sinmasi, temizligi, kiitiphanede yeterinde
kaynak bulunmasi goriislerinde de farkliliklar mevcuttur. Memnuniyet diizeylerindeki goriislerin
Bankacilik ve Sigortacilik bolimiinde Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi bolimiine gore olumlu
yonde farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Mann-Whitney U farklilik testi ile 6grencilerin memnuniyet diizeyleriyle ilgili olarak Bankacilik
ve Sigortacilik boliimii ile Bilgi Yonetimi boliimlerinde farklilik gosteren ve gostermeyen goriisler

arastirilmis ve analiz sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Olarak Ogrenim Gordiikleri Banka ve Bilgi Yonetimi

Boliimlerine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Degisken | Degisken ifadesi Boliim Sira Mann- Wilcoxon V4 p
Ort. Whitney w
U

Danismamm bana yeterli zamam | Banka 71,72
B10 ayirmakta ve g¢esitli sorunlarimin 1617,00 3508,00 -2,280 0,023
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¢6zlimiinde yardime1 olmaktadir. Bilgi 57,51
Banka 82,99
B14 Ogretim  elemanlarimizea i
dun}:asml tanimamiz ¢n Bilgi 44,94 850,50 2741,50 -5,925 0,000
sektérden konusmacilar
getirilmektedir. ..
Banka 45,75
C2 Derslerde daha iyi egitim igin 765,00 3111,00 -6,479 0,000
gerekli olan teknolojik P
olanaklardan yararlanilmaktadir. Bilgi 86,46
Banka 54,99

C5 Okudugumuz program dersleri

ile ilgili  teorik  dersleri | Bilgi 76,16 1 139300 | 3739,00 | -3,364 0,001
destekleyecek... arag ve gereg

bulunmaktadir.
Banka 71,18
Cc7 Ders programlari giincellenmekte 1653,50 3544,50 -2,135 0,033
ve giiniimiiz sartlarma uygun Bilgi 58,11
hale getirilmektedir.
Banka 63,10
c9 ilgi alanlarmiza uygun ve 1345,00 3236,00 -3,535 0,000

ihtiyaglarimiz1 kargilayacak say1 Bilgi 67,12
ve gesitlilikte segmeli ders vardir.

Banka 73,13
C10 Sinav sorular1 bagarimizi 6lgecek — 1521,00 3412,00 -2,781 0,005
niteliktedir. Bilgi | 5593
Banka 72,84
C11 Her sinavdan sonra sinav sorulari 1541,00 3432,00 -2,588 0,010
ile ilgili degerlendirmeler Bilgi 56.26
yapilmaktadir. ’
Banka 74,56
D15 Fotokopi ve kirtasiye 1424,00 3315,00 -3,267 0,001

ihtiyaglarimi  karsilamak  igin Bilgi 54,34
hizmet verilmektedir.

Banka 70,98
D17 Doktor, hemsire v.b. saglik 1667,50 3558,50 -2,295 0,022
p§rsoneli . buh‘mmakta ve saglik Bilgi 58,34
hizmetleri verilmektedir.

Banka 71,63
D18 Yiiksekokulumuzda cesitli
sosyal,  kiltirel ve  spor
faaliyetleri i¢in (futbol sahast ...)
gerekli alt yap1 mevcuttur.

Bilgi 57,61 1623,50 3514,50 -2,224 0,026

H;: Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri ile 6grenim gordiikleri “Bankacilik ve Sigortacihk™ ve“Bilgi

Yonetimi” boliimleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 3’te de goriildigii lizere p<0,05 oldugu i¢in Hj hipotezi kabul edilmistir. Bankacilik ve

Sigortacilik boliimii ile Bilgi Yonetimi boliimleri arasindaki goriislerde farkliliklar mevcuttur. Akademik
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Personel ve Danigsmanlik Hizmetlerine yonelik olarak; danigmanlarin 6grenciye yeterli zaman ayirmas, is
diinyasinin tanitimi i¢in sektérden konusmacilarin getirilmesi ve bilgi verilmesi gibi konularda 6grenci
goriigleri arasinda farklilik goriilmektedir. Egitim ve Ogretim ile ilgili olarak; ders programlarinin
giincellenmesi, sinav sorularmnin basariyr Olgecek nitelikte olmasi, sinav sonrast degerlendirilme
yapilmasi gibi goriisler arasinda farkliliklar vardir. Fiziksel Kosullar agisindan bakildiginda; sosyal ve
kiiltirel aktivitelerin yapilmasi i¢in uygun alt yapmin bulunmasi goriislerinde de farkliliklar mevcuttur.
Genel olarak bakildiginda Bankacilik ve Sigortacilik boliimiiniin ifadelerle ilgili olumlu goriisleri Bilgi
Yonetimi bolime gore ¢ogunluktadir.

Mann-Whitney U farklilik testi ile &grencilerin memnuniyet diizeyleriyle ilgili olarak Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligi bolimii ile Bilgi Yonetimi boliimlerinde farklilik gdsteren ve

gostermeyen goriisler arastirilmis ve analiz sonuglart Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Olarak Ogrenim Gérdiikleri Biiro Yonetimi ve Bilgi

Yonetimi Boliimlerine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Degisken | Degisken ifadesi Boliim Sira Mann- Wilcoxon V4 p
Ort. ‘Whitney w
U
Biiro 64,12
B3 Ogretim elemanlari ders 1905,50 5065,50 -2,331 0,020
saatlerini etkili olarak Bilgi 78,76
kullanmaktadir.
Biiro 58,99
B4 Ogretim elemanlar1 kendi konu
alanlarnda yeterli  bilgiye | gjjo; 85,40 1500,50 | 4660,50 | -4,197 0,000
sahiptir, konusuna hakimdir.
Oreti ) ! Biiro 64,15
BS gream o cemanan 1907,50 | s067,50 | 2303 | 0,021
konularindaki yenilikleri takip —
etmekte ve bunu égrencileri ile | Bilgi 78,73
paylasmaktadir.
Biiro 62,72
Ogretim elemanlariin 1794,50 4954,50 -2,809 0,005
BS ogrencilere  yaklagmmi  ve | Bilgi 80,58
ogrencilerle iletisimi iyidir.
Biiro 63,80
Ogretim  elemanlarma  ders 1880,00 5040,00 -2,315 0,021
B9 disindaki  saatlerde  rahatca | Bilgi 79,18
ulasmak miimkiindiir.
Biiro 64,63
Ogretim  elemanlarn1  sinifta 1945,50 5105,50 -2,129 0,033
B15 goriis  ve  diiglincelerimizi | Bj|gj 78,11
sOylememiz igin bize olanak
tanimaktadir.
Biiro 58,02
Derslerde daha iyi egitim igin 1423,50 4583,50 -4,554 0,000
C2 gerekli olan teknolojik Bilgi 86,66
olanaklardan yararlanilmaktadir
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Betiil AKAN
Biiro 63,42
C4 Yiksekokulda okudugumuz 1850,50 5010,50 -2,457 0,014
program dersleri teorik olarak Bilei 79.66
yeterlidir. & ’
Biiro 56,91
Okudugumuz program dersleri 1335,50 4495,50 -4,715 0,000
C5 ile ilgili  teorik  dersleri —
destekleyecek... arag ve gereg | Bilgi 88,11
bulunmaktadir.
Biiro 63,10
Doénem baginda dersler 1825,00 4985,00 -2,711 0,007
Cs8 hakkinda agiklama yapilmakta,
bir plan verilmekte ve dersler -
bu plana gore islenmektedir. Bilgi 80,08
Biiro 63,11
1825,50 4985,50 -2,692 0,007
D1 Derslikler yeterince biiyiiktiir. Bilgi 80,07
Biiro 62,62
1787,00 4947,00 -2,950 0,003
D3 Dersliklerin aydinlatilmasi Bilgi 80,70
yeterlidir.
Biiro 58,79
— 1484,50 4644,50 -4,009 0,000
D4 Derslikler temizdir. Bilgi 85,66
Biiro 62,43
Ders disindaki zamanlarimizi 1772,00 4932,00 -2,761 0,006
D5 degerlendirmek i¢in (dinlenmek | Bj|gj 80,95
...vb.) uygun yerler mevcuttur.
Biiro 62,78
1799,50 4959,50 -2,647 0,008
D6 Tuvalet ve lavabolar temizdir. Bilgi 80,50
Biiro 64,92
Yeterli sayida tuvalet ve lavabo — 1969,00 5129,00 -2,107 0,035
D7 bulunmaktadir. Bilgi 71,72
Biiro 64,87
D9 Yemeklerin tadi, gortiiniimii ve 1964,50 5124,50 -1,986 0,047
temizligi iyidir. Bilgi 77,80
Biiro 62,92
Kantinde sunulan iriinlerin 1810,50 4970,50 -2,804 0,005
D12 tadr, gOrinimi ve temizligi Bilgi 80.32
iyidir. ’
Biiro 63,66
1869,50 5029,50 -2,336 0,019
D13 Kiitiiphanede yeterince kaynak Bilgi 79.35
bulunmaktadir.

H,: Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri ile 6grenim gérdiikleri “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1”

ve“Bilgi Yonetimi” boliimleri arasinda farklilik vardir.
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Tablo 4’tegoriildiigii gibi p<0,05 oldugu i¢in Hy4 hipotezi kabul edilmistir.Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi boliimii ile Bilgi Yonetimi boliimleri arasindaki goriislerde farkliliklar goriilmektedir.
Akademik Personel ve Danismanlik Hizmetlerine yonelik olarak; 6gretim elemanlarmin ders saatlerini
etkili olarak kullanmasi, 6grencilerle iletisim, ders dis1 saatlerde 6gretim elemanlarinin ulasilabilir olmasi
gibi konularda 6grenci goriigleri arasinda Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi boliimiinde olumsuz
goriis olmakla beraber farklilik gériilmektedir. Egitim ve Ogretim ile ilgili olarak; dersler hakkinda plan
ve aciklama yapilmasi, derslerde teknolojik olanaklardan yararlanilmasi gibi goriisler arasinda farkliliklar
vardir. Fiziksel Kosullar agisindan bakildiginda; sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin yapilmasi igin uygun alt
yapinin bulunmas1 goriislerinde de farkliliklar mevcuttur. Genel olarak bakildiginda Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi bolimiinlin ifadelerle ilgili olumlu goriisleri Bilgi Yonetimi boliimiine gore daha

azdir.

4.SONUC ve ONERILER

Yiksekogretim siireci agisindan Toplam Kalite Yonetimi ¢ok 6nemli bir yere sahiptir ve bu
kavram giiniimiizde giincelligini halen korumaktadir. Bu baglamda arastirma, Namik Kemal Universitesi
biinyesinde yer alan Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin akademik personel ve danigmanlik,
egitim ve Ogretim ile fiziksel kosullara yonelik memnuniyet diizeylerinin, 6grenim goriilen bdlimlere
gore farklilik gosterip gostermedigini bulmay1 hedeflemektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, “Akademik Personel ve Danismanlik Hizmetlerine”
yonelik ifadelerin yer aldigi gruplandirmadan Namik Kemal Universitesi Hayrabolu Meslek
Yiiksekokulu’nda sosyal bilimlerle ilgili bolimlerde 6grenim goéren 6grencilerin; “is diinyasini tanitici
sektorden konusmacilarin 6grencilerle bulusturulmasi (kariyer giinleri, ¢esitli toplantilar, is ilanlar1 vb.)”
gibi konulara duyarli oldugu fakat bu faaliyetlerin yeterli 6lgiide karsilanmadigi tespit edilmistir.

“Egitim ve Ogretim” ifadelerinin yer aldig1 konulara iliskin olarak memnuniyet ortalamasinin
diisiik oldugu konular; verilen yabanci dil egitimi, segmeli derslerin 6grencilerin ilgi alanlarina uygun ve
ihtiyaglarini karsilayacak sayida olmasi, her siav sonrasi sinav ile ilgili degerlendirilmelerin yapilmasini
kapsamaktadir.

“Fiziksel Kosullar” ile ilgili konulara iligkin ifadelerde memnuniyet ortalamasmin en diisiik
oldugu konular; dersliklerin 1sinmasi, ders disindaki zamanlar1 degerlendirmek igin uygun yerler, fotokopi
ve kirtasiye ihtiyaclarinin karsilanmasi igin hizmet verilmesi, 6grenci giivenligi, sosyal, kiiltiirel ve spor
faaliyetleri igin gerekli altyap: ve saglik hizmetleri gibi ifadeleri igermektedir. Aragtirmadan elde edilen
bu ii¢ ifadenin sonucu, Karahan (2013), icli ve Vural (2010) Ekinci ve Burgaz’mn (2007) ¢alismalarindaki
sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine verdikleri cevaplarmn dgrenim gordiikleri boliimlere gore
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H farklilik testi ile arastirtlmistir. Bunun sonucunda
memnuniyet diizeylerine gore “Ogrenim Goriilen Boliimler” arasinda farkliliklar oldugu gériilmiistiir.
Mann-Whitney U testi sonucuna gore Bankacilik ve Sigortacilik boliimii ile Biiro Yonetimi ve Y dnetici

Asistanligi boliimii, Bankacilik ve Sigortacilik boliimii ile Bilgi Yonetimi boliimii, Biiro Yoénetimi ve
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Yonetici Asistanligi boliimi ile Bilgi Yonetimi boliimii arasindaki goriislerde nispi olarak anlamli bir
farklilik oldugu gozlemlenmistir.

Analiz sonuglarina gore; dgrencilerin memnuniyet diizeylerindeki goriislerinin Bankacilik ve
Sigortacilik boéliimiinde Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi boliimiine gore olumlu yonde farklilik
gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Bankacilik ve Sigortacilik boliimiindeki 6grencilerin; dgretim iiyelerinin
ogrencilerle iletisimi, ders dig1 saatlerinde Ogretim iiyelerine rahatca ulasabilme imkani, is diinyasin
tanimak adma sektdrden konusmacilar getirmesi ve Ogrencilerin kendilerini ifade edebilmesine olanak
tanimasi agisindan, daha fazla olumlu goriislere sahip oldugu saptanmistir. Biiro Ydnetimi ve Yonetici
Asistanligi boliimiiniin ise derslerde gerekli olan teknolojik olanaklardan yararlanmak ifadesine olumlu
katiliminin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerindeki olumlu gériisleri Bankacilik ve Sigortacilik béliimiinde
Bilgi Yonetimi boliimiine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bankacilik ve Sigortacilik bolimiindeki
Ogrencilerin; Ogretim {yelerince is diinyasim1 tanimak adina sektérden konugmacilar getirmesi ve
danismanin 6grenciye yeterli zaman ayirmasi agisindan Bilgi Yonetimi bdliimiine gére daha fazla olumlu
goriislere sahip oldugu saptanmistir. Bilgi Yo6netimi boliimiiniin ise derslerde gerekli olan teknolojik
olanaklardan yararlanmak ve dersleri destekleyecek arag ve gere¢ bulunmasi ifadesine olumlu katilimin
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine bakildiginda Biiro Y&netimi ve Yd&netici Asistanlig
boliimiiniin ifadelerle ilgili olumlu goriislerinin Bilgi Yonetimi boliimiine gore daha az oldugu
goriilmiistiir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi boliimiindeki 6grencilerin; 6gretim iiyelerinin
ogrencilerle iletisimi, ders dist saatlerinde Ogretim iiyelerine rahatgca ulasabilme imkani, 6grencilerin
kendilerini ifade edebilmesine olanak tanimasi, 6gretim iiyelerinin ders saatlerini etkin olarak kullanmasi
ve yenilikleri takip etmesi agisindan daha az olumlu goriislere sahip oldugu saptanmistir. Bilgi Yonetimi
boliimiiniin ise derslerde gerekli olan teknolojik olanaklardan yararlanmak, dersler hakkinda dénem
basinda plan verilmesi ve bu plan dahilinde derslerin iglenmesi, dersleri destekleyecek arag ve gereg
bulunmasi ifadelerine olumlu katilimin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak ¢aligma, Hayrabolu Meslek Yiiksekokulunda sosyal bilimlerle ilgili bolimlerde
Ogrenim goren Ggrencilerin memnuniyet diizeylerinin arasinda farkliliklar oldugunu géstermektedir. Bu
nedenle Ogrencilerin memnuniyet ortalamalarinin diisiik oldugu konularla ilgili olarak calismalar
yapilmasi gerekmektedir. Ogrenci memnuniyet diizeyleri dikkate alinarak yapilan bu galigmanin goz
onlinde bulundurularak, eksik noktalarin giderilmeye g¢alisilmasi 6grenci memnuniyetini pozitif yonde
etkileyecegi, yiiksekokulun sosyal bilimler ile ilgili boliimlerinde kalitenin daha da artmasini saglayacagi,
ayrica mikro diizeyde yapilan bu arasgtirmanin makro diizeyde {iniversitenin toplam kalite yonetimine
olumlu sekilde yansiyacag diisiiniilmektedir.

Bu konuda genel olarak yapilabilecek baslica ¢alismalar sunlardir;
1.Yiiksekokul genelinde her egitim ve 6gretim doneminde, sosyal bilimlerle ilgili tiim boliimlere hitap
edebilecek sekilde, “Kariyer Giinleri” diizenlenebilir ve bu ydntemle Ogrenciler is diinyas: ile

tanigtirilabilir.
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2.Bankacilik ve Sigortacilik, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi ve Bilgi Yonetimi bdliimlerinde, is
diinyasini daha iyi tanimalar1 adina geziler diizenlenebilir.

3.Boliimlerin igeriklerine uygun olarak seminer, sempozyum, panel, kongre gibi etkinlikler yapilabilir ve
basar1 6rneklerinin konugmact olarak katilimi saglanabilir.

4.Her boliimiin egitim programy, ilgili is alanlarindaki beklentiler dikkate alinarak tekrar diizenlenebilir.
5.B6lim danismani olan Ogretim iiyeleri Ogrencilerin ihtiyaclart ve gereksinimleri dogrultusunda
eksiklikleri belirleyebilir ve bu eksikliklerin giderilmesini saglayabilir.

6.Yemekhane hizmetleri (fiziksel sartlar, yemeklerin tadi ve temizligi) ile ilgili eksiklikler giderilebilir.
7.Sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetleri (futbol sahasi, spor salonu, kliip ¢alismalari) igin gerekli alanlarin
olusturulmasinda alt yap1 hizmetleri saglanabilir.

8.Kiitiiphanede her boliime uygun igerikte kaynak tedariki saglanabilir.

9.Medikal hizmetlerle (doktor, hemsire vb. saglik personeli) ilgili eksiklikler giderilebilir.
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