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Oz

Endiistrilesen toplumla birlikte pek ¢cok sosyal sorun ortaya ¢ikmis ve en-
diistriyel sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyag anlasilmistir. Sosyal
hizmet endiistri devriminin i¢ine dogmus bir disiplin olarak dénemin 6zellik-
lerinden oldukga etkilenmistir ¢iinkii endiistri devrimi alisilageldik insan ya-
samuini ters yiiz etmistir. Endiistriyel sosyal hizmet; meslekte degisimin en son
noktasindadir. Sikintilar1 olan bireylere, ailelerin sorunlarina ya da yeni olusan
bu sanayi toplumundan kaynakli sorunlara yardim etmek icin bir¢ok firsata
sahiptir. Icinde bulundugumuz ¢ag bilgiye hizla erisimin kolaylastig1 post-en-
distriyel bir ¢agdir. Sosyal hizmetin tiim uygulama alanlarinda oldugu gibi
endiistriyel sosyal hizmet uygulamasinda da bir paradigma degisimine ihtiyag
vardir ve ilgilendigi konulan etraflica gézden gecirmenin 6nemli oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla bu ¢alisma; post-endiistriyel ¢agda
endiistriyel sosyal hizmet uygulamasinda ele alinabilecek konular1 ve endiist-
riyel sosyal hizmet uzmaniin rollerini tartisma amac1 tasimaktadir.
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Abstract

With the industrialized society, many social problems emerged, and the
need for industrial social work practices was understood. As a discipline born
into the industrial revolution, social work was considerably affected by the
characteristics of the period because the industrial revolution reversed the
usual human life. Industrial social work is at the utmost point of change in the
profession. It has many opportunities to help individuals with troubles, the
problems of families, or the problems arising from this nascent industrial so-
ciety. The current age is a post-industrial age in which rapid access to infor-
mation is easy. As in all application areas of social work, there is a need for a
paradigm shift in industrial social work practice, and it would not be wrong to
say that it is important to thoroughly review the issues it deals with. Therefore,
this study aims to discuss the issues that can be addressed in industrial social
work practice in the post-industrial age and the roles of the industrial social
worker.

Key words: Industrial revolution, social problems, industrial social work
practices, industrial social worker.

1. Giris

Gecmisten giinlimiize kadar, diinyay1 ¢esitli boyutlarda etkileyen ve biiylik
degisim yaratan endiistri devrimi kendi i¢inde dort farkli siireci ifade etmektedir.
Guniimiizde robotik ve yapay zeka uygulamalari, bireyleri “Endiistri 4.0” olarak ta-
mimlanan sosyal diizeyde dijital bilgelik konumuna tasimaktadir. letisim ve bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler, internetin yayilmasi, yazilim sektoriindeki doniistim
Endiistri 4.0 devriminin zeminini hazirlamis, dijital sistemler 6nem kazanmstir (Er-
tugrul ve Deniz, 2018; Soylu, 2018; Gorgiin-Baran, 2019; Gorgiin-Baran ve Apay-
din, 2020). 20. yiizyi1lda otomasyon (Endiistri 3.0) ile gelistirilen programlanabilir
makineler ise sanayilesmede yeni bir donemin habercisi olmustur. Bu dénem bilgi-
sayarin gelistirilmesiyle mikroislemcileri giin yiiziine ¢ikarmus, bilgisayar tabanli ya
da elektronige bagl tiretim yapisinin énemi anlagilmistir (Soylu, 2018).

19. ylizyilda elektrik endiistrisi (Endiistri 2.0) fabrikalarda {iretim hatlarinda
kullanilmaya baglanmistir. Henry Ford tarafindan ilk kez otomotiv sektoriinde uygu-
lanan bant benzeri hizli iiretim bigimi, devrim niteliginde bir etki yaratmistir. Stan-
dart iiriinlerin diisiik maliyetli iiretimine dayanan Henry Ford modeli yillarca giin-
celligini korumustur (Soylu, 2018; Algin, 2016). Endiistri devrimlerinden ilki (En-
distri 1.0) ise hammadde imalati ile 18. yilizy1lda mekanizasyon ve bir dizi hizli lire-
tim yapabilecek teknolojik gelismeyle diinyadaki liretimin atdlye tipi kiiglik isletme-
lerden fabrikalara doniismesini kolaylastirmistir. Bu, endiistri alanindaki ilk can-
lanma sayesinde 6zellikle Avrupa; ekonomik konular dncelikli gelmek {izere bir¢ok
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konuda farkli lilkelere oranla kayda deger Ol¢iide ayricalik kazanmig ve “Endiistri
Devrimi” (Endiistri 1.0) seklinde siire¢ tanimlanmistir (EBSO, 2015).

Endiistrinin tarihsel devinimi bdyle bir yol izler iken insana dair diigiinme ve
orgiitlenme bicimleri de Endiistri Devrimi ile paralel olarak gelismektedir. insan,
i¢inde bulundugu ¢evresel ozelliklere miidahale edebilir veya kosullar karsisinda ko-
numunu, kendini sekillendirebilir, dogayla miicadele edip dogay1 dize getirebilir.
Ote yandan Insan, basit arag-gerecler olmadan hayatin1 devam ettiremez. Teknolo-
jiyi kesfettik¢e insanin dogada hiikiim siirmesi yadsinamaz bir gergek haline gelir.
Teknoloji ile birlikte insan-doga etkilesiminin sonucu ve insanin degerleri kiiltiiri
olusturmaktadir. insan-doga etkilesimi, teknoloji, degerler ve kiiltiir ayn1 zamanda,
sosyalizasyonun alt yapisini belirler. Insanin ¢abasi, insanlar arasindaki iliskiler,
emek, teknolojiye bagl tiretim siire¢leri, kiiltiir; insanin ¢evresine ve kendisine ilig-
kin degisiminin itici giiclinii olusturur (Cheeran ve dig., 2015; Cilga, 2004).

Insana dair diisiinme bicimlerinden biri de hig siiphesiz sosyal hizmet dii-
stincesidir. Cilga (2004) sosyal hizmet diisiincesini; insanligin tarihsel siirecinde, en-
diistri devriminin gelisimine bagli olarak elestirel yaratict aklin, tiretken insan ¢aba-
smin ve bilimin biitlinlesmesinin bir sonucu olarak agiklamaktadir ¢ilinkii sosyal hiz-
metin dogusu; toplumlarin tecriibe ve miicadeleleriyle yakindan iliskilidir. Nitekim
endiistriyel sosyal hizmetin gelisimi de yukarida bahsedilen siiregler sonucunda or-
taya ¢ikmistir. Yasanan her bir endiistri devrimi, her toplumu koklii bir degisime
stiriiklemistir. Degisim; sosyolojik, ekonomik, siyasi, teknolojik, hukuksal gibi bir-
cok alanda etkisini gostermistir. Bu degisimlere uyum saglayan iilkeler kendi deger-
lerine muazzam bir ivme katarken, uyum saglayamayanlar ise ¢ag1 geriden takip et-
mistir. Endiistrilesen toplumla birlikte pek ¢ok sosyal sorun ortaya ¢ikmis ve endiist-
riyel sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiya¢ anlasilmigtir.

2. Endiistriyel Sosyal Hizmetin Gelisimi

Endiistri devriminden sonra sinif farklarini gézeten ve isci smifinin yildizi-
nin parladig, iiretimde makinelesmenin 6n plana ¢iktigi, fabrikalarin merkezi bir
konuma yerlestigi, yeni ve farkli bir liretimsel toplumsal diizen ortaya ¢ikmistir. Kiil-
tirel, sosyal, ekonomik ve teknolojik, degisimlerin yam sira sosyal sinif bilincinin
de gelistigi bu doniisiim, biiyiik bir doniisiimdiir (Yazici, 2010). Bu biiyiik doniisiime
bagli olarak tarihsel olaylarin biitiinliigiiniin sosyal hizmet bilim ve mesleginin geli-
simine kaynaklik ettigi diisiiniildiiglinde; endiistriyel toplumlarin dogusu, gelisimi,
sahip oldugu ana akim felsefeler, sosyal bilimlerin 6neminin zamanla anlasilmasi,
demokratik toplum diizeninin giiclenmesi ve devlet yapisindaki degisimlerle (Cilga,
2004) endiistriyel sosyal hizmeti derinlemesine irdelemek olanaklidir.

Endiistri toplumunun ortaya ¢ikmasi ile toplumsal siniflarin olusumuna; ay-
dinlanma ¢agiyla akilciliga, bireyin onur ve degeriyle, 6zgiirliigiine; bilimlerin geli-
simi ile metafizikten kopusa ve pozitivist anlayisa; demokratik diizenin devlet yapi-
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sina oturmastyla adalet, esitlik, insan haklari, temel hak ve 6zgiirliiklere, refah dev-
letine istirak edilmektedir. Tam da bu noktada sosyal hizmet s6z konusu kosullar
dogrultusunda bir meslek ve bir bilim olarak dogmustur. Sosyal hizmet endiistri dev-
riminin i¢ine dogmus bir disiplin olarak dénemin 6zelliklerinden oldukca etkilen-
mistir ¢linkil endiistri devrimi alisilageldik insan yasamini ters yiiz etmistir. Hali ha-
zirda kirsal hayat1 birakip kente gelmis uyum sorunu yasayan insanlar1 miimkiin ol-
mayan sartlarda ve zaman dilimlerinde ¢alistirmak, durumu daha da kétii bir hale
getirmistir.

Endiistri devriminin baglarinda hizli gelisim gdsteren makinelesme olgusu,
kiigiik isletmelerin biiylimesine ve fabrikalasmanin ortaya ¢ikmasina neden olmus-
tur. Boylece tarim isciliginden ziyade fabrika is¢iligi dnem kazanmig, muazzam bir
doniisiim yaganmistir. Bu donemde ise kabul, isten ayrilma ve ise dair kayitlar tutma
gibi igler, profesyonel olmayan uygulamalar ile siirdiiriilmekteydi. Ayrica isletmele-
rin biiyiiyerek fabrikalagsmasi da organizasyonel sorunlari giindeme getiriyordu. De-
mirkaya (2006/1) bu donemde hizla ortaya ¢ikan olumsuz ¢alisma ortami nedeniyle
is¢ilerin birliktelik arayislarinin yogunlastigini, bu arayisin sonucunda sendikal faa-
liyetlerin dncelikle Ingiltere’de ortaya ¢iktigini ve daha sonra baska iilkelere de ya-
yildigini ifade etmektedir.

Zamanla biiyliyen fabrikalarda, pek ¢ok sayida isci ile arzu ettikleri sekilde
yakin bireysel iliski kurmanin zorlugunu sezen bir takim duyarli igveren, Amerikan
Ulusal Sosyal Hizmetler Enstitiisii tarafindan onerilen “endiistriyel sosyal hizmet uz-
mani” istihdamina yonelik adimlart 1889°da kendi iilkelerinde uygulamaya koymus-
tur. Tlk endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinmn istihdami, erken sanayi déneminde
gergeklesmistir (Cheeran ve dig., 2015; Demirkaya, 2006/2; Bakalinsky, 1980;
Skidmore ve dig., 1974). Ilk basta endiistriyel sosyal hizmet uzmanlari, igverenler,
yoneticiler ve isciler arasinda rol alarak araci konuma sahipti. Endiistriyel sosyal
hizmet uzmanlari bir yandan ¢alisanlarin barima, ekonomi ve saglik gibi sikintila-
rimin asilmasia yardimei olurken; diger yandan da yonetimin onlara verdigi gorev-
leri yerine getirmislerdir (Baysal, 1993). Endiistriyel sosyal hizmet uzman uygula-
mas1 hem is¢iler, yoneticiler hem de isverenler tarafindan kabul gérmiis bir baslangig
olup, endiistriyel sosyal hizmetin sinirlarinin ¢izilmesine de yardime1 olmustur. Sos-
yal hizmetin endiistri alaninda gelismesine dort 6zellik katkida bulunmaktadir
(Skidmore ve dig., 1974):

v Mesleki egitim almis sosyal hizmet uzmanlarinin simdiye kadar ula-
silmayan bir miiracaat¢i grubuna (is¢i sinifi) hizmet vermeye baslamasi,

v Sosyal hizmet uzmanlarinin kurumsal liderler ve sanayi liretim me-
kanizmalar tarafindan istihdam edilmesi ve desteklenmesi, fabrikalarda islerin ve
sosyal hizmetlerin sunulmasi i¢in umut verici bir firsat yaratilmasi,
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v Toplumsal koordinasyonu saglayabilmek i¢in kurumsal liderlerin,
sosyal hizmet uzmanlarinin ve sanayi tiretim mekanizmalarinin hizmetlerin etkin su-
numunda ve kullaniminda hem fikir olmasi,

v Sosyal hizmet egitiminin, hem toplumsal smiflarla ¢alisma hem de
saha ¢alismasi konularinda bu yeni olusuma uyum saglamaya ihtiya¢ duymasidir.

Endiistriyel sosyal hizmet; meslekte degisimin en son noktasindadir. Sikin-
tilart olan bireylere, ailelerin sorunlaria ya da yeni olusan bu sanayi toplumundan
kaynakl1 sorunlara yardim etmek i¢in bir¢ok firsata sahiptir. Skidmore ve digerleri
(1974)’e gore endiistriyel alanda sosyal hizmet uygulamasi i¢in kap1 araliktir, ancak
zorluklarla doludur, sosyal hizmet uygulayicilar ve egitimcileri bu yeni, yaratici ve
potansiyel gelismeyi dikkatlice diisiinmeli, kaynaklar1 ve ihtiyaglari iyi degerlendir-
meli ve buna gore uygulamalarmi planlamalidir. iginde bulundugumuz gag bilgiye
hizla erisimin kolaylastig1 post-endiistriyel bir cagdir. O halde endiistriyel sosyal hiz-
metin sadece is¢ilerin finans, barinma, saglik gibi sikintilarinin asilmasinda rol oy-
namasi, 6zellikle ¢alisan sorunlarina yonelmesi ya da sendikal faaliyetleri organize
etmesi beklenemez.

Acik bir sekilde sosyal hizmetin tiim uygulama alanlarinda oldugu gibi en-
diistriyel sosyal hizmet uygulamasinda da bir paradigma degisimine ihtiya¢ vardir.
Nitekim bu paradigma degisimine olan ihtiya¢ ¢aligmanin ¢ikis noktasini olustur-
maktadir. Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarinin ilgilendigi konular1 etraflica
gbzden gegirmenin énemli oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla bu
calisma; post-endiistriyel ¢cagda endiistriyel sosyal hizmet uygulamasinda ele alina-
bilecek konular1 ve endiistriyel sosyal hizmet uzmaninin rollerini tartigma amac1 ta-
simaktadir.

3. Post-Endiistriyel Sosyal Hizmetin Temel Konulari - I: Ts ve Isyeri So-
runlari

Is, bireylerin maddi kazanim saglamak adina faaliyette bulunduklari yasam-
sal alanlardan bir tanesidir. Isyeri ise bu bireylerin is hayatlarinin gectigi ortamdir.
Endiistriyel sosyal hizmet, bir sosyal hizmet uygulama alan olarak bir igyerinde ¢a-
lisan bireylere verilen psikolojik ve sosyal destegi odak alan ve ¢alisanlarin bireysel
ve ¢evresel sagliklarini korumaya yonelik tasarlanip yonetilen programlar1 kapsa-
maktadir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari isyerinde ¢alisanlarin bireysel ve
ailevi ihtiyaclari ile igyerindeki iliskilerine yonelik ¢oziimler {iretmeyi amaglamaktir.
Endiistriyel sosyal hizmet uygulama alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 bu
¢Oziimleri tretirken calisanlarin karsilastigi sorunlarin da farkinda olmalidirlar. Sos-
yal hizmet uygulamalar1 endiistri alaninda genislerken tekelci, insanlari istismar
etme, cevreye ve insan sagligina zarar verme egiliminde olan, dogal kaynaklar1 ve
emegi somiiren kamuoyuna hesap vermeyi reddedip sorumluklardan kagian yapi-
lar1 endiistriyel sosyal hizmet uzmanlar1 goz ardi etmemelidir. Boylesi bir vizyon ile
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igin ve igletmelerin ¢alisanlar {izerinde birakacagi sosyal ve psikolojik etkiler konu-
sunda istendik bir uygulama stratejisi endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinda gelis-
tirebilir.

Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarinin gerceklestirildigi isveren kuru-
luslar arasinda biiyiik sanayi sirketleri, madenler ve fabrikalarin yan1 sira sendikalar,
devlet kurumlar1 ve hastaneler, dini kurumlar ve {iniversiteler gibi kar amac1 giitme-
yen kuruluslar da yer alabilmektedir. Isletmeler, sosyal hizmetin sundugu hizmetler-
den faydalanarak ¢alisanlarinin yasadiklar1 sosyal ve psikolojik sorunlar1 ¢6zmek ve
daha verimli bir is ortam1 sunmay1 hedefledikleri i¢in sosyal hizmet uygulamalarina
bagvurmaktadir. Baslangicta endiistri alaninda sosyal hizmet uygulamalari ile yal-
nizca devamsizlik ve diisiik verimlilige bagli sorunlarin 6niine gegmek hedeflense
de zaman igerisinde ortaya ¢ikan diger sosyal sorunlar endiistriyel sosyal hizmet ala-
ninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmin bu insani sorunlari ¢ozmeye yonelik ¢alis-
malarina neden olmustur. Is ve Isyeri kaynakli endiistriyel sosyal hizmet kapsaminda
¢Oziilmesi gereken sorunlardan bazilarn sunlardir:

Mobbing. Leymann (1990) bu fenomeni psisik teror veya birine ekip olarak
takma seklinde adlandirirken magdurun, haksizliklarla ve adaletsizliklerle sistematik
bir damgalanmaya maruz kaldiginm hatta birkag yil sonra magdurun kendi alaninda
is bile bulamadig agiklar. Bu trajik kaderden sorumlu olanlar ya is arkadaslar ya da
yonetim olabilir. Ek olarak mobbing esnasinda mobbing magduru birey, mobber
(mobbingi uygulayan birey) ve seyirci kavramsallastirmasiyla ii¢ tip birey bulun-
maktadir. Mobbing istifaya zorlama, ayrimcilik, fiziksel veya sozli siddet, kotii mu-
amele hakaret, cinsel taciz, yasal haklarin kullandirilmamas, iftira ve gorev yeri de-
gisikligi yani bir nevi siirgiin olarak tanimladigimiz farkli tiirler ile karsimiza ¢ik-
maktadir (Altun, 2019).

Tiikenmislik Sendromu. Calisanlarin is iliskilerinden dogan bir baski orta-
minda ¢alismasi, is olanaklarindan rahatsiz olmasi, is yerinde istemedikleri bir du-
rumla veya sikintiyla karsilagsmasi sonucunda ¢alisanda gézlemlenen bikkinlik hali-
dir (Altun, 2019). Tiikenmislik sendromu nedeniyle bireyler fiziksel yorgunluk, uzun
stireli bitkinlik, duygusal tilkenme veya ¢okiintiiler hissederek is-aile yasaminda
olumsuz yansimalar ortaya koymaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Stres. Calisanin kendine yonelen gevresel tehditler karsisinda verdigi fizik-
sel ve ruhsal olaganiistii tepkileri ifade ederken, ger¢ekler ile beklentiler arasinda
olusan farkliliklar karsisinda yasanan gerilim durumudur (Solmaz, 2019). Is yiikii-
niin ¢ok fazla olmasi, yapilan islerin ¢alisanlarin yeteneklerinin ¢ok ¢ok {izerinde
sinirlayici ve zorlayici etkiler birakmasi, yonetim siirecindeki olumsuzluklar, verilen
gorevleri tamamlayamama, kotii ¢alisma kosullari, giiven eksikligi gibi nedenler ¢a-
lisanlarin strese girmesine neden olabilir (Altun, 2019).

Catigma. Insanlarin, bireysel ya da grup olarak gikarlarinin ters diismesi ha-
linde catisma meydana gelir, iki ya da daha fazla kisi veya grup arasinda yasanan ve
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disiinsel, duygusal ya da deger yargilarindaki farkliliklarin neden oldugu uyusmaz-
liklardir (Altun, 2019). Catismadan dolay1 organizasyon i¢inde insanlar ya da gruplar
kendileri disinda tiim goriislere kapali hale gelirler. iki veya daha ¢ok kisi arasinda
yasanan uyusmazliklar bireyler arasi ¢atisma olarak ifade edilmektedir. Organizas-
yonda bulunan farkli birimler, pazarlama ile muhasebe, yonetim ile personel arasin-
daki catigmalar arasinda yasanan ¢atigmalar ise gruplar arasi ¢atigmalardir. Catigma
bazen grup lyeleri arasinda bazen grup ile yonetici arasinda bazen grup iginde bazen
organizasyon i¢inde ast ile iist arasinda dikey yonde bazen de ayn1 pozisyonda olan-
lar arasinda yatay yonde yasanabilmektedir (Solmaz, 2019).

Tatmin Olmama. Caliganin yaptig1 isle kendi deger yargilarinin értiismeme-
sini fark etmesi sonucu ortaya ¢ikar (Solmaz, 2019). Farkli konum ve durumlardaki
calisanlarin deger yargilar ve {icret gibi konularda isten beklentileri degisebilece-
ginden organizasyon iginde sagladiklar tatmin diizeyi de farkli olabilir.

Siddet ve Saldirganlik. syerinde endiistriyel sosyal hizmet uygulamasini
gerektirebilen risk faktorleri arasinda siddet ve saldirganlik da yer almaktadir. Cali-
sanlar tizerinde olumsuz etkiler birakabilecek bu davranislar birbirine yakin anlamlar
icerse de farkli durumlar ifade etmektedirler. Isyeri saldirganlig1 daha genis, sem-
siye bir kavramdir ve isyeri siddetini kapsar. Isyeri siddeti ise ¢alisma ortaminda
fiziksel zarara neden olabilecek saldirgan davraniglart ifade etmektedir (Altun,
2019).

Cinsel Taciz. Isyerinde gergeklesebilecek en olumsuz vakalardandir, hem
bir mobbing tiiri hem de bash basina irdelenmesi gereken dnemli bir konu olup ¢a-
lisanlar tizerinde yikici etkilere yol agabilmektedir. Altun (2019)’a gore genellikle
isyerinde erkeklerden kadinlara yonelen, konusma, ima, dokunma vb. istenmeyen
cinsel tutum ve davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Is Yeri Devamsizligi ve Iste Var Olamama. Devamsizlik (Absenteeism), ge-
nel olarak galiganin hastalanmasi, aileden bir yakinini kaybetmesi, cocugunun okulu
ile ilgili bir takim sikintilarin ¢ikmasi gibi ¢esitli nedenlerden 6tiirii is yerinde fiziki
olarak bulunmamasi ve bu tarz eylemleri kronik hale getirmesidir (Senel, 2012). iste
var olamama (presenteeism), ¢alisanlarin igyerinde bedenen olmasina karsin psiko-
lojik olarak is yerinde yer almamasi, kendini isine verememesi, iste bos vakit gegir-
mesi ve buna bagl olarak is verimliliginin siirekli diismesi ile karakterize olan bir
durumdur (Demirgil ve Miicevher, 2017). Iste var olamamanin bir yénii ile gizli is-
sizlikle de ortiismektedir.

Bireylerin hayatlarinda sahip olduklari farkli rollerde, yasadiklar1 sorunlar
ve basarisizliklar caligma hayatini etkileyebilmektedir. Calisanlarin is hayatinda ya-
samis olduklar1 sorunlar kadar aile hayatinda yasadigi sorunlar da bulunmaktadir.
Endiistriyel sosyal hizmet uzmaninin gorevi, ¢alisma alani olan is ve isyeri sorunla-
riyla birlikte ¢alisanin aile hayati sorunlarmin da ¢oziimiinde aktif rol oynamaktir.
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Bu yiizden ¢aliganlarin i ve is yeri sorunlarinin yanminda aile hayati sorunlarini de-
gerlendirmekte yararl olacaktir. Aile hayati sorunlar1 sadece evli bireyleri kapsama-
maktadir. Bekar bireylerin de aile hayati sorunlar1 olabileceginden ¢ok kapsamli dii-
stiniilerek ¢aliganlarin aile hayatindan kaynaklanan sorunlar1 irdelenmelidir.

4. Post-Endiistriyel Sosyal Hizmetin Temel Konular: - II: Sosyal Sorun-
lar, Onemli Konular, Niifus Gruplar ve Aile Yasami Sorunlari

18. yiizyilin sonlarinda derebeylerin tasfiyesiyle halkin kirsal alandan en-
diistrinin biiyiik merkezlerine kitleler halinde baslattiklar1 hareketlilik dalgasi, Av-
rupa’nin biiyiik bir kisminin kentlesmesine sebep olmustur. Pes pese sehirlere gelen
halk, yeni bir sosyal tabakayi, is¢i sinifini, olusturmustur (Mahirogullari, 2005). Al-
dig1 ticret, tek gegim kaynagi olan bu sinifin, liretimin kilometre tasi sermaye karsi-
sinda gligsiiz kalmasi, iscilerin emeginin korunamamasi, ¢alisma kosullarinin insa-
nilestirilememesi, yasamin pek ¢ok agidan somiiriilmesine neden olmustur.

4.1. Sosyal Sorunlar, Onemli Durumlar ve Niifus Gruplar

Endiistrinin geligsmesi ile birlikte emegin istismari i¢in ilk dnce gogmen is-
ciler devreye girmektedir. Marx (2004); gé¢men is¢ileri nispi arti-niifus kaynakla-
rindan biri olarak degerlendirmekte ve onlar i¢in sermayenin hafif piyadeleri yoru-
munu yapmaktadir. Is kazalar1 gogmenlerde daha cok meydana gelmektedir. Is ka-
zalarinin oranina baktigimizda yerli iscilere kiyasla Avrupa’da gog¢men isgiler ara-
sindaki is kazalar1 oraninin iki kat daha fazla oldugunu séyleyebiliriz (Akil, 2015).
Bu durumda, gé¢gmen isgilerin daha ¢ok tehlike arz eden islerde kullanilmasi ve or-
talama ¢aligma saatlerinin yerel is¢ilere gore daha fazla olmasi etkilidir (Tufan,
1994). Gé¢men isgilerin durumu, tamamen ticareti yapan kisilerin merhametine kal-
mistir. Gogmen isgiler kendilerine daha iyi bir gelecek kurabilmek i¢in, is bulmak
bir yana, siddet ve misilleme korkusu ile borglarin1 6demek i¢in zorla ¢aligtirilma
riski altindadirlar.

Bu niifus grubu, biiyiik bir ihtimalle sdzlesmesiz, izinsiz ve sigortasizdir.
Ayn1 zamanda is¢iler saglik ve sosyal glivenlik hizmetlerinden ve iicretlerinden yok-
sundurlar. Go¢menlerin kayit dis1 ¢alistirilmasi, var olan mevzuatin basaril bir se-
kilde uygulanmamasi gibi nedenler sayesinde isletmeler ve gé¢men iscileri kulla-
nanlar bundan cesaret almakta ve isletmelerde insan haklari ihlali islenmeye devam
etmektedir. Bakalinsky (1980) tiim endiistrilerin kar amacl mal veya hizmetler sek-
linde ortak bir amac1 oldugunu, insanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarim karsi-
lamak i¢in mevcut olmadiklarini 6zellikle vurgular. Boyle bir ortamda sosyal hizme-
tin endiistri devriminde dogan bir meslek oldugu gergegi ele alindiginda, endiistrinin
icerisinde yer alan niifus gruplarmin sosyal hizmet uygulamasi i¢in 6nemli miiraca-
atc1 kitlesini olusturdugunu rahatlikla soylemek yanlis olmayacaktir.

Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarimin yer aldiklar1 organizasyonlarda bu
durumlarin takipgisi olmasi, igverenler, is¢iler ve sosyal ¢evreleriyle uygulama yap-
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masi, isvereni gogmen is¢iler hakkinda bilgilendirmesi elzemdir. Cogu endiistri hi-
yerarsiktir, otokratik bir yapi ile karakterize edilir ve yonetim, hiyerarsinin en is-
tiinde yer alir. Yonetim bagkani, yonetim (orta diizey yoneticiler, ustabasilar ve is
amirleri) ve mevcut oldugunda is¢i sendikasi, endiistriyel organizasyonun bilesenle-
rini olusturur. Ek unsurlar arasinda personel yoneticisi, doktor veya hemsire, endiist-
riyel psikolog, psikiyatrist ve sosyal hizmet uzmani sayilabilir. Sanayinin biiyiikliigii
gibi gesitli faktorlere bagli olarak, yoneticinin kaynaklar1 ve perspektifi, bu ek bile-
senlerden herhangi biri veya birka¢1 bir kurulusta bulunabilir. Tiim bu elemanlarin
birbirine baglanmasi, organizasyonun hedeflerine ulasmasinda basarili olacaktir
(Bakalinsky, 1980).

Diger taraftan kadin is¢iler, cinsiyet ayrimciligi nedeniyle toplumda ve is
yasaminda erkeklere oranla daha bagka sorunlar tecriibbe etmektedirler. Onlarin ¢a-
ligma yasam ve is giicii piyasasindaki sorunlari genel olarak; iicretlerde, terfi ya da
yiikselmede, ise kabulde kendini gdstermektedir (Ozkan ve Ozkan, 2010). Kadinla-
rin ¢alisma yasamindaki sorunlarina birde gocuk yetistirme, ev isleri, aile hayatin-
daki aksakliklar ile is-aile yasami catigmalar1 dahil olmaktadir. Endiistrilesmeden
once kadlar; ev igi iicretsiz is¢i konumunda ev odakli islerle ugrasirken endiistri-
lesmeden sonra odaklar1 piyasa eksenine dogru genislemis, isgiicli arz1 yaratmistir.
Nihayetinde kadin issizligi ya da kadinin is bulma durumu bir sorun olarak kendini
gOstermis, is gilicii piyasasinda kendine yer agan kadin, erkek ile omuz omuza calis-
maya baslamistir. Ancak bu seferde endiistrilesme yiiziinden kadinlar ucuz is¢i olma
durumuna dogru siiriiklenmistir (Kayikc¢i, 2002). Dahasi, Giil ve digerleri (2014)’e
gore Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Endeksi 2013/Global Gender Gap Index 2013 ra-
porunda 135 iilke arasinda 124. sirada bulunan Tiirkiye’de kadinlarin; erkek ¢alisan-
lara oranla igyeri ortamindan kaynakli stres, mobbing gibi ¢esitli psikososyal risk
etmenlerine, hastaliklara maruz kalma ihtimalleri yiliksektir ve gebelikle ilgili komp-
likasyonlara ugrama durumlar1 her zaman mevcuttur (Giil ve dig., 2014).

Son olarak endiistri devrimi ile birlikte hortlayan ¢ocuk is¢iligi konusu ¢o-
cuk haklarinin ihlal edildigi 6nemli bir sorun alanidir. Sosyal bir sorun olarak ¢cocuk
is¢iligi diinyadaki varligim siirdiirtirken egitimsizlik, yoksulluk, yetersiz mevzuat
gibi nedenler; esnek ve ucuz isgiicii olarak isverenlerin ¢ocuklara yonelmesini ko-
laylastirmaktadir. Erbay (2008) 6zellikle biiyiik endiistri isletmelerinden ziyade kii-
clik endiistri isletmelerinde, ¢ocuk is¢iliginin yaygin oldugunu belirtmistir ¢linkii kii-
¢lik sanayi isletmelerinde denetimler ¢ok daha zor yapilmaktadir. Kald1 ki sanayide
calisma zaten ¢ocuklar adina ciddi is kazalar1 tehlikesini beraberinde getirmektedir
(Erbay, 2013). Sevindirici olan 1992 yilindan itibaren Tiirkiye’de, ¢ocuk is¢iligi so-
rununa kars1 etkili bir mevzuat olusturma ¢abasina ve ¢ocuk isciligine karsi ciddi bir
miicadeleye girilmis olmasidir (Sahin, 2009). Endiistri devrimiyle birlikte yeni top-
lum yapisi egitimi One ¢ikarmis ise de egitimden yararlanma sansi herkes igin ayni
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erigilebilirlikte bir hak olmamistir. Semin (1975)’e gore egitim olanaklarindan ya-
rarlanmada ailenin ekonomik durumu, 6nemli bir belirleyicilik roliine sahip olup ba-
sarisizligin en yliksek seviyeye ulastigi aileler; yoksul, is¢i ve kiiciik esnaf ailelerdir.

Modern toplumlarda egitim sayesinde statiiniin genellikle kazanilmas1 egi-
tim ile esitlik-esitsizlik arasinda iligki kurulmasina neden olur. Endiistri toplumunda
egitim firsatlar yayginlassa da, bazi insanlar digerlerine kiyasla daha ¢ok egitim al-
maktadir (Oniir, 2013). Endiistri devrimini hedeflerken, egitim sisteminin biitiinciil
olarak gilincellenmemesi ile esitsizlikler biiyiiyebilir ve toplum parcalanabilir. Deza-
vantajli ve risk altindaki gruplarla ¢alisan sosyal hizmet, ¢esitli, karmasik ve mikro,
mezzo, makro diizeylerdeki ¢ok yonlii sorunlarma ¢oziim bulmak i¢in is yerleri, sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetimler, {iniversiteler gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarin
birlikte caligmasini ve aralarinda bag kurulmasini desteklemelidir. Bu sayede giincel
egitim programlari iiretim iliskilerinin ihtiyaclarini karsilamaya yogunlasabilir. Oz-
demir (2011)’e gore egitim programlarinin yeniden yapilandirilma siirecinde kod-
lama dersleri, finansal ve dijital okuryazarhk egitimi, girisimcilik, esneklik, serbest
piyasa ekonomisi, bilgi iiretimi ve risk yonetimi gibi konulara hakim bireylerin ye-
tistirilmesi amaclanabilir.

Endiistri Devrimi’nin toplumlarin sosyal yapisinda, mithim toplumsal degi-
simler olusturmasiyla birlikte korunmaya, bakima, yardima herkesten daha fazla ge-
reksinim hisseden, psikososyal sikintilari ile yalniz birakilmamasi gereken niifus
gruplar1 giindelik yasamda varligin1 daha cok hissettirmistir (Ozgokgeler, 2006).
Ozel ilgilenim gerektiren bu incinebilir niifus gruplarindan bir tanesi de engellilerdir.
Toplumsal biitiinlesmeyle ilgili ciddi sorunlar yasayan engelli bireyleri topluma ka-
zandirmanin en rasyonel yolu, onlarin ¢aligma hayati igerisinde yer almalarini sag-
lamaktir. Endiistriyel sosyal hizmet, {iriin ve hizmetler yaratirken incinebilir grupla-
rm haklarini goz dniinde bulundurur. Insan haklar1 ve sosyal adaleti ilke edinen en-
distriyel sosyal hizmet; azinliklar, engelliler gibi incinebilir konumda bulunan grup-
larin istihdamini saglayarak bu gruplarin toplumla biitiinlesmelerini amaglamaktadir.
Engelli bireylerin mesleki iyilestirmesini saglamak ve onlara istihdam olusturmak
adina kullanilan yontemler igerisinde en kolay ve en yaygin yontem kota uygulama-
sidir. Giiniimiizde 4857 Sayili Is Kanunu’nun 30.maddesinde diizenlenen kota uy-
gulamasi; 50 veya daha fazla is¢i calistiran 6zel sektor isyerlerinde %3, kamu isyer-
lerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimlii veya terdrle miicadelede yaralananlarin
istihdaminin saglanmasi zorunlulugunu getirmektedir (is Kanunu, 2003). 2016 y1-
linda 104.966 engelli kotasina karsilik, 92.413 engelli istihdami saglanmistir (Sen,
2018).

Ekonomik yeniden yapilanma ve refah politikasindaki kokli degisiklikler,
ozellikle engelliler, kadinlar, irksal ve etnik azinlik gruplarinin iiyeleri ve gengler
olmak iizere bircok kentsel bolge sakinleri arasinda istihdamda ciddi bir bozulmaya
ve dezavantaja neden olmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin yoksul insanlara tarihsel
bagliligina ragmen, is gelistirme programlarinda ¢ok az gelismis endiistriyel sosyal
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hizmet uygulamasi rapor edilmistir (Iversen, 1998) ¢iinkii isverenlerin engellileri is-
tihdam etme konusunda bazi olumsuz dnyargilart mevcut olabilir. Engellilerin isyer-
lerinde duygusallik yaratmasi, is akigini yavaslatmasi, engellilere verilen islerin ni-
telik acisindan diisiik kalifiye 6zellikleri sergilemesi olumsuz 6n yargilarin basinda
gelebilir. Bu olumsuz 6nyargilarin ve diislincelerin ortadan kaldirilmasi i¢in engelli
isgiicli maliyetlerini azaltacak tesviklerin ve engellilerin egitim seviyelerinin arttirl-
mas1 gerekmektedir. Bu kapsamda engellilerin kolayca erisebilecegi ve egitim ala-
bilecegi ilkokul, ortaokul ve liseler ile bu konuda uzman 6gretmenlerin sayisinin art-
tirilmasi, endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinin devreye girmesi ve 6zel egitim
imkanlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ingiltere ve ABD'de farkli mesleki gruplarda 6liim orani incelemeleri, be-
densel mesleklerde calisan ve diger benzer sosyo-ekonomik statiideki islerde gali-
sanlarin st diizeyde calisan insanlardan daha yiiksek 6liim oranlarina sahip olduk-
larm gostermistir (Ozen, 1993). Kald1 ki kdmiir madencilerinin is kazalar1 ve yara-
lanma-hastalik oranlan yiiksektir. Ulkemizde bunun rnegini soma maden kazas ile
zaten tecriibe etmistik. Ote yandan orta smif ve is¢i sinifi gruplari, farkl kiiltiirleri
olusturur. Alt sosyal sinif gruplari daha yiiksek hastalik ve 6liim oranina sahiptir. Ust
sosyal smiflarla karsilastirildiginda, daha depresif, mutsuz, kaygili, umutsuz, gele-
cekten daha az umutlu olduklar ve daha fazla sosyal diglanmaya maruz kaldiklan
bulunmustur (Syme ve Berkman, 1986).

Onemli bir konu olarak sosyal dislanma; insanlarin yoksunluklari ve farkli-
liklar iizerine ortaya ¢ikmus, siyasal ve ekonomik buhran dénemlerindeki sorunlarin
bir dogurgusudur (Cilga, 2009). Toplumun bir kesiminin, issizlik, yoksulluk, egitim-
sizlik, yaslilik, engellilik gibi sebepler nedeniyle saglik, egitim ve kiiltiirel kaynak-
lardan faydalanamamasidir. Sosyal dislanmayi tecriibe eden bu kesim ayn1 zamanda
iiretme faaliyetlerinde bulunamaz, toplum disina itilir, modern yasamdan uzak tutu-
lur, karar alma etkinliklerine katilamaz (Seyyar ve Geng, 2010). Pek cok sebeple
sosyal dislanmaya maruz kalan bireyler, kendilerini kisir bir déngii igerisinde bulur.
Endiistriyel sosyal hizmetin; yukarida bahsi gecen gruplarin 6tekilestirilmesi ile mii-
cadele etme ve s6z konusu kisir dongii yiiziinden magduriyet yasamig kimselere sos-
yal gevreleriyle baglantili olarak yol gdosterme, onlar1 giiclendirme gibi énemli bir
gbrev tanim vardir.

4.2. Aile Yasami Sorunlar

Ekonomik krizler, gelir dagilimindaki esitsizlikler, yoksullugun derinles-
mesi ve yapisal doniisiim toplumsal kurumlarla birlikte aile kurumunu da olumsuz
etkilemektedir. Solmaz (2019), ailenin yoksullagmasini aile i¢i rolleri, aile biitgesini,
i glicline katilim bi¢imlerini, ailenin toplumsal ¢evresiyle iligkilerini olumsuz yonde
etkileyen, esler arasindaki uyumu bozan ve aile i¢i siddet, intiharlar, suga egilim,
egitimden uzaklagma, yetersiz ve dengesiz beslenme, yabancilagma gibi toplumsal
sorunlara neden olan bir bakis agisiyla drneklendirmektedir. Esler arasi etkilesime
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ve iletisime ket vurmas1 muhtemel goziiken is-aile ¢atigmasi endiistriyel sosyal hiz-
met uygulamalarinin 6zel ilgi alanlan arasinda yer alir. Bagimsiz kisisel 6zelliklere
sahip birbirinden farkli ortamlarda yetisen insanlar tarafindan kurulan aile, karsila-
namayan beklentilerin, basarili bir sekilde yiiriitilemeyen iligkilerin, duygusal rahat-
sizliklarin, gerilim ve ¢atismalarin kaynagi olabilmektedir.

Gerilim ve catismalarla beraber esler birlikteliklerini sonlandirabilmekte,
bosanma yolunu tercih etmektedirler. Bosanma gibi hayati bir siirecin bireylerin is
yeri performansini ve ise konsantrasyonunu etkilemesi ise kaginilmaz bir son olarak
endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinca diisiiniilmelidir. Bunlarin disinda aile yasan-
tisinda yetismekte olan nesille kendine has bakis agis1 olan ebeveyn veya yetigkinler
arasinda meydana gelen uyusmazliklar da bulunur. insanligin gelismesi ve yenilik-
lerin meydana gelmesi kusaklar arasinda farkliliklar kagiilmaz kilmaktadir. Top-
lumda meydana gelen yenilikler paralelinde ortaya ¢ikan yasam tarzindaki degisik-
likler, toplumun genel begenisiyle ortiismediginde o toplumun degisik kusaklar ara-
sinda kiiltiirel ¢atigmalarin yagsanmasina sebep olmaktadir (Aydin, 2008). Aile i¢inde
baglayan bu tartigmalar ¢alisanlar tarafindan endiistriyel ortama tagmabilir ve endiist-
riyel sosyal hizmet uzmaninin uygulama alaninda yerini alabilir.

5. Post-Endiistriyel Sosyal Hizmetin Temel Konular1 — III: insan Kay-
naklari, Mavi Yakahlar ve Beyaz Yakahlar

Toplumla ilgili ¢gogu kavram gibi insan kaynaklari kavrami da Endiistri Dev-
rimi’nin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ilk kez 19. yiizyilin sonunda dillendirilmeye bas-
lamistir. Personel ofisleri olarak ifade edilen kavram aslinda bu donemde insan kay-
naklar1 faaliyetlerinin ilkel seklidir. Personel yonetimi; organizasyonun ise alim, is-
ten ¢ikarma ve ¢alisan kayitlarinin tutulmasidir. Bu sekliyle personel yonetimi, az
sayida eylemi biinyesinde barindirir. 1980°lerden itibaren personel yonetimi islevi
yerini insan kaynaklarina birakmistir ancak insan kaynaklar1 kavraminin kazandig
boyut diinden bugiine personel yonetimini de asmistir. Insan kaynaklarmin personel
yonetiminden farki, isgiicinde verimliligin yani sira organizasyonun i¢ miiracaatgisi
olarak tanimlanan ¢aligan insanin memnuniyetini géz ardi etmemis olmasidir (Sa-
buncuoglu, 2000). Insan kaynaklar1 genis anlamiyla, organizasyonun en degerli var-
1181 olan ¢alisan insanlarin, iist diizey performansla isgiiciine kazandirilmasi, is tat-
mini ve motivasyonlarinin pik noktadan saglanmasi i¢in gelistirilen, yerine getirilen,
stratejik ve tutarli tiim etkinliklerdir (Barutgugil, 2004).

5.1. Endiistriyel Sosyal Hizmet-insan Kaynaklar iliskisi

Endiistriyel sosyal hizmet ve insan kaynaklar arasindaki iligkiyi belirlemek
icin insan kaynaklar1 yonetiminin ana fonksiyonlarina sosyal hizmet uzmanlarinin
hakim olmas1 gerekir. Calisanin isletmeye girip ayrilincaya kadar isletmede yiizles-
tigi insan odakli agilimlara, insan kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlar1 adi verilir.
Insan kaynaklar1 yonetiminde sosyal hizmet uzmanlari; isletmede yer alan her isin
ayr1 ayri niceligini, niteligini, sorumluluklarini, gereklerini ve ¢alisma kosullarimi
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dogru, etkin ve saglikl1 bir bigimde degerlendirmek amaciyla is analizi tekniginde
yetkin olmalidir (Bingdl, 2006). insan kaynagimin segimi ve yerlestirilmesinde, is ve
performans degerlemesinde, iicret ve maas yonetiminde, insan kaynaklari egitim ve
gelistirilmesinde, isin yapildigi ¢evre sartlarinin gézlem ve incelenmesinde endiist-
riyel sosyal hizmet uzmanlari etkin rol Gstlenebilir.

Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlari i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin ana
fonksiyonlarindan digeri de insan kaynaklar1 planlamasidir. iki temel boyutta en-
distriyel sosyal hizmet uzmanlar tarafindan ele alman insan kaynaklar1 planlamasi-
nin ilk boyutu, gelecekteki insan kaynagi ihtiyacin tahmin etmesi ile ilgilidir. Boy-
lelikle endiistriyel sosyal hizmet uzmanlar1 dogru sayida uygun bireyin dogru iste ve
dogru zamanda bulundurulmasini saglarlar. Ikinci boyut ise nitelikli insan ihtiyacini
saglayacak kaynaklarm ve bu kaynaklar1 gézden gecirme kosullarinin agikliga ka-
vusturulmas ile ilgilidir (Mutlu, 2000). Aslinda endiistriyel sosyal hizmet uzmanla-
rimin yapmis oldugu insan kaynaklar1 planlamasi, degisen ekonomik, politik ve ¢ev-
resel sartlar igerisinde, isletmenin isciler ile ilgili gereksinimlerinin belirlenmesi ve
bu gereksinimleri karsilayacak program ve politikalarin hazirlanmasi eylemidir (Ti-
yek ve Balkan, 2020).

Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinin ilgilendigi son ana insan kaynaklari
yonetimi fonksiyonu ise ¢alisanlarinin kariyerlerinin yonetimi ve planlanmasidir.
Kariyer planinin organizasyonun amag ve hedefleriyle paralel ve ¢alisanin yetenegi,
ilgileri, vizyonu ile uyumlu olarak yapilmasi gerekir. Boylelikle hem organizasyon
amag ve hedefleri dogrultusunda ilerler hem de ¢alisanlarin kariyerlerine endiistriyel
sosyal hizmet uzmanlarinca yon verilir (Tiyek ve Balkan, 2020). Endiistriyel sosyal
hizmet uzmanlar1 organizasyon i¢inde insan kaynaklarina dair sosyal hizmet uygu-
lamalar1 ve insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlariyla is¢i bulma, segme, ise alma
ve yerlestirme siireclerinde s6z sahibi olabilirler. Yiikselme (terfi) ve yatay gegcisler
(i¢ transfer) noktasinda caliganlar1 endiistriyel sosyal hizmet uygulamalar ile des-
tekleyebilirler. Performans degerlendirme, iicretlendirme, sendikalar ile gériismeler,
endiistriyel iliskiler ve gevrenin korunmas, is giivenligi ve ¢alisan sagligi ile stratejik
ortak arama konularinda da endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarinin insan kay-
naklari ile arasindaki etkilesim goz ardi1 edilmemelidir.

5.2. Mavi ve Beyaz Yakalilar

Mavi yakali kavrami, yogunlukla bedensel giice dayali islerde gorev alip
forma tarzi ve mavi renkli elbiseler kullananlar i¢in tanimlanmustir. S6zlilk anla-
minda kas giicline dayali emeginin karsiligini saat iicreti lizerinden alan iscileri acik-
layan kavram, baslangicta Amerika Kitasi’nda seri iiretim bandinda ¢aligsanlarin kot
kumagindan giydigi is¢i kiyafetlerinden tiiremistir (Bayraktaroglu ve dig., 2015).
Mavi yaka; fiziksel kosullar, rutin isler, ingsaat, madencilik, mekanik, tiretim, servis
ve teknik kurulum gibi diger fiziksel caligma sekillerinde kalifiye olmayan bireyleri
ya da smifi betimleyen 6zel bir metafor olarak ta agiklanabilir (Alpaslan ve Kutanis,
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2007). Uzmanlasma ve tecriibe ile dogru orantili olarak {icretlendirme ve yetkilen-
dirme yontemleri farklilasmaktadir (Bayraktaroglu ve dig., 2015).

Beyaz yakalilar ise idari basamaklarda gérev yapan daha profesyonel yone-
tici kesimi igin kullanilan terimdir. Beyaz yakalilarin ¢alisma sahasi genelde tipik
ofis ortamudir. 19. Yiizyildan itibaren beyaz yakalilar ofiste beyaz gomlek kullan-
diklar1 i¢in bu kavramin ortaya atilmasina vesile olmuslardir ve mavi yakali gruptan
daha fazla ticret elde eden smifi temsil ederler (Saithep, 2008). Giinlimiizde beyaz
yakalilar; zihnen yorulan, egitimli, otoriteye yakin konumda bulunan ya da direk
otoritenin kendisi gdziiken proje tabanli ya da aylik {icrete tabi ¢alisanlardir (Erdayi,
2012).

Mavi ve beyaz yakalilarin is, is yeri, aile, insan iliskileri, cevresel ve sosyal
sorunlardan kaynakli sikintilar1 endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinin her zaman
ilgi alaninda yer almalidir. Demirbilek (2009); issizlik, yoksulluk ve adaletsizlik gibi
sosyal sorunlara karsi organize edilebilecek biitiin sosyal hizmet uygulamalarinin,
birey odakli psikososyal olusumlardan ve klinik miidahalelerden sosyal kalkinma,
sosyal planlama ve sosyal politikaya kadar uzandigini savunmaktadir. Endiistriyel
degisim yalniz iiretim siire¢lerini doniistiirmemekte, egitimi, ekonomiyi, toplumu,
saglik hizmetlerini de degistirmektedir. Son tahlilde endiistriyel sosyal hizmet degi-
sen toplum yapisinin temel konularini irdelemelidir.

6. Sonuc ve Oneriler: Post-Endiistriyel Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol-
leri

Endiistriyel sosyal hizmet uzmaninin rolleri arasinda net bir sekilde ayrim
yapilamamakla birlikte, kullanilmas1 6nerilen endiistriyel sosyal hizmet uygulama-
lar1 hem mavi yakalilart hem beyaz yakalilar1 hem de 6zel niifus gruplarini kapsayici
o6l¢iide mikro, mezzo ve makro boyutlarda ¢ok yonlii sekillendirilmelidir. Endiistri-
yel sosyal hizmet uzmaniin mikro diizeyde; ¢alisanlarin kaynaklara ulasmasinda
koprii gorevi goren, is¢i, igveren ve ailelerinin ihtiyaglarini karsilamak igin toplum
kaynaklarini harekete gecirmek kapsaminda baglanti kurucu rolii; is¢i haklari ve sa-
hip olduklari diger haklar hakkinda ¢alisanlarin insan haklarimin giivence altina alin-
masinin savunuculugunu tstlendigi savunuculuk rolii; organizasyonda yer alan is¢i-
lerin gereksinim duydugu hizmeti is¢ilerle birlikte saglamak ve organizasyonun sek-
torden kaynaklanan insan odakli taleplerine yanit vermek i¢in is yiikii yoneticisi rolii,
calisanlara yonelik psikososyal danigmanlik ve destegin saglanabilecegi danismanliik
rolii; ihtiya¢ duyulan hizmet tipi ve en uygun uygulama yaklasimlari i¢in vaka yé-
netici rolii; egitici etkinlikleri ve bilgilendirme toplantilarin1 diizenlemek amaciyla
ogretici rolii ve ¢alisanlarin oryantasyonu, egitimi ve personel yonetimine katki i¢in
personel gelistiricisi rolii bulunmaktadir.

Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlari ¢alisanlarin aile ortamini ve sosyal ¢ev-
relerini degerlendirebilmek i¢in insan kaynaklari tizerinden diizenli ev ziyaretleri
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planlayabilir. Ayrica organizasyon ortaminda akran destek grup calismalar1 planla-
mak endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinin kayda deger uygulamalar1 arasinda yer
alabilir. Bosanma, saglik, yetiskin egitimi, yoksulluk, ig gilivencesi, tiikenmislik,
stres, catisma yOnetimi, isten tatmin olamama, is yeri devamsizligi, iste var olamama
ve is yerinden beklentilere dair her tiirlii baglik akran grup ¢alismalarinda enddistriyel
sosyal hizmet uzmaninin liderligi ile mezzo diizeyde ele alinabilir. Endiistriyel sos-
yal hizmet alaninin heniiz yeteri kadar yaygin ve gelismemis olmasi, sosyal hizmet
uzmanlar1 adina makro diizeyde uygulama yapmalari i¢in firsat sunmaktadir. Alanin
genis bir zemine yayilmasi i¢in sosyal hizmet uzmanlari, Devlet-6zel sektor-endiistri
isbirligi ile politika baglaminda politika gelistirici makro uygulamalarda bulunmali-
dirlar. Makro uygulamalarin ¢alisan saglig1 ve giivenligi noktasinda biitiinciil refahin
saglanmasi i¢in politikalar tiretmesi, alanda aktif ¢alisabilme noktasinda yasal daya-
naklara sahip olmas1 gerekmektedir.

Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlar1 igin anlammin degerlendirilmesi, ¢a-
lisma ile ilgili tutum, degerler ve hedefler, gen¢ ve engelli ¢alisanlarin ¢alisma de-
neyimi, bilgi kaynaklarinin kullanimi, egitim kazanim, fiziksel yetenek ve is arka-
dashig iliskileri ile de ilgilidirler. Dahasi, endiistriyel sosyal hizmet uzmanlari is ye-
rinde ayrimcilik ve sosyal dislanma, alkol kullanimi ve madde bagimliligi, mobbing
ve taciz ile miicadele, zihinsel saglik, bireysel ve orgiitsel diizeyde veri toplama-
yibilme becerilerine ise mesleki yeterlilikleri dogrultusunda sahip olmalidir. Is ye-
rinde aileye duyarli politikalar ve programlar olusturmak, istihdam verilerini topla-
mak, kariyer zenginlestirmek ve okul-calisma programlar1 olusturmak, mentorluk
egitimini baglatmak, is diinyasi-topluluk isbirlikleri olugturmak, istihdam yaratmak
i¢in organizasyon i¢inde lobicilik faaliyetleri yiirlitmek ise endiistriyel sosyal hizmet
uzmanlarinin baslica hedefleri arasindadir.

Az geligmis iilkelerde ¢ocuk ve anne sagligi sorunlari; gelismis {ilkelerde ise
calisanlarin, engelli is¢ilerin ve yaglilarin sagligi konusu Endiistri Devrimi ile bir-
likte kronik hastaliklar ve sosyal gevre etkilesiminin anlagilmasinda da etkili olmus-
tur. Endiistri Devrimi’nin yenilikleri ve rekabet ortaminin yogunlugu, emek somii-
riisiinii beraberinde getirmistir. On plana sosyal devletin ¢ikmast ile birlikte ilkel so-
miirgecilik unutulmus, is¢ilerin hak kazanimlari, meslek hastaliklar1 ve is kazalarina
iligkin ¢alismalar hizla artmistir. Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarmin, is sagligi
ve glivenligi, sosyal girisimcilik, sosyal inovasyon, risk yonetimi, siirdiiriilebilir is-
letme modelleri, aile isletmelerinde kurumsallasma gibi endiistriyel alana dair konu-
larda bilgi sahibi olmas1 6nemlidir.

Ote yandan iilkemizde var olan engelli istihdamina ydnelik kota uygulamasi
50 ve daha fazla galisgan1 bulunan igletmeler igin gecerlidir. Aslinda bu igletmeler,
Tiirkiye’de toplam isletmelerin ¢ok kiigiik bir kismini olusturmaktadir. Dolayisiyla
engelli istihdami i¢in kota kapsamina girecek isletmelerin zamanla sayisimin arttiril-
mast 1iyi bir tercih olabilir. Cozlim olarak; mevcut isletmelerde aranan kriterleri 50
calisandan daha az isgiye sahip isletmeler odagina tasiyabilirsek ya da bu isletmeleri
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de kota uygulamasi kapsamina dahil edebilirsek engelli bireylerin giliglendirilmesi
ve mevzuata dair kayda deger gikarimlar saglamis oluruz. Iscilerin giivenligi, varhig
ve sagligr hem endiistri mekanizmalar1 hem de igverenler agisindan énemlidir. Bii-
tiinciil saglik uygulamalar1 kapsaminda is¢i sinifi grubunun fiziksel, ruhsal ve bilis-
sel sagliklarmin desteklenmesi gerekmektedir. Bu noktada is yerlerinde enddistriyel
sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesi 6nem tagimaktadir.

Ayn1 zamanda isci ve igverenlere yonelik psikososyal destek ¢aligmalari be-
raberinde isgilerin verimini artirarak iiretimin gelismesine katki saglayacaktir. Insan
haklarina dayali bir perspektiften, basta yoksulluk olmak iizere sosyal dislanma riski
ile kars1 karsiya kalan insanlara imkanlar sunan, iktisadi ve sosyo-kiiltiirel hayata
aktif katilimlar1 i¢in gerekli kaynaklari saglayan ve bulunduklari toplumda ola-
gan/normal sayilan yasam kosullarini ve refahi temin eden siireclerin endiistriyel
sosyal hizmet uygulamalari ile tasarlanmasi kolaylasabilir. O halde sunu agikga dile
getirmekte yarar vardir; endiistriyel sosyal hizmet uzmanlari sosyal dislanma ile mii-
cadele i¢in sosyal icermenin 6nemini ortaya koyabilir. Ilaveten, kadimlarm ¢alisma
kosullarimin iyilestirilmesi sosyal refahin saglanmasi noktasinda en 6énemli konular-
dan birisidir. Cocuk is¢iligi, egitim sisteminin ¢ocugu ¢alisma yasamina itmesi ve
¢ocugun egitim sistemindeki konumu, ailelerin ¢ocuklarin ¢alistirmasinda oynadig:
etken rol vb. konularn titizlikle degerlendirilmesi baglaminda enddistriyel sosyal
hizmet uzmanlarma da ayrica biiyiik sorumluluk diismektedir.
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