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Oz

Arastirmanin amaci ogretim elemanlarinin is tatminlerini, iiniversiteden duyduklari memnuniyeti
ve fazladan rol davramslarint agiklayan onciillerin neler oldugunu belirlemektir. Arastirma Mehmet Akif
Ersoy Universitesi mensubu 239 égretim elemam iizerinde gerceklestirilmistir. Anket araciligi ile
gerceklestirilen bu nicel ¢calismada, 6gretim elemanlarmmin is tatminini olumlu yénde etkileyen énciiller
swrasyla akademik tegvik tutumu, dgretim elemanlari arasindaki igbirligi/dayanigsma ortami ve idari
faaliyetlerden duyulan memnuniyettir. Bunun yanminda tiniversitelerinden memnuniyetlerini olumlu yénde
etkileyen unsurlar sirasiyla; birimden memnuniyet, akademik tesvik, ig tatmini ve idari faaliyetlerden
memnuniyet, algilanan érgiitsel destek ve yonetim/diger birimler ile iletisim boyutlaridir. Ogretim
elemanlarimin  kurumlart  adina  gerektiginden fazlasini  yapma davranmiglart ise; en fazla
isbirligi/dayanisma ortamindan, daha sonra is tatmininden ve son olarak da yonetimin akademik tesvike
yonelik tavrindan etkilenmektedir. Bu bulgulardan ¢ikarimla; ogretim elemanimin memnun olmasi is
tatmini, akademik tegvikler, yonetici ve is arkadaslari ile samimi ve sosyal iliskiler, yoneticinin olumlu
tutum ve davranislary, idari faaliyetlerin ve personelin etkinligi ile saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Fazladan Rol Davramisi, Universiteden Memnuniyet, Birimden Memnuniyet,
Ogretim Elemanlart

Abstract

The purpose of the research is to determine what are the antecedents of job satisfaction,
satisfaction from the university and extra-role behavior of the academic staff. The research has been
carried out on the 239 academic staff of Mehmet Akif University. In this quantitative study which is
carried out via survey, the antecedents that are affecting positively the job satisfaction, respectively; the

attitude of academic encouragement, the environment of collaboration/cooperation within the academic
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staff and the satisfaction from the administrative affairs. In addition, the elements that are affecting
positively the satisfaction from the university are respectively; satisfaction with the unit, the attitude of
academic encouragement, job satisfaction, the satisfaction from the administrative affairs, perceived
organizational support and the communication diversions with the administration and the other unities.
The behaviors of the fact that the academic staff have made extra efforts more than necessary on behalf of
their own university have been affected firstly by the environment of collaboration/cooperation at high
level, secondly by job satisfaction and finally by the positive attitude of the administration towards
academic encouragement. With the inference from these findings, the satisfaction of the academic staff
can be enabled by the job satisfaction, academic encouragements, social relations with the manager and
colleagues, the manager’s positive attitudes and behaviors that are open to communication and the
efficiency of the administrative personnel and administrative affairs

Keywords: Job Satisfaction, Extra-role Behavior, Satisfaction From University, Satisfaction From Unit, Academic

Staff

1. GIRIiS

Bilgi iscilerinin® iiretken hale gelmeleri 6nemli bir oranda kisisel azimleri ve kendini
yonlendirmeleri ile gerceklesir. Uretmek adina daha motive olmalar1 igin basarmalar1 ve bu hissi
duymalari; islerinden tatmin olmalari gerekir (Drucker, 2009: 281). Bilgi is¢ileri olarak goriilen akademik
personel; insan kaynaginin daha nitelikli hale gelmesi noktasinda kritik bir rol iistlenmektedir. Bu yiizden
akademik personelin niteligi, morali ve 6z motivasyonu yiiksek olmalidir. Sosyal itibar ve sosyal refahini
onemseyen akademik personelin nitelikli olabilmesi i¢in genel olarak is ve yasam doyumunun yiiksek
olmasi, mutlu olmasi beklenir (Dost ve Cenkseven, 2008: 30; Yetis vd., 2008, 43; Drucker, 2009).
Orgiitsel manada ¢ok sayida olumlu faktorii etkileyen ve tetikleyen is tatmini, hem yiiksekdgretim
kurumu hem de iiniversite yonetimi tarafindan “saglanirsa iyi olur” baglaminda bir telkinden &te, bir
gerekliliktir. Bilgi is¢isi tanimi ¢ergevesinde disiiniildiigiinde; akademisyenin bireysel giidiilerini
kurumun amaglarina hizmet eder nitelige getirmek, onun kalbini (duygusunu) kazanmak ile
gergeklesebilir. Clinkii akademisyenin hizmeti kendi elindedir ve is tatmini de zihinsel olmaktan ¢ok
duygusal bir kavramdir (Yetis vd., 2008: 43). Optimum hizmetin sergilenmesi i¢in onlarin istekli
(gOniillit) hale getirilmesi ve tiniversitelerinden/birimlerinden memnun olmalart saglanmalidir. Belirtmek
gerekir ki bu arastirma; bundan Once yapilmis ve g¢ogunlukla demografik degiskenler ile iliskileri
sorgulanmig diger arastirmalardan farklilagmaktadir. Bu arastirmada birey ile alakali demografik
(degistirilemez) ozelliklerden ziyade oOrgiitsel faktorlerin (degistirilebilir) is tatmini, {iniversite
memnuniyeti ve goniillii davraniglar tizerindeki etkileri sorgulanmigtir. Akademik personel baglaminda
disiiniildiigiinde; orgiitsel davranig agisindan ise karsi gelistirilen bu olumlu tutum ve davraniglarin, nasil

artirlabilece@ine, neler yapilabilecegine dair bir ¢ikarim yapilmaya caligilmustir. llgili literatiir

* Bilgi iscileri: Hizmetlerini kendi elinde tutan kisiler; is¢iden ziyade “profesyoneller” olarak goriilen
kisilerdir. Gorevleri, resmi ve ileri diizeyde egitim gerektirir. Bilgi ig¢ilerinin ¢ogu; isini, bir yagam olarak
goriir. Kendisine bir ast olarak degil bir profesyonel olarak davranilmasii ister. Zira bilgi toplumu
patronlar ve astlardan ziyade kidemliler ve yeniler toplumudur (Drucker, 2009).
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taramasindan hareketle belirlenen onciiller; fiziksel imkanlar, sosyal-kiiltiir-saglik faaliyetleri, akademik
bilgiye erisim imkanlari, egitim kalitesi, idari faaliyetlerden memnuniyet, akademik tesvik, yonetim ve
birimler arasi iletisim, kararlara katilim, algilanan orgiitsel destek ve isbirligi/dayanisma ortamidir. Bu
unsurlarin belirlenen bagimsiz degiskenlere anlamli etkisi, etkinin kuvveti ve yonii yapilan istatistiki
analizler ile ortaya konmus, ilgili ¢ikarimlar, Oneriler ve gelecek arastirma Onerileri sonug¢ kisminda

yorumlanmustir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1 is Tatmini
Ogretim elemanlarimin mutlu, basarili ve {iretken olabilmelerinin en énemli gereklerinden biri
is tatmini/is doyumudur (Dagdeviren vd., 2011: 74). Bu yiizden onlarin is tatmini saglamak, bu tatmini
olusturucu ve tetikleyici unsurlar1 belirlemek énemlidir. Is tatmini algilanan is nitelikleri, calisma ortam
ve isteki duygusal tecriibelerin bir degerlendirmesidir (McShane ve Glinow, 2010:109). Kisinin igiyle ve
isinde yasadig1 tecriibeler ile ilgili hos ve olumlu duygulanimidir. Orgiitsel davranis alaninda en sik
incelenen ve en énemli is tutumlarindandir. Isin karakteristigi (isin dnemi, cesitliligi, birakt1g1 inisiyatif
alani, geribildirim alabilmesi) 6demeler, terfiler, yoneticinin teknik ve davranigsal destegi, calisma
arkadaslar1 arasindaki arkadaglik ve sosyal etkilesimler is tatmininin en 6nemli belirleyicileridir (Luthans,
2011:141, Robbins, 2003:19). Her is i¢in is tatminin belirleyicileri degisebilir. Yapilan bu aragtirmada da
Ogretim elemanlar1 igin belirleyicilerin neler oldugu, bu belirleyiciler arasinda nasil bir oncelik sirasi
bulundugu ortaya konulmaktadir. Bu belirleyicileri segmek ve etkileri hakkinda bir yorum sahibi
olabilmek i¢in daha dnce 6gretim elemanlari lizerinde yapilan arastirmalar ve bulgular incelenmelidir.
Yapilan arastirmalarda; bilgi is¢ileri olarak goriilen dgretim elemanlarinin isleri ile ilgili olumlu
tutumlar gelistirmesinde en bastaki dnciillerin kisisel geligsimleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri, egitim
faaliyetleri, bilimsel caligmalara katkis1 ve Ogrenciler ile kurduklar iletisimler oldugu goriilmiistiir
(Oshagbemi, 1997: 354; Senel vd., 2004: 209; Acar vd., 2004: 101). Ogretim elemanlari; isin niteliginden
kaynaklanan igsel motive edici faktorlerinin, digsal faktorlerden daha giidiileyici oldugunu, bu isin onlar1
maddi olarak degil, manevi olarak tatmin ettigini ifade etmislerdir (Oran, 1989; Kili¢ ve Giimiiseli, 2010:
290; Topgu vd., 2012; Hotamish ve Agca, 2010: 113; Acar vd., 2004: 101). Hadergorn (2000) ise
ozellikli olarak dgretim elemanlarinin is doyumuna iligkin kuramsal bir ger¢eve ortaya koymustur. Buna
gore; basari, onay, taninma, sorumluluk, ilerleme gibi giidiileyiciler ve demografik degiskenler araci
degiskenler olarak siniflandirilmistir. Bunun disindaki ¢evresel kosullar (meslektaslar ile iligkiler, 6grenci
kalitesi, iletisim, yonetim tarzi) ve degisimler (yasam tarzinda, aile ile ilgili, kadro ve kidemde, orgiit
ikliminde, algilanan destek ve adalette, duygusal durumda degisme) is tatminini tetikleyici degiskenler
olarak belirlenmistir. Yani bireysel faktorler kadar orgiitsel faktorlerinde ©Snemli oldugu ifade
edilmektedir (Serinkan ve Bardakei, 2007: 154). Ornegin Tiirkiye’de dgretim iiyelerinin is tatminlerinin
altinda yatan sebepleri aragtiran Bag (2002) isin niteliginin, akademik ortamin, yonetimin tutum ve
davranislarinin, yonetim ve meslektaslar ile iletisimin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Robbins (1993) de

is tatmininin igin karakteristigi (gorev gesitliligi, 6zerklik, 6nem, anlam, geribildirim), adalet, destekleyici
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calisma kosullari, destekleyici is arkadaslari, orgiit politika ve yonetimi, kisilik ve is uyumu alt
boyutlarindan olustugunu belirtmistir. Kisisel (igsel) faktorlerin yaninda kisiler arasi iligkiler, kararlara
katilma, isgorene verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve ddiillendirme gibi orgiitsel faktorler, 6zellikle
orgiitsel manada davranigsal faktorler is tatmini {izerinde 6nemli etkilere sahiptir (Tengilimoglu, 2005).

Ogretim elemanlarinin islerinden tatmin olmalarindaki igsel faktdrlerin dneminin yiiksek oldugu
bir gergektir. Topgu vd. (2012: 19), akademisyenlerin akademik etkinliklerinin artirilmasi, yurtdis
bilimsel faaliyetlere katilma olanaklarmin artirilmasi, kidem ve unvanlarmin Oniindeki engellerin
azaltilmasi bireylerin psikolojik sagliklarini iyilestirecegini belirtmistir. Senel vd. (2004: 208) yapmis
oldugu arastirmada; caligma kosullarmin yetersizligi, diger 6gretim elemanlari ile isbirliginin azligi,
yetersiz iletisim ve yonetim ile ilgili sorunlar 6gretim elemanlarmin mesleklerine iliskin olumsuz
tutumlar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Yonetim ve iletisim ile ilgili sorunlar dgretim elemanlar: tarafindan
kariyer engeli olarak da goriilmektedir (Inand1 vd., 2013: 231). Yine bu ¢ikarimi destekler nitelikte Kilig
ve Glimiiseli’nin (2010) dgretim elemanlar: iizerinde yapmis oldugu aragtirmada ¢alisma arkadaslarinin
birbirleri ile olan iligkisi ve yoneticinin yOnetim tarzi ig tatminin Onemli yordayicilarindan olarak
goriilmistiir. Bakan ve Biiyiikmese (2004) de kurum imaji, yoneticilerin tutumu, ¢alisma arkadaslarindan
memnuniyeti 6nemli yordayicilar olarak dile getirmistir. Hatta Topgu vd. (2012: 18) olumlu ve kaliteli
sosyal iligkilerin diger ¢evresel kosullarin dahi olumlu algilanmasina sebep olabildigini ifade etmislerdir.
Ozellikle meslektaglar ile giivene dayanan saglikli ve derinlikli iliskiler bireylerin psikolojik durumunu
iyilestirici etkenlerdir. Hatta bunu destekler nitelikte meslektaslar arasindaki dedikodu, yok sayilma,
degersiz goriilme is doyumunu 6nemli derecede olumsuz etkiler. Bu yiizden Konakay ve Altag’in (2011:
69) da dedigi gibi Ogretim elemanlart arasinda sinerjik etki olusturulmali, akademik ortam disinda
kurumsal katilimm da oldugu sosyal aktiviteler diizenlenmelidir. Bunun yaninda Dost ve Cenkseven
(2008: 35) in yaptig1 arastirmada iiniversite yiikselme ve atamalarda algilanan adalet, ¢alisanlarin degerli
olduklari hissinin olugturulmasina yonelik ¢aba, sosyal ve bilgi erigsim olanaklar1 da is tatminini etkileyen
onemli degiskenler olarak ortaya ¢ikmistir. Yonetim kademesinin akademisyenlere giiven ve huzur telkin
etmesi de tiikenmisligin yaganmasini engelleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ardig ve Polatci,
2008: 90).
2.2.Fazladan Rol Davranisi

Aragtirmada bir diger bagimli degisken olan fazladan rol davranisi (rol Gtesi davranis, gonilli

davranis) olumlu bir ig davranisi olarak ifade edilmektedir. Bu davranig hakkinda ge¢mis ¢aligmalarda
yapilan tanimlamalar incelenmistir. Buna gore fazladan rol davranisi; belirlenmis rol gereksinimlerinin
Otesine gegen, herhangi bir rol tanimi ile tanimlanmamis, goniillii ve 6rgiit yararina ger¢eklesen, sonunda
herhangi bir 6diil beklentisi i¢cinde olunmayan ve ayni zamanda bu davranigtan otiirli cezalandirilmayan,
orgiitiin amag ve hedeflerine ulagmasi igin bireye, gruba ve orgiite yonelik olumlu davranislar olarak ifade
edilmistir (Dyne ve LePine, 1998: 108; Somech ve Zahavy, 1999). Bilhassa orgiite baglilik ve kisisel
basarma duygulariyla tetiklenen, istege bagli bir davranis oldugu ifade edilmistir (Organ, 1997: 86).
Orgiit liyelerinin proaktif bir tavirda sergiledikleri; yardim etme, yardim arama, yeni gelen grup iiyesinin

oryantasyonunda rol oynama, orgiit disinda Orgiit iiyesinin hakkinda olumlu konusma, problem ¢ézmede
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inisiyatif alma, fazladan gorevleri sikayet etmeden yapma, orgiitiin kaynaklarini koruma, orgiitii olasi
risklerden koruma, anlik isbirlikleri ve yapici/yenilik¢i fikirler ve onerilerde bulunma, 6rgiit adina daha
fazla bilgi ve yetenek kazanma bu davranislar dahilinde goriilmektedir (Katz, 1964: 131-146; Chiaburu
vd., 2007: 2283, Chen vd., 2009: 120; Bowling, 2010: 119; Turnipseed ve Rassuli, 2005; Bateman ve
Organ, 1983).

Fazladan rol davranisi; destekleyici(cesaret verme, tesvik etme), engelleyici(olumsuz
konugmalara izin vermeme, orgiitii ve mensuplarini koruma), yakinlik gosterici (digerkamlik, iyi iliskiler
kurma, siirdiirme, idare etme) ve miicadele edici (degisime ve yenilige gitme, Oneriler sunma, engeller ile
miicadele etme, sessiz kalmama) davranis olarak 4 boyutta incelenmistir. Destekleyici davranig proaktif
bir sekilde ortaya ¢ikar, engelleyici davranig ise korumaci ve onleyici bir yapidadir. Yakinlik gosterme
davranigi insani iligkileri gozetip, isbirligi ruhunu vurgularken miicadele davranisi degisime destek veren,
yeni Oneriler ve ugraslari ifade etmektedir (Dyne ve LePine, 1998: 108). Tiim bu boyutlarin ortak 6zelligi,
goniillii bir sekilde yapilmasi, orgiite fayda saglamasi ve gerceklestirildiginde bigimsel olarak ne
ddiillendirme ne de cezalandirma olmamasidir.

Ozellikle bilgi iscilerinin kurumlar1 igin calismak “istemeleri”, “géniillii” olmalar1 gerekir
(Drucker, 2009: 293). Bu istegin olugmasi igin duygusal boyut agir basar. Is tatmini de ¢aliganlarin genel
duygulanimimi goéstermekte ve ise yonelmeyi saglayan olumlu bir etki olusturabilmektedir (Dagdeviren
vd., 2011: 73). Bu yiizden Ogretim elemanlarinin kurumlart ig¢in goniilli olmalari, is tatminlerini
saglamaktan geger. Bu durum fazladan (ekstra) bir ¢aba olarak degil, bir gereklilik olarak goriilmelidir.
Bu yiizden 6gretim elemanini ilgisiz ve uyumsuz olmasini 6nlemek adina; is doyumunun yiiksek olmasi,
hatta “bilgi is¢isi” oldugu i¢in goniillii davranislar da sergilemesi gerekmektedir (Yetis vd. 2008, 43).
Beden iscisinin liretken olabilmesi igin is¢iye isin nasil yapilacagimi sdylemek yeterlidir. Ancak bilgi
is¢isi i¢in davranislarda degisiklik yapmak gerekir. Davranislardaki degisikliklerden kasit sadece 6gretim
elemaninin kendi davranislarindan degil, tim kurulustan gelmesi gerekir (Drucker, 2009: 304). Bu
baglamda yoneticilerin, meslektaslarin, idari personelin iizerine diisen, odaklanmasi gereken hususlar
mevcuttur. Iste bu hususlarin neler oldugu, birbirlerine kiyasla hangi hususlarin daha énemli oldugu bu
arastirmayla ortaya konmaya caligilmistir.

3. METODOLOJI

3.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2013-2017 Stratejik Plan galismalari kapsaminda
tim Ogretim elemanlart (profesér dr., dogent dr., yardimci dogent dr., arastirma gorevlisi, dgretim
gorevlisi, okutman, uzman) iizerinde gerceklestirilmistir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Stratejik
Arastirmalar Uyg. ve Ars. Merkezi Midiirliigii tarafindan hazirlanan anket, tiniversitenin resmi internet
sitesi araciligl ile bilisim ag1 ortaminda olusturulmus ve birimlere gonderilen resmi yazilar ile tiim
akademik personele duyurulmustur. Duyuruyu takip eden 1 ay boyunca anketin goniilli kisilerce
doldurulmasi beklenmistir. Mevcut durumda iiniversite mensubu 642 akademik personelden 239’u anketi
uygulamis, boylece ankete doniis %37 oraninda gergeklesmistir. Arastirma evrenine dair istatistiki bir
¢ikarim yapabilmek adina yeterli goriilen rakam 0.95 giiven araliginda 241°dir (surveysystem.com). Bu

baglamda 239 sayist yeterli bir say1 olarak degerlendirilebilir. Ancak katilimcilarin unvanlarina goére

86



Ogretim Elemanlarinin islerinden Tatmin, Universitelerinden Memnun Ve Goniillii Olmalarindaki Onciiller:
Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde Bir Arastirma
Ali Murat ALPARSLAN

dagilimi da énemlidir. Universite biinyesinde 2013 yil sonu itibari ile galisan 26 profesér dr., 50 dogent
dr., 157 yardimct dogent, 173 6gretim gorevlisi, 37 okutman, 29 uzman ve 170 arastirma gorevlisi
bulunmaktadir. Bu arastirmaya katilan akademik personelin sayisi ise 4 profesor dr., 23 dogent dr., 60
yardimet dogent dr., 93 dgretim gorevlisi, 21 okutman, 14 uzman ve 23 arastirma gorevlisidir. Arastirma
Ornegi, arastirma evrenine goére uygun bir dagilim gostermektedir. Bunun yaninda belirtilmelidir ki
katilimcilarin kimliklerinin ifsa olmasit endiseleri gozetilerek yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi vb. demografik
bilgileri arastirma tasariminda yer almamis, gerekli de goriillmemistir.

3.2.Arastirmanin Anketi ve Kullanilan Olcekler

Bu arastirma anketi 2013 yilindan baslayarak 2017 yilina kadar, her yil diizenli olarak tiniversite
akademik personeline uygulanacaktir. Universite iist yonetimi de anketi hazirlama, inceleme ve onaylama
stireci igerisinde bizzat bulunmustur. Bu hassasiyet ile birgok farkli gdzlin ayrintili bir sekilde inceledigi,
birgok cesitli faktorii kendisinde barindirir bigimde bir anket olusturulmustur. Aragtirmanin anketinde,
katilimeilarin tiniversiteleri ile ilgili; fiziksel/teknik imkéanlarin yeterliligi, egitim kalitesi, kiitliphane ve
bilgi erisimi, sosyal, kiiltirel ve saglik faaliyetlerin etkinligi, akademik c¢aligmalara verilen tesvik,
iletisimin acikligi, atamalardaki objektiflik, idari faaliyetlerin etkinligi hakkinda memnuniyetlerini
belirlemeye yonelik 25 ifade bulunmaktadir. Goriildiigii gibi bir akademik personelin iiniversitesi ile ilgili
onemli verebilecegi tiim unsurlar arastirmaya dahil edilmeye g¢aligilmistir. Bu unsurlar ve ifadeler Ege
Universitesi 2014-2018 Stratejik Planlama Calismasi kapsamindaki memnuniyet anketinden, Gazi
Universitesi 2009-2013 Stratejik Planlama Caligmasi kapsamindaki memnuniyet anketinden, Giresun
Universitesi 2010-2014 Stratejik Planlama Caligmasi kapsamindaki memnuniyet anketinden, Ankara
Universitesi memnuniyet arastirmasi anketinden, Dokuz Eyliil Universitesi akademik personel
memnuniyet anketinden hazirlanmigtir.  Ozellikle {iniversitelerin ~stratejik planlama faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirdikleri akademik personel memnuniyet anketleri degerlendirilmistir.
Katilimcilardan 5°li Likert dlgegine gore ifadelere katilip katilmadiklarimi “1 = hi¢ katilmiyorum, 5 =
tamamen katiltyorum” 6lgeginde puanlandirmalart istenmistir. Bu ifadeler, tanimlayici istatistiksel
analizler ve giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Bu analizlere ge¢cmeden “veri tarama” islemi
kapsaminda; veri setinin gilivenilirligini bozan ug¢ degerlere sahip veriler ve %15’inden fazlasi
doldurulmayan veriler veri setinden ¢ikarilmistir. Bu nitelikte, toplamda 14 anket tespit edilmis, daha
saglikli ve giivenilir sonuglar almak adina analizlere geriye kalan 225 anket verisi ile devam edilmistir.

Bu arastirmada, iiniversite ile ilgili yukaridaki unsurlarin yaninda; iiniversite memnuniyet
anketlerinde bulunmayan, érgiitsel davranisa dair faktorlere ve ifadelere de yer verilmistir. Ozellikle
caligsanlarin en 6nemli ig tutumlarindan olan is tatminini etkileyebilecek etmenler incelenmistir. Ayrica is
tatmininin 6tesinde personelin fazladan rol davranisi gergeklestirmesinde hangi unsurlarin daha etkili
olabilecegi de aragtirilmistir. Bagimli degiskenlerin i tatmini ve fazladan rol davranigi oldugu aragtirma
modelinde bagimsiz degiskenler -ilgili literatiir de incelenerek- yonetsel memnuniyet baglaminda
“algilanan oOrgiitsel destek” ve mesai arkadaglarindan memnuniyet baglaminda “igbirligi/dayanisma”
tutumlar1 olarak belirlenmistir. Bu tutum, davranis ve algilamalar ilgili yazinda daha once siklikla

kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi birgok kez sinanan dlgekler araciligi ile dlgiilmistiir. Bu noktada
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belirtmek gerekir ki bu 6l¢ek maddeleri; akademik personelin ¢alistig1 birim baz alinarak hazirlanmistir.
Ciinkii akademik personel rektoriinden 6nce galistig1 birimin dekanmi veya midiiriinii yonetici olarak,
ayn1 birimde calistig1 insanlar1 mesai arkadasi olarak algilayacaktir. Akademik personelin is tutumlarinda
birimindeki yonetici ve ¢alisanlar, rektér ve yardimcilarindan daha etkili olacaktir. Maddeler bu
varsayima gore uyarlanmistir. Is tatmini dlgegi Zak (1975)’in is tatmini 6lceginden, fazladan rol davranisi
Somech and Zahavy (2000)’nin kuruma yonelik fazladan rol davranisi 6lgeginden, algilanan orgiitsel
destek Eisenberger vd. (1990) ¢alismasindan ve son olarak is arkadaslart arasinda isbirligi/dayanigma da
Memduhoglu and Saylik’in (2012) informal iliskiler 6l¢egi ve Ackfeldt ve Wong’un (2006) isbirligi dlgek
boyutu caligmalarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Yine katilimcilardan 5°1i Likert 6l¢eginde, ifadeleri
“1 = hi¢ katilmryorum, 5 = tamamen katiliyorum” puanlandirmasi istenmistir. Ayrica su da belirtilmelidir
ki bu olgekler egitimciler i¢in hazirlanan 6l¢iim araglaridir. Daha once baska arastirmalarca yapilmis
olmasina ragmen, bu ¢alisma kapsaminda da 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini stnamak ve boylece
dogru ifadeler ile analize baslamak amaciyla tekrar gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Bu faktorler iizerinde faktdr analizleri yapilmis ve Cronbach Alpha giivenilirlik

katsayilar1 hesaplanmistir. {lgili bulgular da Tablo 2’de ayrintili olarak sunulmustur.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

ik olarak &gretim elemanlarinin iiniversiteleri ile ilgili fiziksel/teknik imkanlarin yeterliligi,
egitim kalitesi, kiitiphane ve bilgi erisimi, sosyal, kiiltiirel ve saglik faaliyetlerin etkinligi, akademik
caligmalara verilen tesvik, iletisimin acgikligi, atamalardaki objektiflik, idari faaliyetlerin etkinligi
hakkinda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Bu faktorleri belirlemeye yonelik olarak kullanilan 25
ifadenin ortalama puanlari, standart sapmalari, her bir faktoriin ortalama puani ve giivenilirlik analizleri

incelenmistir. Ilgili veriler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Universite ile ilgili Faktorler, ifadeler, Ortalama Puanlar ve Giivenilirlik

ort. SS. ¥

Fiziksel Imkanlar 3.884 114
Calistigim ortamin fiziksel ( derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli buluyorum. 3,937 1,20 74
Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, yazici, biiro malzemesi) sartlari yeterli 3,831 1,34
buluyorum.

Sosyal, Kiiltiir ve Saghk Faaliyetleri 3.388 1.04
Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri ihtiyaglarim kargiliyor. 3,751 1,26
Universitenin sundugu saghk hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor. 3,466 128 .78
Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor. 2,942 1,45
Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetleri ihtiyaglarim kargiliyor. 3,360 1,36
Akademik Bilgi Erisimi 3.701 1.07
Universitenin sagladig kiitiiphane hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,806 1,30 .62
Universitemizde arastirma igin internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum. 3,614 1,33
Yonetimin Akademik Tegvik Tutumu 3.890 1.05

Universite yonetiminin caligma alanlarimizla ilgili konulara yeterli énemi gosterdigini 3,826 1,20 -84
diisiiniiyorum.
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Universite yonetimi akademik ¢aligmay tesvik edici bir tavir sergilemektedir. 4,128 1,15
Uygulanan akademik performans ddiillendirme sisteminin verdigi destegi yeterli buluyorum. 3,715 1.24
Yinetim ve Birimlerle iletisim 3.998 .90
Universite ydnetimi ile iletisimimde bana deger verdigini hissediyorum. 4,040 1,16 82
Birim i¢i ve birimler arasi iletisimi yeterli goriiyorum. 3,751 1,19
Universite yonetimi iletisime agik bir tavir sergilemektedir. 4,204 1,06
Idari Faaliyetlerden Memnuniyet 4.294 .84
Idari islerimi (ek ders formu teslimi, evrak alimi ve teslimi, pasaport ¢ikartma, hasta sevk 4,413 ,90
kagidi, 6zliik isleri gibi) ilgili personeller araciligiyla rahatlikla gergeklestirebiliyorum. .85
Idari islerin gergeklestirilmesi yoniinden iiniversite idari personelin memnunum. 4,257 993
Idari islerin gergeklestirilmesi yoniinden {iniversite idari yonetiminden memnunum. 4,213,994
Karalara Katilim 3.946 1.15

Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katihmi 3,804 1,31
saglanmaktadir. .85

Birimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapict ve demokratik bir yonetim yaklasimi 4,088 1,15
hakimdir.

Egitim Kalitesi 3.619 .86
Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir. 3,951 1,11
Genel olarak 6grencinin niteliginden memnunum. 2,862 1,31 .80
Ogrencilere yonelik egitim damigmaligi ve rehberlik hizmetleri yeterli oranda sunulmaktadir 3,746 1,06
Ogretim elemanlarinin akademik yetkinliklerini yeterli buluyorum. 3,751 1,16

Egitim programlarimiz(lisans-lisansiistil) ve ders igeriklerimiz ¢agin gereklerine uygun

oldugunu diisiiniiyorum. 3,786 1,13

*Cronbach Alpha Katsayisi

Tablo 1’den goriildiigii iizere iniversitenin sunmus oldugu hizmetler arasinda oOgretim
elemanlarmin en memnun oldugu hizmet idari faaliyetlerin isleyisi olarak goriilmektedir. Hem idari
personel bazinda hem de idari yonetim bazinda 6gretim elemanlariin énemli diizeyde memnuniyetleri
s6z konusudur (m=4.294) Ozellikle kendilerini ilgilendiren ek ders formu teslimi, evrak alim1 ve teslimi,
pasaport ¢ikartma, hasta sevk kagidi alma, 6zlik isleri gibi faaliyetleri ilgili idari personel araciligi ile
rahatlikla gergeklestigi yoniinde egilim mevcuttur (m=4.413). Bu hizmetten sonra iiniversitenin fiziki
imkanlarindan duyulan memnuniyet diizeyi (m=3.884) ve akademik bilgiye erisimi hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyi (m=3.701) gelmektedir. Personel {iniversitenin sagladigi mekan imkanlaridan
memnun goérinmektedir (m=3.937). Ayrica kiitliphane hizmetinin de kismen olumlu oldugunu
belirtmektedir (m= 3.806). Akademik personelin algiladigi egitim kalitesi de kismen olumlu olarak
goriilmektedir (m=3.619). Ozellikle 6grenci odakli bir {iniversite olundugu yéniinde bir kanaat olusmus
durumdadir (m=3.951). Ancak 6grenci kalitesi noktasinda kismen bir memnuniyetsizlik s6z konusudur
(m=2.862). Egitim programlar1 ve ders icerikleri, 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri ve rehberlik
hizmetleri kismen yeterli goriilmiistlir. Ancak ifade edilmelidir ki daha 6nce iiniversite genelinde yapilan
6grenci memnuniyet anketinde bahsedilen rehberlik ve kariyer danigmalik hizmetinin olduk¢a yetersiz
oldugu 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.

Son olarak ise saglik, kiiltiir ve sosyal imkanlardan memnuiyet diizeyi gelmektedir (m=3.388).
Bu diizey kismen ortalamanin iistiinde olsa dahi digerlerine gore diisiik goriilmektedir. Ancak belirtmek

gerekir ki bu faktérdeki maddelerin standart sapmalari yiiksek gerceklesmistir. Yani bu maddelere verilen
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cevap degiskenligi daha fazladir. Memnuniyetsizligi yorumlarken bu bilgi de g6z 6niinde bulundurulmali,
memnun olan dnemli bir kesimin yaninda, ayni sekilde memnun olmayan da 6nemli bir kesimin oldugu
belirtilmelidir. Bu hizmetler igerisinde en memnun olunan hizmet yemek ve kafeterya hizmetleridir
(m=3.751). Ancak bunun digindaki faaliyetlerden duyulan memnuniyet kismen diisiikk gorilmistiir.
Universitede daha &nce yapilan &grenci anketlerinde de aymi hizmetler ile alakali memnuniyetsizlik
belirtilmistir. Ozellikle spor ve dinlenme imkanlari yetersiz olarak algilanmaktadir (m=2.942). Bunun
sebebi yeni inga edilen bir yerleskede yasamak olabilir. Bunun yaninda {iniversitenin ilgili donem
igerisinde ¢ok sayida etkinlik gerceklestirdigi bilinmekte, ancak bu etkinliklerle ile ilgili memnuniyet dahi
kismen diigikk ¢ikmaktadir (m=3.360). Bu bilgi; etkinliklerin igerik ve niteliklerinin sorgulanmasi
gerektigi ayn1 zamanda bu etkinliklerin merkezde olmayan birimlere de yansimasmin gerekli oldugu
yorumunu yapilabilir.

Universitenin sunmus oldugu somut hizmetlerin yaninda, iiniversite yonetimi ve mesai
arkadaslar1 ile ilgili unsurlarin genel memnuniyeti Snemli derecede etkiledigi ilgili literatiir
degerlendirmesinden de goriilmektedir. Bundan hareketle akademik personelin hizmet verdigi
birimlerdeki iletisim, kararlara katilim ve akademik calismalari tesvik edici tutum ve faaliyetler
hakkindaki memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Ilk olarak iiniversite ydnetiminin iletisime acik bir tavir
sergiledigi katilimcilarin cevaplarindan agik bir sekilde anlasilmaktadir (m=4.204). Akademik personel
yonetim ile kurdugu iletisimlerde kendine deger verildigini hissetmektedir (m=4.040). Iletisimden
duyulan memnuniyet haliyle kararlara katilimda da goriilmiistiir (m=3.946). Personel sorunlar karsisinda
yapict ve demokratik bir ¢oziim anlayisini algilamaktadir (m=4.088). Karalara herkesin katilimi
noktasinda da memnun goézilkmekle beraber, bu maddenin standart sapmasinin yiiksek oldugu
belirtilmelidir (m=3.804, s.s.=1.31). Son olarak yonetimin akademik c¢aligmalara memnuniyetle
karsilanan bir tesviki s6z konusudur (m=4.128). Personelin ¢aligma alanlarina verilen destek ve akademik
performans destegi kismen olumlu kargilanmaktadir.

Akademik personelin is tatminini ve fazladan rol davranisi gerceklestirip gergeklestirmedigini
belirlemek, bu bagimli degiskenlerin iizerinde algilanan orgiitsel destegin ve isbirligi/dayanisma
ortaminin etkisini incelemek amactyla ilgili algi, tutum ve davramis degiskenleri daha once gegerliligi
saglanmis Olgekler ile dlglilmeye galisilmistir. Ancak ¢alismanin gegerliligi ve giivenilirligi adina tekrar
bu &rneklem baglaminda da faktor analizi gerceklestirilmistir. Boylece ilgili faktoriine hizmet etmeyen,

faktor yiikii 0.50’nin altinda bulunan maddeler analiz dis1 birakilmis, analize kalan maddeler ile devam

edilmistir.
Tablo 2. Faktor Analizi Bulgular:

Faktorler Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans O *

Algilanan Orgiitsel Destek 33.217 .96

Birim ydneticilerinin genel tutum ve yaklasimlari olumludur. ,901

Herhangi bir problemim oldugunda birimdeki iist yonetimim bana yardimct olmaya ,900

calisir

Birimdeki iist yonetim fikirlerime deger gosterir ve gerektiginde degerlendirir. ,881

Karsilastigim sorunlari birim yoneticime kolaylikla iletebilmekteyim. ,879
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Birimimde bana deger verildigini hissedebiliyorum. ,861
Birimdeki iist yonetim benim is yerindeki mutluluguma 6nem verir. ,824
Birimde akademik galismay1 tesvik edici bir anlayis bulunmaktadir. ,715
Is Tatmini 17.552 .77
Isim bana, en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsat1 vermektedir. ,835
Isimi severek yapiyorum. 779
Yaptigim ¢aligmalar sonucunda, gergek bir is bagarma duygusuna ulasabiliyorum. ,696
Isimi iyi yapmam, hayatimdaki en 6nemli &viing kaynaklarimdan biridir. ,671
Isimde yaptiklarimin manevi karsiligini alabiliyorum. ,663
Fazladan Rol Davranist 11.997 .72
Okulun imaj1 artsin veya sarsilmasin diye ekstra ¢aba sarf ediyorum. ,804
Gorev ve sorumluluklarim gerektirmedigi halde ekstradan birgok isi yaptyorum. ,738
Universitenin veya birimin iyiligi i¢in énerilerde bulunuyorum. ,732
Is Birligi/Dayanigma Ortanu 11.865 .76
Birimde 6gretim elemanlari arasinda birligi ve dayanismay1 arttirmak gibi amaglarla ,732
diizenlenen planh faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin kutlamalar, yemekler).
Birimimde insanlar en az sahsi basarilari kadar birimin basarisi igin gayret ,6062
gostermektedir.
Ogretim eleman: arkadaslarim igin kendi goérev ve sorumluluklari olmayan islerde ,611
dahi goniillii olarak ¢aligirim
Toplam Aciklanan Varyans: 74.632 Eigen Value: Algilanan Orgiitsel Destek: 5,979
KMO: ,926 I:s Tatmini: 3,159, Fazladan Rol Davranisi: 2,160
*Cronbach Alpha Katsayisi Is Birligi/Dayanisma Ortamu: 2,136

Yapilan faktor analizi bulgularima bakildiginda; faktorlerin ilgili maddeleri ile birlikte dogru
gruplarda toplandigt goriilmektedir. Bu faktoér ortalama puanlari iizerinden verilerin normal dagilima
uygun oldugu da smanmistir. Faktér analizinde her bir maddenin faktor yiikii de oldukca yiiksek
durumdadir. Bunun yaninda her faktoriin toplam agiklanan varyans igerisinde ayri ayri yiizdelerine
bakildiginda, faktorlerin varyans yiizdelerinin %10’nun {izerinde oldugu, toplam varyansin da %75 gibi
oldukga yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Eigen Value degerleri de 2’nin iistiindedir. Ayrica
Cronbach alpha (a) katsayist tiim faktorler i¢in tek tek incelenmistir. Bu katsayilar da her bir faktoriin
giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarindan
sonra kurulacak regresyon modellerinin daha saglikli ve giivenilir sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.

Kurulan ilk regresyon modelinde 6gretim elemanlarinin is tatminleri iizerinde etkili olan
faktorleri belirlemeye yonelik olarak geriye dogru (backward) regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin
yapilma amaci; bagimli degisken {izerinde etkili olan tiim bagimsiz degiskenleri modele katarak, bagimli
degiskeni en yiiksek agiklayan bagimsiz degiskenleri tespit edebilmektir. Bu analizde ilk 6nce tiim
bagimsiz degiskenler modele girer, daha sonra her agsamada agiklama oranini diigiiren ve anlamli etkisi
olmayan degiskenler teker teker modelden gikarilarak, en yiiksek diizeltilmis R elde edilinceye kadar
devam eder. Bu analizi yaparken goz oniine alinmasi gereken Gnemli bir gosterge R* ve diizeltilmis R>
degerleridir. Bilinmelidir ki regresyon modelinde bagimsiz degisken sayis arttikca R* degeri yiikselme
yonelimlidir. Iste bu etkiyi kontrol eden ve bagimsiz degisken sayisimi dikkate alarak modelin agiklama
giiciinii gosteren deger diizeltilmis R* degeridir. Bu agiklamalar yoniinde incelenen, is tatminin bagiml

degisken olarak alindigi model tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Regresyon Analizi (1) Bulgular

Model Faktorler [} Sig. F Degeri R2 Diizeltilmis
(Bagimsiz Degiskenler) (anl.) R2
1 (Constant) ,000 30,482 456 441
Akademik Tegvik ,340 ,000
Yoénetim ve Birimlerle fletisim ,057 ,539
Isbirligi/dayanisma 211 ,005
Idari Fal. Memnuniyet ,149 ,017
Algilanan Orgiitsel Destek ,143 212
Kararlara Katilim -,070 531
2 (Constant) ,000 36,606 455 443
Akademik Tegvik ,370 ,000
Isbirligi/dayanisma 212 ,005
Idari Fal. Memnuniyet ,160 ,007
Algilanan Orgiitsel Destek ,164 ,130
Kararlara Katilim -,077 ,492
3 (Constant) ,000 45,749 454 444
Akademik Tegvik ,366 ,000
Isbirligi/dayanisma ,195 ,006
Idari Fal. Memnuniyet ,159 ,007
Algilanan Orgiitsel Destek 111 ,143
4 (Constant) ,000 59,962 ,449 441
Akademik Tegvik ,392 ,000
Isbirligi/dayanisma ,250 ,000
Idari Fal. Memnuniyet ,180 ,002

Bagiml Degigken: Is Tatmini

Yukarida bulgular yer alan geriye dogru (backward) regresyon analizi(1)’inde bagimli degisken
is tatmini olarak belirlenmistir. Tiim degiskenler modele déhil edilmis ve diizeltilmis R* “si en yiiksek
modele ulasiimaya caligilmigtir. Tablo 3°de goriildiigii tizere ilk olarak iletisim faktori modelden
ayrilmistir. Daha sonra kararlara katilim ve son olarak algilanan orgiitsel destek faktdrii modelden
¢ikmigtir. Modelden ¢ikis oncelikleri bagimli degisken {izerindeki agiklama etkisinin diisikliigiine gore
belirlenmektedir. Diizeltilmis R* ‘si en yiiksek olan modelde bagimli degiskeni en yiiksek agiklayan
bagimsiz degiskenler sirasiyla akademik tesvik, isbirligi/dayanisma ortami ve idari faaliyetlerden
memnuniyet diizeyidir. Algilanan orgiitsel destek modelde bulunmakta ancak ig tatminine anlamli bir
etkide bulunmamaktadir (r=.250, p>0.05). Olduk¢a olagan bir sonugtur ki; akademik islerinden
duyduklar1 tatmini olumlu yonde en fazla islerini yapmaya verilen tesvik etkilemektedir(r=.392,
p<0.001). Bir sonraki etkileyen unsur ise ig arkadaslar1 arasindaki isbirligi ve dayanigma ortamidir
(r=.250, p<0.001). Birden fazla arastirmaci ile g¢alisilabilen/calisilmasi gereken akademi hayatinda bu
faktoriin etkisi yadsinmamalidir. Son olarak ise idari faaliyetlerden memnuniyet is tatminini olumlu
yonde etkileyen unsurdur (r=.180, p<0.001). Bu etki digerlerine gore az olsa da 6nemsenmesi gereken bir
bulgudur. Ciinkii idari faaliyetler ve biirokratik iglemler akademik personelin igini gergeklestirmesinde
kolaylastirici, hizlandiricr veya engelleyici, zorlastirict bir unsur olabilir. Bu arastirmada idari
faaliyetlerden memnuniyetin olumlu yonde yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu memnuniyetin akademik

personelin i§ tatminini artirici yonde etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 4. Regresyon Analizi (2) Bulgular:

Model Faktorler B Sig. F Degeri R2 Diizeltilmis
(Bagimsiz Degiskenler) (anl.) R2
1 (Constant) ,000 28,697 481,464
Akademik Tegvik ,165 ,046
Yoénetim ve Birimlerle fletisim ,058 ,523
Isbirligi/dayanisma ,646 ,000
Idari Fal. Memnuniyet ,025 ,685
Algilanan Orgiitsel Destek ,104 ,354
Kararlara Katilim -, 132 232
Is Tatmini ,182 ,007
2 (Constant) ,000 33,581 ,480  ,466
Akademik Tegvik ,166 ,043
Yoénetim ve Birimlerle fletisim ,069 ,425
Isbirligi/dayanisma ,645 ,000
Algilanan Orgiitsel Destek ,105 ,348
Kararlara Katilim -,129 ,240
Is Tatmini ,186 ,005
3 (Constant) ,000 40,235 479 467
Akademik Tegvik ,129 ,056
Isbirligi/dayanisma ,645 ,000
Algilanan Orgiitsel Destek ,134 ,205
Kararlara Katilim -,136 215
Is Tatmini ,191 ,004
4 (Constant) ,000 49,785 475,466
Akademik Tegvik ,137 ,041
Isbirligi/dayanisma ,615 ,000
Algilanan Orgiitsel Destek ,039 ,593
Is Tatmini ,195 ,003
5 (Constant) ,000 66,499 474 467
Akademik Tegvik ,128 ,048
Isbirligi/dayanisma ,634 ,000
Is Tatmini ,200 ,002

Bagiml Degisken: Fazladan Rol Davranist

Yapilan ikinci regresyon analizinde bagimli degisken olarak fazladan rol davranisi kullanilmigtir.
Bir 6nceki regresyon analizindeki (1) bagimli degisken olan i tatmini bu aragtirmada bagimsiz degisken
konumuna getirilmistir. Yapilan geriye dogru (backward) regresyon analizinde 5 model olugmustur. Bu
modellerin igerisinde en yiiksek diizeltilmis R” degerine 5. modelde ulasilmistir. Bu modeldeki bagiml
degiskenler akademik tesvik, isbirligi ve dayanigma ortami ve is tatmini degiskenleridir. Bagimli
degiskenlerin iizerinde tiim bu bagimsiz degiskenlerin anlamli etkileri olmakla beraber, en yiiksek etki
igbirligi/dayanisma ortam1 degiskenine aittir (r=.634, p<0.001). Sosyal bilimler baglaminda
disiiniildiigiinde oldukga yiiksek bir etki mevcuttur. Personel diger mesai arkadaslar ile iyi
iletisimi(formal/informal) isbirligi ve dayanigma ruhu; insanlarin kendilerini kurumlarima, hizmet
alicilarina daha fazla vermelerini, daha fazla sorumluluk ve inisiyatif almalarin1 saglamaktadir. Tersinden
disiiniildiigiinde is yerinde insanlar arasindaki ayrimct, kutuplastiran, birbirlerinden uzaklastiran olumsuz
bir ortam, kimsenin kurumu ve &grencileri igin fazladan bir ¢aba gdstermemesine sebep olabilir. Iste
personel arasindaki olumlu iligkiler ekstra ¢aba adina bu kadar dnemlidir. Bunlarin yaninda diger isinden
tatmin olursa fazladan rol davranist gosterme yonelimlidir. Bunun disindaki diger degiskenlere
bakildiginda sirasiyla is tatmini fazladan rol davranisi iizerinde olumlu ve anlamli, akademik tesvikin ise

olumsuz ve anlaml etkileri mevcuttur. Akademik tegvikin etkisi kismen daha az ve olumsuz olmakla
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beraber (r=-.128, p<0.05), is tatminin etkisi anlamli ve biraz daha fazladir (r=.200, p<0.01). Yani
akademik personelin kendisini kurumuna, dgrencilerine, isine daha ¢ok vermesi i¢in ¢aligma arkadaslar
arasinda igbirligi ve dayanigma iklimini hissetmesi, yaptig1 isten tatmin olmasi gerekmektedir. Ancak
dikkat ¢ekici olan bulgu ve tesvik arttik¢a akademik personel daha bireyci olabilmekte, daha kendi igine

yogunlagabilmekte, belki de artan g¢aligmasi yiiziinden kendi is tanimi disina ¢ikmaya cok istekli

olmayabilmektedir.
Tablo 5. Regresyon Analizi (3-4) Bulgular:

Model 1 Model 2
Faktorler [} Sig. Faktorler B Sig.
(Bagimsiz Degiskenler) (anl.) (Bagimsiz Degiskenler) (anl.)
Birimden Memnuniyet ,590 ,000 Is Tatmini 473 ,000
Akademik Tegvik ,236 ,000 Algilanan Orgiitsel Destek ,380 ,000
Is Tatmini 177 ,003 Yoénetim ve Birimlerle fletisim ,285 ,000
Idari Fal. Memnuniyet ,109 ,033 Akademik Tegvik ,150 ,065
Algilanan Orgiitsel Destek -,096 ,326 Isbirligi/Dayanisma Ortami ,062 ,386
Isbirligi/Dayanigsma Ortam1 -,074 ,324 Sosyal, Kiiltiir ve Saglik -,057 ,345
Sosyal, Kiiltiir ve Saglik -,062 258 Bilgiye Erisim -,057 ,220
Kararlara Katilim ,048 ,589 Kararlara Katilim ,041 ,692
Bilgiye Erisim -,046 ,426 Fiziksel Mekan ,035 ,563
Yoénetim ve Birimlerle fletisim ,037 ,623 Idari Fal. Memnuniyet ,013 ,831
Fiziksel Mekan ,000 ,987
Bagimli Degisken: Universiteden Memnuniyet Bagimh Degisken: Birimden Memnuniyet
R2:.673, R2 :.546,
Diizeltilmis R2 : .656 Diizeltilmis R2 : .525
F:39.837 F:25.730

Analizlerin son asamasinda {iniversiteden memnuniyet ve calisilan birimden memnuniyet
degiskenlerinin ayr1 ayr1 bagimli degisken oldugu iki ayr1 model regresyon analizinde degerlendirilmistir.
Arastirma kapsamina dahil edilen tiim unsurlar bagimsiz degisken olarak modellerdeki yerlerini almistir.
Boylece tiim unsurlar beraberken birbirlerine gore hangi unsurun daha 6nemli bir etkileyici oldugunu
gormek miimkiin olacaktir. Ayrica sadece iiniversiteden memnuniyetin etkileyicilerini tespit etmeye
yonelik olan model 1’de; birimden memnuniyet degiskeni, bagimsiz degisken olarak yerini almistir.
Model 1’e bakildiginda fiiniversiteden memnuniyeti istatistiksel manada anlamli bi¢cimde etkileyen
faktorler sirasiyla; birimden memnuniyet diizeyi, akademik tesvik ve is tatmini diizeyidir. Gorildiga
tizere akademisyenlerin iiniversiteden genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi igin, birimlerinden
duyduklari memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir (r=.590, p<0.01). Yine iniversite
yonetim politikalarinin akademik tesvike dair olumlu tutum ve davraniglari; iiniversiteden memnuniyette
o6nemli bir belirleyici durumundadir (r=.236, p<0.001). Son olarak da, akademisyenlerin islerinden
duyduklar1 tatmin diizeyleri iiniversitelerinden memnuniyetlerine olumlu tesir etmektedir (r=.177,
p<0.05).

Model 2’de de akademik personelin g¢alistiklar1 birimlerden duyduklari memnuniyet diizeyleri
bagimli degisken olarak almmistir. Zira goriilmiistiir ki tiniversiteden duyulan genel memnuniyetin en
o6nemli belirleyicisidir. Bu ylizden birimden duyulan memnuniyet diizeyini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen unsurlar tespit etmek daha da onem kazanmistir. Bu amagla olusturulan modelde birimden

memnuniyet diizeyini en fazla etkileyen unsurlar sirasiyla is tatmini, algilanan orgiitsel destek ve iletisim
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unsurlaridir. Is tatminin birimin memnuniyeti {izerindeki etkisi yiiksek diizeydedir (r=.473, p<0.001).
Ozellikle akademik personelin is tatminin yiiksek tutulmasi tiim analizlerde 6ne ¢ikan bir bulgudur. Bu
yilizden ig tatminini artiran unsurlart (igbirligi/dayanigsma ortami, akademik tesvik ve idari faaliyetlerden
memnuniyet) géz oniinde bulundurulmalidir. ikinci bir faktdr personelin birim yéneticisinden algiladig
orgiitsel destektir. Bulgulara gore birimden duyulan memnuniyet diizeyinin dnemi bir belirleyicisi
durumundadir (r=.380, p<0.001). Son olarak yonetimin iletisime agik tavri ve personel ile kurdugu
iletisimdeki samimiyeti ve birim igerisindeki iletisim birimden memnuniyetin olumlu yonde anlamli bir
etkileyicisidir (r=.285, p<0.001).
5.SONUC

Ogretim elemanlarinin islerinden ve iiniversitelerinden duyduklar tatmin ve mutluluk duygusu,
onlarin daha {iretken olmalarini, kurumlari ve dgrencileri adina daha fazlasini yapmaya istekli olmalarim
saglayabilir. iste bu olumlu duygu ve davranislarin saglanmasi igin iiniversitenin, ydnetimin ve diger
caligma arkadaslarinin (idari ve akademik personel) iizerine diisen sorumluluklar olmalidir. Meslek geregi
icsel faktorler (basarma, kisisel gelisim, arastirma, gelistirme, katki, 6z denetim, kendini yonlendirme vb.)
ile daha fazla giidiilendigi belirtilen bilgi isgilerinin, toplumumuzda orgiitsel faktdrlerden de bir hayli
etkilendigi disiiniilmektedir. Topluluk¢u bir kiltiirde yasadigimiz, sosyal etkilesime 6nem veren bir
yapida olmamiz bu degerlendirmeyi yapmamizda 6nemli bir etkendir. Bu nedenden o&tiirli yonetimin
destegi, deger verilme hissi, demokratik/katilimer tavir, is arkadaglari arasindaki isgbirligi ve iletigim
yadsinmamast gereken onemli unsurlardir. Bunlarin yaninda tabi ki igsel faktdrlere hizmet eden ve
tiniversitenin saglayabilecegi akademik tegvik, akademik bilgiye erisim, egitim kalitesi, sosyal-kiiltiirel
faaliyetlerin etkinligi ve fiziksel imkénlar da 6gretim elemanlarint mutlu eden, isinde ve isyerinde daha
tatmin olmasini saglayan en 6nemli unsurlardandir.

Universitenin, 6zellikle de yeni gelisen bir iiniversitenin gelisimi acisindan bu kisilerin sadece
kendi rol tanimindaki gerekleri gergeklestirmeleri yetmeyebilir. Bu yilizden fazladan gaba gostermeleri,
daha fazla sorumluluk almak istemeleri ve fazladan katki saglamalar1 gerekmektedir. Insanlar1 bu tutum
ve davranis i¢ine sokabilmek, onlarin duygusal alanina ulasabilmek ile miimkiindiir. Bu yiizden islerinden
duyduklar tatmin kadar sosyal iliskiler (yonetim ve ¢aligma arkadaslari ile), “kaliteli, giivene dayanan ve
samimi” bir iletisim, adalet ve suiistimal edilmeme hissi 6n plana ¢ikmaktadir. Sadece iniversitenin
saglayacagi teknik diizeydeki imkanlar ile, topluluk¢u bir kiiltirde insanlarim goénilli olmasi
saglanamayabilir. Bu yiizden hem imkanlar1 hem de sosyal iletisimi gozeten topyekiin bir tavir ortaya
konulmali, yonetim ile 6gretim elemanlarinin, 6gretim elemanlar ile yine meslektaslarinin daha yakin ve
samimi iligkiler olusturmasi saglanmalidir. Bu noktada idari faaliyetlerin ve idari personelin de dnemi
unutulmamalidir. Idari faaliyetlerin hizlandiric1 ve kolaylastiric etkisi, idari personelin ¢dziim iireten ve
proaktif tutumu 6gretim elemanlarinin iiniversiteden duyduklari memnuniyeti artiracaktir.

Yapilan bu arastirmada {i¢ temel husus Onemsenmistir. Bunlar; is tatmini,
tiniversiteden/birimlerinden memnuniyet ve 6gretim elemanlarinin kurumlar1 admna gergeklestirdikleri
fazladan rol davraniglaridir. Bu baglamda her bir husus ayri ayr1 bagimli degisken olarak

degerlendirilmistir. Ilk olarak 6gretim elemanlarinin is tatminlerini istatistiki agidan etkileyen onciiller
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tespit edilmeye c¢alisgilmigtir. Bulgulara goére is tatminini en fazla aciklayan degisken akademik
tegviklerdir. Yani 6gretim elemaninin isinden tatmin olmasi i¢in yine igi ile alakali destek almasi
gerekmektedir. Igsel giidiileyicilerin, bu meslek adina dnemi bir kez daha ortaya konmustur. Bilimsel
calismalara katki saglamak, daha ¢cok ve daha nitelikli arastirmalar yapabiliyor olmak, yapilan bu bilimsel
katkiy1 yurt i¢i ve yurt disinda sunabiliyor olmak islerinden duyduklari tatmini en fazla agiklayan ve
artiran de@isken olarak karsimiza cikmistir. Istatistiki olarak anlamli bir diger onciil ise; Ogretim
elemanlar1 arasindaki isbirligi ve dayanigmadir. Isbirligi ve dayanigmadan neyi kast ettigini anlayabilmek
i¢in ilgili anket maddelere tekrar deginmek gerekebilir. Maddelere gore; eger calisanlar akademik ortam
disinda diger sosyal ortamlarda cesitli vesileler ile bulusuyor, sosyal igerikli bir zaman geg¢iriyor,
birbirlerine yardim etmek i¢in goéniillii oluyor ve kurum adina isbirligi ve dayanisma ruhu igerisinde ortak
hareket iginde bulunuyorlarsa islerinden duyduklari tatmin de fazla gergeklesmektedir. Bu bulguyu
destekler nitelikte Lacy ve Sheean (1997: 305) da ¢aligmasinda {iniversitedeki iletisim atmosferi, birlik
duygusu, meslektaglarla iligkiyi kapsayan ¢aligma ortami iy memnuniyetinin en 6nemli belirleyicisi
oldugunu belirtmektedir. Yapilan bir diger arastirmada da 6gretim elemanlarini rahatsiz eden en nemli
unsur “is ortamindaki kisiler arasi olumsuz iligkiler” olarak goriilmiistiir (Dost ve Cenkseven, 2007: 209).
Bu ¢aligmada ortaya konan, is tatminini anlamli bir bigimde aciklayan diger unsur ise idari faaliyetlerden
memnuniyet durumudur. Ogretim elemanmin sahsi idari islerinin idari personel tarafindan
kolaylastirilmasi, iiniversite idari islerinin daha sade ve hizli isletilmesi ve iletisim kurulan idari
personelden ve idari yonetimden memnuniyet is tatminini diger bahsedilen unsurlara kiyasla az da olsa
etkilemektedir.

Ogretim elemanlarimin kurumlar1 adina fazladan rol davramis1 gergeklestirmesi icin énciillerin
neler oldugu bir diger arastirma sorusunu olusturmaktadir. Bulgular gostermektedir ki; c¢aligma
arkadaslar arasindaki igbirligi ve dayanisma ortami, fazladan rol davranislarina oldukga yiiksek diizeyde
olumlu etkide bulunmaktadir. Is tatminine de etki eden bu unsurun olduk¢a énemli oldugu bu bulgu ile de
desteklenmistir. Ogretim elemanlar1 birbirlerine giiveniyor, dayamisma icerisinde calistyor sadece
akademik degil sosyal paylasimlarda da bulunuyorlarsa, birbirleri ve kurum i¢in daha fazlasini yapar hale
gelebilirler. Cilinkii ¢alisma arkadaslariyla olan duygusal bag arttik¢a, bu durum kuruma olan sevgi ve
baglilig1 da olumlu etkilemektedir. Is tatmininin de fazladan rol davramisina anlamli ve olumlu etkisi
goriilmiistiir. Zira iginden ihtiyag duydufu tatmini alamayan Ogretim elemanmin fazladan rol
davranislarina yonelmesi de beklenemez. Caligma arkadaglar ile iyi iliskilerin hem is tatminine, hem de
fazladan rol davranisina olumlu ve anlaml etkileri géz 6niine alindiginda ne derece 6nemli bir unsur
oldugu tekrar ifade edilmelidir.

Son olarak dgretim elemanlarinin tiniversiteden ve birimlerinden ayr1 ayr1 memnuniyet duyma
onciilleri ve bu énciillerin birbirlerine gére kiyaslamasi yorumlanabilir. Ogretim elemanimin Mehmet Akif
Ersoy Universite’sinin bir mensubu olmaktan duydugu memnuniyeti, istatistiki olarak anlamli ve en fazla
aciklayan unsur biriminden duydugu memnuniyettir. Bunlart sirasiyla akademik tesvik tavri, idari
faaliyetlerden memnuniyet ve is tatmini etkilemektedir. Bu bulgulara gore {niversitede birim
yonetimlerinin ve ydneticilerin O6gretim elemanin tiim {niversiteyi degerlendirmeleri yoniindeki

etkilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Biriminden memnun olan 6gretim elemani {iniversitesinden de
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genel olarak memnun olmaktadir. Bu yiizden uygulamalar, faaliyetler, etkinlikler, yonetim destegi ve
sosyal iligkiler/iletisim birim bazinda iyi yonetilmelidir. Bu noktada birimden memnuniyeti agiklayan
degiskenlerin neler oldugunun bilinmesi dnem kazanmistir. Bunlari belirlemeye yonelik olarak kurulan
modelde birimden memnuniyeti en fazla agiklayan ve olumlu etkisi olan degisken is tatminidir. Bu
noktadan da is tatminini agiklayan degiskenleri tekrar akla getirmek gerekebilir: akademik tesvik,
isbirligi/dayanisma ortami, idari faaliyetlerden memnuniyet. Birimden memnuniyeti olumlu etkileyen
diger degiskenler ise algilanan orgiitsel destek ve yonetim ve diger birimlerle iletisim unsurlaridir.
Gorildigh tlizere birim yonetimlerine diisen sorumluluk olduk¢a 6nemli ve etkili bulunmustur. Birim
yoneticilerinin 6gretim elemanlarina olumlu tutum ve yaklagimlari, onlara yardimci olabilme niyeti,
onlara degerli olduklar hissini vermesi, ulasilabilir olmalar1 ve iletisime agik tavirlart birimden duyulan
memnuniyeti anlamli diizeyde artirmaktadir. Tengilimlioglu, (2005: 30) da yaptig1 aragtirmada insana
yonelik liderlik yaklagimin egitimciler tizerinde ¢ok daha olumlu etkisi oldugunu ifade etmistir. Bir diger
destekleyici arastirmada da akademik personelin is ve liniversite memnuniyetinde birinci derecede etkili
olan faktdr yonetim ve orgiit yapist ile ilgili oldugunu, bunu sirastyla egitim faktorii, akademik faaliyetler,
fiziksel ve teknik olanaklar, sosyal olanaklar ve iletisim faktorleri izledigini belirtmistir (Murat ve Cevik,
2008: 15). Birim bazinda demokratik yonetim anlayisinin prosediirde birakilip 6zde isletilmemesi, keyfi
yonetsel uygulamalar ve adaletsizlikler dnemli derecedeki rahatsizlik konularidir (Dost ve Cenkseven,
2007: 209). Meslektas ve yonetici desteginin 6gretim elemanlarinin tikenmisliklerine engel olacagi ve
kisisel bagar1 algilarini artiracagi yoniinde etkisi vardir (Tiimkaya, 2006).
Bu ¢ikarimlara gore tniversite/birim yoOnetimlerine yonelik Oneriler oncelik sirasina gore
asagidaki gibi siralanmigtir:
* Birimler bazinda dgretim elemanlarinin beraber sosyal zaman gecirebilecekleri,
samimiyetlerini artirabilecekleri faaliyetler diizenlenmelidir (yemek, kutlama, gezi vb.).
* Birim yoneticileri 6gretim elemanlar1 ile sosyal iletisimlerini artirict davraniglar ve
faaliyetler sergilemeli, buna zaman ve emek ayirmalidir.
*  Birim ydneticileri gérevleri ve sorumluluklar: kurgularken takimlar/ekipler olusturmali,
isbirligi ve takim ¢alismasi kiiltiiriinii artirmalidir.
Ik olarak birimler bazinda huzur ve samimiyet ortami tahsis edilebilmelidir.
* Birim ydneticileri 6gretim elemanlar1 ile olumlu iliskiler kurmali, onlarin uzmanlik
alanlarma gore degerlendirmeli, bir ast gibi degerlendirmemelidir.
»  Ogretim elemanlarinin bu iiniversite i¢in degerli olduklar1 hissettirilmelidir.
o Ust yonetim 6gretim elemanlari ile yeri geldiginde birebir iletisim kurmali, onlar
hakkinda bilgi sahibi olmali, akademik yiikselmelerinde ilgili olmalidir.
*  Universite iist yonetimi kendi bakis acis1 ve vizyonunu birim yéneticilerine ¢ok iyi
aksettirmeli, birim ydneticileri bu dogrultuda tavirlar sergilemelidir. Ciinkii 6gretim

eleman1 yonetimi birim yoneticisi iizerinden degerlendirebilmektedir.
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* Akademik tesviklerin {izerinde daha fazla durulmali, hem yurt i¢i hem yurt disi
destekler artirilmali, Ogretim elemanlarinin bilimsel ¢alisma yapma imkanlari
artirilmalidir.

* ldari faaliyetlerin kurgusunu dgretim elemanlarinin islerini hizlandirici ve kolaylastirict
sekilde diizenlenmeli, idari personelin ¢6ziime yonelik proaktif bir tavri olmalidir.

* Diger birimler ve bu birimlerin 6gretim elemanlar: ile iletisim kanallar1 acilmali,

iletisimin kurulabilecegi diizlemler (faaliyetler, etkinlikler vb.) artirilmalidir.

Aragtirmanin  tim akademik personele ulasilamamasindan kaynaklanan bir &rneklem
smirliligindanbahsedilebilir.  Yogun is durumundan dolayr tiim Ogretim elemanlari arastirmaya
katilamamigtir. Ayrica her Ogretim elemaninin merkez yerleskede olmamasi da algilar arasinda
farkliliklara yol agabilir. Ogretim elemanlarmin unvanlarina goére dagilimi genel dagilima uysa da say1
olarak dogent ve profesoriin sayist drneklemde azdir. Arastirmanin bu simurliliklart yaninda her anket
arastirmasinda yasanabilecek genel sinirliliklara da sahip olabilmektedir.

Bu c¢aligmanin bulgularindan hareketle, bundan sonra yapilabilecek arastirmalarda
aragtirmacilara 6zgiin arastirma onerileri yapilabilir. Oncelikle ydnetici ve is arkadaslari ile bigimsel
olmayan iletisimin ne kadar 6nemli oldugunu, iniversiteden duyulan memnuniyette ne kadar etkili
olabilecegi tekrar irdelenebilir. Ogretim elemanlari arasindaki isbirligi ve dayanisma ortaminin tahsisinde
birim yoneticisinin 6nemli bir roli oldugu diisiiniilmektedir. Bu rol ve bu ortamin gelismesindeki diger
onciiller aragtirilabilir. Ideal bir iiniversite birim yoneticisi 6zellikleri incelenebilir. Ogretim elemaninin
tiniversite ile var olan duygusal bagmin Onciillerinin neler olabilecegi, bu duygusal bagin 6grenci
basarisina etkisi de 6zgiin bir arastirma konusu olabilir. Ciinkii goriilmektedir ki 6gretim eleman1 yaptig1
ise, kuruma ve 6grencilerine gonliinii verdigi zaman daha etkin olmaktadir. Bu ylizden 6gretim elemanlari
neden goniillii davraniglar sergiler? Bu sorunun yanitin1 bulmak adina; fazladan rol davranisi gosteren
ogretim elemanlar iizerinde bir aragtirma yapilabilir. Universitenin yapabileceklerine gelince; verilen
akademik tesviklerin nitelikleri ve miktarlari ile yayin sayis1 ve kalitesinin iliskisi incelenmelidir. Ayrica
bir akademisyenin idari personelden beklentileri de 6nemlidir. Bu arastirmada da gorlilmistir ki
tiniversiteden memnuniyette idari islerin ve idari personelin etkinligi iiniversiteden memnuniyeti anlaml

diizeyde etkilemektedir.
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