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Saghik Sektoriindeki Isletmelerin Finansal Kriz Oncesi Ve Sonras1 Performanslarinin

Veri Zarflama Analizi Ile Degerlendirilmesi

Evaluating Pre And Post Financial Crisis Performances Of Companies In Health Sector
With Data Envelopment Analysis

Fatma Giil ALTIN!

Oz

Bireylerin saghklarinmin elde edilmesi, korunmasi ve siirekliliginin saglanmas: amaciyla saghkla ilgili
dogrudan veya dolayli olarak mal ve hizmet iireten kurum ve kuruluglarin tiimiine saghk sektorii adr verilmektedir.
Amerika'da her sektor gibi saglik sektorii de 2007 kiiresel finansal krizinden etkilenmistir. Son yillarda saglik
sektoriindeki igletmelerin etkinliklerinin ~degerlendirilmesinde veri zarflama analizi yaygin bir sekilde
kullanilmaktadwr. Veri Zarflama Analizi (VZA), birden ¢ok girdi ve ¢ikti ile isletmelerin goreli etkinliklerini
degerlendirmede kullanilan parametrik olmayan bir yontemdir. Bu ¢alismada veri zarflama analizi kullanilarak
ABD'de yaymnlanan Fortune 500 listesinde yer alan saglik sektoriindeki igletmelerin kriz oncesi ve kriz ve sonrasi
etkinlikleri degerlendirilmistir. Analiz sonucuna gore kriz oncesi donemde 4 isletme etkinken kriz ve sonrasi
donemde 8 isletme etkin ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Etkinlik, Verimlilik, Veri Zarflama Analizi, 2007 Kiiresel Finansal Krizi

Abstract

All agencies and institutes that directly or indirectly provide goods and services related to health
toprovide, keep and maintain health of people are called health sector. In the USA, health sector like all other
sectors, was affected by 2007 Global Financial Crisis. In recent years, Data Envelopment Analysis has been used
often to evaluate activities of companies that are in health sector. Data Envelopment Analysis is a nonparametric
method that is used to evaluate relative activities of companies with many input-output. In this study, pre and post
crisis activities of companies in health sector that are on the list of Fortune 500 published in the USA , were
evaluated. According to analysis results, it was found that 4 companies were active in pre-crisis period whereas 8
companies were active in post crisis period.
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1.GIRIS

Giliniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri, kaynaklarini etkin
kullanmalarina ve etkinlik diizeylerini artirmaya yonelik olan ¢abalarina baghdir (Kaplan ve Celik, 2007:97). Diger
bir ifadeyle, bir isletmenin piyasada varligini devam ettirebilmesi, en uygun girdi bilesimi ile en yiiksek kazanci elde
etmesine baglidir. Isletmenin pazara yakin olmasi, ucuz isgiicii, hammadde, teknoloji ve enerjiye sahip olmasi
kuskusuz bir avantaj olacaktir. Ancak tiim bunlara sahip olmak uygun girdi bilesiminin saglandigi anlamina
gelmemektedir. Ayni imkanlara sahip bir bagka isletmenin s6z konusu kaynaklarini daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmesi, onu rekabet ve karlilik agisindan avantajli duruma getirecektir (Kayalidere ve Kargin, 2004:196).

Isletmelerin etkinliklerini degerlendirmede kullanilan yéntemlerden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
Charnes, Cooper and Rhodes (1978) tarafindan gelistirilmistir. VZA, benzer girdiler kullanarak benzer ¢iktilar
tireten homojen karar verme birimleri olan isletmelerin etkinliklerini degerlendirmede kullanilan parametrik

olmayan bir yontemdir.

1.1. Performans Ve Performans Ol¢ciimiinde Kullanilan Yontemler

Performans kelimesi Ingilizce kdkenli bir kelime (performance) olup “icra etme, yapma, etme” anlamlarina
gelen ve zaman zaman basari, bagarmak kelimeleri ile 6zdeslestirilmektedir (Ak¢akaya, 2012:173).

Bagka bir ifadeyle performans, isletmenin maddi ve maddi olmayan unsurlarindan en ist diizeyde
yararlanma derecesidir. Bu unsurlar nitel ve nicel olarak 6l¢iildiigiinde, elde edilen sonug, donceden belirlenen
misyon, amag, ve hedeflerle paralellik gosterdigi oranda, istenilen performans diizeyine yaklasilmis ya da erisilmis
demektir (Cakmak ve Ocakli, 2006: 214).

Ozellikle son yillarda performans 6lgiimii bir taraftan isletmenin kendi faaliyetlerini denetlemesi, diger
taraftan sektdrdeki durumunu degerlendirmesi acisindan isletmeler icin bir zorunluluk haline gelmistir (Oztek,
2005:22).

Performans 6l¢iimil, bir isletme tarafindan kullanilan kaynaklarin, iiretilen {iriinlerin veya hizmetlerin ve
elde edilen sonuglarin takip edilmesi i¢in diizenli ve sistematik bir bigimde veri toplanmasi, toplanan verilerin analiz
edilmesi ve raporlanmasi siireci olarak tanimlanabilir (Yorker vd., 2003:9).

Performans analizi, isletmelerin, kaynaklarmi amaglart dogrultusunda ne kadar etkin ve verimli
kullandigin1 tespit etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Son yillarda isletmelerin performanslarimi
degerlendirmek i¢in kullanilan analizlerden biri de etkinlik analizidir. Etkinlik analizinde kullanilan yontemler ise
asagidaki gibidir (Ozden, 2008:167):

1.2. Oran (Rasyo) Analizleri

Oran Analizleri (ratio analysis), 6zellikle muhasebe ve finansman alaninda isletmelerin finansal yapilarini
belli bir sira diizenine gore oranlamay1 temel almaktadir (Kutlar ve Kartal, 2008:167). Oran analizleri, basit olmasi
nedeniyle tercih edilen en yaygin yontemdir. Isletmelerin kullandig: girdi ve ¢iktilarin oranlanmasi seklinde ifade
edilir. Ancak tek boyutlu (tek ¢ikti/ tek girdi) olmasi nedeniyle isletmelerin performanslarini dlgmede yetersiz

kalmaktadir ( Baysal vd., 2004:438).

164



Saglik Sektoriindeki Isletmelerin Finansal Kriz Oncesi Ve Sonrasi Performanslarinin Veri Zarflama Analizi ile Degerlendirilmesi
Fatma Giil ALTIN

1.3. Parametrik Yoéntemler

Parametrik yontemlerde, verimlilik 6l¢iimii yapilan isletmelerin iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya
sahip oldugu varsayilmaktadir (Karsak ve Ozyigit, 1999:398). Parametrik yontemlerden en yaygin olarak kullanilan
regresyon analizidir. Regresyon analizi, girdiler ile tek bir ¢ikti arasindaki etkinlik iligkisi seklinde ifade
edilmektedir (Baysal vd., 2004:438). Stokastik Sinir Yaklasimi1 (Stochastic Frontier Approach), Serbest Dagilim
Yaklagim (Distribution Free Approach) ve Kalin Sinir Yaklagimi (Thick Frontier Approach) en ¢ok kullanilan
parametric yontemler arasinda yer almaktadir.

1.4. Parametrik Olmayan Yontemler

Diger yontemlerden farkli olarak parametrik olmayan yontemlerde, ¢cok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢iktinin
analize dahil edilebilmesi nedeniyle, son yillarda birgok sektdrde yapilan etkinlik analizlerinde siklikla tercih
edilmektedir (Aktas Sen, 2006:17).

Parametrik yontemlerin aksine parametrik olmayan yontemler ise iiretim fonksiyonunun ardinda herhangi
bir analitik formun varligini 6ngdérmeyen esnek bir yapiya sahiptirler ve ¢oziim yontemi olarak genellikle
matematiksel programlamayi kullanmaktadirlar (Bozdag vd., 04.09.2012).

Cesitli varsaymmlar altinda verileri zarflama fikri temeline dayali olan Veri Zarflama Analizi ve Serbest

Atilabilir Bélge Analizi parametrik olmayan yontemler olarak bilinmektedir (Sanei ve Chatghayeh, 2013:126)

- Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis-DEA): Bircok girdi ve ¢iktinin bulundugu ve
gozlenen bu girdi ve ¢iktilarin tek bir toplam girdi ve ¢iktiya doniistiriilemeyecegi durumlarda iiretim etkinligini
6lgmek icin kullanilan Veri Zarflama Analizi (VZA), en ¢ok kullanilan parametrik olmayan yontemlerden birisidir
(Biilbiil ve Akhisar, 06.09.2012).

- Serbest Atilabilir Bolge Analizi (Free Disposal Hull-FDH): Bu model VZA'ya alternatif olarak Deprins
ve digerleri tarafindan 1984 yilinda gelistirilmistir. Serbest Atilabilir Bélge Analizi baslangigta degisken getiri
varsayimina lizerine kurulmustur (Leleu, 2006:340).

Modelde 0-1 tamsay1 kisit1 eklenerek, her karar verme birinin etkiniligi bu kisit altinda hesaplanmaktadir.
Bu kisit nedeniyle karar verme birimlerinin etkinlik noktalarini birlestiren dogrular dik agilar ile birleserek merdiven
goriintiisii olusturmaktadir. Bu sekilde, iiretim olanaklari kiimesinin merdiven seklinde olusan sinir1 ile karar verme
birimleri arasindaki uzaklik, her birimin goreli olarak etkinliginin hesaplanmasini kolaylagtiracaktir (Tulkens,

1993:186-188).

2. VERIMLILIK, ETKINLIiK VE ETKILiLiK KAVRAMLARI
En genel haliyle verimlilik kavrami, bir liretim ya da hizmet biriminin iirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 tiretmek
i¢in kullanilan girdi arasindaki iligki anlamina gelmektedir. Yani verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin {iretiminde
kullanilan kaynaklarin etkin kullanimidir (Kutlar ve Kartal, 2004:51).
Bagka bir tanima gore verimlilik asagidaki gibi ifade edilmektedir (Kobu, 2008:55).
IKTI (output
Verimlilik = W
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Verimlilik, kullanilan kaynaklarla elde edilen ¢ikti arasindaki iliskiyi yani kaynaklarm iretim giiciinii
degerlendirirken etkinlik ise isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu potansiyelin kullanilan boliimii arasindaki
iliskiyi incelemektedir (Yiik¢l ve Atagan, 2009:8).

Etkinlik yararli ¢ikt1 saglamak i¢in kaynaklarin ne dl¢ilide etkili kullanildigimin tespit edilmesidir. Diger bir
tanima gore etkinlik; elde edilmesi beklenen standart ¢iktinin, iiretim siireci sonunda elde edilen ¢iktiya oranidir
(Canbey Ozgiiler, 08.09.2012).

Yukaridaki tanimdan etkinlik kavrami agagidaki formiille gosterilebilir:

Standart Performans
Etkinlik =

Gergeklesen (Fiili)Performans
Etkililik, belirli bir donem sonunda baslangicta herhangi bir bi¢imde tanimlanmis amaglara ulagabilme
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Sayisal olarak tanimlanabilecegi gibi ¢esitli nitelemelerle de belirtilebilir.
Gergeklesmesi miimkiin olana kiyasla gergeklesen seklinde de tanimlanabilir (Canbey Ozgiiler, 20.09.2012). Ancak
genel olarak etkililik asagidaki denklemle gosterilmektedir (Yiikcii ve Atagan, 2009: 2-3):

Gerceklesen Cikti

Etkililik =
i Planlanan Cikt1

3. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Veri Zarflama Analizi (VZA), giiniimiizde iiretim ve hizmet sektoriinde hizmet veren pek ¢ok igletmenin
etkinlik 6l¢iimii yapmasini saglayan parametrik olmayan tekniklerden biridir (Kecek, 2010:55).

Veri Zarflama Analizi; farkli birimlere sahip ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin s6z konusu oldugu ve bunlarin
ortak bir dl¢iit temeline indirgenemedigi durumlarda, isletmelerin etkinliklerini 6lgmede kullanilan bir yontemdir.
ik olarak ozellikle iiretim isletmelerinde uygulama imkani bulan VZA daha sonra, hizmet isletmeleri ve diger
sektorlerde kullanilmaya baglanmistir (Giiran ve Cingi, 2002:64)

Performans 6l¢timii bir isletmenin geneli i¢in yapilabilecegi gibi, o isletmeyi olusturan alt birimler i¢in ayr
ayr1 performanslarin  l¢iimii  seklindede olabilir. Modern ydnetimlerde isletmeyi olusturan birimlerin
performanslarmin siirekli olarak gézlenmesi ve bu birimlerin isletmenin performansina etkilerinin incelenmesi esas
alinmaktadir. Isletmelerde stratejilerin belirlenmesi, belirlenen stratejilere uygun olarak kaynak dagiliminin
planlanmast ve uygulanmasi i¢in isletmenin birimler bazinda performans Sl¢limiine ihtiyag duyulmaktadir (Sezen
veDogan, 2005:78).

3.1. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Alanlar

Isletmelerde performans &lgiimii igin kullanilan parametrik olmayan matematiksel programlama tabanl1 bir
yontem olan VZA; giinlimiizde gerek iiretim gerekse hizmet igletmelerinin yer aldigi ¢ok ¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir (Luptacik, 2010:136).

Hastanelerin etkinlik 6l¢iimiinde VZA yo6ntemini uygulayanlardan biri Sherman'dir. Sherman, ilk olarak

"Improving the Productivity of Service Businesses" (1984) isimli ¢aligmasinda hastanelerde VZA ile arastirma
yapmistir (Sherman, 1984:11). Daha sonra "Managing Physician Efficiency and Effectiveness in Providing

Hospital Services" (1990) isimli ¢aligmasinda saglik harcamalarini azaltmak ve hastanelerin etkinliklerini artirmak

amaciyla VZA yontemini kullanmigtir (Chilingerian ve Sherman. 1990:3)

166



Saglik Sektoriindeki Isletmelerin Finansal Kriz Oncesi Ve Sonrasi Performanslarinin Veri Zarflama Analizi ile Degerlendirilmesi
Fatma Giil ALTIN

Ersoy, Kavucubasi, Ozcan, ve Harris (1997) Tirkiye'deki 573 hastanenin teknik etkinligini incelemek igin
VZA kullanmistir. Aragtirmada yatak sayisi, birinci basamak hekim sayisi ve uzman sayist girdi olarak taburcu
say1s1, ayakta tedavi goren hasta sayis1 ve cerrahi operasyonlar ¢ikti olarak belirlenmistir. (Ersoy vd., 1997:67).

Banker ve Morey (1986) VZA yontemini kullanarak kontrol edilemeyen degiskenler ve homojen olmayan
karar verme birimlerini g¢esitli kategorilere ayirarak fast food restoranlar zinciri i¢in degerlendirmeler yapmiglardir
(Banker ve Morey, 1986:513).

Kuah ve Wong (2011), Asya iilkelerinde bulunan 30 tiniversitenin etkinligini aragtirmak amaciyla bir VZA
modeli gelistirmistir. Aragtirmada tiniversitelerin etkinligi 8 girdi ve 8 ¢ikti ile 6gretim ve arastirma olmak {izere iki
acidan degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda bazi iiniversitelerin arastirma agisindan etkin oldugu bazi
tiniversitelerin 6gretim agisindan etkin oldugu sonucu ¢ikmistir (Kuah ve Wong, 2011:505).

Giiran ve Cingi (2002), devletin ekonomiye miidahalesinin, {ilkelerin ekonomik ¢iktilari {izerindeki etkisini
6lgmeyi amaglamaktadir. Bu amacla 55 iilkedeki devlet miidahalelerinin etkinligi 1995 yili verilerine gére VZA
yontemi ile 6l¢iilmiistiir. (Giiran ve Cingi, 2002:56-89).

Deng, Liu ve Wu (2007), Cin'deki 14 ticari bankanin 1999 yilindaki etkinligini VZA ile incelemistir.
Arastirmada 3 girdi (¢alisan sayisi, sabit varliklar ve ¢esitli giderler) ve 3 ¢ikt1 (toplam mevduat tutari, toplam kredi
tutar1 ve vergi Oncesi kar) kullanilarak BCC modeline gore etkinlik skorlari elde edilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore 14 bankadan 12'si etkin ¢ikmistir (Deng vd., 2007:54-55).

Sezen ve Dogan (2005), bir askeri tersaneye bagli 27 atdlyenin, 2001-2003 yillar1 arasindaki nispi
verimlilikleri 6'sar aylik donemler halinde VZA yontemi ile degerlendirilmistir. Personel sayist ve fiili isgiicii
kapasitesi girdiler, fazla mesai, gecikme siklig1 ve bos iiretici miktar ¢iktilar olarak tespit edilmistir. Analiz edilen 6
doénemde 25, 9 ve 19 nolu atdlyeler en etkin atdlyeler; 10, 5 ve 18 nolu atdlyeler ise en az etkin olan atdlyelerdir
(Sezen ve Dogan, 2005:81-83).

Pestana ve digerleri (2011), Fransa'daki 22 turizm bélgesinin etkinligini VZA ydntemi ile kiyaslamistir.
Arastirmada yatak kapasitesi ve gelen turist sayisi girdi olarak gecelik konaklama sayis1 ¢ikti olarak kullanilmistir
(Pestana vd,. 2011:143-144).

Tiimer (2005), Tiirkiye’de bulunan 28 adet 4 ve 5 yildizli resort otelin teknik etkinligini VZA yontemi ile
incelemistir. Arastirmada bes girdi (oda kapasitesi, personel giderleri, yiyecek ve icecek giderleri, enerji giderleri,
diger giderler) ve ii¢ ¢ikti (oda basina gelir, oda basina diger gelirler, miisteri memnuniyeti) kullanilarak, 2004 ve
2005 yilmna iliskin 4 ve 5 yildizli resort otellerin teknik etkinligi, ¢iktt yonelimli CCR modeli ile karsilastirilmistir
(Ttumer, 2008:1).

Cooper, Ruiz ve Sirvent (2009), farkli bir bakis agis1 ile Ispanya Basketbol Ligi'ndeki oyuncularin
etkinliklerini VZA yontemi degerlendirmistir. Arastirmada oyuncularin performanslar1 gosteren sayi, ribaunt, asist
ve faul gibi basketbol istatistikleri kullanilmistir (Cooper vd., 2009:566).

3.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalan
Veri zarflama analizinin gerceklestirilebilmesi igin yapilmasi gereken uygulama asamalar1 sunlardir:
- Karar verme birimlerinin se¢ilmesi,

- Girdi ve ¢iktilarin secilmesi,
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- Referans kiimelerinin (basvuru gruplarinin) belirlenmesi,

- Etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef belirlenmesi,

- Sonuglarin degerlendirilmesidir.

3.3. Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA, benzer girdi ve ¢iktilar lireten homojen karar verme birimlerinin performanslarini degerlendiren
modern bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. VZA modelleri de dogrusal programlama modelleri gibi belirli
kisitlar altinda amag fonksiyonu maksimize ya da minimize etmeyi hedefler (Angiz vd., 2010:5153).

Parametrik olmayan etkinlik dl¢lim ydntemlerinden biri olan VZA modellerini genel olarak girdi ve ¢iktiya
yonelik olmak iizere iki ana gruba ayirmak miimkiindiir. Her gruptada ii¢ degisik program tiirii tanimlanmistir:
Oransal (Fractional), Agirlikli (Weight), Zarflama (Envelopment) modelleridir (Yolalan, 1993:28).

3.3.1. CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) Modelleri

Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, 1978 yilinda gelistirilen
modeller, bu kisilerin adlarinin bag harfleri (CCR) ile anilmaktadir (Lorcu, 2008:71).

CCR modellerinde iiretim olanaklar1 kiimesi asagidaki gibi ifade edilmektedir (Tone, 2001:32):

PC={(x,y)|x=X\ y < YA, A >0 ve ,\ yar pozitif bir vektor}.

CCR modelleri yardimi ile KVB’lerin toplam etkinlikleri elde edilmektedir. KVB’lerin CCR etkin
olabilmesi i¢in, hem teknik hem de 6lgek etkin olmasi gerekmektedir (Lorcu, 2008:71).
3.3.1.1. Olgege Gore Sabit Getiri (CRS) Altinda Girdiye Yonelik Modeller

Eger ¢iktilar {izerinde kontrol azsa (ya da yoksa) girdiye yonelik modeller kullanilmalidir. Girdiye yonelik
modellerde; mevcut ¢iktinin {iretilmesi i¢in en az girdinin kullanilmasina g¢alisilmaktadir (Ding ve Haynes,
1999:475). Olgege gore sabit getiri altinda girdiye yonelik olan “oransal”, “agirhikl” ve “zarflama” modelleri
asagida agiklanmustir.

- Olgege Gore Sabit Getiri Altinda Girdiye Yonelik Oran Modeli

Charnes ve digerleri tarafindan, benzer KVB’lerin etkinliklerini 6l¢mek igin ilk olarak olusturulan model

oran modelidir. Bu model asagida gosterilmistir (Charnes vd., 1978:430).

S m
maxh, = Z Up Yro/z Vi Xjo
r=1 i=1
S m
ZurYrj/ZViXijS]-; j=1,..,n
r=1 i=1

U, Vi = €, £: yeterince kiigiik bir say1 (g < 107°)
r=1,2,...,s, i=1,2,...,m.

Modelde:

n: KVB sayisi

m: girdi say1st

s: ¢1kt1 sayisi

u,: 0. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri

v;: 0. KVB tarafindan i. girdiye verilen agirlik degeri
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Xio: 0. KVB’nin kullandig1 i. girdi miktar1

Vro: 0. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari

xjj: j. KVB’nin kullandig i. girdi miktart

Yrj: J- KVB’nin elde ettigi r. ¢ikti miktari olarak ifade edilmistir.

- Olgege Gore Sabit Getiri Altinda Girdiye Yonelik Agirlikli Model

Oransal modelin amag¢ fonksiyonundaki oran, agirliklandirilmis ¢iktinin agirliklandirilmig girdiye oranini
yansitmasina ragmen, bu modelin dogrusal bir program olmamasi nedeniyle ¢6ziim teknigi agisindan bazi sorunlara
neden olmaktadir. Bu yiizden Charnes ve Cooper (1962), degisken doniisiimii ile oransal programdan dogrusal
programa donlisiimii miimkiin hale getirmislerdir (Yolalan, 1993:30).

Doniisiim i¢in 6ncelikle Girdiye Yo6nelik Oransal Model asagida verilmistir (Charnes vd., 1993:41).

S m
maxh, = Z Uy Yro/z Vi Xjo
r=1 i=1
S
Zuryrj/ vix; < 1 j=1,..,n
r=1 i=1
S
ZurYrO =1
Zur/ZV Xijp = € r=1,..,s
Vi/ZV Xjo = € i=1,...,m

Oran modelinin dogrusal model olabilmesi i¢in amag fonksiyonunun paydasi 1’¢ esitlenir (normalizasyon).
Ciinkii dogrusal programlamanin amag¢ fonksiyonunun paydali sekilde olmasi miimkiin degildir. Degisken
doniisimii sirasinda u ve v agirlik degiskenleri yerine p ve v yazildiktan sonra agagidaki model olusur (Yolalan,

1993:30):

L. =g, v; = €, j=0,1,....n, r=1,2,...,8 1=1,2,....m
- Olgege Gore Sabit Getiri Altinda Girdiye Yonelik Zarflama Modeli
Her dogrusal programlama probleminin iligkili oldugu bir ikiz problemi vardir. Herhangi bir dogrusal

programlama problemi primal olarak adlandirilirken ikizine dual adi verilmektedir. Primal ve dual problemlerin
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optimal ¢6ziim degerleri birbirinin aynisidir. Ancak bazi dogrusal programlama modellerinde bazen primal model
yerine dual modeli kullanmak daha az hesaplama gerektirmektedir (Oztiirk, 2002:127).
Charnes ve digerlerinin dogrusal programlama modelinin dualini alarak olusturduklart modele girdiye

yonelik zarflama modeli denir (Tarim, 2001:62). Bu model asagida gosterilmistir (Charnes vd., 1993:41).

S m
maxh, =9—sZs§—sZsi‘
r= i=1
ZAY-—S
ZAY-—S =

)\j,sr,si‘ >0, j=01,..,n, r=12,..,s, i=12,..,m

Modelde;

0: (V0 + S;) KVB, nin girdilerinin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi,

Aj: Girdiye yonelik modeller i¢in j. KVB’nin aldig1 yogunluk degeri (0. KVB’nin referans kiimesinin
alacag1 deger)

si : KVBy nin i. girdisine ait aylak (atil) girdi degeri,

sy KVBy’nun r. girdisine ait aylak (atil) girdi degeri.

CCR Etkinligi : Primal modelde (Z U, Vo ) amag fonksiyonunun degeri 1’ e esitse KVB,, etkindir, diger
r=1

durumlarda KVB, etkin degildir. Dual modelde; 6=1 ves;, sf=0 i¢in KVB, etkindir, diger durumlar igin etkin
degildir ve 0<8<1’dir (Yun vd., 2004:89).

0<6 olmasi halinde, incelenen KVB’nin etkin hale getirilmesi ig¢in ne yapilmasi gerektigi dual modelin
kisitlarindan su sekilde hesaplanabilir (Orug, 2008:26):

Dual model kisitlari:

n

ZXUAJ Oxio+s; =0

=1

ZYrj}\]’ —Yro T 5: =0

KVB, 6=1,s;,s{ = 0 degerlerini aldig1 zaman etkin hale geldigine gore, bu degerler kisitlarda yerine

koyulursa:

n

Z Xl]7\] Xio

j=1

n
Z Yrj7\j = Yro
j=1

170



Q..

Saglik Sektoriindeki Isletmelerin Finansal Kriz Oncesi Ve Sonrasi Performanslarinin Veri Zarflama Analizi ile Degerlendirilmesi
Fatma Giil ALTIN

Bu durumda KVB nin etkin iiretim sinir1 (Xjgve y'n etkin olmasi i¢in almasi gereken degerler) ; x;, igin

XjjAj) Ve Yo icin (Z YrjAj) degerleridir. Bu degerler dualmodeldeki kisitlarda yerine koyulursa:

. -
Xjo =0%;p — i

Vro =0y — Sy olur.

3.3.1.2. Olgege Gore Sabit Getiri Altinda Ciktiya Yonelik Modeller

Ciktiya yonelik modeller, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ¢ikti bilesimini belirmeye ¢alisan modellerdir

(Ding ve Haynes, 1999:475). Ciktiya yonelik VZA modelinin girdiye yonelik VZA modelinden farki,

agirliklandirilmis girdinin agirliklandirilmis ¢iktiya oraninin minimize edilmesidir (Yolalan, 1993:43). Girdiye

yonelik VZA modellerinde oldugu gibi ¢iktiya yonelik modelleri de “oransal”, “agirlikli” ve “zarflama” modelleri

olarak {i¢ grupta incelemek miimkiindiir. Asagida bu modeller hakkinda bilgi verilmistir.

- Olgege Gore Sabit Getiri Altinda Ciktiya Yonelik Oran Modeli

Asagida 6lgege gore sabit getiri altinda ¢iktiya yonelik kesirsel programlama modeli olarak da bilinen oran

modeli gosterilmistir (Luptacik, 2010:150).

m S
minh, = E Vi Xio/ E Ur Yro
i=1 r=1

Kisitlar:
ZV X1]/2: ur yl'] . = 1,2,...,n
Vi, Z l I"'JSI i=1,2,...,m

- Olgege Gore Sabit Getiri Altinda Ciktiya Yonelik Agirlikli Model

Kesirsel programlama modelinin dogrusal programlama modeline doniistiiriilmiis hali agagida gosterilmistir

(Luptacik, 2010:150):

m
minh, = Z Vj Xjo
i=1
Kisitlar:
S m
Zuryrj < ZV X, j=1L12,..,n
r=1 i=1
S
Z Uryr =1
r=1
Vi, Uy = €, r=12,..,s, i=12,..,m

- Olgege Gore Sabit Getiri Altinda Ciktiya Yénelik Zarflama Modeli

Olgege Gore Sabit Getiri Altinda Ciktiya Yonelik dual CCR modeli asagida gdsterilmistir (Luptacik,

2010:150):
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m S
maxh, = ¢ + s(z s; + SZ sH)
i=1 r=1

Kisitlar:

n

ZXUB] — Xjo +Sl_ =0

j=1

n
_ZYer]' + dyro + Si+ =0

=1

B].,si‘, st =0, i=1,2,...n J=12....s, i=1,2,...,m ¢: serbest

Olgege  gore sabit getiri altinda ¢iktiya  yonelik  primal CCR  modelinde  amag

m

fonksiyonu minz ViXjo = 1 oldugu zaman KVB etkindir. Dual modelde bu durum ¢ = 1 ve

r=1
s7, sy = 0 oldugunda gergeklesir.

Ciktiya yonelik zarflama modelinde amag¢ fonksiyonu; belirli bir girdi diizeyi igin, ilgili KVB'ne ait
¢iktilarin ne kadar arttirilabilecegini gostermektedir. Etkin olmayan KVB'nin etkin hale getirirebilmesi amaciyla

degiskenlerin elde edilen degerleri asagidaki kisitlarda yerine koyuldugunda (Luptacik, 2010:150);

n

ZXUB] — Xjo +Sl_ =0

=1
n
Si/eZYerj — by +si =0
=1
KVB ¢=1, si,s{ = 0 degerlerini aldigi zaman etkin hale geldigine goére, bu degerler kisitlarda yerine

koyulursa asagidaki gibi olur;

n

* =* _
Z XiiBj +si = Xjo

j=1

n
Z Yer; =5 +¥ro ¢']*
j=1

n n
Yukaridaki esitliklerde Z Xjj [3; sanal girdi seviyesini, Z Yrj B;‘ ise sanal ¢ikt1 seviyesini gostermektedir.
i=1 i=1

Girdiye yonelik CCR modeli ile etkin bulunan KVB, ¢iktiya yonelik CCR modeli ile de etkin bulunur.
Aralarmda §=1/0 iligkisi vardir. Bu sebeple girdiye yoénelik CCR modelinde her zaman 0=1 olurken, giktiya yonelik
CCR modelinde her zaman ®=1 olur. Ayrica girdiye yonelik CCR modelinde A;/0 degeri ciktiya yonelik modelde B].
degerine esittir. Girdiye yonelik modelde aylak degiskenlerin 8’ya boéliinmesi ile s;/[] ¢iktiya yonelik modeldeki

aylak degisken degerine ulasilir (Aydemir, 2002:73).

3.3.2. BCC (Banker, Charnes, Cooper) Modelleri
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BCC modeli, 1984 yilinda Banker, Charnes, ve Cooper tarafindan gelistirilmistir. CCR modeli, sabit

doniisimlii 6l¢ek varsayimi iizerine kurulu iken BCC modeli ise artan, azalan ve degisken doniisimli 6lgek

varsayimi lizerine kurulmustur (Aydemir, 2002:75-77).

Pg ile gosterilen BCC modelinin tiretim olanaklart kiimesi asagida tanimlanmistir (Tone, 2002:34):

n
Py = {6 y)|x = XY,y < Yx,Zx = 1,10}

j=1

BCC modelleri de, CCR modelleri gibi girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak iizere siniflandirilabilir. Asagida

girdiye ve ¢iktiya yonelik BCC modelleri hakkinda bilgi verilecektir.

3.3.2.1. Girdiye Yonelik BCC Modelleri

Asagida girdiye yonelik BCC modeli olan oran modeli gdsterilmistir (Yun vd., 2004:91).

S m
maxh, = E Ur Yro — uo/ E Vi Xjo
r=1 i=1

Kisitlar:

S m
Zur}’rj —Uo/ZViXi]‘ <1
r=1 i=1

up, Vi = g, r=12,..,s,

j=12,..

i=12,..

,n

, M

Oransal modelin dogrusal programlama modeline (agirlikli model) doniistiiriilmiis hali ise asagida

gosterilmistir (Banker vd., 2004:347).
S
maxh, = Z Uy Vo — Up
r=1
Kisitlar:

S

r=1 i=1
m
Vi Xjo = 1
i=1
up, Vi = €, u, serbest,

m S
minf — S(Z s; + Z sf)
i=1 r=1

Kisitlar:

n

m
ZurYrj_u() SZViXi]‘, j=12,..,n

Z XiiAj = 0% +sf =0, i=12,..,m

j=1

n
Z Yrj}\j_ Yro_S:‘ =0, r
j=1

1,2,...,s

r=1,2,..,s,

Girdiye yonelik dual BCC (zarflama) modeli asagidaki gibi yazilabilir (Banker vd., 2004:346):

i=12,..,m
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=

j=1

A, s, sy =20, i=1,2,..,m, r=12,..,s, j=12,..,n

n
CCRile BCC modelleri arasindaki fark (Z A; = 1) seklinde gosterilen konvekslik kisitinin modele
=1

eklenmesidir.

S

Primal modelde (maxz Uy Vo — u0> amag fonksiyonunun degeri 1 oldugunda KVB, etkin, diger

r=1

durumlarda KVB, etkin degildir. Dual modelde 6=1 ve s;,s{ = 0 ise KVB, etkindir. Diger durumlar i¢in etkin
degildir (Yun vd., 2004:91).

Girdiye yonelik BCC modelinin optimal ¢dziimiinde; u,<0 ise dlgege gore artan, uy>0 ise dlgege gore

azalan, u,=0 ise dlgege gore sabit getiri s6z konusu olmaktadir (Banker vd., 2004:348).

2.3.2.2. Ciktiya Yonelik BCC Modelleri

Asagida ciktiya yonelik BCC modeli olan oran modeli gosterilmistir (Cooper vd., 2000:91).

m S
minh, = E Vi Xjo — Vo/ E Ur Yro
i=1 r=1

Kisitlar:
m S
Vi Xjj _VO/ZurYrj =1 j=12,..,n
i=1 r=1
v, up = 0, r=12,..,s, i=12,..,m, v, serbest

Oransal modelin dogrusal programlama modeline (agirlikli model) doniistiiriilmiis hali ise asagida

gosterilmistir (Cooper vd., 2000:91).
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m
minh, = Z Vi Xjp — Vo
i=1
Kisitlar:
S
Z U Yo =1
r=1
S m
WY S ) ViXy—Vy, j=12,..,n
r=1 i=1

vi, u. =0, r=12,..,s, i=12,..,m

Ciktiya yonelik dual BCC (zarflama) modeli asagidaki gibi yazilabilir (Giirgen ve Norsworthy, 2001:413):

m S
maxh, = q)+s(Zsi‘ +Zsr+)
i=1 r=1

Kisitlar:
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n

ZXijBi_xio+Si_=0 i=12..,m

j=1

n

Zyrjﬁj—qnym—s;f:o r=12..,s

j=1

n

R

j=1

Bj‘ Si_' S: 2 0’ j=1’2""’n' r=1121"'lsl i=1,2;...,m
m

Primal modelde (min hy, = Z Vi Xjp — Vo) amag fonksiyonun degeri 1 oldugunda KVB,, etkindir, diger
i=1
durumlarda KVBy, etkin degildir. Dual modelde ¢ = 1 ve s;, s} = 0 igin KVB etkindir, diger durumlar igin etkin
degildir ve ¢ > 1°dir (Orug, 2008:33).

4.2007 KURESEL FINANSAL KRIiZi

2007 yilinda ABD konut piyasasinda ortaya ¢ikan, kisa siirede dnce ABD finansal sistemini ve sonra da
diger iilke ekonomilerini olumsuz etkileyen ve diinya finans tarihinin en biiyiik krizlerinden birisi olarak kabul
edilen kriz, 21. ylizyilin kiiresel 6lgekte yasanan ilk finansal krizidir. Diinyanin en biiyiik ekonomisi konumundaki
ABD’de 2007’de subprime kredi* krizi olarak baslayan kiiresel finansal krizin kdkeni 2000’1 yillara dayanmaktadir
(Kutlu ve Demirci, 2011:122). Kiiresel finansal krizin baslica nedenleri asagida belirtilmistir:

- 21. Yiizyilmn ilk yillarinda bazi finansal kuruluslarin kredibilitesi zayif olan kisilere mortgage kredisi
vermeye baglamasi ile finansal krizin temelleri atilmigtir. ABD’deki bankalar, ekonomiyi insaat sektorii araciligi ile
canlandirmak igin, 6deme giicii ve kredibilitesi gorece diisiik riskli kisi ve kurumlara, subprimemortgage kredileri
vererek, yiiksek riskli kredilerin boyutunu 1.5 trilyon dolara yiikseltmislerdir (Susam ve Bakkal, 2008:73).

- 2000 yilindan 2006 yilinin sonlarma kadar finansal piyasadaki likidite siirekli yiikselmistir. Kriz
oncesindeki artan bu likiditenin kéarli operasyonlara doniistiiriilmesi banka sisteminin karsilagtigi en Onemli
sorunlardan birisi olmustur. Bankalar bu sorunu konut kredileri ile agmak istemis ve herhangi bir isi, geliri veya
varlig1 olmayan kisilere bile kredi vermeye baslamistir (Alantar, 2013:1).

- Fon akimimin geleneksel para piyasalar1 yerine sermaye piyasalari yoluyla menkul kiymet ihrag edilerek
gerceklegsmesi anlamina gelen menkul kiymetlestirme de, 2007 Kiiresel Finansman Krizi' nin temel nedenlerinden
birisi olmustur (Vatansever, 2000:260).

- Kriz 6ncesinde ABD’de mali sistem, tiim aktorleri, araglari ve sahip oldugu iliskiler ag1 ile giderek
karmagik bir goriiniim kazanmis ve saydamlik bilyiik 6l¢lide kaybolmustur. Her giin yenilenen ve farklilasan mali
araglarin yatirimcilar tarafindan takibi imkansiz hale gelmistir (Kose, 2012:94).

- Kiiresel finansal krizin reel ekonomiye yansimasi sonucu, kiiresel bilylime oranlari hizli bir sekilde

dismiistiir. 2007 yilinda %5.2, 2008'de %3 olan kiiresel biiyiime 2009 yilinda %-0.8'e gerilemistir. Kdtiilesen
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ekonomik kosullara bagli olarak gelismis tilkelerde biiyiime 2007 yilinda %2.7, 2008'de %0.5 iken, 2009'da %-3.2
olarak gerceklesmistir (http://www.imf.org, 15.03.2013).

- Kiiresel kriz issizlik oranlarini da 6nemli Slgiide etkilemistir. Krizin ortaya ¢iktigt ABD’de issizlik
oranlari, 2007 yilinda: 4.6, 2008 yilinda: 5.8, 2009 yilinda: 9.3 oraninda artan bir seyir izlemistir. OECD {ilkelerinde
igsizlik  oranlar1  ise: 2007  yilinda: 5.8, 2008 yilinda: 6.1 ve 2009 yilinda: 8.3’tir
(http://www.oecd.org/dataoecd/1/15/46719811.pdf , 15.03.2013).

5. VERi ZARFLAMA ANALIZi ILE iSLETMELERIN 2007 KRiZi ONCEI, KRiZ VE SONRASI
ETKINLIKLERININ DEGERLENDIRILMES]

Calismanin bu bdoliimiinde, 2011 yilinda ABD’de yayinlanan Fortune 500 listesinde bulunan saglik
sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin etkinlikleri kriz 6ncesi ve kriz ve sonrasi olmak iizere iki donem seklinde
Veri Zarflama Analizi ile degerlendirilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Gilintimiizde saglikli yasam hakki, temel insan hakki olarak kabul edilmektedir(Firat, 2006:219). Saglik
sektoriinde bulunan igletmeler de bu temel insan ihtiyacini karsilamak amaciyla faaliyet gdstermektedir. Ancak
giliniimiizde yasanan kiiresellesme, teknolojik gelismeler, yogun rekabet ve ekonomik krizler igletmeleri kaynaklarini
etkin ve verimli kullanmaya, rekabet ettikleri sektdr i¢indeki performanslarini goreli olarak degerlendirmeye ve
referans almalar1 gereken isletmeleri belirlemeye zorlamaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde
hizmet veren birimlerin de ayakta kalabilmeleri i¢in performans olgiimleri ile daha etkili ve verimli yonetimin

careleri aranmaya baslanmistir (Ayanoglu vd., 2010:41).

Bu durumda aragtirmanin temel amaci, 2011 yilinda ABD’de yaymlanan Fortune 500 listesinde bulunan
saglik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 2007 finansal krizinden nasil etkilendiklerini degerlendirmektir. Bu

gergevede galigmanin alt amaglart asagidaki gibidir:

- Kriz oncesi, saglik sektoriinde yer alan isletmelerin etkinliklerinin VZA ile &lglilmesi ve etkin

isletmelerin belirlenmesi,

- Kriz ve sonrasi saglik sektoriinde yer alan isletmelerin etkinliklerinin VZA ile 6lgiilmesi ve etkin

isletmelerin belirlenmesidir.

5.2. Arastirmada Kullanilan Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi

Yapilan aragtirmaya konu olan saglik sektoriinde bulunan igletmelerin listesi Fortune 500 dergisinin resmi
sitesinden elde edilmistir. 2011 yilina ait ABD’de yayinlanan Fortune 500 listesinde yer alan ve saglik sektoriinde
faaliyet gosteren igletmeler arastirmanin O6rneklemini olusturmaktadir. Bazi igletmelere ait verilerin tamamina
ulagilamamasi nedeniyle bu isletmeler aragtirma kapsamindan ¢ikartilmistir. Sonug olarak arastirmaya uygun olan
38 igletme arastirma kapsami olarak belirlenmistir.

5.3. Arastirmada Kullanilan Girdi-Ciktilarin Belirlenmesi
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Veri Zarflama Analizi, c¢esitli karar verme birimlerinin ¢ok sayida girdi-¢ikti i¢in etkinliklerinin
incelenmesinde sik sik basgvurulan tekniklerden biridir. Ancak, girdi-¢ikt1 sayilar1 toplaminin, karar verme birimi
sayisina kiyasla yiiksek olmast durumunda VZA’nin basar1 oran1 diismektedir (Yildirim, 2009:66).

Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde énemli olan bir konu da karar verme birimlerinin sayisi ile aralarindaki
iligkidir. Segilen girdi sayis1 m ve ¢ikt1 sayisi n olmasi durumunda, en az m+n+1 tane karar verme biriminin olmasi,
arastirmanin giivenilirligi agisindan 6nemli bir kisittir. Diger bir kisit ise, arastirmaya dahil edilen karar verme birimi
sayisinin, toplam girdi-¢ikt1 sayisinin en az iki kat1 olmasi gerektigidir (Bousofiance vd., 1991:15).

Yapilan ¢alismada kullanilan girdi-¢ikti degiskenleri i¢in daha 6nceki ¢alismalarda (Eleren ,2007:141-153),
(Zhu, 2000:105-124), (Halkos ve Tzeremes, 2012:2884-2893), (Baskaya ve Oztiirk, 2012:175-188), (Jandaghi ve
Ramabhini, 2014:80-92) kullanilmis girdi-¢iktt degerleri ve uzman goriisleri géz Oniinde bulundurulmustur.
Calismada girdi degiskeni olarak finansal veriler (¢aligan sayisi, dénen varlik toplami, kisa vadeli yabanci kaynaklar
toplam1 ve yabanci kaynaklar toplami) ve ¢ikt1 degiskeni olarak finansal rasyolar (cari oran, finansal kaldirag oram
ve nakit oran1) kullanilmistir.

Calismada kullanilan girdi-¢iktt degiskenlerine ait rakamlardan g¢alisan sayilari; Fortune 500°tin resmi
sitesinden ve isletmelerin yillik raporlarindan, diger girdi-g¢ikti degerlerine ait rakamlar ise isletmelerin yillik
raporlarinda yer alan dénem sonu bilangolarindan elde edilmistir. Kriz 6ncesi dénem igin 2002-2006 verilerinin
ortalamalar1 almarak girdi degiskenleri olan ¢alisan sayisi, donen varlik toplami, kisa vadeli yabanci kaynaklar
toplam1 ve yabanci kaynaklar toplami ve ¢ikti degiskenleri olan cari oran, finansal kaldirag orani ve nakit orani elde
edilmistir. Kriz sonrasi dénem i¢in 2007-2011 verilerinin ortalamalart alinarak girdi degiskenleri olan ¢aligan sayist,
donen varlik toplami, kisa vadeli yabanci kaynaklar toplami ve yabanci kaynaklar toplami1 ve ¢ikt1 degiskenleri olan
cari oran, finansal kaldirag oran1 ve nakit orani elde edilmistir.

5.4. Arastirmada Kullamlan Karar Verme Birimlerinin Etkinlik Skorlar1 Ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Yapilan aragtirmada isletmelerin etkinlik skorlari Efficiency Measurement System Version 3.1 (EMS 3.1)
VZA paket programi kullanilarak hesaplanmistir. Etkinlik skorlari olarak Teknik Etkinlik, Olgek Etkinligi ve
Toplam Etkinlik skorlart hesaplanmistir. Bununla birlikte etkin olmayan igletmelerin etkin calisabilmeleri igin
referans almalar1 gereken isletmeler ve bu isletmeleri hangi diizeyde 6rnek almalarini gosteren oranlar verilmistir.

Yapilan ¢alismada 6lgege gore sabit getiri (CRS) varsayimina dayali olan ¢iktiya yonelik CCR modeli ile
toplam etkinlik, 6lgege gore degisken getiri (VRS) varsayimina dayali olan ¢iktiya yonelik BCC modeli ile teknik
etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Teknik olarak etkin bir karar biriminin dl¢ekten kaynaklanan bir etkinsizligi varsa
toplamda da etkin olamamaktadir. Caligmada etkinlik skoru 100 olan isletmeler teknik, dlgek veya toplam olarak
etkin olmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen etkinlik skorlari 100 ve 100%in iizerinde degerlerdir. Bunun sebebi
isletmelerin etkinliklerinin hesaplanmasinda ¢iktiya yonelik BVZA modelinin kullanilmasidir. Etkinlik skoru 100’tin
tizerinde olan isletmeler teknik, 6lgek veya toplam olarak etkin degildir.

Cizelge 1.'de saglik sektoriinde yer alan isletmelerin kriz 6ncesi donemde veri zarflama analizi sonuglari

goriilmektedir.

Cizelge 1. Kriz Oncesi Saghk Sektoriinde Bulunan isletmelerin Etkinlik Skorlart

| Sira | isletmeler | Toplam | Teknik | Olgek | Referans Degerler
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No Etkinlik | Etkinlik Etkinligi CCR BCC
(CCR) (BCO) (CCR/BCCO)
1 Express Scripts %11.10 %14.55 %76.25 28 (0.60) 31(0.40) 28 (0.60) 31(0.40)
2 Laboratory Corp. Of %33.46 %35.15 %95.21 13 (0.53) 31(0.47) 13 (0.53) 31(0.47)
America
3 Medco Healts Solutions %6.82 %21.49 %31.72 28 (1.00) 28 (1.00)
4 Omnicare %39.18 %350.05 %78.28 28 (0.68) 31(0.32) 28 (0.68) 31(0.32)
5 Quest Diagnostics %22.24 %23.60 %94.25 13 (0.26) 31(0.74) 13 (0.26) 31(0.74)
6 Community Healt %51.20 %352.32 %97.85 13 (0.43) 31(0.57) 13 (0.43) 31(0.57)
Systems
7 HCA %5.87 %21.94 %26.78 28 (1.00) 28 (1.00)
8 Health Management %47.29 %48.34 %97.84 13 (0.31) 31(0.69) 13 (0.31) 31 (0.69)
Associates
9 Tenet Healtcare %9.53 %25.62 %37.20 28 (1.00) 28 (1.00)
10 Universal Healt Sevices %48.15 %49.65 %96.97 13 (0.57) 31(0.43) 13 (0.57) 31(0.43)
11 Aetna %3.20 %33.98 %9.42 28 (1.00) 28 (1.00)
12 Amerigroup %47.94 %48.88 %98.09 13 (0.58) 20 (0.25) 13 (0.58) 20 (0.25)
31(0.17) 31(0.17)
13 Centene %100.00 | %100.00 %100.00 6 6
14 Cigna %4.29 %33.24 %12.90 28 (1.00) 28 (1.00)
15 Converty Health Care %19.06 %22.60 %84.32 20 (0.40) 28 (0.22) 20 (0.40) 28 (0.22)
31(0.38) 31(0.38)
16 Health Net %11.59 %24.86 %46.64 20 (0.16) 28 (0.84) 20 (0.16) 28 (0.84)
17 Humana %6.94 %21.18 %32.77 28 (1.00) 28 (1.00)
18 United Health Group %1.68 %17.06 %9.84 20 (0.48) 28 (0.52) 20 (0.48) 28 (0.52)
19 Universal American %18.43 %100.00 %18.43 0 0
20 Wellcare Health Plans %100.00 | %100.00 %100.00 14 14
21 Well Point %1.86 %21.04 %38.85 28 (1.00) 28 (1.00)
22 Aboott LBORATORIES %2.56 %19.88 %12.90 28 (1.00) 28 (1.00)
23 Allergan %35.60 %60.28 %359.05 20 (0.53) 28 (0.47) 20 (0.53) 28 (0.47)
24 Amgen %7.02 %36.55 %19.20 28 (1.00) 28 (1.00)
25 Biogen Idec %39.57 %45.75 %386.48 20 (0.00) 28 (0.50) 20 (0.00) 28 (0.50)
31(0.49) 31(0.49)
26 Bristol-Myersa Squibb %2.72 %23.27 %11.71 20 (0.00) 28 (1.00) 20 (0.00) 28 (1.00)
27 Eli Lilly %3.61 %31.13 %]11.58 20 (0.23) 28 (0.77) 20 (0.23) 28 (0.77)
28 Gilead Sciences %100.00 | %100.00 %100.00 27 27
29 Johnson& Johnson %1.45 %30.31 %4.77 20 (0.20) 28 (0.80) 20 (0.20) 28 (0.80)
30 Merk %2.88 %27.01 %10.65 20 (0.14) 28 (0.86) 20 (0.14) 28 (0.86)
31 Mylan %100.00 | %100.00 %100.00 11 11
32 Pfizer %0.91 %23.61 %3.86 28 (1.00) 28 (1.00)
33 Baxter international %5.35 %22.32 %23.98 20 (0.00) 28 (1.00) 20 (0.00) 28 (1.00)
34 Becton Dickinson %16.62 %34.23 %48.55 20 (0.13) 28 (0.87) 20 (0.13) 28 (0.87)
35 Boston Scientific %9.67 %24.45 %39.57 20 (0.18) 28 (0.82) 20 (0.18) 28 (0.82)
36 Medtronic %6.26 %30.24 %20.68 20 (0.09) 28 (0.91) 20 (0.09) 28 (0.91)
37 ST.Jude Medical %29.66 %36.69 %380.84 28 (0.53) 31(0.47) 28 (0.53) 31(047)
38 Styker %20.46 %32.35 %63.26 28 (1.00) 28 (1.00)

Cizelge 1.’e gore saglik sektoriinde kriz dncesi donemde etkin olan isletmeler sunlardir; Centene, Wellcare
Health Plans, Gilead Sciences ve Mylan’dir. Bu isletmeler i¢in CCR “Referans Deger” siitununa bakildiginda
Centene 6 kez, Wellcare Health Plans 14 kez, Gilead Sciences 27 kez ve Mylan 11 kez diger isletmeler tarafindan
referans alinmistir. BCC “Referans Deger” stitununda Centene 6 kez, Wellcare Health Plans 14 kez, Gilead Sciences
27 kez ve Mylan 11 kez referans alinmistir. Universal American teknik olarak etkin olmasina ragmen O6l¢ekte ve
toplamda etkin olmayan isletmedir.

Kriz oncesi dénemde Aetna, Cigna, Unidet Health Group, Well Point, Aboot LBORATORIES, Bristol-
Myersa Squibb, Eli Lilly, Johnson&Jonhson, Merk ve Pfizer isletmelerinin etkinlik orani %5’in altindadir.
Dolayisiyla bu isletmeler kriz oncesi dénemde saglik sektdriinde etkinligi en az olan isletmelerdir. Aetna CCR

referans deger siitununda Centene isletmesini ve BCC referans deger siitununda Express Scripts ve HCA
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isletmelerini referans alirsa etkin hale gelecektir. Cigna CCR referans deger siitununda Amerigroup, Centene ve

Gilead Sciences isletmelerini ve BCC referans deger siitununda Laboratory Corp. Of America isletmesini referans

alirsa etkin hale gelecektir.

Cizelge 2.'de saglik sektoriinde yer alan isletmelerin kriz ve sonrasi donemde veri zarflama analizi

sonuglar1 goriilmektedir.

Cizelge 2. Kriz ve Sonrasi Saghk Sektoriinde Bulunan isletmelerin Etkinlik Skorlari

Sira Isletmeler Toplam | Teknik Olgek Referans Degerler
No Etkinlik | Etkinlik Etkinligi CCR BCC
(CCR) (BCO) (CCR/BCC)
1| Express Scripts %3332 | %100.00 | %3332 13 (2.76) 19 (1.33) g
2 | Laboratory Corp. Of %7041 | %76.50 9%92.04 8(0.22) 12(0.19) 8(0.61) 13 (0.39)
America 13 (0.95)
3 Medco Healts Solutions %17.94 %381.14 %22.11 13 (5.05) 19 (0.82) 1(0.63) 7(0.03) 8(0.15) 14
28 (0.32) (0.09) 28 (0.10)
4 Omnicare %100.00 | %100.00 %100.00 9 4
5 Quest Diagnostics %51.12 %77.22 %66.20 8(0.47) 12 (0.02) 7 (0.04) 8 (0.78)
13 (1.42) 20 (0.18)
6 | Community Healt %4620 | %96.60 %47.83 8 (1.84) 13 (0.73) 1(0.03) 7(0.23) 8(0.73)
Systems
7 HCA %25.19 %100.00 %25.19 8(4.01) 13 (2.89) 18
8 Health Management %100.00 | %100.00 %100.00 7 16
Associates
9 Tenet Healtcare %43.50 %98.24 %44.27 8 (1.13) 13 (1.73) 7 (0.10) 8 (0.84)
28 (0.06)
10 Universal Healt Sevices %86.97 %387.47 %99.43 8(0.47) 12 (0.49) 4(0.00) 8(0.61)
13 (0.14) 12 (0.39)
11 Aetna %14.04 %84.49 %16.61 13 (9.00) 1(0.86) 7(0.14)
12 Amerigroup %100.00 | %100.00 %100.00 23 2
13 Centene %100.00 | %100.00 %100.00 25 1
14 Cigna %18.05 %100.00 %18.05 12 (0.56) 13 (7.16) 2
28 (0.47)
15 Converty Health Care %28.97 %76.83 %37.71 4(0.15) 12 (0.94) 1(0.18) 7(0.04) 8(0.08) 20
13 (2.23) (0.64) 28 (0.07)
16 | Health Net %4723 | %9281 %50.90 12 (1.04) 13 (0.78) 8 (0.17) 20 (0.69)
20 (0.67) 28 (0.01) 28 (0.05) 31(0.10)
17 Humana %15.84 %73.52 %21.55 12 (3.28) 13 (2.99) 1 (0.00) 8 (0.81)
20 (0.83) 28 (0.38) 14.(0.02) 28 (0.16)
18 United Health Group %4.27 %63.82 %6.70 13 (18.70) 19 (4.16) 1(0.28) 7(0.42)
28 (0.30)
19 Universal American %100.00 | %100.00 %100.00 6 0
20 Wellcare Health Plans %100.00 | %100.00 %100.00 2 5
21 ‘Well Point %7.53 %62.92 %11.96 12 (3.39) 13 (3.43) 7 (0.10) 8 (0.74)
19 (4.76) 28 (1.69) 28(0.17)
22 Aboott LBORATORIES %5.78 %62.39 %9.26 12 (8.67) 13 (10.39) 7(0.37) 8(0.34)
28 (0.68) 28 (0.29)
23 Allergan %100.00 | %100.00 %100.00 0 0
24 | Amgen %2638 | %91.56 %2881 4(0.25) 12 (1.26) 7(0.07) 28 (0.93)
28 (2.60)
25 | Biogen Idec %86.54 | %89.84 9%96.33 12 (0.85) 28 (0.31) 4(0.05) 12 (0.64)
28 (0.31)
26 Bristol-Myersa Squibb %11.62 %74.93 %15.51 12 (4.26) 13 (3.93) 1(0.26) 7(0.18)
28 (1.19) 28 (0.56)
27 Eli Lilly %10.55 %77.07 %13.69 12 (3.37) 13 (6.76) 1(0.43) 7(0.21)
28 (0.90) 28(0.37)
28 Gilead Sciences %100.00 | %100.00 %100.00 14 19
29 | Johnson& Johnson %3.61 | %60.14 %6.00 12 (22.66) 13 (4.18) 7(037) 28 (0.63)
28 (3.33)
30 | Merk %534 | %58.65 %9.10 12 (12.17) 13 (4.59) 7(0.41) 28 (0.59)
19(0.92) 28 (1.86)
31| Mylan %47.93 | %100.00 | %47.93 4(0.25) 12(0.16) 13 (2.44) 1
32 | Pfizer %3.72 | %63.14 %5.90 12 (11.69) 13 (6.58) 7(0.43) 28 (0.57)

179




Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Yil: 6 Sayi:11 2014 Giiz (s. 163-185)

19 (4.80) 28 (5.55)
33 | Baxter International %17.07 | %75.13 %22.73 4(136) 12(1.51) 7(0.19) 8 (0.38)
13 (3.60) 28 (0.43)
34 | Becton Dickinson %44.92 | %75.68 %59.36 4(0.52) 12(2.32) 4(0.41) 8(0.23)
20 (0.08) 28 (0.28)
35 | Boston Scientific %2231 | %65.30 %34.17 4(0.78) 8 (0.01) 12(1.87) 13 7(0.02) 8 (0.67)
(1.80) 28 (0.31)
36 | Medtronic %17.01 | %66.49 %25.58 4(1.11) 12 (5.45) 7(0.20) 8 (0.15)
28 (0.02) 28 (0.65)
37 | ST.Jude Medical %49.73 | %75.71 %65.69 4(0.29) 12(1.42) 4(0.34) 8(0.19)
13(0.37) 20 (0.47)
38 | Styker %85.62_| %100.00 %85.62 4(0.23) 12 (2.45) 0

Cizelge 2.’ye gore saglik sektoriinde kriz ve sonrast donemde etkin olan isletmeler sunlardir; Omnicare,
Health Management Associates, Amerigroup, Centene, Universal American, Wellcare Health Plans, Allergan ve
Gilead Sciences’dir. Bu isletmeler i¢in CCR “Referans Deger” siitununa bakildiginda Omnicare 9 kez, Health
Management Associates 7 kez, Amerigroup 23 kez, Centene 24 kez, Universal American 6 kez, Wellcare Health
Plans 2 kez ve Gilead Sciences 14 kez diger isletmeler tarafindan referans alinmigtir. BCC “Referans Deger”
siitununda Omnicare 5 kez, Health Management Associates 17 kez, Amerigroup 2 kez, Centene 1 kez, Universal
American 1 kez, Wellcare Health Plans 3 kez ve Gilead Sciences 19 kez referans alinmistir.

Express Scripts, HCA, Cigna, Mylan ve Styker teknik olarak etkin olmalarina ragmen 6lgekte ve toplamda
etkin olmayan isletmelerdir.

Kriz sonrast dénemde Unidet Health Group, Johnson&Jonhson ve Pfizer isletmelerinin etkinligi %5’in
altindadir. Unidet Health Group CCR referans deger siitununda Centene ve Universal American isletmelerini ve
BCC referans deger siitununda Express Scripts, HCA ve Gilead Sciences isletmelerini referans alirsa etkin hale
gelecektir. Johnson&Jonhson CCR referans deger siitununda Amerigroup, Centene ve Gilead Sciences isletmelerini
ve BCC referans deger siitununda HCA ve Gilead Sciences isletmelerini referans alirsa etkin hale gelecektir. Pfizer
CCR referans deger siitununda Amerigroup, Centene, Universal American ve Gilead Sciences isletmelerini ve BCC
referans deger siitununda HCA ve Gilead Sciences isletmelerini referans alirsa etkin hale gelecektir.

Cizelge 1. ve Cizelge 2.’ye gore kriz Oncesi, kriz ve sonrasi saglik sektoriinde bulunan isletmelerin veri
zarflama analizi sonuglarina gore kriz 6ncesi donemde Centene, Wellcare Health Plans, Gilead Sciences ve Mylan
isletmeleri etkinken, kriz ve sonrasi Omnicare, Health Management Associates, Amerigroup, Centene, Universal
American, Wellcare Health Plans, Allergan ve Gilead Sciences isletmeleri etkindir. Bu sonuca gore Centene,
Wellcare Health Plans, Gilead Sciences isletmeleri kriz 6ncesi, kriz ve sonrast donemde saglik sektoriinde etkin olan
isletmelerdir. Mylan krizden olumsuz etkilenerek kriz ve sonrasi dénemde etkinligini yitirmistir. Omnicare, Health
Management Associates, Amerigroup ve Allergan ise krizden az etkilenerek kriz ve sonrasi déonemde etkin olan

isletmelerdir.

6. SONUC

Veri Zarflama Analizi, karar verme birimlerinin birden ¢ok girdi ve ¢iktiya dayali etkinlik incelemelerinde
siklikla kullanilan yontemlerden biridir. Bu yontem her bir karar verme birimindeki etkinsizlik miktarint ve

kaynaklarini tanimlayarak, alinmasi gereken 6nlemlere dair isletme yoneticilerine yol gosterir.
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Birgok iilkenin finansal krizlerle karsi karsiya kaldigi giliniimiizde, tim sektorlerde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in optimal kaynak kullaniminin gergeklestirilmesi ¢cok 6nemli bir hale gelmistir. Bu nedenle isletmelerin
verimli bir sekilde faaliyette bulunmalar ve etkinliklerini artirmalar1 gerekmektedir.

2007 kiiresel finansal krizi ABD'de her sektorii etkiledigi gibi saglik sektoriinii de etkilemistir. Ancak
insanlar kriz dénemlerinde biitiin harcamalarini azaltabilirler ama saglik harcamalarini azaltamazlar. Oyle ki bir
devletin en dnemli gorevlerinden biri saglikli bir toplum yaratmaktir.

Bu ¢aligmada ABD'deki saglik sektoriiniin 2007 kiiresel finansal krizinden nasil etkilendigi veri zarflama
analizi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda 2011 yilinda ABD'de yayinlanan Fortune 500 listesinde saglik
sektoriinde yer alan isletmelerin etkinlikleri 2001-2006 kriz dncesi ve 2007-2011 kriz ve sonrasi seklinde iki donem
olarak hesaplanmistir.

Analiz sonuglarina gore saglik sektdriinde kriz 6ncesi donemde 4 isletme etkinken kriz ve sonras1 donemde
8 igletme etkin olmustur. Kriz 6ncesi donemde %5'in altinda olan igletme sayisi 10 iken kriz ve sonrast donemde bu
sayt 3'e inmistir. Bu durumda saglik sektoriinde bulunan isletmelerin krizi firsata gevirerek krizden olumlu
etkilendiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Bu ¢aligmada uygulanan VZA sonucunda bulunan etkinlik skorlari, yapilan arastirmada kullanilan girdi ve
¢ikti degiskenlerine baghdir. Calismada kullanilan degiskenler degistirildiginde veya farkli igletmeler analize dahil
edildiginde farkli sonuglar elde edilebilecektir.
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