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Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte én plana ¢ikan yakinsama
kavrami, hem igerigin hem de mecralar arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi ya da
birbirlerine  yakinlasmasi olarak tanimlanabilmektedir. Cesitli medya
platformlari arasinda igerik akigina imkan taniyan yakinsama, hayranlarin katilim
ve etkilesimine de olanak saglamaktadir. Yakisama  kiltiiriniin
yayginlagmasiyla birlikte giindeme gelen capraz medya ise medyalararasi
gegislerin oldugu ancak farkli mecralarda tek bir hikayeye odaklanilan bir anlati
stratejisidir. Bu aragtirmada, Netflix’te yaymlanan La Casa de Papel (2017) adl
fenomen dizi, ¢apraz medya stratejisi baglaminda ele alinacaktir. Arastirmada
nitel bir yaklagimla igerik analizi yontemi kullanilacaktir. Orneklemler amaca
uygun olarak; dizinin belgeselleri, video oyunlari, sosyal medya hesaplari,
podcast serileri vb. igerisinden segilecektir. Bu baglamda, fenomen dizi
araciligiyla farkli mecralara tasinan hikaye evreni, ¢apraz medya stratejisinin
insasini ortaya koymak agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Capraz Medya, Yakinsama, Medyalararasilik, Netflix, La
Casa de Papel.
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THE CONSTRUCTION OF THE CROSS-MEDIA
STRATEGY OF THE DIGITAL PLATFORM NETFLIX
IN LA CASA DE PAPEL SERIES

ABSTRACT

The concept of convergence, which has come to the fore with the development
of new communication technologies, can be defined as the blurring or
convergence of both content and boundaries between media. The convergence
that enables the flow of content between various media platforms also enables
the participation and interaction of fans. Cross-media, which has come to the fore
with the spread of the convergence culture, is a narrative strategy that involves
inter-media transitions but focuses on a single story in different media. In this
research, the phenomenon called La Casa de Papel (2017) broadcasted on Netflix
will be discussed in the context of cross-media strategy. The content analysis
method will be used with a qualitative approach in the research. The samples are
in accordance with the purpose; documentaries of the series, video games, social
media accounts, podcast series, etc. will be chosen from within. In this context,
the universe of stories, which is carried to different media through the
phenomenon series, is important in revealing the construction of the cross-media
strategy.

Keywords: Cross Media, Convergence, Intermedia, Netflix, La Casa de Papel.

GIRIS

Yeni medya kavraminin gelisim gostermesi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, beraberinde yakinsama kavrammi da giindeme tagimistir.
Giliniimiizde icerik ve mecralar arasindaki smirlarin giderek siliklestigi,
izleyicilerin daha aktif bir role biriindigii bir siire¢ yasanmaktadir. Bu
gelismelere bagh olarak dijital igerik iiretiminin artmasi, dijital platformlarin
yayginlagmasi ve yeni izleyici beklentileri ile yeni hikdye anlatma bigimleri
ortaya ¢ikmistir. Biiyiilk medya endiistrileri tarafindan olusturulan kurgusal anlati
evrenleri artik sadece televizyon dizisi ya da sinema filmi olarak sinirh
kalmayarak, tiim mecralara gecis yapabilen bir yapiya kavusmustur. Dolayisiyla
bu endistrilerin iiretim, tiiketim, dagitim siiregleri de bu gelismelerden
etkilenmektedir.

Yeni diizenin yapisini R. Pratten (2015: 4) su sekilde agiklamaktadir: “Ciinkdi tek
bir medya merakimizi ve yasam tarzimizi tek bir platformda karsilamiyor.
Etrafimiz iiriinleri ve eglence olanaklariyla esi benzeri goriilmemis bir igerik
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okyanusu ile ¢evrilidir. (...) Hikayeleri birden fazla platformda anlatmak, dogru
boyutta, dogru zamanda ve dogru yerde bulunan igerigin daha biiyiik, daha karli,
uyumlu ve ddiillendirici bir deneyim olusturmasina olanak tanir.” Dolayisiyla bu
yeni diizende hayranlar, bir icerik okyanusundan kendi begenilerine gore
sececekleri anlat1 evrenleriyle, ddiillendirici bir deneyim yolculuguna ¢ikarlar.
Bu yolculukta kisisellestirilmis ortam, platformlararasi iletisim ve kullanici
tarafindan yonetilen/sekillendirilen izleme deneyimi tiim bu siirecin
devamliligini saglayan énemli unsurlardir.

Bu calismada, yakinsama (yondesme) ile ¢apraz medya stratejisi kavramlari
iligkilendirilerek, Netflix’in La Casa de Papel (2017) dizisi ve yan igerikleri nitel
bir yaklasimla icerik analizi yontemiyle ¢coziimlenecektir. Dijital platformlarda
yaymlanan diziden, belgesellere, video oyunlara, podcast serilerine ve farkl
mecralara taginan hikaye evreni medyalararasi bir bakis acisiyla ele alinacaktir.

YAKINSAMA KAVRAMI VE MEDYADA YAKINSAMA

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte; IPTV teknolojileri, dijital
platformlar, mobil uygulamalar, sanal gerceklik ortamlari, bloglar, vloglar,
podcastler gibi yeni mecralar onem kazanarak, toplumda yayginlagmistir. 21.
yiizyilda zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran yeni medya ise zengin
olanaklar ile yakinsama, hiz, etkilesim, cesitlilik, katilim ve sinirsizlik gibi yeni
kavramlar1 da giindeme tagimistir.

“20. yiizyilin son ¢eyreginde iletisim devrimi olarak nitelendirilen; mikro
elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon alanindaki gelismelerle ortaya ¢ikan
internet ve dijital teknolojiler, makro diizeyde sosyal hayatin toplamini yeniden
sekillendirmede biiyiik dl¢iide etkili olmustur. Internetin ve dijitallesmenin ses,
gOriintli ve benzeri her tiirlli veriyi ve mesaji tek bir ag igerisinde biitiinlestirmesi,
yatay ve kiiresel bir iletigim i¢in teknolojik bir ortam yaratmistir” (Castells, 2008:
58). Guiniimiizdeki teknolojik degisimlerin temelini ise sayisal (dijital) devrim
yaratmaktadir. Sayisal teknoloji iletigim alaninda 6nemli bir kazanimdir. Zira
sayisal teknoloji, bireylere sosyal etkinlikler i¢erisinde bulunma firsati saglarken,
egitim-6gretim ve profesyonel is yasamina katilmalari igin bugiine kadar
goriilmemis oOl¢lide olanaklar sunmaktadir. Gelisim gosteren yeni medya ile
birlikte, toplumsal bir doniisiim yasanmaya baslanmis, her yastan, her kesimden
birey bu siliregten yogun bir bigimde etkilenmistir (Kiritk, 2013: 66-67). Bu
doniisiimde pay1 olan en temel faktdrlerden biri, gelisen teknolojilere bagl olarak
ortaya ¢ikan yakinsama kavramidir.

Yakinsama kavrami hem igerik hem de mecralarin birbirine yakinlagsmasi, i¢ ige
gecmesi ve sinirlarin belirsizlesmesi olarak tanimlanabilmektedir. Sayisallagsmis
teknolojilerin olanaklartyla birlikte ses, video, metin veya goriintiiniin ayni
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cihazlarda bulunabilmesi, gegis yapabilmesi ya da degistirilebilmesi yakinsama
siireclerini hizlandiran faktorlerdendir.

Yakinsama en basit tanimiyla; telekomiinikasyon, bilgisayar, medya teknolojileri
ve altyapilarinin i¢ ice gegmesiyle; igerigin iiretilmesi, dagitilmasi ve tiiketilmesi
siirecinde birbirlerinin niteliklerini igeriklerine katarak, doniisiime ugramalari
olarak da tanimlanabilmektedir (Abanoz, 2013: 1). H. Jenkins (2018: 18-20)
tarafindan igerigin farkli medya ortamlar iizerinden akisi olarak tanimlanan
yakinsama, dijital devrimin Onciisii olarak kabul etmektedir. Yakinsama
kavramini1 teknik bir terim olarak gérmeyen Jenkins, izleyici gercevesinden
durumu agiklamaktadir. Eglence deneyimi saglamak igin istedikleri her yere
gidebilecek olan medya izleyicilerinin yakinsamanin igerisinde yer alacagini
iddia etmektedir. “Yakinsama yasamin her noktasinda yer almakta ve dijital
devrime Onciilik etmektedir. Ayrica okuyucu/izleyici kitlesi ile teknoloji
arasindaki iligkiyi degistirmistir. Zira burada bilinmesi gereken yakinsamanin
teknolojik bir siire¢ olmadigidir. Yakinsama, kiltirel bir degisikligi ve
izleyici/okuyucunun katilim siirecini aktarmaktadir.” Pasif izleyiciden aktif,
katilimli ve miidahil olan izleyiciye dogru bir gecis yasanirken; katilim ya da
etkilesim siirecin devamliligini saglayan unsurlardir.

Web 2.0 teknolojisiyle birlikte giindeme gelen sosyal paylasim aglan ile
kullanicilar hem bir liretici hem de bir tiiketici (iire-tiikketici) olmaktadir. Bu
platformlarda ses, goriintii, metin, grafik, GIF vb. gibi farkli olanaklar, yetkiye
sahip olan kullanic1 tarafindan paylasilabilmektedir. Giinliik hayata dair ¢ekilen
herhangi bir anin fotografi ya da videosu; Instagram, Facebook, Twitter,
Snapchat vb. gibi farkli sosyal aglarda paylasilabilmektedir. Ayn1 zamanda
kullanict bu paylasim iizerine, diinyanin herhangi bir noktasindan takipgileriyle
etkilesime girebilmektedir. Bu zengin olanaklar ile sosyal aglarda “cevrim igi
(online) olma” diirtiisii giindelik hayatin vazgeg¢ilmez bir unsuru haline gelmistir.
Bu siiregte kullanici hem farkli ortamlara hem de farkli iceriklere gegis
yapabilmekte, giindelik yagsamina ait bir fotograf/video ile yakinsamanin da bir
parcast haline gelmektedir.

Yakinsamanin etkili oldugu alanlardan biri de medyadir. Jenkins’e (2018: 19)
gore; “medya yakinlasmasi ile igerigin ¢esitli medya platformlari tizerinden akis,
cesitli medya endiistrilerinin is birligi ve istedikleri her tiirlii eglence deneyimi
arayisiyla neredeyse her yere gidebilecek olan medya izleyicilerinin gocebe
davraniglar1 kastedilmektedir.” Medyalarin yakinsamasi ile medyanin iiretim ve
tiikketim siirecleri biiyiik 6l¢iide degisime ugramistir. Bir anlamda “her seyi tek
basina yapamamak” olarak agiklanabilen yakinsama ile geleneksel medya
kuruluslar1, yeni medya ile ortaklik yapmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) baskanlik secimlerinde televizyon kanali CNN ve sosyal medya
platformu Twitter’daki es zamanli tweet yaymlamasi bir 6rnek olabilmektedir.
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Benzer sekilde televizyon kanali BBC’nin video kapasitesini artirmak i¢in Adobe
ile igbirligine girmesi gibi yontemler, geleneksel medya kuruluslarinin, yeni
medya ile yakinsamasia ornek teskil edebilmektedir (Alejandro, 2010: 15).
Medyadaki yakinsamaya, konvansiyonel radyo ve televizyon yayinlari ile
elektronik posta alip gonderen, bankacilik iglemlerini gerceklestiren ya da
uzaktan aligveris imkanlarinin aynm1 mecrada bulundugu sayisal televizyon
yayinciligt da Ornek gosterilebilmektedir (Geray, 2002: 19-20). Dolayisiyla
icerigin tim kanallara akigint hizlandiran ve bunu yaparken de medya
endiistrilerinin is birliginden s6z edilen bir siire¢ olarak medyada yakinsama
tanimlanabilmektedir.

Medyadaki yakinsama iizerine kurulan teorik perspektifler; “ikame, medyanin
tamamlanmasi ve medya birlesmesi” olmak {izere {i¢ baslik altinda
toplanabilmektedir. “Ikame teorisine gore, yeni medya eski medya tiplerinin
yerini alacak ve onlarin fonksiyonlarini iistlenecektir. Medyanin tamamlanmasi
teorisi, yeni medyanin uyumlu bir bi¢imde geleneksel medyay1 tamamlayacagini
One siirer. Medya birlesmesi teorisi ise yeni ve geleneksel medyanin tim
ozellikleri ile birlikte bir potada birlesecegi savim 6ngormektedir” (Ozel, 2011:
61).

Medya endiistrisi i¢in yakinsama {iiretim, dagitim, pazarlama ya da tiiketim
asamalarinin da yeniden disiiniilmesini zorunlu héle getirmistir. Medya
enddistrileri birer film iireticisi oldugu kadar; dizi, kisa film, belgesel, dijital oyun,
lisanshi tirlinler, web sayfalar1 ya da podcast lireticisi haline gelmistir. Dolayisiyla
farkli endiistriler arasindaki sinirlarda i¢ ige gegmekte, kullanicilarin eglence
deneyimine katilmasini saglayacak her tiirlii icerik, benzer sirketler tarafindan
belirli stratejiler ile iiretilebilmektedir. Bu stratejilerden biri olan ¢apraz medya,
medya yakinlagmasinin da etkisiyle giindemde olan bir konudur.

CAPRAZ MEDYA STRATEJISi KAVRAMI

Iletisim literatiiriinde “cross-media” olarak da bilinen ¢apraz medya, hikaye
evrenini farkli mecralara tastyan bir anlati stratejisidir. “Capraz medyada anlatiya
konu olan tema ya da igerik tek olmasia ragmen, birgok farkli medya alanina
uyarlanabilir olmasi nedeniyle bir ¢apraz medya sistemi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
farkli sistem i¢indeki bilesenlerin belirli rolleri bulunmakta ve bu bilesenlerin her
biri tasarlanmig olarak belirli bir insan faaliyetinin farkli bir yOniinii
desteklemektedir. Farkli mecralarda erisilen igerik, slirekli bir hikaye saklama ve
farkl bilgi pargalarini birlestirme ortami sunmaktadir” (Odén, 2013: 3). Capraz
medyada farkli mecralara taginan ana metin (dizi, film, video oyun vb.) yeni
platformlarda yayinlanan iceriklerde, ana metinle benzer 6zellikler tasimaktadir.
Burada ekleme ya da c¢ikarma yapilmadan ana metnin O6zelliklerini ya da
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benzerliklerini tasimasi gerektigi hususu, dikkatle vurgulanmasi gereken
konulardan biridir.

Segerstahl’e gore, capraz medyanin dort temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu
ozellikler su sekilde agiklanmaktadir (Segerstahl, 2008’ den Akt. Odén, 2013: 8):

1. Capraz medya, farkl bir sistemdir.

2. Farkli medyaya yayilan bilesenler icerir.

3. Kullamicilarin etkilesime girmesine izin verir.
4. Boylece bir hikdye taninabilir.

Segerstdhl’in dort temel unsurda tanimladig1 ¢capraz medyayi diger sistemlerden
farkli bir sistem olarak, yayilan bilesenlere sahip oldugu, kullanicilarin
etkilesimine olanak saglayan ve tiim bu bilesenlerin toplaminda hikaye evreninin
taninabilecegini savundugu bir siniflandirmadan s6z edilmektedir.

Capraz medya stratejisi, sadece farkli iletisim kanallar lizerindeki bir mesajin
iletilmesi degildir. Bu noktada mesajin ya da ilgili iiriinii etkilesimli olarak ele
almak ve tamimlamak icin tiiketiciye veya kullaniciya en az {i¢ ortamin
sunulmasini saglayacak sekilde tasarlanmasidir. Secilen iletisim mecralari;
icerik, bicim ve zaman agisindan ¢apraz medya stratejisiyle bir biitiin olarak
sunulmaktadir. Buna gore igerik entegrasyonu (kurumsal logo, yazi karakteri ve
benzeri igeriklerin biitiinlestirilmesi) tiim medya kanallarinda tutarli bir mesajin
iletilmesini saglar (Mahrdt, 2009 Akt. Yologlu, 2019). Bu tutarli mesaj, ilk
izleyici/kullanict ile bulusan igerik ana metinde tanimlanan imgeler, gostergeler
ya da sembolik kodlarla benzer 6zellikler tagimaktadir.

Capraz medya stratejisi hikayenin yaraticisi olma istegine olanak saglayan bir
anlat1 pratigi haline gelmistir. Anlatiy1 farkli kanallara ayirarak aym hikayenin
farkli mecralarda tiiketilmesine imkan saglanmaktadir. Hikayenin baglangici ana
metin, hangi mecrada baglarsa baslasin, hikdye evreninin bir parcasi olmak
isteyen medya tiiketicisinin, farkli mecralara gegis saglayacagi ongoriilmektedir.
Coklu ortam 6geleriyle zenginlesen bir hikaye, medya tiiketicisinin etkilesimine
de olanak saglar ve onu aktif bir bicimde yaratici siirecin pargasit haline
getirmektedir (Holat, 2020: 187).

Capraz medya hem bir anlati stratejisi hem de bir pazarlama stratejisi
olabilmektedir. “Karakterlerin yer aldig1 hediyelik esya ve firlinler, filmlerin
miiziklerinden olusturulan albiimler, fast-food (hazir yemek) meniileri, romanlar,
kostiimler, figiirler, etkinlikler ve internet siteleri gibi farkli platformlarda
pazarlama alanlar1 olusturulmaktadir” (Giirel & Tigh, 2013: 53). Eglence
endiistrisinin bir pargasi haline gelen medya holdingleri hayran topluluklarin bu
stirece daha da fazla katilimini ya da etkilesimini saglamak i¢in tiriinler/hizmetler
iiretmektedir.
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G. Hayes’e (2006) gore giiniimiizde ¢apraz medya olustururken, kritik zamansal
ve yerel unsurlar ele alinmali, pasif izleme deneyiminin ya da tiiketiminin ¢ok
Otesinde diistinmeli ve bir “deneyim” tasarimcisi olarak hareket edilmesi
gerekliligini onemle vurgulamustir. Izleyicilerin ya da kullanicilarin baska
kanallara gegisini motive eden unsurlara yer verilmesi gerekmektedir. Terk
edilmis bir yerde poster, esrarengiz bir SMS, viral video, TV fragmaninda ilging
bir detay gibi bir¢ok unsur, tek boyutlu bir akistan ¢ikartarak medyalararasi bir
hikayeciligin yolunu ac¢maktadir. izleyiciler bu yolculukta, daha fazlasim
kesfedebilmek icin farkli yollar arayabilmektedir (URL-1).

Dijital platform Netflix’te yayinlanan Alman yapimi Dark (2017) dizisi igin
igerikler, hizmetler, {riinler ya da tasarimlar {retilmistir. Dizideki gorsel
imgelerle ya da gostergelerle biitlinlesen tablo, anahtarlik, kostiim, bardak, ¢anta
vb. gibi triinler kurgusal bir igerigi markalastirmak i¢in tasarlanmigtir. Dizinin
sahip oldugu farkli zaman dongiilerinde gecen karmasik anlati evreni igin
hazirlanan; web siteleri, sosyal aglar, bloglar, wikiler, tartisma platformlari,
Youtube igerikleri, tablolar ya da grafikler hayranlara yol gostermektedir.
Ornegin, Netflix tarafindan hazirlanan https://darknetflix.io/tr adli web sitede,
Dark dizisinin rehberi olarak, dizideki farkli zaman dongiilerini siniflandirirken,
ayn1 zamanda karakterlerin soy agaclarini ve boliimlerde merak edilen sorularin
cevaplarinin yer aldigi yaratici bir tasarim Ornegini sunmaktadir. Dizinin de
yapimcist tarafindan hazirlanan bu igerik hayranlarin, karmasik kurgusal diinyay1
tam anlamiyla kesfedebilmesi igin kilavuz niteliginde 6zellikler tagirken, ana
metne sadik bir bigimde tasarlanmuistir.

Capraz medya stratejisi, farkli endiistrilerin is birligi ile kurgusal hikaye evrenini
farkl1 pazarlara tasiyan ve tiim siire¢ boyunca hayran topluluklarin aktif bir
bicimde katilimini saglayan dnceden tasarlanmis bir slireci sunmaktadir. Hayrani
oldugu bir icerige kars1 katilim gosterecek olan bir kullanici/takipg¢i; okumay1
diziye yonelik kitaplar, ¢izgi romanlar vb. ile dinlemeyi podcastler, radyo
programlari, isitsel kayitlar ile izlemeyi dizi, film, belgesel, kisa filmler ile
dokunmay1 tema park/eglence parki deneyimleri ya da satin alabilecegi iiriinler
ile tat almayi igerige yonelik olusturulan fast-food (hazir yemek) meniileri, 6zel
tiretilmis icecek, yiyecek vb. ile sunulmaktadir. Bu baglamda, hayran topluluklar
farkli etkilesimlere ya da ¢oklu duyusal deneyimlere olanak saglayan aktif bir
stirecin igerisinde yer almaktadir.

NETFLIiX’IN LA CASA DE PAPEL DiZiSi VE CAPRAZ MEDYA
STRATEJISI

ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Glinimiizde gittikce popiiler héle gelen dijital platformlar (streaming services)
kullanici sayilarint giin gectikce arttirmaktadir. Netflix, Disney+, Apple TV+,

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 7 Sayi 3 Eyliil - 2021 (503-521) 509



DIJITAL PLATFORM NETFLIX'IN LA CASA DE PAPEL DIZISINDE CAPRAZ MEDYA
STRATEJISININ INSASI

HBO Max, Amazon Prime Video gibi sektoriin 6nde gelen platformlart; film, dizi
ya da TV programlarmin iiretim, dagitim ve gosterim siireclerini biiylik dlglide
etkilemistir. Bu platformlar bazi orijinal igeriklerin yayin haklar lisanslarina
sahip olarak hem yapimcisi hem de dagitimcisi olabilmektedir.

ml
150
87 18 13
Em-—

NETFLIX ~ AMAZON DISNEY PLUS  HULU HBO MAX PEACOCK  CBSALL CURIOSITY
PRIME ACCESS  STREAM

Grafik 1. Dijital Platformlarin 2021 Y1l Kullanic1 Sayilarina Yoénelik
Grafik
Kaynak: (URL-2)

Grafik 1’deki 2021 yili verilerine gore, say1 ile gosterilen ifadeler milyon
ifadesine karsilik gelmektedir. Dijital platformlar igerisinde en yiiksek
kullanici/abone sayisina ulasan Netflix, 204 milyonun {izerinde kullanici sayisina
ulagmustir. Ikinci sirada olan Amazon Prime 150 milyon kullaniciya, Disney Plus
ise 87 milyon kullaniciya ulagsmistir. Rekabetin agirlikli olarak bu ii¢ firma
arasinda gegctigi goriilmektedir. Diger dijital platformlarin bu {i¢ firmaya gore
oldukga diisiik kullanict sayilarina sahip olduklan grafikte gosterilmektedir.

Netflix, 190’dan fazla iilkeye yayin yapan bir dijital platformdur. Her ay belirli
bir iicret karsiligi, film, dizi, belgesel, eglence programlar1 gibi icerikler sunan,
abonelik tabanli yayincilik hizmetidir. Cevrim i¢i ya da ¢evrim dis1 olarak
izlenebilen, televizyon, tablet, mobil cihazlar, oyun konsollari, Smart TV ve
cesitli medya oynaticilara entegrasyonu bulunan bir dijital platform &rnegidir.
Netflix platformunda kisisellestirme algoritmasi nedeniyle, izlenilen, tercih
edilen ya da begenilen dizi veya igeriklere gore yeni igerikler kullanicilara
onerilmektedir (Holat, 2020: 192). Bu noktada, Netflix’in c¢agimizin ham
maddesi olarak anilan biiyiik veriyi ve algoritmalar1 kullanarak, kullanicilarin
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izleme aligkanliklar1 ya da tercihlerine gore analiz edip, profilleri kisisellestiren
o6nemli bir platform oldugu goriilmektedir.

Arastirma evreni, yukarida onemi ve etki boyutu agiklanan dijital platform
Netflix’te yayinlanan dizidir. Netflix’te yayinlanan kiiresel 6l¢ekte fenomen olan
La Casa de Papel dizisi, arastirmada amaca uygun olarak 6rneklem secilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, La Casa de Papel dizisinin medyalararasi evreninde, ¢apraz
medya stratejisinin nasil insa edildigini ortaya koymak amaglanmaktadir. Netflix
dizisinden belgesellere, podcast serilerine, sosyal medya hesaplarina ve dijital
oyunlara kadar gelisim gosteren mecralarin, kendine 6zgii dili ve yapisiyla anlati
evrenine sundugu katkilar da tartisilacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada niteliksel (qualitative) yaklasimla igerik analizi yontemi
kullanilacaktir. Disiplinler aras1 bir bakis agisiyla sistematik bir bigimde veriler
¢Oziimlenecektir. Arastirma kapsaminda orneklem olarak segilen La Casa de
Papel adli dijital platform dizisi “ana metin” olarak ele alinacaktir. Diger
mecralardaki (belgeselleri, sosyal medya hesaplari, podcast igerikleri ve dijital
oyunlari) ornekleri ise “yan igerikler” olarak tanimlanacaktir. Farkli mecralara
gelisim gosteren igerik drneklerinden elde edilen bulgular ¢apraz medya stratejisi
perspektifiyle yorumlanacaktir. Orneklem olarak segilen igeriklerin kurgusal
anlati evrenine ait “olay Orgiisii, 6n plana ¢ikarilan karakterler/kahramanlar,
simgelerin islevleri, gorsel imgelerin yansitilma bigimleri” gibi &zellikleri
dikkate alinarak incelenecektir.

NETFLIX DiZiSi: LA CASA DE PAPEL

Netflix’te yayinlanan La Casa de Papel (Money Heist) adli dizi, 2017 yilindan
2020 yilma kadar 4 sezon 38 béliim olarak yaymlanmustir. Ispanya yapimi
soygun ve suc¢ temali bir dizidir. Ispanyolcada “La Casa”; “ev” anlamina
gelirken; “Papel” ise; “kagit” anlamina gelmektedir. “Kagit ev” olarak
Tiirkgelestirilebilen dizinin adi, paranin basildigi yer darphaneyi metaforik
anlamda tanimlamaktadir. Dizinin hayranlar arasinda Ispanyolca diline y&nelik
ilgiyi ve istegi arttirdig1 da gézlemlenmistir.

Dizi, Profesor adli bir liderle birlikte bir suc ekibinin, Ispanya Kraliyet
Darphanesi’ni ve Ispanya Merkez Bankasi’m kusursuz bir planla soygununu
konu edinen bir yapimdir. Berlin, Rio, Tokyo, Lizbon, Nairobi, Moskova,
Denver, Helsinki vb. gibi farkli iilkelerin sehirleriyle adlandirilmis karakterler
yer almaktadir. Ekibin beyni olarak tiim soygun planini yapan Profesor karakteri,
15 soyguna katilmis azili bir hirsiz Tokyo, bilgisayar dahisi ve hacker (bilgisayar
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korsani) Rio, grubun igerideki takim lideri ve miicevher hirsizi Berlin, para
basimi uzmani Nairobi, madenci ve ¢ilingir Moskova ile oglu Denver gibi
birbirinden farkli 6zelliklere sahip karakterler bulunmaktadir. Dizinin ana
karakterlerinin ¢ogunlugu psikolojik sorunlari olan, sug igleyen, soygun yapan
ama bir yandan da suglari ¢ogunlukla hayatta kalmak i¢in isleyen ve insani
zaaflart olan anti-kahramanlardir. Ne iyi ne de koti karakter olarak
tanimlayabildigimiz bu dizideki anti-kahramanlar, dizinin hayranlari tarafindan
biiyiik bir ilgiyle karsilanmistir.

Cloth + Mask

Resim 1. La Casa de Papel Kostiim Figiirleri
Kaynak: (URL-3)
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Diinya ¢apinda popiilerlik kazanan dizi, herkes tarafindan taniabilen semboller
evreni yaratmistir. Dizide soyguncularin kostlimlerini olugturan, Siirrealist
ressam Salvador Dali’nin yiiziinlin resmedildigi maskesi ve kirmizi tulum imgesi
dizi ile 6zdeslesmistir. Bir¢cok endiistriye gecis yapan bu sembollerin kostiimleri
ve maskeleri satisa sunularak, bardaklari, anahtarliklari, rozetleri, tablolari,
saatleri vb. gibi bir¢ok {irlin ana metindeki 6rneklerine benzer olarak piyasa
siiriilmiistiir. Yine diziyle dzdeslesmis italyan halk sarkis1 Bella Ciao adli sarki
ve dizinin jenerik miizigi My Life is Going On (Cecilia Krull) adli sarki Youtube,
Spotify, Apple Music gibi dijital platformlarda orijinal miizikle birlikte, farklt
versiyonlari da iiretilerek yaymlanmustir.

“Dali maskesi, kirmizi tulum ve Bella Ciao adli sarki” dizinin olay oOrgiisiiyle
birlikte yorumlandiginda, sistem esitsizlikleriyle birlikte gelir dagilimdaki
smifsal farklilara ve sisteme karsi direnisin simgesi haline gelmektedir. Anti-
kapitalist bir bakis acisiyla, darphane ve banka soygunlari bu ikonik kostiim
figtirleri ve isitsel materyaller ile ideolojik bir baglam kazanmaktadir. Bu durum
bir¢ok toplumsal olaymn yasanmasina da sebep olmustur. “Diinyanin birgok
yerinde Dali maskesi ve kirmizi tulum kullanilarak yapilan gergek soygunlara
neden olurken, Liibnan, Irak, Sili ve Fransa’daki eylemlerde de simgesel anlamda
kullanilmigtir. Yeniden hayat bulan Bella Ciao adli sarki ise demokrasi,
feminizm ve ¢evre eylemlerinde ¢cogunlukla kullanildigi goriilmiistiir” (URL 4).
Kurgusal evrende yaratilan imajlar gergek mekana gegis saglayarak, semboller
evreni somutlagsmistir. Siiphesiz ki bu semboller evreninin herkes tarafindan
taninabilir olmasinda dizinin kiiresel olgekte ilgi gérmesi ve yayginlagsmasi
vardir. Herkesin yorumlayabilecegi ya da siniflandirabilecegi bu simgeler,
Netflix dizisinde iiretilerek, disa dogru yayilim gostermistir.

NETFLIX BELGESELI: LA CASA DE PAPEL FENOMEN

Netflix tarafindan yapimcilig iistlenilen La Casa de Papel: Fenomen (2020) adli
belgesel, diinya ¢apinda fenomen dizinin kamera arkasi goriintiileri, dizinin ekibi,
yonetmeni ve oyuncular ile roportajlarm, etkinlik videolarinin da yer aldig1 bir
ornegi sunmaktadir. Belgesel film formatinda ¢ekilen igerik, fenomen dizinin
beklenmedik basarisim1 dizinin yaraticilar1 ile birlikte tartismaktadir. Dizi
yayinlandig1 tarihten itibaren kulaktan kulaga duyularak ciddi bir hayran kitlesi
elde ederek tiim diinyada taninir ve izlenir hale gelmistir. Yerel bir diziden
kiiresel bir fenomene doniismesinin arkasindaki gizem belgeselin temel
odaklandig1 noktalardan biridir. Belgeselde; “La Casa de Papel‘in diinya
genelinde boylesine bir cosku dalgasi yaratmasima yol agan sey nedir?”
sorusunun cevabi aranmaktadir. Dizinin kiiresel bir fenomen olmasiyla birlikte
soygunculara da ilham oldugu gercegi dikkat c¢ekici detaylarin arasinda yer
almaktadir. Dali maskesi, kirmizi tulum ve silahlar ile milyon dolarlik altin
soygunlar1 yapildig1 belgeselde belirtilmistir (URL-4).
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Bu igerik ¢apraz medya stratejisi agisindan yorumlandiginda, ana metinden
parcalarin sunuldugu, diziye yonelik detaylarin paylasildigi bir Ornegi
sunmaktadir. Ana metinde yer almayan kamera arkasi, roportajlar vb. igerikler
ise ana metne sadik olarak tiretilmistir. Dizide 6n plana ¢ikarilan ana karakterlerin
(Berlin, Tokyo, Rio vb.) gogunlugunun réportajlarina yer verilmistir. Hayranlarin
bu diziye yonelik eglence deneyimlerini arttiracak bu belgesel ile bilgi veren,
tartisan, yorumlayan ve olaylari kaydeden Ozellikler tagimaktadir. Kurgusal
evrenin diinya ¢capinda fenomen olma siireci bu belgesel araciligiyla gorsel-isitsel
bir belgeye doniismektedir. Dolayisiyla bu igerik ana metne bagh yan igerik
0zelligi tasimaktadir.

LA CASA DE PAPEL VE SOSYAL MEDYA

La Casa de Papel adli diziye yonelik olusturulan Instagram adli resmi sosyal
paylagim sitesinde 12 milyonun iizerinde takipgisi bulunmaktadir (URL-5). En
yiiksek takip¢inin bulundugu bu mecrada etkilesimi yiiksek tutmak icin; diziye
yonelik fotograflar, videolar, GIF icerikler, sinemagraflar, afigler, kamera
arkasina yonelik fotograf ve videolar, seriden kesit ve replikler, illiistrasyonlar,
grafik tasarimlar ve 6zel igerikler paylagilmistir. Hayranlarin begen, yorum
yapma, paylasma vb. gibi ozellikler ile etkilesim kurmasma da olanak
saglanmaktadir.

LAGASA
o PAPEL

YADISPONIBLE

Resim 2. La Casa de Papel Resmi Youtube Sayfas1 Gorseli
Kaynak: (URL-6)

La Casa de Papel adl1 dizinin video paylasim sitesi Youtube resmi sosyal medya
hesabinda, 1.41 milyonun iizerinde abonesi bulunmaktadir. Tiim videolarin
toplaminda 98.765.357 goriintiileme elde edilmistir (URL 6). Bu Youtube
kanalinda, dizinin giincel fragmanlari, diziden sahne kesitleri, ilgi ¢eken
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sahnelerin kolajlar1, diziye yonelik ilgi c¢ekici teaser igerikler, kamera arkasi
goriintiiler, fenomen oyuncular ile roportajlar, ¢cevrim igi sdylesiler ve 06zel
igerikler yer almaktadir. Tiim bu igerikler donemsel olarak giindemde olan ana
metne yonelik ilgiyi ve istegi arttirma islevi gormektedir. Hayranlarin
begenme/begenmeme, yorum yapma, paylas gibi oOzellikler ile etkilesim
kurmasina da olanak saglanmaktadir. Cogunlukla paylasilan igeriklerin agiklama
kisminda diger sosyal medya hesaplarina ve ana metne yonlendirme islevi géren
web sitesi linkleri yer almaktadir. Dizinin ana karakterlerine agirlik verilen
igeriklerde; Tokyo, Rio, Denver, Profesor gibi ikonik kahramanlarin 6n plana
cikarildigr goriilmiistiir.

Youtube’da sadece resmi sosyal medya hesabi tarafindan degil, hayran {iretimi
yapilan video igerikler de bulunmaktadir. Bu igeriklerde; diziden sahne kesitleri,
begenilen sahnelerin kolajlari, miizik ¢alma listeleri, dizideki bazi sahnelerin
eglenceli parodi videolari, Bella Ciao sarkisinin aranjman (cover) miizikleri,
etkinlik videolar1 gibi birgok farkli 6zellikte igerik bulunmaktadir.

Hayranlar sosyal medya platformlari ile hikdye evrenine ait igerigi (metin, ses,
video vb.) kendi takipgileri ile paylastiginda, diziyi yayan ya da tanitan bir aktdre
doniismektedir. Ayni zamanda tiim bu igerikler farkli kanallara hikaye evreninin
tek bir igerigin uzantis1 olarak yayilimini saglayan ve ana metne yonlendirme
ozelligi ile koprii gorevi goren yapilar bulunmaktadir.

LA CASA DE PAPEL PODCAST ICERIKLER

Dijital platform olan Netflix, iirettigi orijinal igeriklerin tanitilmasi ya da
pazarlanmasi igin farkli ortamlarda igerikler liretmektedir. Bunlardan biri olan
podcastler, dijital ses kayitlaridir. Podcastler belli konularda fikir, goriis, bilgi
aktaran ses kayitlaridir. Podcast yayinciligi “radyo, yayinevi, gazetecilik ya da
egitim kurumlarinda ¢alisan editorlerin ve bagimsiz radyocularin, sanatgilarin ya
da amatdr kimseler tarafindan firetilip, kullanicilar tarafindan akilli telefon,
bilgisayar gibi dijital aygitlar iizerinden erisilen, dinlenen ve yayilan ses
icerikleri” (Bonini, 2015: 21) olarak tanimlanabilmektedir. Kullanicilar zamana
ve mekana bagli kalmaksizin, monolog ya da diyalog tarzina uygun bir isitsel
materyali dinlemektedir. Bu siirecte kullanici, dinleyici roliine biirlinerek icerigi
deneyimlemektedir. Dolayisiyla kullanici isitsel materyallerle desteklenen bir
deneyim ile La Casa de Papel evreni hakkinda bilgi almakta, diziye yonelik
detaylar1 6grenmekte ya da tartigmaktadir.

Netflix tarafindan liretilen I'm Obsessed With This adli podcast serisinde,
Netflix’te yaymlanan farkli dizilere yonelik podcast igerikler yer almaktadir. La
Casa de Papel (Money Heist) with Lindsey Weber and Jean Bentley adli
boliimde, sunucu Bobby Finger'a Lindsey Weber ile Jean Bentley eslik ederek,
“La Casa de Papel’i neden bu kadar takint1 halinde sevdiklerini?” tartigtiklar1 bir
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dijital ses kaydi yaymlanmistir. Programdan oOnce diziyi izledikten sonra
dinlenilmesi gerektigine yonelik uyarilar bulunmaktadir. Zira programda
dizideki bdoliimlere yonelik spoiler (siiprizbozan) oOgeler yer alarak, diziyi
izlemeyenler i¢in eglence deneyimini azaltacak unsurlara yer verilmistir. Bu
podcast igerikler Apple Podcast, Spotify, Stitcher gibi web tabanli ya da mobil
uygulamalarda yayinlanmistir. Konuklarin favori karakterleri, ¢arpici sahnelerle
ilgili yorumlari, olay érgiisiindeki merak edilen sorularin cevaplari gibi konularin
ve temalarin yer aldig1 bir podcast 6rnegi sunulmaktadir.

Hayran tiretimi podcast igeriklerde, kullanicilarin/hayranlarin bireysel olarak bir
igerik treticisi oldugu goriilmektedir. Bu igeriklerin yayimlanan giincel sezona
yonelik oldugu ve cogunlukla ana metin olan Netflix dizisinin yaymlanmasindan
sonra artig gosterdigi sOylenebilmektedir. Dizide belirsiz kalan olay orgiileri,
onemli sahneler, diger sezonlar ile baglantili temalar ya da hayranlarin favori
karakterleri gibi oOzgiin konularda tartistimaktadir. Ozellikle Fransizca,
Ispanyolca, Ingilizce ya da Tiirkce vb. gibi farkli dillerde isitsel materyallerin
yayinlandig1 gézlemlenmistir.

LA CASA DE PAPEL ViDEO OYUNU

Ubisoft Montreal tarafindan gelistirilen ve Ubisoft tarafindan yayinlanan
Rainbow Six: Siege video oyununa, sinirli siireli bir mini etkinlik olarak La Casa
de Papel soygun oyunu eklenmistir. Cevrim igi strateji ve taktikler ile ilerleyen
bir oyun mantig1 olan Rainbow Six: Siege, PlayStation 4 (PS4), Xbox One vb.
gibi konsollarda da oynanabilmektedir. Rainbow Six: Siege video oyunu, Birinci
Sahis Nisanci (First-Person Shooter: FPS) oyuncu karakterinin kendi géziinden
oynandig1 bir oyun tiiriidiir ve nisanct video oyunlarinin yan tiiriidiir. “Her
oyuncu (gamer), bir rehineyi kurtarmak, bir bombay1 etkisiz héle getirmek ve bir
odadaki bir hedefi kontrol altina almak gibi farkli oyun modlarinda bir
saldirganin veya savunucunun kontroliinii iistlenir (URL-7).”

Netflix’in sponsorlugunda iiretilen La Casa de Papel dizinden esinlenilerek
yaratilan Rainbow Six: Siege La Casa de Papel (2019) adli oyun sinirh bir siirede,
¢ok oyunculu oynanabilen bir video oyundur. Oyunda banka haritasinda
rehineleri kagirma gorevi verilmektedir.
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Resim 3. Rainbow Six: Siege La Casa de Papel Oyun Gorselleri
Kaynak: (URL-8)

Oyunun mekani dizidekine benzer sekilde, bir bankada ve onun farkli odalarinda
(CEO ofisi, veznedar ofisi, kasa vb.) gecmektedir. Bankadaki rehineler,
dizidekine benzer sekilde kirmizi tulum ve Dali maskesi giydiginden oyundaki
soyguncular ile rehinelerin ayirt edilmesini zorlastirmaktadir. Oyun igi
ekonomisi agisindan bagliklar, silahlar ya da 6zel esyalar dahil sekiz ayr1 esyanin
ticret karsiliginda, kredi kodlar kullanilarak satin alinabildigi bir 6zelligi de
bulunmaktadir. Oyunun temasi, orijinal dizideki tema ile benzerlikler
gostermektedir.

Oyunda 6n plana ¢ikarilan Vigil ve Hibana adli iki farkli operatdr, ayni zamanda
iki farkli yeni kahraman bulunmaktadir. Bu o6zelligi ile g¢apraz medya
stratejisinden kismen uzaklasmustir. Bu farkli iki karakterin hikdye evrenine
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eklenmesinin en temelde sebebi, La Casa de Papel anlat1 evreninin daha dnceden
tanimlanmig kurgusal evrene dahil olmasidir. Dizideki anlati evrenine benzer
sekilde kirmiz1 tulum ve Dali maskesini giyerek karakterler, oyunun iginde yer
almaktadir. Oyunda arka planda ¢alan sarki yine dizideki unsurlara benzer olarak,
Bella Ciao adli sarkinin farkli bir versiyonudur. Rainbow Six: Siege’in tema
miizigi ile dizinin miizigi birlestirilerek melez bir formatta sunulmaktadir.

Hibana karakteri, La Casa de Papel dizisindeki Tokyo karakterine benzerligi ile
dikkat c¢ekerken, Tokyo ugurlu kolyesi bulunmaktadir. Vigil karakterinin ise
kirmizi tulumu, maskesi ve Siirrealist Dali ugurlugu dizideki ikonografik
temalarla benzerlikler ve baglantilar tasimaktadir. Oyuncular bu oyun ile kirmizi
tulum, Dali maskesi ve silahlar1 ile La Casa de Papel soygununa dayali anlati
evreninin igerisinde yer alabilmektedir. Oyunu oynayan, karakterlere komut
veren ve se¢imleri ile oyunu belirleyen oyuncu oldugundan dolay1, karakterlerle
ve kurgusal evrenle 06zdeslesme imkani bulabilmektedir. Dizide pasif bir
konumda deneyimlenen La Casa de Papel evreni, oyunda aktif olarak
deneyimlenebilen bir siirece doniismektedir.

SONUC

Son yillarda gittikce popiiler héle gelen dijital platformlar hem yakinsama
sirecinin hem de gelisen iletisim teknolojilerinin bir sonucudur. Bu
platformlarda dizi, film, eglence programlar gibi icerikler cogunlukla belirli bir
tcret karsiliginda abonelik esasiyla hizmet vermektedir. Son yillarda 204
milyonu agkin abonesiyle on plana ¢ikan Netflix, capraz medya stratejisinin de
uygulandigi bir alan héline gelmistir. Hem bir anlati hem de bir pazarlama
stratejisi olan capraz medya, farkli mecralara gecis yapan “ayni hikaye” olarak
kisaca tanimlanabilmektedir.

Aragtirmada amaca uygun olarak segilen orneklem La Casa de Papel adl
fenomen dizi, Netflix adli dijital platformda 4 sezon, 38 bolim olarak
yayinlanmistir. Bu aragtirmada ana metin Netflix’te yaymlanan orijinal dizidir.
Dizide kirmizi tulum, Dali maskesi ve Bella Ciao adli sarki, simgesel anlamda
sistem esitsizlikleriyle birlikte antikapitalist bir bakis acisin1 yansitan ideolojik
bir figiire donligmistiir. Farkli mecralara gecis yapan hikdye evreninde ¢apraz
medya stratejisine uygun olarak tiim O&rneklerde bu ikonografiler benzer
sekillerde kullanilmistir. Ozellikle bu ii¢ simgenin birebir olarak aktarildig1
gozlemlenmistir. Bu simgelesmis yapilarin bardaklari, anahtarliklari, rozetleri,
tablolar1, saatleri vb. gibi bir¢ok {iriin ana metindeki orneklerine benzer olarak
piyasa stiriilm{istiir.

Capraz medya stratejisi baglaminda La Casa de Papel dizisi ele alindiginda, ana
metin olarak Netflix dizisine ait olay Orgiisii, zaman ile mekan iligkisi,
karakterler/kahramanlar ve gorsel imge, ikonografi gibi unsurlarin biiyiik 6lglide
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ana metne sadik kalarak aktarildigi gozlemlenmistir. Netflix dizisinden orijinal
belgesele, Youtube igeriklerinden podcast serilerine kadar ana metinde yer alan
unsurlar benzerlikler gostererek aktarilmistir. Sadece Rainbow Six: Siege La
Casa de Papel (2019) adli video oyunda ¢apraz medya stratejisinden kismen
uzaklasilmistir. On plana cikarilan Vigil ve Hibana adli iki farkli yeni ana
kahramani anlati evrenine dahil ettiginden dolay1 ana metne ekleme yapildigi
goriilmiistiir. Ancak bu iki kahraman dizideki ikonografik temalarla benzer
olarak kirmizi tulum ve Dali maskesini giyerek oyunun i¢inde yer almaktadir.
Oyunda arka planda ¢alan sarki, yine dizideki unsurlara benzer olarak Bella Ciao
adli sarkinin farkli bir versiyonudur.

Farkli mecralarda yayilim gosteren igerikler, ana metne olan ilgiyi ve istegi
arttirma amaci tagirken, dijital platform dizisine yonlendirmek i¢in koprii goérevi
goren Ozelliklere sahiptir. Kullanicilarin La Casa de Papel hikaye evrenini farkli
deneyimler ile tam anlamiyla kesfedebilmesi igin farkli mecralara gegis
yapmasinin gerekliligi saptanmistir. Tim bu igerikler, kullanicilarin farkli
gereksinimlerine ve duyusal isteklerine gore tasarlanmigtir. Her ortamin kendine
0zgili dili ve yapisiyla hikdye evrenine katkilar sundugu, ayni zamanda farkli
tiirde mesajlar tagiyarak farkli etkilesimlere de olanak sagladigi goriilmektedir.
Bu siiregte bir kullanici filmi/diziyi izlerken izleyici, podcast igerikte bir
dinleyici, oyunu oynarken oyuncu ve hayran iiretimi igeriklerde ise bir igerik
tireticisi olma roliine biiriinebilmektedir. Dolayisiyla, Netflix bu strateji ile farkli
hedef kitleleri ayni igerikte bulusturarak, yeni roller ile hayranlarin etkilesimli
olarak siirece aktif ve etkin bir sekilde katilmasini saglamaktadir.
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