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ENGELLI TURIZMi: ANTALYA iLINDEKI DORT VE BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA'

HANDICAPPED TOURISM - A RESEARCH IN FOUR -STAR AND FIVE -
STAR HOTELS OF ANTALYA

Giilay BULGAN?, ilker Hiiseyin CARIKCI®
0z
Bu ¢aligsma ile Tiirkiye'de en fazla engelli yatak kapasitesine sahip olan Antalya ilindeki dort ve
bes yudizli otel isletmelerinde engelli turizmi arastirdmistir. Arastirmada yonetici anketi ve engelli
misafir anketi olmak iizere 2 ayri anket uygulanmustir. 326 otel isletmesi yoneticisi ve 232 engelli misafir
uygulanan anket ¢calismasina katilmistir. 90 otel isletmesi yoneticisi ve bu otel isletmelerinde konaklayan

232 engelli misafirin goriislerinin karsilastirilmas: yapilmistir. Boylelikle Tiirkiye'de engelli turistlere

verilen hizmetlerin yeterlilik diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmigtir.

Analizler sonucunda Tiirkiye'’ye gelen engelli misafirlerin ¢ogunlugunun Alman ve Rus uyruklu
oldugu, engel durumlarmmin fiziksel engel tiiriinden ¢ogunlukla fel¢ ve ortopedik oldugu, biiyiik
cogunlugunun tatil maksadiyla ve seyahat acentesi tavsiyesi ile Tiirkiye'ye geldikleri tespit edilmistir.
Otel isletmesi yoneticilerinin engelli turizm pazarina hizmet verme noktasinda gerek donanimsal gerekse
servis elemanlart agisindan kendilerini yetkin gordiikleri belirlenmistir. Ancak engelli misafir ve yonetici
anketleri kiyaslandiginda, yoneticilerin engelli misafirlere oranla daha olumlu bir tutum sergileyerek var
olan eksiklikleri gormezden geldikleri anlasilmaktadir. Arastirmadan elde edilen bir diger onemli sonug
ise engelli misafirlerin Tiirkiye ye yogunlukla ilkbahar ve sonbahar aylarinda geldiklerinin tespit edilmis

olmasidir.
Anahtar Sozciikler: Engelli, Engelli Turizmi, Otel Isletmesi, Yénetici, Antalya.

Abstract

With this study, handicapped tourism in Turkey has been researched. The research has been
carried out in four-star and five-star hotels of Antalya which have the maximum number of handicapped
beds. In this research two different surveys (manager and handicapped guest surveys) have been

conducted to the managers and handicapped guests. 326 hotel managers and 232 handicapped guests
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have attended to the surveys. Opinions of 90 hotel managers as well as 232 handicapped guests have
been compared. Thus, it has been aimed to find out the services provided to disabled tourists proficiency

levels in Turkey.

As a result of analyses, it has been determined that the most of the handicapped guests are
German and Russian, mostly who are physically handicapped as paralysis and orthopedic and most of
them has come to our country for holiday with the suggestion of a travel agency. It has been identified
that the hotel managers see themselves competent in terms of equipment and service personnels when
they have given service to the handicapped tourism market. But when the handicapped guests and the
manager surveys have been compared managers have shown more positive attitudes against the
handicapped guests. As a result, it has been understood that the managers have ignored existing
deficiencies. Another result which has been obtained from the research is that it has been determined that

handicapped guests have come to our country mostly in spring and fall seasons.

Keywords: Handicapped, Handicapped Tourism, Hotel, Manager, Antalya.

1.GIRIS

Giliniimiizde turizmin yarattig1 olumlu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkilerin yan1 sira
turizmin 6zellikle uluslararasi ekonomik ve politik iliskilerde oynadigi rol giderek daha 6nemli bir hal
almaktadir. Dolayistyla hem uluslararasi turizm hareketinden biiyiik pay alan gelismis iilkeler i¢in hem de
gelismekte olan iilkelerde turizme verilen 6nem giderek artmaktadir. Turizm uluslararasi dlgekte genis
istihdam olanaklar1 yaratan bir sektordiir. UNWTO (World Tourism Organization) 2014 raporlarina gore
her on bir ¢alisandan biri turizm sektoriinde yer almaktadir (UNWTO Annual Report, 2014: 48). Turizm
diinyada yaklasik 300 milyon insani istthdama kazandirmaktadir.. Bu baglamda diinyada ve Tiirkiye’de
turizme verilen Onem artarken, turizm egilimleri ¢esitlilik kazanmakta, alternatif turizm hareketleri
insanlarin ilgisini ¢ekmektedir (Emekli, 2005: 100). Yeni bir turizm tiirii olarak giincelligini koruyan ve
turizm pastasindan alinan pay1 neredeyse iki katina ¢ikaran engelli turizm tiirii ise tiim diinya iilkelerinin
dikkatini ¢cekmeye baslamistir. Turizm faaliyetlerinde bulunmak, toplumdaki tiim bireylerin faydalanmasi
gereken bir haktir. Dolayisiyla herhangi bir engelinden dolay1 seyahate ¢ikamayanlarin da turizme
katiliminin tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir (Toskay, 1989: 158). Diinyada engellilere yonelik 6zel
donanim ve hizmet gerektiren konaklama imkanlar1 ve bu konuda yapilan ¢aligmalar olduk¢a az sayidadir
(Artar ve Karabacak, 2003: 18). Yapilan bu arastirma ile Tirkiye’de engelli misafirlerin konakladiklar
otel isletmelerini degerlendirmeleri istenirken, ayni sekilde otel igletmeleri yoneticilerinin de otellerinde
bulunan tim donanim ve hizmet unsurlarimi engelli misafirlerin kullanimina uygunluk agisindan

degerlendirmeleri istenmis ve her iki grubun fikirleri alinarak bir kiyaslamaya tabi tutulmustur.

1.1. Diinyada Engelli Turizmi

Engellilik sadece biyolojik ya da sosyal bir olgu olmaktan ¢ok saglik kosullari, ¢evresel ve

kisisel faktorlerin ayri ayr1 ya da bir arada bulunmasi sonucu ortaya g¢ikan bir olgudur. Engellilik
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etkenlerinden biri, viicut fonksiyonlarinda ya da yapisinda bir deger diisiikliigiiniin olusu durumudur.
Boyle bir durumda kisinin aktiviteleri sinirlanmaktadir. Bu engel durumuna sahip olan kisi, ya okuyamaz
ya da kendi etrafindaki hareketleri kisithidir. Dolayisiyla bu durumdaki engelli birey toplum iginde aktif
katilim saglayamayan, okul ya da is ortamlarinda dislanmakta olan kisidir. Genellikle engelli olarak
bilinen kisiler (yiiriime engeli bulunanlar, gérme, isitme ya da zihinsel engelleri bulunanlar), kronik
hastaliklar, agir mental bozukluklar, birden fazla doku sertlesmesi (multipl skleroz) ve yaslilik gibi

sagliklari ile ilgili ciddi diizeyde sikint1 yasayan kisilerdir (WHO, 2013: 6; WHO, 2001).

Diinya Saglik Orgiitii’'ne (2011) gore diinyada yaklasik olarak 1 milyardan fazla insan engelli
durumda ve bu rakam, diinya niifusunun %15’inin fiziksel, zihinsel ve duyusal agidan engelli oldugu
anlamma gelmektedir. Sekil 2 Avrupa Ulkeleri'nde Oziirlii Niifus Sayisi verilmistir. Sekilde de
ozetlendigi gibi Avrupa’da en fazla engelli bireye sirastyla Almanya, Tiirkiye, Italya ve Fransa’nim sahip
oldugu goriilmektedir. Bu kisilerden 110 ila 190 milyonu dnemli sikintilar yagamaktadir. Engelli bireyler
hizmetlere erisim noktasinda, saglik hizmeti ve bakimi1 (rehabilitasyon dahil), istihdam, egitim ve ulagim
konusunda yaygin olarak engellerle karsilasmaktadir. Bu engeller yetersiz politika ve standartlar, negatif
tutumlar, hizmet sunumundaki eksiklikler, yetersiz kaynaklar (biitgeler), erisilebilirlik eksiklikleri, uygun
olmayan teknoloji, bilgi ve iletisim yapilar1 ve onlarin hayatlarini direkt etkileyen kararlarin alinmasina

eksik katilim durumlaridir (WHO, 2013: 6; WHO,2001).
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Sekil 1. Avrupa Ulkeleri’nde Oziirlii Niifus Sayis: (Tiirkiye sonradan eklenmistir) (TUIK)
Kaynak: Miilayim ve Ozsahin, 2010: 1666

Engelli bireylerin hayatlarinin hemen hemen her alaninda yasadiklar1 sorunlar onlarin
sosyallesmesini de olumsuz yénde etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin yaptig1 tanimda engellilerin
fonksiyonel kayiplarindan 6nce sosyal hayatta yagadiklari dezavantajlardan bahsedilmesi dikkat ¢ekicidir
(Atici, 2007: 24). Insanlar engelli bireylerle iletisim kurmama ve kisisel temasta bulunmama egilimdedir.
Engelli bireylere karsi sergilenen 6nyargili ve onlar toplumdan ayirict tutumlar, onlarin normal sosyal
yasam disinda kalmalarina neden olan dnemli sosyal ve psikolojik sorunlar yaratmaktadir (Arikan, 2002:

11-25). Engelli bireylerin diger saglikli bireyler gibi sinemaya, tiyatroya, aligverise veya bir otele gitmesi
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¢ok dogaldir. Ancak yasanan erisilebilirlik yetersizligi, ulasim ve konaklama imkanlarindaki
yetersizliklerle birlestiginde engelli bireyler turistik faaliyetlerde bulunma noktasinda da gliglik
cekmektedirler (Miilayim ve Ozsahin, 2010: 1663). Engelli bireylerin yasadiklar1 bu giicliikler géz dniine
almarak pek ¢ok oOnlem alinmaya calisilmis ve engelli bireylerin diger saglikli bireyler gibi tatil
yapabilmeleri igin diinyanin farkli iilkelerinde farkli yapilanmalara gidilmistir. Ornegin; Ingiltere’de
kabul edilen “Oziirliiler Ayrimcilik Yasasi”nda (1995) engelli bireylere dzellikle servis saglayicilar ve
turizm endiistrisi kapsaminda artan politik ve ekonomik ilgi vaat edilmistir. Yasa ile engelli bireylerin
¢ekicilik mekanlarinda ve konaklama tesislerinde ayrimciliga maruz kalmamalari servis saglayicilarinca
gergeklestirilmeye calisilmistir. Ingiltere’de 2004 yilinda yiiriirliige giren yasa ile servis saglayicilarin
engelli bireylerin konaklama tesislerinde rahatlikla konaklayabilmeleri igin her tiirlii tedbiri almalarim
zorunlu kilmistir. Uygulamalar turizm ve agirlama sektdriinde basari ile hayata gecirilmistir (Shaw ve

Coles, 2004: 397).

Diinya Turizm Orgiitii’niin (2009) “Turist Seyahatlerinin Kolaylastirilmas1 Bildirgesi” nde
seyahat ve turizm imkanlarinin kolaylastirilmasinin sagduyulu bir turizm igin gelistirilmesi gereken ana
unsur oldugu vurgulanmaktadir (World Tourism Organization, 2009: 2). Daha sonraki yillarda yine
engellilerin turizm faaliyetlerine aktif katilimini éngoren baska bir ¢aligmada Diinya Turizm Orgiitii’niin
énerdigi “Herkes Icin Erisilebilir Turizm” (2013) calismas1 Genel Kurul tarafindan onaylanarak kabul
edilmistir. 2005 yilinda yayimlanan metin iizerinde giincellemelere gidilmesine, turizmin ortak bir siireg
olarak turizm paydaslarinca kisilere turizmin evrensel anlamda tasarlanmis erisilebilir bir {iriin, hizmet ve
cevreden olusan bir fonksiyona biiriinerek sunulmas1 gerektigi hususunun alt1 ¢izilmektedir. “Herkes I¢in
Erisilebilir Turizm” engellilerin fiziksel ¢evreye, ulastirma imkanlarina, bilgi ve iletisim imkanlarina ve
kamu veya kamu kullanimina agik tesislere, diger saglikli bireylerle esit bir sekilde erisebilmeleri

noktasinda alinmasi gerekli dnlemleri tanimlamaktadir (Tiitiincii ve Aydin, 2013: 262).

Diinyada engelli bireylere yonelik ¢ikarilan yasalara bakildiginda 6zellikle, 1990’da Amerika
Birlesik Devletleri’nde ¢ikartilan “Engelli Amerikalilar Yasas1” (ADA: The Americans With Disabilities
Act) ile 1995°de ingiltere’de yiiriirliige giren “Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi” nin (DDA:
Disability Discrimination Act) engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunabilmeleri igin turizm
sektoriinde atilan onemli adimlar oldugu gériilmektedir (Oztiirk vd., 2008: 382). Amerika Birlesik
Devletleri’'nde engellilere yonelik olarak bir¢ok yasal diizenleme bulunmakta, bu yasal diizenlemelerden
bir olan “Engelli Amerikalilar Yasas1” (The Americans with Disabilities Act) engelli insanlarin adeta
“Azad edilme—Serbest Birakilma Bildirisi” (Emancipation Proclamation) olarak da tanimlanmaktadir
(Malloy, 2001: 603). Ciinkii bu Yasa (ADA) ile istihdam, barmmma ve ulagimla ilgili engelli haklari
garanti altina alinmakta, engellilerin de diger bireylerle ayni haklara sahip oldugu konusunda toplumsal
farkindalik uyandirmaya g¢aligmaktadir (Cakmak, 2008: 53). Yasa’nin (ADA) 3. boliimiinde; restoran,
otel, miize vb. 6zel kuruluslara ait biitiin ortak kullanim alanlarinda engelli bireylerin diger saglikl
bireylerle esit imkanlara sahip olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Sahin, 2012: 30). “Engelli
Amerikalilar Yasas1” standartlarina gore konaklama tesislerinde olmasi gereken engelli oda sayisi; 25 ila

50 odal1 bir tesis i¢in 1 engelli odasi ayrilirken, 151 ila 200 odal1 bir tesiste 6 engelli odasi, 401 ila 500
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odali bir tesiste 9 engelli odas1 ayrilirken, 501-1000 odali tesislerde toplam yatak kapasitesinin %2’si
engelli odas1 olarak ayrilmaktadir. Bu say1 her iilke icin farkli sekillenmektedir. Ornegin Tiirkiye’de
toplam yatak kapasitesi 80 oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az 1 oda olmak iizere
toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda odanin engelli misafirler i¢in ayrildig: bilinmektedir (Resmi

Gazete, 2005).

Diinya Turizm Orgiitii’niin 2013 yilinda yayinladig1 yillik raporuna goére, 2012 yili turizm igin
bir doniim noktas1 oldugu belirtilmektedir. Bir milyar turist 2012 yilinda diinya g¢apinda seyahat
gerceklestirmistir. 60 y1l dnce bu say1 25 milyon civarindayken 2012 yilinda ¢ok daha fazla kisinin diinya
capinda seyahat ettikleri goriilmektedir (UNWTO, 2012: 2). Seyahat eden turistler i¢erisinde engelli turist
sayilar1 net olarak bilinmemekle beraber engelli niifusu diisiiniildiigiinde biiylik bir engelli turizm
pazarinin varligindan sz edilebilmektedir. TURSAB’1in 2008 yilinda yaptig1 bir ¢aligmada Avrupa’daki
engelli seyahat pazarinin 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme iirettigi bilinmektedir (TURSAB,
2008). Amerikali Emekliler Dernegi (AARP) ne gore ise 42 yas iistii 81 milyondan fazla yetiskinin bir
sonraki yil nereye gideceklerine dair seyahat planlar1 yaptiklart ve diizenli olarak 126 milyar dolar
harcamay1 planladiklarn tespit edilmistir (Holden, 2010: 3). Guerra’nin 2003 yilinda yaptig1 bir arastirma
sonucuna gbre Ispanya’nin erisilebilir turizm acisindan &nemli bir potansiyele sahip oldugu
goriilmektedir. Engelli turist sayist bakimindan en fazla potansiyeli olan Ingiltere, Almanya, Fransa ve
italya gibi iilkelerden en ¢ok seyahatlerin Ispanya’ya gergeklestirildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
Ispanya’nin engelli turistler icin énemli bir destinasyon oldugu saptanmistir (Guerra, 2003: 49). Giin
gectikce artan seyahat sayilarinin ve iilkelerdeki engelli turizmi agisindan yasanan olumlu gelismelerin

engelli turizm pazarinin biiyiimesine ve gelismesine olumlu katki saglayacag: agiktir.
1.2. Tiirkiye’de Engelli Turizmi

Tiirkiye’deki tarihsel siirece bakildiginda dezavantajli gruplara yonelik olarak her zaman olumlu
bir tutum ve davranis sergilendigi tespit edilmektedir. Bu baglamda geleneklerimiz ve halkin dayanisma
duygusunun engellilere verilen hizmetlere dayanak olusturdugu gézlenmektedir (Sayin, 2012: 30). 2002
yilinda yapilan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi” ile Tiirkiye’deki engellilerin sayisi, orani, sosyo-
ekonomik yapisi, sosyal yagamda karsilastiklari sorunlar, beklentileri, engellilik tiirleri, engellerinin olus
sebebi, bolgesel farkliliklar ile sliregen hastaliga sahip olma oranlarinin 6lgiilmesi hedeflenmis olup,
Tiirkiye’de; engelli olan niifusun toplam niifus i¢indeki oranmnin %12.29 oldugu tespit edilmistir.
Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerin oran1 %2.58 iken siiregen hastalig

olanlarin orani ise %9.70 olarak belirlenmistir (DIE, 2002: 5).

Tiirkiye’nin ilk Oziirliiler Kanunu olarak 5378 sayili “Oziirliiler Kanunu”, 07.07.2005 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (I11. Oziirliiler Surast Bakim Hizmetleri, 2007: 8).
Tiirkiye’de engelli bireyler, 7.7.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5378 Sayili Oziirliiler ve Baz1 Kanun Ve
Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’da “Dogustan veya sonradan

herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
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kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri
olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi olarak”
tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2005: 9463). Engelli bireylerin yasadiklar gii¢likkler ve yasamin her
alaninda var olabilmeleri igin gerekli tedbirlerin alindig1 kanunda ayrica yer alan bir madde ile kamu
kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gegcidi, agik ve yesil
alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar1 ve umuma agik hizmet veren her tiirlii
yapilara bu kanunun yiiriirlige girdigi tarihten itibaren sekiz yil iginde engellilerin erisebilirligine uygun
duruma getirilmesi desteklenmistir. Yine ayn: Kanun’la biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir
icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tagima hizmetlerinin engellilerin
erigilebilirligine uygun olmasi i¢in gereken tedbirleri almak, mevcut 6zel ve kamu toplu tagima araglarint,
2012 yilina kadar engelliler i¢in erigilebilir duruma getirmekle yiikiimliilerdir. Ayrica, yerel yonetimler ve
valilikler, sorumlu olduklar1 alanlar1 (yol, kaldirim, yaya gegidi vb.) engellilerin kullanimina uygun

ozelliklerde yapmak/yaptirmak zorundadir (Resmi Gazete, 2005: 9468-1).

Tiirkiye’de insan haklar1 denilince akla; esitlik, 6zgiirliik ve insan onuruna saygiy1 zorunlu olarak
igeren bir evrensel diizen kurma amaci gelmektedir. Ancak yakin zamana kadar, engellilerin de bu diizen
icerisinde varhigindan ve kaygilarindan bahsetmek miimkiin degil idi. “Engellilerin Haklarma Iliskin
Birlemis Milletler S6zlesmesi”nin kabulii engellilik konusunun bir insan haklar1 sorunu oldugunun teyit
ve ilan edilmesi bakimindan son derece 6nemli bir adim olmustur. Tiirkiye’de de Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi (TBMM) 3 Aralik 2008 tarihinde bu Sozlesme’nin onaylanmasinin uygun bulunduguna dair
Kanun’u kabul ederek, S6zlesme’ye taraf olma konusundaki iradesini gostermistir. Bundan sonra gerekli
yasal diizenlemelerin yapilarak engelli bireylerin haklarina erisiminin saglanmasi 6nem arz eder hale

gelmisgtir (Giil, 2008: 1).

Tiirkiye’de 1980’li yillardan itibaren alinan tedbirler, saglanan tesvikler ve uygulanan politikalar
ile ¢cok sayida turizm isletmesi insa edilmis ve degisen turizm taleplerine cevap verebilecek nitelikte
altyapt olusturulmustur. 1980 yilinda turizm isletme belgeli 56.044 yatak kapasiteli 511 konaklama
isletmesi varken, 2012 yilma bakildiginda bu saymin 706.019 yatak kapasiteli 2870 konaklama
isletmesine ulastig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki turizm arzi ve talep dengesi goz 6niine alindiginda 1980
yilinda 1.3 milyon yabanci ziyaretci Tiirkiye’ye gelmis, 2012 yilinda ise bu say1 31.78 milyona ulasmistir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gore (2013), Tiirkiye’de toplam 1033 Turizm isletme Belgeli
tesiste engelli misafir odasi bulunmaktadir. Ancak engelliler ile ilgili verilerin istatistikleri heniiz
tutulmadig igin Tiirkiye’de toplam engelli yatak sayilarina ulagsmak miimkiin olmamaktadir (Kiiltir ve

Turizm Bakanligi, 2013).

Tiirkiye’de TURSAB’m yaptig1 bir aragtirmada (2008) Antalya ilinde engelli oda sayis1 605 adet
ile ilk sirada yer almaktadir. Bu sayiy1 159 adet engelli odasi ile Mugla ili, 147 adet yatak kapasitesi ile
Istanbul ili izlemektedir (TURSAB, 2008). Ayrica Avrupa’nin en biiyiik Tiirkiye nin ise ilk engellilere
yonelik oteli Mugla ilinin Marmaris ilgesinde engellilere yonelik bir otel isletmesi agilmistir. Dort yildizls,

72 odali, 200 yatak kapasiteli otelde engellilerin rahatca tatil yapabilmesi i¢in her tiirlii erigilebilirlik
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saglanmaktadir. Tesiste 26 adet engelli odast mevcuttur. Geri kalan odalar ise engelli refakatgileri i¢in

ayrilmis durumdadir (Engelliler.biz platformu, 2014).

Tiirkiye’de en fazla engelli yatak kapasitesinin bulundugu il olan Antalya ilinde yapilan
“Antalya’da Engelli Turizminin Gelisimi igin Arz ve Talep Uzerine Bir Arastirma” da katilimcilara
yoneltilen alt1 arastirma sorusu ile engellilerin tatil olanaklari, tatil tercihleri, ihtiyaglari, ihtiyaglarinin
kargilanma diizeyi, sorunlar, ilgililere diisen gorevler ve oOnerilere iligskin goriislerini derinlemesine
incelemek amaclanmistir. Arastirmada gériisleri alinan Turizm 11 Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar 11
Midirliigi ve engelli sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin bilyiik kismmin ya kendinde ya da
yasantisinda engelli bireyler olan kisiler olduklar1 dolayisiyla bir sekilde en az bir kez engelli bireyle
karsilastiklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin, engellilerin tatil olanaklarmin olmadigina dair
goriisleri bulunmakta ve biiylik kisminin maddi agidan giigliik iginde oldugu ve tatili diisiinecek durumda
olmadiklar1 gézlemlenmektedir. Birgogu tatil olanagi olan engelli birey ve ailelerinin ise tatil tercihlerinin
herkes gibi degisebilecegi, fiziki kosullarin saglanmasi durumunda her tiirli tatilin onlart mutlu
edebilecegi yonlinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Ayrica engellilerin yapacaklari tatil
organizasyonundan tatilin gerceklestirilmesi asamasina kadar engelli turistlerin taleplerinin ne
olabilecegine dair goriisler arasinda en fazla fiziki kosullar konusunda talepler bildirilmis ve aymi
zamanda mimari yapinin en ¢ok sorun yarattig1 goriisii iletilmis, bunun yan sira refakatgi ihtiyaclarmin
olacagma dair goriisler de yer almaktadir (Saym, 2012: 84). Konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarda,
otel ve seyahat acentesi yoneticilerine yonelik uygulanan anketlerde bedensel engellilerin ihtiyaglariin
kargilanma durumu belirlenmeye ¢alisilmis ve yoneticilerin bu konudaki goriisleri arasinda ¢evresel
kosullarin eksik oldugu, otellerin en ¢ok asansoér, merdiven, banyo ve tuvaletlerinde sikinti yagandigi
tespit edilmistir (Oztiirk vd., 2008: 388). Engellilerin taleplerinin karsilanma diizeyinin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Artar ve Karabacakoglu’nun (2003) yaptig1 calismada 4 ve 5 yildizli otellerin engellilere
yonelik diizenlemeleri arastirilmistir. Bu ¢alismaya gore Tirkiye’de engellilere yonelik diizenlemesi
oldugunu bildiren otellerin oran1 %61 iken diizenleme olmadigini bildirenlerin oran1 %31 olarak tespit
edilmistir. Bu diizenlemeler arasinda asansorde sesli uyar1 sistemi olan otel oran1 %18; 151kl1 ve yazili
uyaricilart olanlarin oran1 %35; isitme engelliler i¢in gorsel levhalari olanlarin orani %21; havuza giris

i¢in lift vb. 6zel sistemi olanlarin orant %9 olarak bulunmustur (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 28).

Tiim bu arastirmalar engelli turistlerin rahatlikla seyahat ve konaklama yapabilmeleri noktasinda
Tirkiye’de ozellikle hareketlilik konusunda diizenlemelerin yetersiz oldugu goriisiinii  destekler

niteliktedir.
1.3. Otel isletmelerinde Engelli Misafirlere Yonelik Yapisal Diizenlemeler

Yillar boyunca yapilan arastirmalar engelli bireylerin seyahat ve turizm hizmetlerinden
faydalanma noktasinda sikintilar yasadiklarini vurgular niteliktedir (Amanda, 2003: 3). Crawford ve
Godbey (1987) bos zaman engelleri olarak nitelendirdigi bu engelleri sosyo-psikolojik kisisel engeller

olarak gormekte ve bu engelleri igsel engeller (psikolojik durum, tutumlar karakter) ve digsal engeller
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(ulagim imkanlari, binalara erisilebilirlik) olarak ayirmaktadir (Amanda, 2003: 3). Kisiyi frenleyici gii¢
yaratan bu etmenlerden birisi de otel igletmelerindeki yapisal eksikliklerdir. Otel isletmeleri bireylerin
basta konaklama olmak iizere kisinin kismen yeme-igme ve eglenme ihtiyaglarmin karsilandigi gerek
yapisal ozellikleri ile gerek hizmet sundugu personeli ile uygar bir hizmet yapisina biiriinmiis hizmet
tiniteleridir (Kozak, 2012: 7). Otel isletmelerinde miisteriler kapidan girdikleri andan itibaren misafir
olarak nitelendirilip kendilerini evlerindeki gibi rahat hissettirilmelidir. Engelli bireylerin kendilerini
higbir ayrimciliga maruz kalmaksizin diger saglikli bireyler gibi esit sartlarda hissetmeleri agisindan her
tiirli yapisal ve hizmete iligkin unsurlarin otel isletmeleri biinyesinde saglanmast son derece 6nem arz

etmektedir.
1.3.1.0tel isletmeleri Odalarindaki Diizenlemeler

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin Uygulanmasina
Dair Teblig (2011/1)’in 5. Béliimiinde Bedensel Engelliler Diizenlemelerine iliskin Esaslar kisminda 20.
madde kapsaminda bedensel engellilerin bir otel igletmesinin odalarinda rahatlikla konaklayabilmeleri

icin gerekli diizenlemeler yapilmasi 6ngoriilmektedir. Bu diizenlemeleri igeren maddeler;

* Odalar, bedensel engellilerin rahatca oday1 kullanabilecegi sekilde, uygun biyiiklik ve
konumdaki egyalarla tefris edilmeli, dengesiz duran, sivri koseli esyalarin odalarda
bulundurulmamasina dikkat edilmelidir.

*  Oda giris kapis1 genisligi en az 85 cm olmali ve odanin zemini kaygan olmamalidir.

*  Odalarda bulunan dolap kapilar1 siirgiilii olmali ve aski1 yiiksekligi en fazla 140 cm olmalidir.

*  Elektrik diigme ve prizleri zemin dosemesinden en fazla 120 cm, en az 40 cm yiikseklikte
olmalidir.

*  Yatak basucu merkezi aydinlatma diigmesi bulunacak sekilde dizayn edilmelidir.

* Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ek olarak bedensel engelli
kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi yapilmalidir.

* Bu bdlimlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlar1 bulunmali ve banyo kapisi
acilimi rahat hareket imkani verecek sekilde olmalidir.

*  Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte esik olmasi durumunda en fazla 1,5 cm yiikseklikte
ve pahli olarak konumlandirilmalidir. Sekil 4’te engelli banyosu’nun nasil olmasi gerektigi
gosterilmektedir.

* Odalarda resepsiyonla baglant1 alarm sistemi veya telefon bulundurulmalidir.

* Oda diizenlemeleri i¢in Ongoriilen %1 oraninin degerlendirilmesinde kiisuratlar dikkate

almmamalidir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011).

Engelli odalar1 miimkiin oldugu 6lgiide ana merkez yapinin iginde ve zemin katinda planlanarak
yapilandirilmalidir. Engelli odalarinin ana merkez yapinin ig¢inde planlanmasinin nedeni restoran ve diger
hizmet birimlerine daha yakin olabilmesi ve engelli bireyler i¢in ulagim kolaylig1 saglayabilmesinden

otiirtidiir (Pehlivanoglu, 2012: 29-30). Buhalis ve Michopoulou’nun 2010 yilinda yaptig1 bir arastirmada
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engelli bireyler ile goriigiilmiis ve engelli bireylerin odalarinin konumunun ana merkez yapinin iginde ve
restorana yakin olusunun dnemli bir ulasim kolaylig1 sagladigini belirttikleri tespit edilmistir (Buhalis ve

Michopoulou, 2010: 161).

Engelli misafir odalar1 diizenlenirken gérme zorlugu geken engelli misafirler de dikkate alinarak,
kap1 numarasi kapidan tam kontrast renkte olacak sekilde diizenlenmelidir. Tekerlekli sandalye kullanan
engelli bireylere uygun olarak kapi iizerine yerlestirilmis goz deligi de diisiiniilmesi gereken 6nemli bir
detaydir. Ayrica oda igine yerlestirilecek olan “liitfen rahatsiz etmeyiniz” veya “odanin temizlenmesi”
istegine bagl olarak bir baska 151kl1 digmenin i¢ mekanda yataga yakin bir bolgede, oda kapisiyla iligkili
olarak tasarlanmasi engelli misafirlerin hizmetlere ulasim noktasinda kolaylikla erisilebilirligini saglamasi
acisindan O6nemli bir diizenlemedir. Duyma engellilere yonelik olarak odalarda altyazili televizyon
bulunabilir; az duyanlar igin ise odalarda televizyona bagli kulakli sistemlerin bulunmasi engelli
misafirlerin engel durumlarina gore televizyon izleyebilme olanaklarina sahip olabilmeleri ydniinde

yapilabilecek bir diizenlemedir (Pehlivanoglu, 2012: 29-30).
1.3.2.Resepsiyonlardaki Diizenlemeler

Cogunlukla biiyiik otel isletmelerinde resepsiyon desklerinin yiiksek olusu engellilerin bu alana
erisimini giiglestirmektedir. Bu nedenle oturarak check-in/out iglemlerini yaptirmak isteyen engelliler i¢in
resepsiyon desklerinde 6zel bir algak bolim yapilmast erisimi kolaylastiracak bir etmendir. Bu
yapilanmaya gidilmesi miimkiin olmadig1 takdirde resepsiyon gorevlisi deskin arkasindan gerekli
evraklarla engelli misafirin yanimna gelerek uygun bir yerde bu islemleri yapabilmelidir. Ayrica engelli
bireylerin engel durumlarindaki farkliliklar g6z Oniine alindiginda resepsiyon alanindaki giiglii bir
aydinlatma gérme zorlugu ¢eken konuklar i¢in oldugu kadar, dudak okuyan konuklar i¢in de 6nemli bir
detay1 olusturmaktadir. Ozellikle bu aydinlatma sisteminin resepsiyon gorevlilerine karsi taraftan
yansimasinin saglanmis olmast dudak okuyan engelli misafirler agisindan daha uygundur. Resepsiyonun
bulundugu lobi kisminda ¢esitli tiirden oturma imkanlarinin yaratilmasi farkli engel durumuna sahip
misafirler i¢in rahat bir ortam yaratilmis olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica lobilerde bulunan
telefonlarin  engelli misafirlerin erisebilecegi sekilde diizenlenmis olmast da bu telefonlarda
yararlanabilmeleri noktasinda fayda saglayacaktir. Ornegin; lobide bulunan genel kullanima sunulmus bir
telefonun tekerlekli sandalye kullanicilarinin ulagabilecegi yiikseklikte olmasi, igitme cihazi kullanan
engelliler i¢in tesiste inductive coupler’li (telefon ahizesine bu tip engelliler igin konulan bir cihaz)
telefonlar bulunmasi bu tip engelli misafirler i¢in ¢ok faydali olacaktir. Bu tarz diizenlemeler engellilerin
telefonlar1 herhangi bir yardim olmaksizin kullanmalarini saglayacak, otel igletmesinde konaklama karar1
almis olan engellileri ise hizmetlere erisim noktasinda memnun edecektir (Artar ve Karabacakoglu,

2003:16).
1.3.3.Konferans Salonlariin Diizenlenmesi

Otel isletmelerinde her tiirlii engel durumu g6z Oniinde bulundurularak yapilmasi gereken

diizenlemelere (uygun giris-¢ikislar, telefonlar, tuvaletler, asansorler, park yerleri, isaretler gibi) ilaveten
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konferans salonlarinda tekerlekli sandalyeliler igin yeterli sayida oturma yerleri ve duyma zorlugu olanlar

i¢in 6zel techizat da bulundurulmalidir (Atak, 2008: 19).
1.3.4.Genel Alanlardaki Diizenlemeler

Engelli misafirlere yonelik otel isletmesinde yapilmasi gerekli diizenlemelerin belki de en
onemlileri genel alanlarda yapilmasi gereken diizenlemelerdir. Ciinkii otel isletmesi basta konaklama
ihtiyacin1  karsilamak i¢in kurulmus olmakla birlikte kigilerin yeme-igme, dinlenme ve eglenme
ihtiyaglarinin da karsilandig1 isletmelerdir. Bu baglamda engelli misafir sadece otelin odasindan
faydalanmaz diger imkanlarindan da yararlanmak isteyecek ve onu her tiirlii imkanlardan yararlanma
noktasina tagiyacak olan koridorlar, asansorler, merdivenler, rampalar ve engelli misafirin hamam, sauna
ve havuz imkanlarindan faydalanmasini saglayacak genel alan diizenlemeleridir. Bu alanlarda yapilmasi

gereken diizenlemelere asagida yer verilmektedir.
1.3.5.Koridorlar

Koridorlar ve gegis yerleri iki tekerlekli sandalyenin karsilikli gegigsine uygun olarak
diizenlenmelidir. Bu alanlarda engelli misafirlere zarar verebilecek siisleme ve dekorlarin
bulundurulmasindan kagiilmalidir. Ornegin duvara monte edilen yangin séndiiriiciiler, dekoratif saksilar,
tablolar bulunmamasina ve diger objelerin engelli misafirlerin erisimini zorlastirici esya ve araglarin
bulunmamasina 6zen gosterilmelidir. Clinkdi bu tip engeller gérme engelli misafirler veya tekerlekli
sandalye kullanan misafirler i¢in tehlike unsuru olusturabilmektedir. Koridorlarda engelli misafirler i¢in
tutunma barlar1 bulunmasi erisimi kolaylagtirict olacagi igin 6nem arz etmektedir (Artar ve

Karabacakoglu, 2003: 17).
1.3.6.Asansorler

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin Uygulanmasina
Dair Teblig (2011/1)’in 5. béliimiinde “Bedensel Engelliler Diizenlemelerine Iligkin Esaslar” kisminda
20. madde kapsaminda bedensel engellilerin bir otel isletmesinin odalarinda ve diger birimlerinde
rahatlikla hareket edebilmeleri i¢in gerekli diizenlemeler yapilmasi dngdriilmektedir. Otel isletmelerinde
asansorler birimler arasi ulagimi sagladigi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bedensel engelli kullanimina
ayrilan oda veya yeme igme iinitesinin zemin kattan farkli bir katta olmast durumunda tiniteler arasindaki
ulagim uygun donanim ile saglanacak sekilde diizenlenmelidir. ilgili Teblig’inin 20. maddesinde
asansorde asagidaki diizenlemelerin yapilmasi uygun goriilmektedir. Bu diizenlemeler (T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2011) :

*  Kapu fotoselli olmali ve kap1 acilip kapanma aralig1 5 saniyeden kisa olmamalidir.

* Kumanda diigmelerinin zemin désemesinden 90 cm-120 cm yiikseklikte ve tekerlekli sandalye
yaklagmasina izin verecek sekilde diizenlenmelidir.

¢ Kabin i¢inde zemin dosemesinden yaklasik 85 cm yiiksekliginde yerlestirilmis kesintisiz

tutunma barlar1 olmalidir.
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¢ Kabin i¢i, hali kapli olmamalidir.
1.3.7.Merdivenler

Merdivenler engelli misafirler igin 6zellikle de bedensel engelli misafirler igin otel isletmelerinde
erisim engelli olarak goriilen en temel sorun niteligindedir. Engelli misafirlerin otel isletmelerinde
erigimini kolaylastirmak adina merdiven kenarlar1 kontrast renklerdeki kusaklarla belirgin hale
getirilmeli, yiikseklik ve derinlikleri engellilerin kullanabilecegi 6lgiilerde olacak sekilde diizenlenmelidir.

1ki basamaktan fazla olan merdivenlerde trabzanlar konulmalidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 17).
1.3.8.Rampalar

Pek ¢ok otel isletmesinin giris kismi engelliler i¢in giigliiklerle dolu, engelli misafirlerin
kolaylikla otel isletmesine erigsimini saglama noktasinda sikintili bir yapidadir. Otel isletmesinin girisinde
merdiven bulundurulmasi zorunlu ise engelli misafirler g6z oniinde bulundurularak giriste bir trabzan
mutlaka olacak sekilde bir diizenlemeye gidilmelidir. Merdiven bulunan girislerde yardim ¢agris1 i¢in
bedensel engellilerin erisebilecegi bir yiikseklikte bir zil bulundurulmas: gerekmektedir. Egimi ¢ok
yiiksek olmayan bir rampa bu tip engellilerin isini oldukg¢a kolaylastirabilir. Ayrica engelli misafirleri otel
isletmesine eristirecek basamaklar emniyetli olmalar1 agisindan kolay ayirt edilebilir ve temiz yiizeyli
olarak dizayn edilmesi gerekmektedir (Arici, 2010: 39). Bi’nin 2006 yilinda Cin’de yaptigi bir
arastirmada engelli bireylerin erisimlerini kolaylagtirmak i¢in 6ncelikle bariyersiz bir ¢evre olusturmak
gerektigi bu olusumdan da sokak ve binalarin diizenlemeleri ile baslanilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ayrica c¢alismada alt gecitlerde ve caddelerde fiziksel engelliler i¢in rampalarin
yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Bi, 2006: 17). Giiniimiiziin otel isletmeleri oldukg¢a biiylk araziler
tizerine kuruldugu dikkate alinirsa engelli misafirler i¢in zamanlarini bu olusumun alt ve {ist gegitlerinde
kolaylikla gegirebilmeleri i¢in gerekli alanlara rampa uygulamasi yapilacak sekilde planlanmis olmalari

gerekmektedir.
1.3.9.Havuz, Sauna ve Hamamlardaki Diizenlemeler

Engelli misafirlerin konakladiklar1 otel isletmelerinde havuz, sauna ve hamam gibi mekanlara
erisebilmeleri kadar bu mekanlar iginde erisebilirlik de 6nem arz etmektedir. Ozellikle sauna ve hamam
zeminlerinde gereksiz yiikseltiler olmamalidir. Tekerlekli sandalyenin manevra alani1 kadar bos alanlar
birakilacak sekilde diizenlemelere gidilmelidir. Havuzlar, hamam ve saunalara gore daha genis mekanlar
oldugu i¢in hareket sorunu havuzlarda daha az yasanmaktadir. Engelli misafirlerin havuzlarda yasadiklar
en biiyiik sikinti kullanicilarin havuza giris ve ¢ikislarinda yasanmaktadir. Giris ve ¢ikislarda yasanan
sorun havuz kenari ile havuz iginde donel, yatay ve diisey ¢alisabilen asansérler kurulmasi ile ¢6ziime
kavusturulabilinir. Havuz ve kenarinda vakit gecirmek isteyen engelli misafir i¢in havuz kenarindaki
hizmet bolimiinde bar yiikseklikleri bedensel engelliler i¢in ulasabilecekleri yiikseklikte diizenlenmis

olmalidir. Ayrica spor salonundan da yararlanmak isteyen engelli misafirlerin bu mekana erisilebilirligini
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kolaylagtirmak adina zeminde siirekliligi kesecek yiikseklik farklar1 olmamalidir (Miilayim ve Ozsahin,

2010: 1679).

Otel isletmelerinde yapilacak olan diizenlemeler, engelli misafirlerin tesis icerisinde her tiirli
faaliyette bulunabilmesine kolaylik saglarken diger misafirler i¢in saglanacak kosullarda goz oniinde
bulundurulmali ve engel teskil etmemelidir. Ornegin havuz, hamam ve sauna mekanlarinda bulunan
tuvaletlere engelli misafirler igin tuvalet kabinlerinin yapilmasi, normal tuvalet kabinlerinin
daraltilmasina neden olmayacak sekilde diizenlenmelidir. Engelli misafirler i¢in diizenlenmis &zel
mekanlar olusturmaktansa, ortak mekanlarin herkes i¢in ulagilabilir kilinmasi en dogru yaklasim olacaktir

(Yéoriik, 2003: 168).
1.4. Bulgular
1.4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Caligmanin konusunu, Antalya’daki otel isletmelerinde engellilerin hizmetlere erigebilme
diizeylerinin belirlenmesi ve otel isletmesi yoneticilerinden bu hizmetler hakkinda goriiglerinin alinmasi
olusturmaktadir. Arastirmada Tiirkiye’de engelli turizmi alaninda sektdriin eksik yonlerinin tespit
edilmesi yolu ile Tirkiye’nin engelli turizm pazarindan saglayacagi gelir diizeyini arttirict etkinin

yaratilmasi amaglanmaktadir.

2013 yili sonu itibariyle Tiirkiye’de turizm isletme belgeli toplam 2982 tesis ve 749,299 yatak
mevcuttur. Antalya ilinde turizm isletme belgeli toplam tesis sayist 734, yatak sayisi ise 382,749 adettir
(Turizm Istatistikleri, 2014). Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanh: verilerine gore (2013) toplam 1033
turizm isletme belgeli tesiste engelli odasi bulunmaktadir. Arastirma, Tiirkiye’de TURSAB’1n yaptig1 bir
caligma neticesinde (2008) 605 adet engelli misafir odasi ile en fazla engelli odasina sahip il olmasi
nedeniyle Antalya ilinde gergeklestirilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda yapilan aragtirma kapsamina
Antalya ilinde bulunan tiim 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri alinmis ve arastirmanin yontemi belirlenmistir.
Arastirma kapsamina sadece 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin alinmasinin sebebi ise “Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik”in 18. maddesinde yer alan ifadedir.

Calisma sirasinda elde edilen verilerin objektif olmasi ve bu verilerin degerlendirilmesi istatiksel
analiz tekniklerinden ¢ikarilan sonuglarin anlagilabilir olmasi igin anket yontemi kullanilmigtir. Anket
formu hazirlanirken, Bi (2006), Atak (2008), Eryilmaz (2010) ve Sahin (2012)’in ¢alismalarindan
arastirmanin amacina uygun bulunan sorular alinmisgtir. Arastirmada 2 ayri1 anket formu hazirlanmistir.
Yonetici anket formu Tiirkce hazirlanirken, engelli anket formlar1 Tiirkce, Ingilizce, Almanca ve Rusca

olmak tizere 4 farkli dilde hazirlanmistir.

Aragtirmanin evrenini Antalya ilinde bulunan turizm isletme belgeli otel isletmeleri yoneticileri
ve bu otel isletmelerinde konaklayan engelli misafirler olusturmaktadir. Antalya’da toplam 734 turizm
isletme belgeli tesis bulunmaktadir. Aragtirmada evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis olup, otel

isletmeleri yoneticilerine ve ulagilabildigi 6l¢iide engelli misafir ile anket yapilmak {izere otel isletmeleri
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farkli zamanlarda ziyaret edilmistir. Engelli misafir sayisinin bir ara veri olusundan dolayi net sayisi
bilinmemektedir. Bu nedenle arastirmada maksimum diizeyde engelli misafire ulagilmasi hedeflenmistir.
Gidilen otellerde anketler otel isletmesi yoneticileri ve otel isletmesinde konaklayan engelli misafirler
tarafindan konunun 6neminden dolay1 biiyiik bir ilgiyle doldurulmustur. Arastirmanin evrenini olusturan
Antalya ilindeki turizm isletme belgeli 734 adet otel isletmesinden, 248 adeti 5 yildizli ve 183 adeti 4
yildizlidir (Antalya 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2014). Arastirmada 92 adet 4 yildizl otel isletmesi ve
233 adet 5 yildizli otel isletmesi olmak {izere toplamda 326 otel isletmesi yoneticisi ve 232 engelli misafir
ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonrasinda anketler tasnif edilerek 90 otel
isletmesi yoneticisi ve ayni otel isletmelerinde konaklayan engelli misafirlerin anketleri kiyaslamaya tabi

tutulmak iizere ayrica analiz yapilmistir.

Aragtirmada 2 grup karsilastirilmalart igin t testi, 2’den fazla grup karsilastirilmasi igin Varyans
analizi teknigi, Varyans analizi sonucunda grup ortalamalarimin arasindaki farklarin belirlenmesinde
¢oklu karsilastirma yontemlerinden Tukey testi kullanilmistir. Cronbach Alpha test istatistigi uygulanarak
anketin giivenilirligi irdelenmistir. Engelli misafirler ve otel isletmeleri yoneticileri soru bazinda verilen
puanlar bakimindan parametrik testlerin 6n sartlari saglanmadigindan grup rank ortalamalarmin
kargilastirllmasinda Mann Whitney U testi uygulanmistir. Arastirmada o=0,05 birinci tip hata

seviyesinde, %95 giiven araliginda galigilmistir.

1.4.2.0tel Isletmeleri Yoneticilerinin Demografik Sorulara Verdikleri Cevaplarin Puan

Ortalamalarmin Tanitic1 Istatistikleri

Tablol.’de otel isletmeleri yoneticilerinin demografik 6zellileri bakimindan yonetici anketinin
tiim sorulara verdikleri puan ortalamalarinin tanitici istatistikleri verilmistir (Bulgan, 2014: 107). Anketi
cevaplayan otel igletmesi yoneticilerinin %69,6’s1 erkek olup, %62,9’u ise evlidir. Katilimeilarin %27’si
32 ila 37 yag araliginda olup, %45,7’sinin lisans egitim seviyesini tamamlamis oldugu tespit edilmistir.
Anket uygulanan 326 adet otel isletmesinden 101 adetinin 1 ila 5 yi1l hizmet siiresine sahip oldugu ve
anketi cevaplayan otel isletmesi yoneticilerinin 195’inin 6nbiiro miidiir olarak gérev yaptig1 saptanmstir.
Anket uygulanan otel isletmelerinden %80,7’sinin engelli misafirler i¢in konaklama imkanlarina sahip
olduklari, %34,4’iniin ayn: anda 1 ila 3 engelli misafirin konaklayabilmesi i¢in uygun sartlara sahip
olduklari tespit edilmistir. Anket uygulanan otel isletmelerinin %23’lik bir oranla 2 engelli misafir
odasina sahip olduklari ve %27,6’sinin 1 ila 5 yillik bir siire boyunca engelli misafirlere hizmet vermekte
oldugu belirlenmistir. Engelli misafirlerin Antalya’ya en yogun geldigi aylar tespit etmek i¢in sorulan
sorulara verilen cevaplara gore %31,9’unun Nisan aymda %40,5’inin Mayis aylarinda Antalya’ya
geldikleri tespit edilmistir. Ocak aymnda ise en diisiik oranla %13,8’inin Antalya’ya gelmeyi tercih
ettikleri saptanmigtir. Otel isletmelerinin engelli misafirlerin engel tiirlerine gore otel imkanlarim
degerlendirmeleri istenen bir soruya verilen cevaplara bakildiginda %81,3 iiniin her tiirlii engelli misafirin
konaklayabilmesi ig¢in uygun sartlara sahip olduklari tespit edilmistir. Otel isletmelerinin engelli
misafirler i¢cin uygun olma durumlarma bakildiginda otel isletmeleri yoneticilerinin %58,9’unun

otellerinin engelli misafirler i¢in uygun oldugunu, %0,9’nun ise hi¢ uygun olmadiklarini belirttikleri
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tespit edilmigtir. Otel isletmelerinde otel doktorlarinin yani sira bir fizyoterapist hemsirenin de
bulundurulmasinin engelli misafirlerin tercihlerine etki etme durumu arastirildiginda, otel isletmesi
yoneticilerinin  %75,5’inin bu durumun engelli misafirlerin tercihlerinde artiga neden olacagim
belirttikleri goriilmektedir. Antalya’daki otel igletmeleri yoneticilerinin engelli turizm pazarmin farkinda
olup olmadiklariin irdelenebilmesi igin sorulan sorulara yoneticilerin %42’lik bir oranla farkinda
olduklarint belirttikleri tespit edilmistir. Otel isletmeleri ¢alisanlarinin engelli misafirlere bilgi verilmesi
hususunda yeterli bilgi birikime sahip olup olmama durumlarn igin sorulan sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda %354,9’unun yeterli bilgi birikimine sahip olduklari, %1,8’inin ise yeterli bilgi birikimine

sahip olmadiklar1 saptanmistir.

Tablo 1. Otel isletmeleri Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri Bakimindan Yonetici Anketinin
Tiim SorularaVerdikleri Puan Ortalamalarimin Tamiticx Istatistikleri

Bagimsiz Degiskenler [N X [SH | Test Degerleri _ |p
Cinsiyet
Erkek 224 4,13 0,04 t=0,45 0,64
Kadin 99 4,09 0,06
Medeni Durum
Evli 204 4,13 0,04 F=0,45 0,63
Bekar 115 4,11 0,06
Diger 4 3,83 0,27
Yas
20-25 39 4,21 0,08 F=0,85 0,51
26-31 79 4,13 0,07
32-37 88 4,09 0,06
38-43 76 4,03 0,08
44-49 33 4,15 0,08
50+ 11 4,38 0,07
Egitim Durumu
ilkogretim 8 4,19 0,23 F=1,11 0,35
Ortadgretim 7 3,84 0,22
Lise 109 4,10 0,05
Onlisans 41 4,11 0,08
Lisans 147 4,11 0,05
Lisansiistii 11 4,50 0,08
Faaliyet Siiresi (Y1l)
1-5 101 4,02 0,07 F=1,09 0,35
6-10 61 4,06 0,07
11-15 59 4,19 0,07
16-20 44 4,13 0,08
20+ 42 4,21 0,08
Oteldeki Statiisii
Genel Miidiir 19 4,01 0,20 F=0,67 0,67
Onbiiro Miidiirii 195 4,12 0,04
Yiyecek-icecek Hizmetleri Miidiirii 2 3,97 0,11
Kat Hizmetleri Miidiirii 3 4,05 0,20
Satig/Pazarlama Miidiirii 12 3,90 0,18
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 24 4,14 0,17
Destek Hizmetleri Midiirii 57 4,23 0,06
Engelli Konaklama imkanlarinin Mevcut Olma Durumu
Evet 263 4,17 0,36 t=0,85 0,02*
Hayir 7 2,77 0,48
Kag Engelli Misafir Konaklayabilmekte (Kisi)
0 3 3,43 0,98 F=2,22 0,05
1-3 112 4,12 0,05
4-6 81 4,27 0,05
7-9 26 4,21 0,09
13-15 27 4,30 0,08
15+ 19 4,20 0,15
Engelli Oda Sayisi
0 [11 3,17 0,35 | F=10,52 [0,00*
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1 47 4,08 0,64
2 75 4,13 0,05
3 44 4,17 0,08
4 45 4,35 0,06
5 64 4,30 0,05
Engelli Misafirlere Hizmet Siiresi (Y1l)
0 2 3,45 0,86 F=1,49 0,19
1-5 90 4,08 0,06
6-10 88 4,21 0,05
11-15 53 4,23 0,07
16-20 38 4,18 0,08
21+ 20 4,25 0,14
Engellilerin Turistik Hareketliliklerinin Yogun Oldugu Aylar
Ocak 45 4,24 0,08 t=1,26 0,20
Subat 46 4,22 0,08 t=1,01 0,31
Mart 67 4,19 0,06 t=-0,98 0,29
Nisan 104 4,12 0,05 t=0,19 0,84
Mayis 132 4,14 0,05 t=0,02 0,98
Haziran 91 4,17 0,05 t=-1,28 0,19
Temmuz 58 4,19 0,07 t=-1,00 0,31
Agustos 82 4,10 0,07 t=0,82 0,41
Eyliil 109 4,11 0,05 t=0,34 0,72
Ekim 117 4,12 0,06 t=0,71 0,47
Kasim 104 4,21 0,05 t=-1,83 0,68
Aralhk 98 4,20 0,05 t=-1,54 0,12
Engelli Tiirlerine Gére Uygun Donanima Sahip Olma Durumu
Fiziksel Engelli 50 4,13 0,08 F=14,25 0,00*
Gorsel Engelli 2 420 0,20
Isitsel Engelli 5 2,45 0,33
Hepsi 265 4,15 0,03
Otelin Engelli Misafirler i¢cin Uygun Olma Durumu
Cok Uygun 103 4,41 0,03 F=26,55 0,00*
Uygun 192 4,08 0,03
Normal 20 3,50 0,20
Uygun Degil 6 2,74 0,45
Hi¢ Uygun Degil 2 0,63 1,70
Fizyoterapist Bulundurmanin Engelli Misafirlerin Tercihlerine Etki Etme Durumu
Evet 246 4,11 0,03 t=-0,26 0,78
Hayir 77 4,13 0,08
Otel Yoneticilerinin Engelli Turizm Pazarinin Farkinda Olma Durumlari
Tamamen Farkindalar 56 4,42 0,04 F=4,48 0,00*
Hic¢ Farkinda Degiller 24 4,01 0,11
Farkindalar 137 4,08 0,05
Biraz Farkindalar 64 4,06 0,07
Farkinda Degiller 42 3,96 0,14
Cahsanlarin Engelli Misafirlere Bilgi Vermede Bilgi Birikimine Sahip Olma Durumu
Tamamen sahipler 102 4,36 0,04 F=8,66 0,00*
Sahipler 179 4,05 0,04
Biraz Sahipler 25 3,86 0,16
Sahip Degiller 11 3,88 0,15
Hig Sahip Degiller 6 3,33 0,62

(N: Say1, X: Ortalama, SH: Standart Hata).

1.4.3. Engellilere iliskin Demografik Degiskenlere Ait Tamimlayic Istatistiki Veriler

Tablo2.’de anket uygulamasina katilan engelli misafirlere ait demografik veriler yer almaktadir

(Bulgan, 2014:118). Ankete katilanlarin 118’inin bayan engelli, 114’{iniin ise erkek engelli bireylerden

olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %55,6’smin evli oldugu, %18,5’inin 33 ila 39 yas araliginda

oldugu saptanmistir. Yapilan arastirmaya katilan engelli bireylerin uyruklarina bakildiginda %35,8’inin

Alman, %22’sinin ise Rus oldugu goriilmektedir. Engelli bireylerin %31,9’unun lise egitim seviyesine

sahip olup, %11,2’sinin emekli oldugu, %15,9’unun aylik gelirinin 3001 TL.

tizerinde oldugu

belirlenmistir. Engelli bireylerin engel durumlarmin tespit edilmesi i¢in sorulan sorulara verilen

cevaplarin tanimlayic istatistiklerine gore, engelli bireylerin %31,5’inin felgli oldugu, %8,6’smin orta

derecede isitsel engelli oldugu, %3,4’liniin gorme engelli, %4,7’sinin down sendromlu oldugu tespit
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edilmistir. Engelli bireylerin her hangi bir ortopedik gere¢ kullanma durumlari i¢in %38,4{iniin tekerlekli

sandalye kullanicilar1 oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢alismada engelli bireylerin son 5 yil igerisinde

turizm faaliyetlerinde ka¢ kez bulunduklart arastirilmig ve %53,4’tiniin son 5 yil igerisinde 1 kez turizm

faaliyetlerinde bulunduklar1 ve engelli bireylerin biiyiik cogunlugunun %82,8’lik bir oranla tatil maksatl

seyahat ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 2. Engellilere iliskin Demografik Degiskenlere Ait Tanmimlayici Istatistiki Verileri

Bagimsiz Degiskenler |n |% Bagimsiz Degiskenler | n | % Bagimsiz Degiskenler | n | %
Cinsiyet Gelir Durumu (Ayhk) Mesleginiz
Erkek 114 ]49,1 500-1000 TL. 3 1,3 Egitmen 12 | 52
Kadin 118 |50,9 1001-1500 TL. 8 3,4 Miihendis 6 2,6
Medeni Durumu 1501-2000 TL. 6 2,6 Doktor 2 0,9
Evli 129 |55,6 2001-2500 TL. 8 3,4 Ev Hanim 3 1,3
Bekar 97 |41,8 2501-3000 TL. 9 3,9 Memur 8 3,4
Diger 6 2,6 3001 TL. ve tizeri 37 15,9 Yonetici 1 0,4
Yas Fiziksel Engelli Emekli 26 11,2
18 ve alt1 19 8,2 Fiziksel Engeli 50 21,6 Avukat 3 1,3
Olmayanlar
19-25 29 12,5 Eklem Iltihabi 7 3,0 Issiz 35 15,1
26-32 28 12,1 Astim 15 6,5 Diger 67 | 289
33-39 43 18,5 Beyin Felci 4 1,7 Turizm Faaliyetinde Bulunus Sebebi
40-46 34 14,7 Damar Sertligi 8 3,4 Tatil 19 | 82,8
2
47-54 33 14,2 Omurilik Yaralanmasi 17 7,3 Eglence 55 23,7
54-60 15 16,5 Kalp Hastalig1 7 3,0 Akraba/Arkadas ziyaretleri 5 2,2
60+ 26 11,2 Yiiksek Tansiyon 8 3,4 Saglik 10 43
Uyrugunuz Ortopedik 21 9,1 Is 3 1,3
Tirk 44 19,0 Felg 73 31,5 Kisisel Sebepler 1 0,4
Alman 83 35,8 Diger 22 9,5 Macera 3 1,3
Rus 51 22,0 Isitsel Engelli Spor 3 1,3
Fransiz 2 0,9 Isitsel Engeli 193 83,2 Diger 6 2,6
Olmayanlar
Romen 1 0,4 Hafif 15 6,5 Konaklama isletmesinin Tercih Edilmesinde
Etken
irlandal 1 0,4 Orta 20 8,6 Gazete/Dergi Makalesi 1 0,4
Norveg 3 1,3 Agir 4 1,7 Fiyat 12 5,2
Ingiliz 7 3,0 Gorsel Engelli Oteldeki 6nceki Deneyim 32 13,8
Isveg 7 3,0 Gorsel Engeli 208 89,7 Televizyon Programlari 2 0,9
Olmayanlar
Cek 2 0,9 Kor 8 3,4 Kalite 12 | 52
Belgikal 9 3,9 Az Goren 7 3,0 Aile/Dost/Akraba Tavsiyesi 47 20,3
Hollandal 6 2,6 Diger 9 3,9 Rehber Kitap 4 1,7
Iranlt 4 1,7 Zihinsel Engelli Internet Sitesi 19 | 82
Danimarkali 3 1,3 Zihinsel Engeli 209 90,1 Seyahat Acentesi Tavsiyesi 11 50,4
Olmayanlar 7
Amerikali 3 1,3 Down Sendromu 11 4,7 Tatile Uygunlugu 16 | 6,9
Azeri 3 1,3 Otizm 9 3,9 Turizm Danigma Biirosu Tavsiyesi 1 0,4
Yunan 3 1,3 Diger 3 1,3 Televizyon Reklamlari 3 1,3
Birlikte Konaklanan Kisi/Kisiler Turizm Faaliyetinde Bulunma Sikhgi Diger 7 3,0
(Son 5 Yil)
Yalniz 13 5,6 Hig 1 0,4 Egitim Durumu
Esi ile 81 34,9 1 Kez 124 53,4 ilkogretim 19 | 8,2
Kardesi ile 4 1,7 2 Kez 87 37,5 Ortadgretim 29 12,5
Arkadaglar ile 102 |44,0 3 Kez 7 3,0 Lise 74 31,9
Anne/Babast ile 42 18,1 4 Kez 3 1,3 Onlisans 32 13,8
Esi ve Cocuklari ile 17 |73 Refakatci ile Seyahat Etme Durumu Lisans 40 17,2
Cocugu/Cocuklari ile 18 7,8 Evet 177 76,3 Lisanstistii 10 43
Diger 9 3,9 Hayir 55 23,7 Ortopedik Gere¢ Kullanma Durumu
Kullanmayan | 86 | 40,0
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Tekerlekli Sandalye 89 38,4
Koltuk Degnegi 24 10,3
Baston 9 39
Yiiriiteg 4 1,7
Diger 18 7.8
TOPLAM [232 [100 TOPLAM [ 232 [ 100 | TOPLAM 232 | 100

Yapilan arastirmada engelli bireylerin seyahatleri esnasinda refakatgiye ihtiyag duyup
duymadiklarmin belirlenebilmesi igin sorulan sorulara verdikleri cevaplarin say1 ve ylizdelerine
bakildiginda, engelli bireylerin %76,3’iiniin refakatci esliginde seyahat ettikleri goriilmektedir. Engelli
bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunurken yanlarinda bulunan kisi ya da kisilerin kimler oldugu
arastirildiginda  %44,0’inin  arkadaslart ile, %34,9’unun esiyle seyahat ettigi saptanmistir. Engelli
bireylerin konaklama isletmelerini tercih ederken hangi etmenlerden etkilendikleri incelendiginde ise
katilimeilarin yarisinin %50,4’liik bir oranla seyahat acentelerinin tavsiyeleri {izerine seyahat kararlarini

sekillendirdikleri anlagilmaktadir.
1.4.4. Otel isletmeleri Yoneticileri ve Engelli Misafir Goriislerinin Karsilastirilmasi

Tablo 3.’de engelli misafir ve otel isletmesi yoneticilerinin tiim sorulara verilen puanlara ait
taniticl istatistikler yer almaktadir (Bulgan, 2014: 153). Kiyaslama yapilan engelli misafir sayis1 232 kisi,
otel isletmelerinin ydneticilerinin sayisi ise 90 kisidir. Tim sorulara verilen puan ortalamalari bakimidan
yapilan t testi sonucunda engelli misafirler ve otel isletmeleri yoneticileri arasinda istatistik olarak bir fark

yoktur (t=-0,74; p>0,05).

Tablo 3. Engelli Misafir ve Otel Isletmesi Yoneticilerinin Tiim Sorulara Verilen Puanlara Ait
Tamtici istatistikler

Bagimsiz Degiskenler N X SH Test Degerleri p
Engelli Misafir 232 4,17 0,04 =-0,74 0,45
Yonetici 90 4,23 0,06

Tablo 4.’de engelli misafirlerin ve otel isletmeleri yoneticilerinin goriislerinin Mann Whitney U
testi ile karsilastirilmasi verilmektedir (Bulgan, 2014:155). Elde edilen bulgulara gore “Otel
isletmelerinde kisisel esyalarin tasinmasina yardim edildi” ifadesi i¢in engelli misafirler ile otel
isletmeleri yoneticileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligin oldugu gériilmektedir (p<0,05).
Bu durum otel isletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere gore daha olumlu diisiindiiklerini gdsterir
niteliktedir. “Otel isletmelerinde bilgili bir personel tarafindan bilgilendirme verildi.” ifadesi igin ise
ayni sekilde engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Dolayisiyla bu ifade i¢in otel igletmeleri ydneticilerinin
engelli misafirlere gore daha olumlu diislindiikleri anlasilmaktadir. “Engelli misafirler icin tasarlanmig

2

rampalar vardi.” ifadesi ile “Engelli misafirler i¢in tasarlanmis yaya yollar: ve kaldirimlar vardi.”
ifadesi igin engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir
farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Elde edilen bu sonug, otel isletmeleri yoneticilerinin engelli

misafirlere gore daha olumlu diisiindiiklerini gostermektedir. Engelli misafirler ile otel isletmeleri

31



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 7 Sayi:13 2015 — Aralik (s. 15-42)

yoneticileri arasinda “Engelli misafirler icin tasarlanmis dis merdivenler vardi.” ifadesi ile “Engelli
misafirler i¢in tasarlanmis isaretler vardi.” ifadesi i¢in istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligin
olmadig1 saptanmistir. Bu ifadeler igin otel isletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere gére daha olumlu

»

disiindiikleri anlasilmaktadir. “Engelli misafirler icin tasarlanmig tuvaletler vardi.” ifadesi igin ise
engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Otel isletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere gore engelli
tuvaletlerinin varligi hususunda daha olumlu diislindiikleri tespit edilmistir. Tiim bu ifadeler igin otel

isletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere oranla daha olumlu diigiindiikleri anlasilmaktadir.

“Engelli misafirler i¢in tasarlanmis koridorlar vardi.” ifadesi ile “Engelli misafirler igin
tasarlanmis i¢ kapilar vardi.” ifadesi igin istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligin olmadig:
belirlenmistir. Engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda “Engelli misafirler igin
tasarlanmis asansérler vardi.” ifadesi igin istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligim oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu ifade i¢in otel igletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere gore daha olumlu

>

diistindiikleri anlasilmaktadir. “Engelli misafir odalar: asansériin yamnda bulunuyordu.” ifadesi ile
“Engelli misafirler icin tasarlanmig tam teskilatl odalar vardi.” ifadesi i¢in engelli misafirler ile otel
isletmeleri yoOneticileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farkliigin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Dolayisyla bu ifadeler i¢in otel isletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere oranla daha olumlu
diistindiikleri tespit edilmistir. Engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda “Engelli
misafirler igin tasarlanmis dolaplar ve soyunma alami vardr.” ifadesi ile “Engelli misafirler igin
tasarlanmig yatak vardi.” ifadesi igin istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmaktadir
(p<0,05). Bu ifadeler igin otel isletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere goére daha olumlu
disiindiikleri belirlenmistir. “Engelli misafirler icin tasarlanmis aydinlatma kontrolleri vardi.” ifadesi
icin ise engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Tipk: diger ifadeler igin oldugu gibi otel isletmeleri yoneticilerinin bu
ifadeler i¢inde engelli misafirlere oranla daha olumlu bir tutum sergiledikleri ve adeta otel isletmelerinin

engelli misafirlere yonelik higbir eksiklerinin olmadigin1 diistindiikleri anlagilmaktadir.

“Engelli misafirler igin tasarlanmis oturma ve dinlenme alanlar: vard:” ifadesi ile “Engelli
misafirler i¢in tasarlanmig lavabolar vardi.” ifadesi i¢in engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri
arasinda istatistiki bakimdan anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu ifadeler igin otel
isletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere gore daha olumlu diisiindiikleri goriilmektedir. “Engelli

2

misafirler igin tasarlanmig alarm sistemleri vard.” ifadesi ile “Acil durumlarda oda kapilar: otomatik
olarak agilma ézelligine sahipti.” ifadesi i¢in engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda
istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir. Ancak bu iki ifade igin engelli
misafirlerin otel isletmeleri yoneticilerine gore daha olumlu bir tutum sergileyerek alarm sistemlerinin ve
acil durumlarda kapilarin otomatik agilma 6zelliklerinin oldugunu belirttikleri goriilmektedir.
“Restoranda Braille alfabesi ile hazirlanmis menii vardi.” ifadesi i¢in engelli misafirler ile otel

isletmeleri yoneticileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmaktadir

(p<0,05). Bu durum igin otel isletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere gére daha olumlu disiindiikleri
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anlasilmaktadir. “Restoranda engelli misafirler igin tasarlanmis masalar vardi.” ifadesi ile “Plajda
engelli misafirler icin tasarlanmis sezlong ve semsiyeli dinlenme alani vardi.” ifadesi igin engelli
misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligin olmadig:
belirlenmistir. Bu ifadeler i¢in otel isletmeleri yoneticilerinin engelli misafirlere gére daha olumlu

1

diistindiikleri tespit edilmistir. “Bar, Disko engelli misafirlerin eglenmesi icin uygundu.” ifadesi ile

“Konaklama isletmesinde diizenlenen animasyon faaliyetleri engelli misafirlerin eglenmesi igin

s

uygundu.” ifadesi i¢in engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda istatistiki bakimdan
anlamli bir farkliligin oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu iki ifade i¢in otel isletmeleri yoneticilerinin
engelli misafirlere oranla daha olumlu disiindiikleri tespit edilirken, gerek bar, disko gibi mekanlarin
engelli misafirlerin eglenmesi i¢in uygun bulmalari, gerekse otel isletmelerinde diizenlenen animasyon
faaliyetlerini engelli misafirler i¢in uygun bulma durumlar1 agisindan engelli misafirlere gére daha olumlu

disiindiikleri anlasilmaktadir.

Engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri arasinda “A¢ik ve kapali yiizme havuzlarina
engelli misafirlerin girebilmesi i¢in asansor sistemi vardi.” ifadesi ile “Konaklama isletmesinin rahatlik
durumu fiziksel engelli misafirler igin uygundu.” ifadesi igin istatistiki bakimdan anlaml bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Son g ifade i¢in ise engelli misafirler ile otel isletmeleri yoneticileri
arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Genel olarak engelli
misafirlerin ve otel isletmeleri yoneticilerinin goriislerinin kiyaslamasina deginilecek olunursa; otel
isletmeleri yoneticilerinin kendilerini engelli turizm pazari i¢in gerek yapisal gerekse hizmet unsurlar
acgisindan eksik bulmadiklari, engelli misafirlerin ise otel isletmelerinin restoranlarinda Braille alfabesi ile
yazilmig moniilerin ve agik/kapali ylizme havuzlarinda asansor sistemlerinin eksikligine dikkat gektikleri
anlagilmaktadir. Bu durumda Tirkiye’deki otel isletmeleri yoneticilerinin engelli turizmine hizmet
vermek i¢in kendilerini hazir hissettikleri ancak yapilmasi gereken yeni diizenlemeler ile otel

isletmelerinin mevcut yapilarinin ve hizmet unsurlarinin iyilestirilmesi gerektigi ortaya cikarilmistir.
§ yap yiles g g ya¢ §

Tablo4. Engelli Misafirlerin ve Otel isletmesi Yoneticilerinin Goriislerinin Karsilastirilmas:

Bagimsiz Degiskenler N Rank p
ortalamasi

Otel isletmelerinde kisisel esyalarin tasinmasina yardim edildi Engelli Misafir |231 155,69 0,00*

(bagajlarin). Yonetici 90 174,63

Otel isletmelerinde bilgili bir personel tarafindan bilgilendirme Engelli Misafir  |231 156,75 0,03*

verildi. Yonetici 90 171,91

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig rampalar vardi. Engelli Misafir |232 155,29 0,00*
Yonetici 90 177,52

Engelli misafirler i¢in tasarlanmis yaya yollar1 ve kaldirimlar vardi.  |Engelli Misafir  |232 154,19 0,00*
Yonetici 90 180,33

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig dis merdivenler vardi. Engelli Misafir 232 158,95 0,37
Yonetici 90 168,07

Engelli misafirler i¢in tasarlanmis isaretler vardi. Engelli Misafir |232 160,81 0,80
Yonetici 90 163,28

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig resepsiyon vardi. Engelli Misafir  |232 158,42 0,28
Yonetici 90 169,43

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig bekleme alanlari vardi. Engelli Misafir  |232 158,76 0,31
Yonetici 90 168,57

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig tuvaletler vardi. Engelli Misafir  |232 155,73 0,02*
Yonetici 90 176,38

Engelli misafirler i¢in tasarlanmis koridorlar vardi. Engelli Misafir  |232 158,57 0,35
Yonetici 90 167,24

Engelli misafirler i¢in tasarlanmis i¢ kapilar vardi. Engelli Misafir  |232 163,82 0,41
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Yonetici 90 155,52

Engelli misafirler i¢in tasarlanmis merdivenler vardi. Engelli Misafir  |232 158,12 0,23
Yonetici 90 170,21

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig asansorler vardi. Engelli Misafir  |232 155,61 0,03*
Yonetici 90 176,68

Engelli misafir odalar1 asansoriin yaninda bulunuyordu. Engelli Misafir  |232 155,61 0,01*
Yonetici 90 176,69

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig tam teskilatl odalar vardi. Engelli Misafir 231 153,96 0,00*
Yonetici 90 179,08

Engelli misafirler i¢in tasarlanmis dolaplar ve soyunma alani vardi.  |Engelli Misafir 232 153,93 0,00*
Yonetici 90 181,02

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig yatak vardu. Engelli Misafir  |232 155,46 0,01*
Yonetici 90 177,08

Engelli misafirler i¢in tasarlanmis aydinlatma kontrolleri vardi. Engelli Misafir  |232 156,49 0,05
Yonetici 90 174,41

Engelli misafirler i¢in tasarlanmis oturma ve dinlenme alanlari vardi. |Engelli Misafir  |232 154,43 0,00*
Yonetici 90 179,72

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig lavabolar vardi. Engelli Misafir  |232 154,02 0,00*
Yonetici 90 180,78

Engelli misafirler i¢in tasarlanmig alarm sistemleri vardi. Engelli Misafir  |232 166,78 0,07
Yonetici 90 147,88

Acil durumlarda oda kapilari otomatik olarak agilma 6zelligine Engelli Misafir  |232 164,57 0,32

sahipti. Yonetici 90 153,59

Isletmede engelliler i¢in 6zel yiyecek igecek ikramlari vardi. Engelli Misafir  |232 157,35 0,15
Yonetici 90 172,20

Restoranda Braille alfabesi ile hazirlanmis menii vardi. Engelli Misafir 232 173,77 0,00*
Yonetici 90 129,88

Restoranda engelli misafirler i¢in tasarlanmis masalar vardi. Engelli Misafir  |232 159,11 0,43
Yonetici 90 167,67

Plajda engelli misafirler i¢in tasarlanmis sezlong ve semsiyeli Engelli Misafir  |232 156,68 0,10

dinlenme alani vardi. Yonetici 90 173,92

Bar, Disko engelli misafirlerin eglenmesi i¢in uygundu. Engelli Misafir  |232 153,27 0,00*
Yonetici 90 182,72

Konaklama isletmesinde diizenlenen animasyon faaliyetleri engelli Engelli Misafir  |232 154,83 0,02*

misafirlerin eglenmesi i¢in uygundu Yonetici 90 178,69

Konaklama isletmesindeki sinema engelli misafirler i¢in uygundu. Engelli Misafir  |232 154,98 0,03*
Yonetici 90 178,29

Acik ve kapali yiizme havuzlarma engelli misafirlerin girebilmesi i¢in |Engelli Misafir  [232 169,37 0,01*

asansor sistemi vardi. Yonetici 90 141,21

Konaklama isletmesinin rahatlik durumu fiziksel engelli misafirler Engelli Misafir  |231 150,65 0,00*

icin uygundu. Yonetici 90 187,58

Konaklama igletmesinin rahatlik durumu isitsel engelli misafirler i¢in |Engelli Misafir  |232 156,94 0,11

uygundu. Yonetici 90 173,27

Konaklama isletmesinin rahatlik durumu gérme engelli misafirler i¢in |Engelli Misafir 232 156,25 0,07

uygundu. Yonetici 90 175,04

Konaklama isletmesinin rahatlik durumu zihinsel engelli misafirler ~ |Engelli Misafir 232 158,36 0,27

i¢in uygundu. Yonetici 90 169,58

2. SONUC VE ONERILER

Engelli bireylerin diger saglikli bireyler gibi hicbir giiglik yasamadan rahatlikla turizm
faaliyetlerinde bulunabilmeleri igin gerekli yapisal ve hizmet unsurlarinin saglanmis olunmas iilkelerin
turizm sektoriinde engelli turizminden fayda saglayabilmeleri igin gerceklestirmeleri gereken On sarttir.
Bazi iilkelerin engelli niifus sayilarima bakildiginda ilgili pazarin ne kadar genis oldugu daha iyi
anlagilabilmektedir. Ayrica engelli niifus sayilarinin giderek artacagi tahmin edilmektedir. Ornegin
ABD’de engelli birey sayisinin 2030 yilinda 100 milyonu bulacag yapilan ¢aligmalarla ortaya konulan
bir gergektir (Burnett ve Bender 2001: 4). Dolayisyla engelli bireylerin turizm sektdriinde dnemli bir
pazar payma sahip olduklar ve ilerleyen yiizyillarda bu pazar diliminden pay almak isteyen iilkelerin

adeta birbirleri ile yarisiyor olacaklart Ongériilen bir durumdur. Bu nedenle yapilan galisma ile
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Tiirkiye’deki engelli turizm potansiyelinin var olup olmadig1 ortaya konulmaya calisilirken, 326 otel
isletmesi yoneticisine ve Antalya’daki otel isletmelerinde konaklayan 232 engelli misafire ulasiimisir.
Anket uygulanan otel isletmelerinden 90 adetinde konaklayan engelli misafirler ile otel isletmesi
yoneticilerinin engelli turizm pazart hakkindaki goriisleri karsilastirilmistir. Otel igletmesi yoneticileri ile

uygulanan anket sonuglarina gore;

*  Yapilan ¢alismada anket uygulamasi esnasinda otel isletmesi yoneticilerinin belirtmek istedikleri
diger hususlar da dikkate alindiginda pek ¢ok otel isletmesi yoneticisinin engelli misafirlerin otel
isletmesine gelmeden Once otel isletmesi ile irtibata gecerek engel durumlarini ve
gereksinimlerini 6nceden bildirdikleri ve bu dogrultuda otel isletmelerinin gerekli tedbirleri
onceden alma imkani yakalayarak engelli misafirlerin memnuniyetlerini kazanma yolunu
izledikleri tespit edilmistir.

* Yapilan arastirmanin ortaya c¢ikardigi en Onemli sonuglardan birisi engelli misafirlerin
Tiirkiye’ye en yogun olarak geldikleri zaman dilimleridir. Arastirmada, engelli misafirlerin
Tiirkiye’ye en yogun olarak geldigi aylar sirasi ile Mayis, Ekim, Eyliil, Nisan ve Kasim aylar1
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore engelli misafirlerin ilkbahar ve sonbahar aylarinda
Tiirkiye’ye gelmeyi tercih ettikleri anlagilmaktadir.

*  Arastirmada, otel isletmelerinin fiziksel, isitsel, gorsel, zihinsel engelli misafirler i¢in ya da her
tirlii engel durumu i¢in uygun donanima sahip olup olmamasi irdelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore; anket uygulanan otel isletmelerinden biiyiikk ¢cogunlugunun %81,5°lik bir oranla
her tiirlii engel durumuna goére uygun donanima sahip olduklarini belirttikleri tespit edilmistir.
Bu durum Tiirkiye’deki otel isletmelerinin bilyiikk ¢ogunlugunun engelli turizm pazarina hizmet
sunma noktasinda yeterli donanima sahip olduklarini gostermektedir.

*  Arastirmada ortaya ¢ikarilan bir diger dnemli sonug ise, otel isletmelerinde otel doktorunun yant
sira bir fizyoterapist hemsire bulundurmanin engelli misafirlerin otel isletmelerini tercihlerinde
arttirict bir etki yaratacagi dogrultusunda olmustur. Bu baglamda otel igletmesi yoneticilerinin
%75,5’inin  bir fizyoterapist hemsire bulundurmanin engelli misafirlerin otel isletmelerini
tercihlerinde olumlu katkist olacag: goriisiinde birlestikleri tespit edilmistir.

*  Yapilan galisma ile elde edilmeye calisilan en Onemli bilgilerden birisi de otel igletmeleri
yoneticilerinin engelli turizm pazarinin farkinda olup olmadiklaridir. Bu dogrultuda elde edilen
bulgulara gore; 137 otel isletmesi yoneticisinin engelli turizm pazarinin farkinda olduklari, 43
otel igletmesi yoneticisinin ise farkinda olmadiklarini belirttikleri, 64 otel isletmesi yoneticisinin
biraz farkinda olduklarini, 24 otel igletmesi yoneticisinin ise hi¢ farkinda olmadiklarini
belirttikleri tespit edilmistir. Bu durum, turizm sektoriinde engelli turizm pazarmin farkindaligim

arttirabilmek i¢in daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir.
Arastirmada engelli misafirler ile uygulanan anket sonuglarina gore;

* Arastirmaya katilan 232 engelli misafirden 118’inin %50,9’luk bir oranla bayan engelli

misafirlerden, 114’iiniin ise %49,1’lik bir oranla erkek engelli misafirlerden olustugu tespit
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edilmistir. Bu degerler bayan ve erkek katilimer oraninin neredeyse esit oldugunu gdstermesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun orta yas grubunu temsil ettigi ve ¢ogunlugun Alman, Rus ve Tiirk
misafirlerden olustugu goriilmektedir. Ankete 83 Alman (%35,8), 51 Rus (%22) ve 44 Tiirk
(%19) katilmistir. Bu durum Tiirkiye’ye gelen engelli misafirlerin milliyetlerine gére dagilimini
gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya katilan engelli misafirlerin %21,6’sinin higbir fiziksel engeli olmadig1 ancak 73
kisinin %31,5°1lik bir oranla felgli oldugu, 21 kisinin %9,1°lik bir oranla ortopedik engeli oldugu
tespit edilirken, %83,2’sinin isitsel engellinin olmadigi, 15 kisinin %6,5’lik bir oranla hafif
isitsel engelli oldugu, 20 kisinin ise %8,6’lik bir oranla orta seviyede isitsel engeli oldugu
belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin 208’inin gorsel engelli olmadigi, 8’inin gérme engelli,
7’sinin ise az gormekte oldugu, 209 kisinin zihinsel engelli olmadigi, 11’inin down sendromlu
oldugu, 9’unun ise otistik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yapilan arastirmaya katilan engelli
misafirlerin bliylik ¢ogunlugunun felgli oldugu, isitsel, gorsel ve zihinsel engelli misafirlerin az
sayida oldugu anlagilmaktadir.

Yapilan arastirmada Tirkiye’de konaklayan engelli misafirlerin ortopedik gere¢ kullanip
kullanmama durumlart incelenmis olup, arastirmaya katilan 232 kisiden 86’sinin hi¢ bir
ortopedik gere¢ kullanmadiklari, 89’unun %38,4’liik bir oranla tekerlekli sandalye kullanicist
olduklari, 24’tinlin %10,3’liik bir oranla koltuk degnegi kullandigi, 9’unun baston, 4’{iniin ise
yiiriiteg kullandiklar tespit edilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’ye gelen engelli misafirlerin yaklasik
%50’sinin bir ortopedik gere¢ kullanmakta oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Yapilan arastirmada ortaya ¢ikarilan en 6nemli sonuglardan bir tanesi engelli bireylerin seyahat
etme nedenlerinin belirlenmesi olmustur. Engelli bireylerin turizm faaliyetinde bulunus
sebeplerinin %82,8’lik gibi yiiksek bir oranla tatil maksatli oldugu sadece %23,7’sinin eglence,
%4,3’1iniin ise saglik amacli seyahat ettikleri belirlenmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile engelli
bireylerin genellikle saglik maksatli seyahat ettikleri diisiincesi g¢iriitilmis olup, engelli
bireylerin Tiirkiye’ye gelis sebeplerinin tatil maksatli oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan bu c¢aligmada engelli misafirlerin refakat¢i ile seyahat edip etmeme durumlari
arastirildiginda %76,3 gibi yiiksek bir oranla refakatci ile seyahat ettikleri ortaya ¢ikarilmistir.
Bu oran engelli bireylerin genellikle refakatci ile seyahat ettiklerini dogrular nitelikte oldugu igin
o6nemli bulunmustur. Engelli bireylerin refakatci tercihleri ise %44’liik bir oranla arkadaslari,
%34,9’luk bir oranla ise esleri yoniinde oldugu tespit edilmistir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetinde bulunma karar1 alirken Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki
etkenin ne oldugunun belirlenmesi, arastirmadan elde edilen en 6nemli sonuglardan birisidir.
Yapilan arastirma sonucunda engelli bireylerin %50,4 gibi yiiksek bir oranla seyahat acentesi
vasitasiyla seyahat karart aldiklari, %20,3’linlin aile/dost/akraba tavsiyesi ile Tiirkiye’ye
gelmeye karar verdikleri, %13,8’inin ise otel isletmesindeki Onceki deneyimlerinin tekar
Tiirkiye’ye gelmelerine etken oldugunu belirttikleri saptanmistir. Bu durum turistik iiriiniin

ozelligi geregi iiretim ve tiikketimin ayni anda ger¢eklesmesi ve turistik iirliniin stoklanamayan bir
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iiriin olmast nedeniyle iiretim noktasina turistlerin (tiiketicilerin) gitmek zorunda olmasindan
kaynaklanan etmenler nedeniyle dagitim kanallarinin ¢ok iyi secilmesi ve sektorde aktif olarak
pazarlama faaliyetlerinin yiriitiilmesi geregini ortaya koymaktadir. Bu sebeple engelli
misafirlerin Tiirkiye’yi tercih etmesindeki etkenlerin belirlenerek bu etkenlerin daha yogun etki
yaratabilmeleri i¢in c¢alismalar yiiriitilmesi acisindan yapilan bu arasgtirma ile seyahat
etkenlerinin belirlenmis olmasi ayrica 6nem arz etmektedir.

Bu calismada engelli bireylerin turizm faaliyetinde bulunurken yasadiklart zorluklari agabilme
derecelerine yer verilmistir. Boylelikle engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunurken
ulasim, konaklama, yiyecek igecek ve turistik ¢ekim merkezleri gibi turistik hizmet
saglayicilarinda ne tiir erigim problemleri yasadiklari ya da higbir problem yasamamis olma
durumlart ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Engelli bireylerin ulasim faaliyetlerinde bulunurken yasadiklar1 zorluklar1 asabilme derecelerine
bakilacak olunursa; anket uygulamasina katilan engelli bireylerden 60’1 %25,9’luk bir oranla
ucakta hicbir zorluk yasamazken, 54’4 %23,3’lik bir oranla az da olsa zorluk yasamis
olduklarint belirtmistir. Engelli bireylerin 59’unun havaalaninda higbir zorluk yasamadigi,
60’min ise az da olsa zorlandig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar Tiirkiye’ye ya da baska bir iilkeye
havayolu aracilifiyla ulagimlarini saglayan engelli misafirlerin yaklasik %25’inin havaalaninda
ve ugakta hi¢bir problem yasamadiklarini géstermektedir.

Engelli misafirlerin otobiis ile ulagimlari esnasinda %18,5’inin hi¢ zorluk yasamadigi,
%14,7’sinin yine zorluk yasamadigi tespit edilirken, %13,8’inin ise ¢ok zorlandig1 tespit
edilmistir. Engelli bireylerin %19,8’inin otobiis terminallerinde hic¢bir zorluk yasamadiklari,
%12,1’inin ise az da olsa otobiis terminallerinde zorluklarla karsilastiklar1 saptanmistir. Elde
edilen bu bulgulara gore engelli misafirlerin yaklasik %30’unun otobiis terminallerinde ve
otobiis ile ulasimlart esnasinda zorluk yagamadiklart anlagilmaktadir.

Engelli misafirlerin otel isletmelerinin sunduklari hizmetlerden faydalanmalari esnasinda
%49’unun herhangi bir giigliikle karsilasmamis olduklari, yaklasik %36’simin hizmetlere erigim
noktasinda zorluk yasadiklar: tespit edilmistir. Bu durum anket uygulamasi gergeklestirilen otel
isletmelerinin yaris1 harig, geri kalan diger yarisinin gerek donanim gerekse hizmet sagladig:
unsurlar bakimimdan yeniden bir yapilanmaya girmeleri gerektigini ortaya koymasi bakimindan
onem arz etmektedir.

Arastirmaya katilan engelli misafirlerin gittikleri restoran ve barlarda yaklasik %30 unun zorluk
yasadiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de hizmet veren restoran ve barlarin da tipki
otel isletmelerinde oldugu gibi yeniden bir yapilanmaya giderek engelli misafirlerin kullanimi1
i¢in uygun standartlarda olmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Tirkiye’ye gelen engelli misafirlerin yaklagik %20’sinin turistik ¢ekim merkezlerinde hig
zorlanmadiklar tespit edilirken geriye kalan kesimin ise zorluklar1 asma dereceleri farkli
oranlarda sekillenmigtir. Bu durumun Tiirkiye agisindan 6nemi; 6ren yerlerinin, miizelerin,

tiyatro ve aligveris merkezleri gibi ¢ekicilik unsurlarimin engelli misafirlerin rahathikla gidip
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vakit gecirebilecegi ya da gitmeyi tercih edecegi mekanlara doniistiiriilebilmesi igin gerekli

diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢ duyulmakta oldugudur.

Arastirmada 90 otel isletmesi yoneticisi ve bu otel isletmelerinde konaklayan 232 adet engelli
misafirin goriiglerinin karsilastirilmasma yer verilmektedir. Otel isletmeleri yoneticilerinin ¢aligtiklar
isletmelerdeki yapisal ve mimari 6zellikleri ve sunulan hizmetleri engelli misafirlerin yararlanabilmeleri
acisindan genellikle engelli misafirlerden daha olumlu degerlendirdikleri go6zlenirken, sadece
restoranlarda braille alfabesi ile yazilmis meniilerin varlig1 ve havuzlardaki asansor sistemlerinin varligi
acisindan engelli misafirlerin otel igletmelerinin eksik bulduklari noktalart olduguna degindikleri
anlagilmaktadir. Antalya ilinde gergeklestirilen bu ¢alisma ile otel igletmesi yoneticilerinin engelli turizm
pazarma bakis agilarinin olumlu oldugu ve otel isletmelerinin kendilerini bu pazar kitlesi igin hazir
hissettikleri tespit edilmistir. Ancak Tirkiye’ye gelen engelli misafirlerin daha 1iyi sartlarda
agirlanabilmesi ve engelli misafir sayisinin arttirilabilmesi i¢in bu pazar diliminin ihtiyaglar1 daha detayl
bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Ayrica gerekli pazarlama faaliyetlerinin bu dogrultuda

yiiriitiilmesi saglanarak, Tirkiye’nin turizm gelirlerini arttiric bir etki yaratilacagi da bir gercektir.

Ortaya konan sonuglar dahilinde, engelli turistlerin Tiirkiye’de hizmetlere erisim diizeylerine iliskin

olarak gelistirilen 6neriler asagida maddeler halinde verilmistir.

*  Engelli turizmine yapilacak olan yatirimlarin; herkesin bir giin engelli olabilecegi diisiiniilerek,
sadece dogustan ya da sonradan engelli olup hayatini sahip oldugu engeli ile devam ettirmek
zorunda kalan engelliler igin degil, herkes i¢in yapilacak bir turizm yatirimi olarak algilanmasi
gerekmektedir. Diinyada yasli niifusun giderek artacagi diisliniildiigiinde engellilere yonelik
yapilacak olan turizm yatirimlarindan yiiriime, hareket etme ve isitme gibi engelleri yasayacak
olan gelecegin niifus yogunlugunun da fayda saglayacagi bir gergektir.

*  Turizmin c¢esitlendirilmesi gerekliliginin savunuldugu bu yiizyilda sosyal turizm kapsamina
giren engelli turizminin gelistirilmeye ¢alisilmasi gerekmektedir.

*  Yapilan arastirmalar gostermektedir ki engelli turizminden pay alacak iilkeler turizm gelirlerini
yaklasik iki katina ¢ikarabileceklerdir. Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke i¢in bu oran oldukga
o6nem arz etmektedir. Ayrica engelli turizminin yapilan bu arastirma ile Tiirkiye’de ilkbahar ve
sonbahar aylarinda yogunlukta oldugunun tespiti, genellikle deniz-giines ve kum iig¢liisiiniin
satildig1 yaz aylarinin bu anlamda yogun gegtigi bir iilke olusu, turizm sektoriinde yasanan diisiik
sezonun yiiksek sezonmus gibi yogun ve gelir getirici bir sekilde gegmesini saglamasi agisindan
da dnemlidir.

* Tirkiye’de engelli turizmi alaninda yapilan diizenlemeler daha kapsamli bir hale getirilerek,
basta otel isletmeleri, ulagtirma igletmeleri ve yiyecek igletmeleri olmak iizere turizm sektoriine
hizmet saglayan tiim turizm igletmeleri yeniden bir yapilanma igerisine girmelidir. Yapilan bu
calisma ile Tirkiye’ye c¢ogunlukla fiziksel engelli bireylerin geldikleri g6z Oniinde
bulundurularak o&zellikle otel isletmelerinin ve ulastirma isletmelerinin fiziksel engellilere

yonelik yapisal ve hizmet unsurlarinda bir diizenlemeye gitmeleri gerekmektedir.
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*  Yapilan bu aragtirma ile ortaya ¢ikarilan en dnemli sonuglardan bir tanesi engelli bireylerin
seyahat etme nedenleridir. Engelli bireylerin genellikle seyahat nedenlerinin saglik amagh
olmasi beklenirken, bu arastirma ile seyahat nedenlerinin tatil amagli oldugunun ortaya
¢ikarilmasi, Tiirkiye’nin saglik turizmine yonelik pazarlama ve tanitim faaliyetlerine yogunluk
vermesi gerektigini gosterir niteliktedir.

*  Yapilan bu ¢aligma ile engelli misafirlerin biiyiik cogunlugunun seyahat acentesi tavsiyesi ile
Tirkiye’ye gelmeye karar verdikleri tespit edilmistir. Bu durumda seyahat acentelerinin
Tiirkiye’ye daha fazla engelli misafir gelmesini saglayici etki yaratma noktasinda gerekirse
otellerle olan ikili anlagmalarinda daha yiiksek oranda komisyon almalari saglanarak Tiirkiye bir
engelli turizm destinasyonuna donistiiriilmeye ¢alisilmalidir.

* Bu arastirma ile yerli ve yabanci literatiir detayl bir sekilde taranmis ve engelli turizmi ile ilgili
yapilan c¢alismalarin oldukga yetersiz oldugu anlasilmistir. Bu sebeple diizenlenecek olan
sempozyum, kongre ve konferanslarla, yayimlanacak olunan makale ve bildiriler ile, yapilacak
olan projelerle engelli turizmi hakkinda daha fazla bilgi paylasiminda bulunularak, gerek sektor
calisanlarmin gerekse politika yapicilarin engelli turizm tiiriine olan ilgi ve destekleri

saglanmalidir.
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