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Oz

Bu ¢alisma isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan faktérleri ortaya koymayr amaglamaktadir. Aragtirma, Mugla ili
ve il¢elerinde faaliyet gdsteren kamu ve 6zel sektér banka subelerinin ¢alisanlari tizerinde gerceklestirilmistir. Veri toplama
aract olarak hazirlanan anket, kolayda ornekleme yontemiyle katiimcilara uygulanmistir. Arastirmada bankacilik
personelinin isten ayrilma niyeti, bagimli degisken olarak ele alinmis; literatiirde isten ayrilma niyetleri iizerinde etkisi
bulundugu ileri siiriilen kisilik ozellikleri, orgiitsel baghhk, tiikenmislik, is tatmini, birey érgiit uyumu ve is-aile ¢atismalar
da bagimsiz degisken kapsaminda degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak duygusal tiikenmislik, duygusal baghhk, devam
baghhiginn isten ayrilma niyetini anlaml bi¢cimde etkiledigi ortaya konulmugtur.

Anahtar Kelimeler: isten ayrilma niyeti, titkenmislik, orgiitsel baglhlik, birey-orgiit uyumu

Abstract

Current study aims to determine the factors that have impact on turnover intentions. The study was carried out on
the bank employees working within the Mugla. A questionnaire prepared as a data collection tool was administered to all
participants by convenience sampling method. In this study, intention to leave of banking staff, is taken as the dependent
variable. On the other hand, personality traits of the participants, organizational commitment, burnout, job satisfaction,
person-organization fit and work-family conflict has been assessed as independent variables. As a result, it has been
demonstrated that emotional burnout, affective commitment, and continuance commitment have an impact on intention to
leave.
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1. GIRiS

Giliniimiizde isletmeler, nihai amaglari olan varligin: siirdiirmeleri i¢in, ¢ok ¢esitli faaliyetleri bir arada
ve Ustiin bir beceriyle ortaya koyabilmenin yollarini aramaktadirlar. Bu amaglar dogrultusunda, -hemen her
sektorde- artik sartlar1 glinbegiin degisen dinamik cevrede faaliyetlerini gosteren isletmeler, rakiplerine gore
daha esnek, daha farkli bir 6rgiit modeli olusturmanin; daha iistiin kalitede ve daha diisiik maliyetlerle mal ve
hizmet iretmenin; iretilen mal ve hizmetlerle daha genis miisteri kitlelerine ulagmanin arayigi igine
girmektedirler. Nihai amaglari ve amaclarina ulastiracak hedefleri dogrultusunda, insan ihtiyacini karsilayacak
mal ve hizmetleri yine insanlar aracilifiyla iiretmek ve pazara sunmak durumunda olan isletmeler, sahip

olduklari insan kaynaklarindan da en st diizeyde yararlanmak durumundadirlar.

Orgiit ve calisanlar arasinda saglanan karsilikli psikolojik anlasma gergevesinde, isletmelerde
hélihazirda ¢aligmakta olanlar ile is yerine yeni alman personelin, i gereklerine uygun niteliklere sahip olarak
orgiitsel amaclara inanmis ve yiliksek basari glidiisiine sahip bireyler olmalari, kendilerini orgiitiin vatandasi
olarak gormeleri, elbette Orgiit adina ¢aba harcamalarini saglayacaktir. Bu ¢abalari karsiliginda ¢alisanlar,
kendilerini gelistirme ve potansiyellerini kullanabilme firsati bulabilmeleri, degisik igsel ve digsal kazanimlar
elde etmeleri durumunda, olumlu tutum gelistirebileceklerdir. Aksi durumda ise, isini, is yerini begenmeyen,
kendisini o ig yerinin bir pargasi olarak gérmeyen ya da géremeyen, sonug olarak isine, is yerine, arkadaslarina
ve amirlerine karsi olumsuz tutum gelistiren bireylerin ortaya koyacagi planlanmis davranis segeneklerinden

birisi de is yerinden ayrilma olarak degerlendirilebilir.

Ozellikle son yillarda gerek insan kaynaklari yonetimi ve gerekse orgiitsel davranis yazininda isten
ayrilma niyetinin sik¢a caligildigr goriilmektedir. Personel devir hizinin belirleyici bir unsuru olarak ele
alindiginda isten ayrilma niyeti, gelecekteki isgdren ihtiyacinin belirlenerek insan giicii planlamasi yapabilmek
acisindan insan kaynaklari yonetiminin ilgilendigi bir konudur. Yukarida da deginildigi gibi, ise ve orgiitiine
bagli bireyler olarak devamlilik ve gorev basarim diizeylerinin artirilmasi ve kisi-6rgiit uyumu igerisinde bireysel
is tatmininin saglanmasi agisindan da orgiitsel davranig biliminin ilgilendigi 6zellikli bir ¢aligma alani olarak

degerlendirilebilir.

Bu arastirma isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla
literatiirden hareket ederek temel kisilik 6zellikleri, ig tatmini, 6rgiit-is-birey uyumu, is-aile catigmasi, orgiitsel
baglilik ve tiikkenmiglik degiskenlerinin isten ayrilma niyeti ile olan iliskileri test edilmistir. Mugla ili ve
ilgelerinde faaliyet gdsteren kamu ve 6zel sektér banka personeli aragtirmada evrenini olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak gelistirilen anket, tamsayim yontemi ile yiizyiize gériigme yontemiyle uygulanmistir. Elde
edilen verilerin analizinde ise korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilarak, isten ayrilma niyetini

aciklayan degiskenler tespit edilmistir.

Bilindigi tizere, orgiitsel davranig bilimi bireylerin orgiit igerisindeki davraniglarini anlama ve agiklama
amacina yonelik bicimde birey, grup ve orgiitsel diizeyde analizleri igeren bir disiplindir. Bu arastirmanin, birey
diizeyinde gergeklestirdigi analizlerle isgorenlerin orgiitten ayrilma isteklerini agiklamaya yonelmesi agisindan

hem orgiitsel davranis alanina ve hem de uygulayicilara katki saglayacag: diisiniilmektedir.
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2. LITERATUR INCELEMESI

Isletmelerin dogru isgdren se¢imi yaninda, ¢aliganlarinin isine ve drgiitiine bagli, is tatminleri yiiksek
personel olmalarini saglayarak onlardan en yiiksek verimi elde etme ¢abasi, beraberinde akademik ¢alismalari da

gelistirmistir.

Uygulama sahalari ele alindiginda isten ayrilma niyetini inceleyen ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii saglik
sektorii galisanlarina (Manlove ve Guzell, 1997; Uygu¢ ve Cimrin, 2004; Mor Barak vd., 2006); spesifik olarak
da hemsirelere (Lu vd., 2002; Hasselhorn vd., 2003; Rambur vd., 2003; Daniels, 2004; Flinkman vd., 2008;
Chang vd., 2007; van Der Heijden vd., 2007) yonelmistir. Bunun yaninda orta kademe ydneticilerine yonelik
¢aligmalar da (Udo vd., 1997; Chiu ve Francesco, 2003; DeConinck ve Stilwel, 2004; Poon, 2004; Mignonac vd.,
2006; Vidal vd., 2007 ) olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Ayrica farkli etnik kokene sahip olan bireyler iizerinde
gerceklestirilen isten ayrilma niyeti arastirmalari (Mynatt vd., 1997; Glover vd., 2000; Viator, 2001) yaninda
satig personellerine yonelik calismalar (Schwebker, 2001; Jones vd., 2007 ) ve 6zellikle de bilgi teknolojileri
alaninda c¢alisan nitelikli elemanlart ele alan caligmalar da (Dore, 2005; Wong vd., 2006; Golden, 2006)

bulunmaktadir.

Uygulama sahalar1 yukarida siniflandirilan bu g¢alismalar igerisinde isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel
baglilik, is tatmini ve tilkenmislik kavramlar: arasindaki iligkinin test edildigi ampirik ¢aligmalar agirlikli olarak
en ¢ok goze ¢arpan grubu olusturmaktadir. Bunun yaninda is ve isyeri 6zellikleri ile orgiit iklimi, algilanan
destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalar da bir hayli fazladir. Ayrica kisilik ve
bireysel demografik ozellikler ile isten ayrilma niyeti arasindaki baglantiyt arastiran ¢aligmalara da

rastlanmaktadir.
2. 1. Is Tatmini-Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Aragtirma kapsaminda ele alinan ampirik ¢aligmalarin, is tatminini, isten ayrilma niyetini etkileyen
o6nemli bir degisken olarak degerlendirdigi; ancak is tatmininin tek basina etkili ve yeterli bir agiklayiciliga sahip
olmadigi; is tatmini ile birlikte orgiitsel baglilik kavraminin da isten ayrilma niyetini 6nemli 6lgiide agikladig:

gorillmistiir.

Lu vd. (2002), hemsirelerin is tatmini, mesleki bagliliklart ve ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amagladig1 ¢alismalarinda is tatmini ve mesleki bagliligin orgiitten ayrilma niyeti ile negatif iliskili
oldugunu ileri siirmiislerdir. Calismada ayrica Orgiitten ayrilma niyeti ile meslekten ayrilma niyeti arasinda

pozitif iliski oldugu vurgulanmistir.

Cekmecelioglu (2006), is tatmini ve {i¢ bilesenli oOrgiitsel baglilik (duygusal-devamlilik-normatif
baglilik) tutumlarinin igten ayrilma niyeti ve verimlilik {izerine iligkisini incelemis, duygusal baglilik ve is
tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini, duygusal ve normatif bagililik ile is tatmininin,

verimliligi pozitif etkiledigini ortaya koymustur.

Ugus gorevlileri tizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda Chen (2006), is tatmini, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri ele almis; normatif ve devam bagimlilig: ile is tatmininin ayrilma

niyetiyle negatif iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.

147



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 7 Sayi:12 2015 Bahar (s. 145-160)

Udo vd. (1997)’ne gore, isten ayrilma niyetini, rol belirsizligi ve ¢atigmasi gibi rol stresorleri ile is
tatmini, orgiitsel baglilik ve ig baglilig1 arasindaki karmasik iligkilerin bir sonucu olarak ele almistir. Calismada,
ozellikle teknik personel iizerinde yapilan galigmalarda orgiitsel bagliligin ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan
etkisine deginilmis; is baglilig1 ve is tatmininin ayrilma niyeti tizerinde orgiitsel baglilig1 etkilemek suretiyle

dolayli etkiye sahip oldugu vurgulanmstir.

Van Der Heijden vd. (2007), mesleki bagllik, is tatmini ve isten ayrilma iliskisini arastirdig:
caligmasinda destekleyici olmayan bir ¢evrede ve siddetli ig-aile ¢catismasi durumunda diisiik is tatmini ve diigiik

mesleki bagliligin olustugu, bunun da isten ayrilma niyetine doniistiigiinii ifade etmektedir.

Vidal vd. (2007), is tatminini isten ayrilma niyetiyle yakindan iligkili bir kavram olarak ele almis, diisiik
is tatmininin isten ayrilma niyetiyle birlikte ayn1 zamanda bireylerin mevcut pozisyonlara atanmadan dnceki

pozisyonlaria da geri donme istegini ortaya ¢ikardigini belirlemistir.

Isletme icerisinde isgdrenlerin ise ge¢ gitme, devamsizlik ve isten ayrilma seklinde 3 temel kaginma
davranisi sergiledigini ifade eden Krausz vd. (1998), bu ii¢ temel davranig arasindaki iliskilerin “Kagimnma Siireci
Teorisi”nce agiklandigimi ileri slirmiistiir. Arastirmacilar, bu kapsamda is tatmini ve ayrilma niyeti iligkisini
incelemis, devamsizligin daha ¢ok hastalik ve mantiki nedenlerle alakali oldugunu, ise ge¢ gelme davraniginin
daha ¢ok diisiik is tatmini ile ilgili oldugunu ve ayrilma niyetiyle arasinda dogrudan anlamli bir iliskinin

bulunmadigini ileri siirmiistiir.

Isletmelerde performans degerlendirme politikalarinin is tatmini ve ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
inceleyen Poon (2004), degerleyicinin kisisel 6nyargilarindan dolay1 bireyin degerlendirme notunun manipiile
edildigi ve bunun sonucunda da ceza niyetinin dogmasi sart1 altinda diisiik is tatmini ve yiiksek bir ayrilma
isteginin olustugunu ileri siirmektedir. Yazar, degerleyicinin motivasyonel amaclarla degerlendirme siirecini
manipiile etmesi durumunda ise, is tatmini ve ayrilma isteginin olumsuz yonde etkilenmedigini de ifade

etmektedir.

Jaros (1997), Meyer ve Allen’in 1991 yilindaki ¢alismalarmin sonuglarindan hareket ederek orgiitsel
baglilik ve ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla iki tiir calisma gerceklestirmistir. Ilk olarak
baglilik tiirleri olan normatif baglilik, devam baglilig1 (rasyonel baglilik) ve duygusal bagliligin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkilerini incelemis; ikinci olarak da devam bagliliginin (rasyonel baghligin) iki tiirii olan
disiik alternatif ve yiiksek 6zveri baglaminda isten ayrilma niyeti iliskisini arastirmistir. Sonug olarak duygusal
baglhiligin diger baglilik boyutlarina gore isten ayrilma niyetiyle daha giiglii bir iliskisi oldugu; bunun yaninda
devam bagliliginin unsurlarindan yiiksek dzverinin isten ayrilma niyetiyle giiclii bicimde negatif dogrusal iligki
icerdigi; buna karsilik diger bir devam baglilig1 boyutu olan diisiik alternatifin isten ayrilma niyetiyle iliskisinin

olmadig: gortilmiistiir.

Benzer sekilde Chang vd. (2007), orgiitsel baglhiligin ii¢ bileseni ile ayrilma istegi arasindaki iliskiye
yonelik arastirmasinda normatif orgiitsel baglhiligin orgiitten ayrilma niyetiyle; duygusal bagliligin ise meslekten
ayrilma niyetiyle negatif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Buna gore bireyin kendini orgiitiine kars1 sorumlu
hissetmesi, onu orgiitiine baglamakta ve bireyde orgiitiin bir liyesi olarak kalma arzusu yaratmaktadir. Ayrica
duygusal baghligin i yerinden daha ¢ok mesleki anlamda bir bagliliga neden oldugu da bulgulardan ¢ikartilacak

onemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Uygue ve Cimrin (2004) ise, tibbi laboratuar calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklart ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkileri incelemis; orgiitsel baglilik unsurlarindan duygusal ve normatif baghiligin isten
ayrilma niyetiyle negatif yonli bir iliskiye sahip oldugunu; bu iliskinin tam tersine isten ayrilma niyeti ile
devamlilik ya da rasyonel bagimliligin pozitif yonde korelasyon gosterdiklerini ortaya koymustur. Bu ters iliski,
yazar tarafindan Meyer ve digerlerinin 1990 yilindaki ¢alisma bulgularina atif yapilarak devam bagliligi

(rasyonel baglilik) ile duygusal baglilik arasindaki ters yonlii korelasyona baglanmistr.

Chen (2006) de isten ayrilma niyetini orgiitsel bagliligin iki temel bileseni olan normatif ve devamlilik
bagliligina ve bireysel is tatminine baglamistir. Ancak bu g¢alismada diger caligmalardan farkli olarak,
calisanlarin aldiklar1 {icretin ve medeni halin, isten ayrilma niyetini belirleyen unsurlardan oldugu ileri

siirlilmiistiir.

Orgiitsel baglilik-isten ayrilma niyeti iliskisini arastiran diger bir caligma Sabuncuoglu’na aittir.
Sabuncuoglu (2007), ¢alismasinda orgiitsel baglilig1 bir ara degisken olarak almig, bu ara degiskenin isten
ayrilma niyetini agiklamadaki roliinii ortaya koymaya ¢alismistir. Yazar, bireylerdeki 6grenme motivasyonunun
isten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan ve negatif bir etkisi oldugunu, 6rgiitsel baglilig: etkileyerek isten ayrilma
niyetini daha giicli bigimde etkiledigini ileri siirmiistiir. Amir desteginin isten ayrilma niyeti lzerindeki
dogrudan ve negatif yonlii etkisiyle birlikte, duygusal ve normatif bagliligi uyararak dolayli etkisinin
bulundugunu da belirtmistir. Ayrica yazara gore g¢alisma arkadaslarindan alinan destek, isten ayrilma niyeti
tizerinde hem dogrudan hem de dolayli bigimde (devam ve normatif baglilik araciligi ile) negatif yonlii bir etkiye
sahiptir. Calismada isgorenlere saglanan egitim imkanlarmin dogrudan ve dolayli olarak isten ayrilma niyetini
etkiledigi; buna karsilik, egitimden beklenen is, kariyer ve bireysel kazang algilamalarinin orgiitsel baglilik

araciligryla isten ayrilma niyetini dolayli bigimde etkiledigi de vurgulanmistir.
2. 2. Demografik Faktorler-Kisilik-Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetini agiklayan bir kisim aragtirmacilar da, sadece is tatmini ve orgiitsel bagliligin
birlikte etkisine bakmamig; bu faktorlerin yaninda tiikkenmislik, ise iliskin faktdrler ve bazi demografik

faktorlerin isten ayrilma niyeti iizerindeki birlikte etkilerini aragtirmalarina dahil etmislerdir.

Kitapg1 (2006), ¢alismasinda yaptigi yazin incelemeleri sonucunda, orgiitsel bagliligin yas, egitim ve
kidem degiskenleri gibi bireysel karakteristiklerden etkilendigi, orgiitsel bagliligin da ise devam orani, ayrilma

niyeti, devamsizlik ve performans gibi is sonuglariyla iligkili oldugundan bahsetmistir.

Yas acisindan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinde farkliliklar oldugunu ileri siiren Flinkman vd.
(2008), geng hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu, bu durumun ise tiikenmislikle
birlikte kendini gelistirme niyetlerinde zayiflama, duygusal baglilikta diisiis, diisiik is tatmini ve is-aile

¢atigmasina doniigtigiinii ileri slirmiistiir.

Chen (2000) ise, bireysel karakteristiklerden olan medeni hal ve elde edilen iicret seviyesinin ayrilma

niyeti iizerinde belirleyici rol oynadigini da vurgulanmigtr.

Isten ayrilma niyeti iizerine galisma yapan bir kisim arastirmacilar is tatmini degiskeninin yani sira isten

ayrilma niyetini etnik koken, bireysel 6zellikler ve kisilik farkliliklar1 agisindan incelemeyi tercih etmislerdir.
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Bu caligmalardan Rambur vd. (2003), isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda irk ve cinsiyetin bir
etkisinin olmadigini; ayrilma niyetinin daha ¢ok egitim diizeyine bagl kariyer gelisim hedefleri, haftalik calisma

saatleri ve is tatminiyle iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Etnik kokene dayali isten ayrilma niyetini inceleyen Viator (2001) ise, isyerindeki koruma-yardim etme
ve sosyal destegin etkileri agisindan Afrika kokenli Amerikalilarin beyaz irka gore algiladigi engeller ve diisiik

destegin ayrilma niyetlerindeki artig etkisine dikkat ¢ekmistir.

Buna benzer bir ¢alisma Mynatt ve c¢aligma arkadaglarinca gergeklestirilmistir. Mynatt vd. (1997)’nin
bulgulari, isten ayrilma niyeti ile etnik koken, cinsiyet, kisilik (A ve B tipi) arasinda dogrudan bir iligkinin
olmadig1 ve fakat dolayli etkinin s6z konusu oldugunu; isletme igi pozisyon ve is tatmini ile isten ayrilma

niyetinin ise dogrudan ve ters yonlii iliskiye sahip oldugunu gostermistir.

Bu caligmalar paralelinde ele alinacak bir diger ¢aligma Glover vd. (2000)’e aittir. Arastirmacilar,
ayrilma niyetini, etnik kdken, kisilik ve is tatmini temelinde ele almis, Afrika kokenli Amerikali muhasebecilerin
beyaz itk mensuplarima goére daha az A tipi kisilik sergiledigini ifade eden galigmalarin tersine en az beyazlar
kadar A tipi kisilige sahip olduklarini ileri siirmiiglerdir. Mynatt vd. (1997)’nin bulgularina paralel olarak etnik
kokenin isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyen bir faktér olmadigini; buna ragmen Afrika kokenli
Amerikalilarin diger irklara mensup Amerikali meslektaslarma gore daha az is tatmini elde ettiklerini ve sahip

olduklari kiiltiirel ve sosyo-ekonomik temellerin isten ayrilma oranlarini etkiledigi ifade edilmistir.

Kisiligin temelleri olarak nitelendirdigimiz treytlerimiz iizerinde ¢aligmalari bulunan Chiu ve Francesco
(2003) ise, negatif ve pozitif etkililik seklinde smiflandirdigimiz egilim treytleri ile ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda i gdrenlerin is tatminlerinin yliksek oldugu durumlarda pozitif etkililigin

ayrilma niyeti tizerinde belirleyici oldugunu ileri siiriilmiislerdir.

Tiikenmislik kayrami ile isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen Weisberg (1994), iki degisken arasinda
ozellikle zihinsel ve fiziksel yipranmislik anlaminda giigli iliskiler oldugunu ileri siirmiistiir. Duygusal
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti iligkisini inceleyen Knudsen vd. (2006) ise, danigmanlar iizerinde
gerceklestirdigi calismasinda orgiit kiiltiirii baglaminda duygusal tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti iliskisini ele
almistir. Sonug olarak duygusal tikenmisligin 6rgiit kiiltiiriniin unsurlarindan olan merkezilesmis karar verme
faktoriiyle pozitif iligkili, i yerinde adalet dagitimi faktoriiyle ise negatif iliskili oldugu; bu iligkilerin ise isten

ayrilma niyeti ile sonuglandigini bildirmistir.
2. 3. Orgiit-Is-Birey Uyumu ve isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetini ele alan ¢aligmalarin bir kismi1 da &rgiit, is ve kisi uyumu ile isin 6zelliklerinden
bahsetmekte, orgiit, is ve kisi uyumu neticesinde isten ayrilma niyetinin olusup olusmadigi noktasinda goriis ileri

surmektedir.

Van Vianen vd. (2007), is degerleri agisindan personel ve orgiit arasindaki bir uyumun ya da
uyumsuzlugun bir sonucu olarak ayrilma niyetini agiklamaya ¢alismigtir. Buna gore farkli kaynakli bireysel ve
orgiitsel is degerleri uyumsuzluk yaratmakta ve bu da ¢ok giiclii bigimde isten ve Orgiitten ayrilma istegini

dogurmaktadir.

150



Banka Galisanlarinin Isten Ayrilma Nivetleri Uzerinde Etkili Olan Faktorlere Yonelik Bir Arastirma: Mugla Ili Ornegi
Soner TASLAK

Udo vd. (1997)’ne gore is ve istlenilen gorev ozellikleri agisindan bir degerlendirilme yapildiginda,
sahip olunan karar verme yetkisi, ilgi ¢ekici-meydan okuyan bir iste ¢alisma, geri bildirim elde etme, gorev
cesitliligi ve algilanan otonomi faktdrlerinin igten ayrilma niyeti lizerinde dolayli ve dogudan bir etkiye sahip

oldugu soylenebilir.

Satis personelinin performansi, ayrilma niyeti ve is davramigi lizerinde asir1 rol yiikiiniin etkisini
inceleyen Jones vd. (2007) ise, bireye yiiklenen roliin gereklerinin bireysel 6zellikleri agmasi durumunda diisiik

bir performansla birlikte ayrilma niyetinin de olustugunu gézlemlemistir.

Mor Barak vd. (2006), isten ayrilma niyetini stresli, adaletsiz, ayrimeiligin hakim oldugu ve destekleyici

olmayan bir 6rgiitsel iklim, diisiik is tatmini ve zayif orgiitsel baglilikla agiklamistir.

Cekmecelioglu (2005), orgiitsel cesaretlendirme, yonetim destegi, takim destegi ve isin iddiali olmasi
gibi yaraticilig1 destekleyen bir orgiit ikliminin i tatminini olumlu ydnde etkiledigini ve ayrilma niyetini

zayiflattigini ileri slirmiistiir.

Schwepker (2001) satig personelleri {izerinde gerceklestirdigi ¢calismasinda etik bir iklim algilamasinin

is tatminini yiikselttigi, 6rgiitsel baglilig1 artirdig1 ve ayrilma niyetini zayiflattig1 sonuglarina ulasmistir.

Benzer bir ¢caligma da DeConinck ve Stilwell (2004) tarafindan yapilmis, ¢alismada denetim ve iicret
baglaminda olusan oOrgiitsel adalet algilamalari ve memnuniyetin isten ayrilma niyeti ile negatif iliskisi

vurgulanmistir.

Boselie ve Van der Wiele (2002) ise, birlikte ¢aligilan bireyler, bilgi edinme serbestligi, ortaya konulan
liderlik, elde edilen ticret, caligma sartlari ve amag belirleme faaliyetlerine katilim gibi faktorlerin is tatminine ve

orgiitte kalma istegine yol agtigini ileri siirmektedir.

Ayrilma niyetini kavramsal olarak agiklayan Schyns vd. (2007), Lider-iiye degisim modelinden
hareketle isten ayrilma niyetini agiklamaya ¢aligmis, isten ayrilma niyetinin lider tarafindan “benimsenenler”

grubuna ait bireyler i¢in degil de, “dislananlar” grubu i¢in gegerli oldugunu belirtmislerdir.

Isten ayrilma niyetini orgiitsel degisim siireci igerisinde inceleyen Bellou (2008) ise, degisim siireci
igerisinde ig-aile ¢atigmalarinin ve destek vermeyen bir is ¢evresinin mesleki bagliligi azalttigi, is tatminini

zayiflattig1 ve buna paralel olarak isten ayrilma niyetinin olustugunu ortaya koymustur.

Taslak (2007), is-aile gatigsmalarinin bireysel ve orgiitsel sonuglarini arastirdigi calismasinda bireyin
isinden dolay: ailesine zaman ayiramamasi ve bunun bir ¢atigmaya doniismesi durumu ile devamsizlik ve

ayrilma isteginin arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Mignonac vd. (2006) ise, bireylerin yapmis olduklar is ve {iyesi olduklar1 6rgiit hakkinda algiladiklar:
dis prestijin bireyler lizerinde 6zgiiven ve kendini gelistirme giidiisii dogurdugunu; dolayisiyla orgiitsel kimlik
ihtiyacin1 karsiladig1 ve sonug olarak algilanan dis prestijin ayrilma niyetiyle negatif iliskili oldugunu ifade

etmislerdir.

Bu calisma calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ortaya g¢ikaran faktérleri belirlemek ve bu faktorlerin

etkileme giliclinii tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
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3. METODOLOJi

Aragtirma evreni Mugla ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor banka personelinden
olusmaktadir. Veri toplama da tam sayim yontemi benimsenmis, veri toplama araci olarak hazirlanan anket
sadece arastirmaya katilma konusunda goniillii olanlarla ylizyiize goriisme yontemi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada toplam 82 ifadeden olusturulmus, yedi bolim ile katilimcilarin genel karakteristiklerini ortaya

koyan bir boliimden olusturulmus anket kullanilmistir.

Anketin ilk boliimii, katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik olarak yas, cinsiyet, egitim diizeyi,

medeni hal, varsa gocuk sayisi ve varsa okuyan ¢ocuk sayisini igermektedir.

Ikinci boliim, bireylerin kisilik 6zelliklerini ortaya koymaya yéneliktir. Bu béliimde Iwagana vd. (2007)
tarafindan kullanilan ve literatiirde “big-five” seklinde adlandirilan kisiligin bes temel treytini olusturan
“deneyime agiklik, sorumluluk, disa doniikliik, uzlasilabilirlik ve duygusal denge” durumlarint Slgen beser

maddelik toplam 25 soru bulunmaktadir.

Uciincii boliim ¢alisanlarin i tatminini dlgmektedir. Is tatmini, literatiirde “Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ)” kisa formu olarak bilinen 20 madde ile 6l¢iilmiistiir. Bu form Weiss vd. (1967)”nin 100

maddelik “Minnesota Satisfaction Questionnaire” uzun formundan gelistirilmistir (cronbach alpha: 0,874).

Anketin dordiincii boliimii, bireylerdeki duygusal tiikenmislik boyutunu tespit etmeye yonelik
hazirlanmigtir. Bu boliimde hazirlanan dokuz adet soru, Maslach vd. (1996) tarafindan revize edilerek kullanilan
ve literatiirde “Maslach Tiikkenmislik Envanteri” olarak bilinen toplam 22 soru igerisinden alinmigtir (cronbach

alpha: 0,885).

Orgiit-is ve birey uyumunu ortaya koymaya yonelik sorular ¢alismada kullamlan anketin besinci
bolimiinii olusturmaktadir. Bu bolimde yer alan soru maddeleri Weiss vd. (1967) tarafindan uygulanan

Minnesota Is Tatmini Anketi (MSQ) nden uyarlanmistir. (cronbach alpha: 0,709).

Anketin altinci boliimii ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklarini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Bu
bolimde bireylerin orgiitsel bagliliklar;, Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel baglilik
6lcegi’nden ¢alismaya adapte edilen 14 adet baglilik ifadesi ile 6l¢iilmiistiir. Bu ifadeler igerisinden dort adeti
duygusal bagliliga (cronbach alpha: 0,848), bes adeti devam bagliligina (cronbach alpha: 0,765), bes adeti de
normatif bagliliga (cronbach alpha: 0,785) yoneliktir.

Yedinci boliim isg-aile ¢atigmalarini ortaya koyacak sekilde tasarlanmistir. Bu boliimde kullanilan dort

adet ifade Aryee vd. (1999)’den calismaya adapte edilmistir. (cronbach alpha: 0,818).

Anketin son boliimii ise galisanlarin isten ayrilma niyetlerini ortaya koymaya yoneliktir. Bu boliimde
Chiu vd. (2005)’nin isten ayrilma niyetini 6lgen toplam dort adet soru kullanilmigstir. Katilimeilar yukarida
aciklanan tiim ifadelere katilim diizeylerini besli Likert 6lgegi (1: Hi¢ katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum)

tizerinde gostermislerdir. (cronbach alpha: 0,724).

Calisma Mugla ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektér banka personeli {izerinde
gerceklestirilmistir. Caligmada tam sayim yontemi uygulanmis, arastirmaya katilmayi kabul eden toplam 120

banka personelinden veriler elde edilmistir.
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3. 1. Arastirma Modeli

Aragtirma, kisilik ozellikleri, is tatmini, duygusal tiikenmislik, Orgiit-is ve birey uyumu, duygusal,
devam ve normatif baglilik degiskenlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde yarattig1 etkileri tespit etmeye yonelik

tasarlanmigtir.
3. 2. Katilimcilarin Karakteristikleri

Katilimeilarin 6zellikleri asagidaki Tablo 1’de 6zetlenmistir. Buna gore katilimcilarin dikkat geken

baskin 6zellikleri arasinda sunlar sayilabilir:

Katilimeilarin daha ¢ok 26-30 yas grubunda olduklari, tiniversite lisans mezunu olduklari, evli olduklar
goriilmektedir. Katilimeilarin ¢gogunlukla bayanlardan olustugu, ¢ogunlugunun gocuklu, ¢ocuklularin iginde de
¢ogunlugun tek cocuklu oldugu, okuyan ¢ocuk agisindan da biiyilik bir kisminin tek ¢ocuk okutma sorumlulugu
icinde olduklar;, ve kamu bankalarinda c¢alisanlarin 6zel sektorde calisanlardan daha fazla oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 1: Katiimeilari Demografik Ozelikleri ve isten Ayrilma Niyeti Agisindan icerdigi Farkliliklar

Gruplar % F Anlam Gruplar % t Anlam
Diizeyi Diizeyi

Yas -,252 ,802 Cinsiyet -,240 811
25 ve daha az 3,6 Bay 31,3
26-30’dan az 47,2 Bayan 68,7
30-35’den az 36,6 Cocuk Sahipligi -1,420 ,159
35-40’dan az 5,4 Cocuklu 58,9
40 ve daha tizeri 7,2 Cocuksuz 41,1

Egitim ,026 974
Lise 17,0 Medeni Hal -2,418 ,020%
Universite Lisans 66,1 Evli 71,4
Yiiksek Lisans 16,9 Bekar 28,6
Doktora 0

Cocuk Sayisi 1,308 278 Ozel Sektor Cahsam 41,7 -3,410 0,001**
1 ¢cocuklu 33 Kamu Sektorii Calisani 58,3
2 ¢ocuklu 24,1
3 g¢ocuklu 0,9

Okula Giden Cocuk Sayisi ,858 433
1 ¢ocuk 23,20
2 cocuk 9,8
3 gocuk 0,9

*p<0,05
**p<0,001

4. BULGULAR
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Yukaridaki Tablo 1, katilimcilarin 6zellikleri yaninda igerdikleri 6zellikler agisindan ele alindiklarinda
isten ayrilma niyetinde istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigini da gostermektedir. Buna gore katilimcilar
yas, egitim, ¢ocuk sahipligi, cocuk sayisi, okula giden ¢ocuk sayisi ve cinsiyet agisindan degerlendirildiklerinde
isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir farklilagma goriilmemektedir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili anlaml
farklilagma medeni hal ve c¢aligilan bankanin miilkiyeti agisinda ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilar iginde bekar
olanlarin evli olanlara gore daha fazla isten ayrilma egiliminde olduklari, 6zel bankalarda ¢alisanlarinsa kamu

bankalarinda gorev yapanlara gore daha fazla isten ayrilma egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

Asagidaki Tablo 2, aragtirmada kullanilan degisken ortalamalarini ve degiskenler arasindaki
korelasyonu gostermektedir. Elde edilen bulgular literatiirde yer alan aragtirma sonuglarina benzerlik

gostermektedir. Soyle ki:

Duygusal tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir (p<0,01).
Katilimcilarda “Duygusal tiikenmislik” boyutu artik¢a isten ayrilma niyeti dogru orantili bigimde artmaktadir.
“Orgiit-ig-birey uyumu” ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir (p<0,05). Bireyin,
yerine getirdigi isi ve Orgiitiyle uyumu artik¢a isten ayrilma niyetinin ters orantili bigimde azaldigi
goriilmektedir. “Duygusal baglilik” artik¢a isten ayrilma niyetinin ters orantili bi¢imde azaldig1 goériilmektedir

(p<0,01). “Devam baglilig1” arttik¢a isten ayrilma niyeti dogru orantili olarak artmaktadir (p<0,05).

Tablo 2: Korelasyon Tablosu

Ort. Std. Sap. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Yas 30,553 497714 1

2. Egitim 2,0000 58510 -306%* 1

3. Medeni Hal 12857 45378 SA26%E D71Hx 1

4. Cinsiyet 1,6875 46560 1029 S208%% 043 1

5. Cocuk varlig 14054 49320 SA21RE 408% TR 24T 1

6. Cocuk Sayisi 14462 53124 A01#* 175 017 1

7. Okuyan Cocuk Sayist  1,3421 53405 Adgn 299 . -,103 611%* 1

8. Deneyime Agiklik 37321 77089 -,083 200 1143 -,085 171 1009 167 1

9. Sorumluluk 40357 83751 118 - 110 -,169 168 -181 057 134 -027 1
10. Disa Déniiklitk 40268 89503 007 034 114 150 066 - 164 092 141 155
11. Uzlagilabilirlik 4,5000 60030 057 051 165 016 144 112 071 234%  269%*
12. Duygusal Denge 32054 92160 079 -184 -,055 067 -,155 071 165 150 165
13. Duyg. Tikenmislik ~ 2,6696 98993 036 171 -129 282%* -,185 128 1000 129 080
14. is Tatmini 33636 70029 115 262%* 079 -204% 1130 204% 1189 178 1093
15. Orgiit-is-Birey Uyu.  3,0804 73691 088 251 012 -,189% 034 205 044 -009 097
16. is-Aile Catigmasi 37321 1,10675 101 -,028 L187% 063 S237% 020 S200 021 137
17. Aile-Is Catigmasi 2,1339  1,17401  363%* -,105 -123 -,022 -, 165 218 169 129 087
18. Duygusal Baglilik 35082 1,17374 140 131 048 -182 013 281* 171 039 161
19. Devam Baglihigt 32703 99951 -,081 -,106 1087 141 -019 076 123 033 -,044
20. Normatif Baghilik 35225 88263 255k -,044 -129 -205% -152 158 099 132,097
21. isten Ayrilma Niyeti  2,3750 95034 117 016 251%% 023 135 -152 080 052 -017
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10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

10. Disa Doniiklitk 1

11. Uzlasilabilirlik A428%%* 1

12. Duygusal Denge ,135 -,041 1

13. Duygusal Tiikenmislik -,041 -,008 273 1

14. Is Tatmini ,189% L247%% 085 -,325 1

15. Orgiit-Is-Birey Uyumu ,133 ,193 ,082 -,284%%* ,586%* 1

16. Is-Aile Gatismast -,193* -,149 116 2647 -,045 ,060 1

17. Aile-Is Catismast -,055 -,070 A07%F 054 ,195% 227* 153 1

18. Duygusal Baglihk 113 ,237* 119 -,255%% ,528%F  500%*  -049 183 1

19. Devam Baghhig: ,100 ,043 ,045 ,2027%% -,208* -,175 ,007 -016  -,084 1

20. Normatif Baglilik -,019 ,064 -,017 -,175 247%k 0 222% -,091 ,080 372 -,028 1

21. Isten Ayrilma Niyeti ,073 ,126 -,068 ,248%* 122 -,198% -126 - -,094  -340%F - 197% 129 1
* p<0,05
% n<0,001

Caligmanin bu boliimiinde yukaridaki korelasyon analizi sonuglart dikkate alinarak isten ayrilma niyeti

ile iligkisi tespit edilen degiskenlerin isten ayrilma niyetini ne derecede agikladigini belirlemeye yonelik

regresyon analizi uygulanmistir. Analizde bagimli degisken olarak isten ayrilma niyeti, bagimsiz degisken olarak

da “Orgiit-is-birey uyumu”, “duygusal tikenmislik”, “duygusal baglilik” ve “devam baglilig1” degiskenleri

modele dahil edilmistir. Elde edilen sonuglar 6zet halinde asagidaki Tablo 3°de gosterilmistir.

Model isten ayrilma niyetini agiklamada anlamli bulunmustur (R2 =,161; p<0,001). Gergeklestirilen

regresyon analizi i¢in Durbin-Watson katsayisi 1,5-2,5 degerleri arasinda degisim gosterdigi i¢in modele giren

degiskenlerin kendi aralarinda bir otokorelasyon gdstermedikleri sdylenebilir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuclar:

Model Ozeti Katsayilar
. Standartlagtiril-
. Anova Analizi Standart.
Degisim Istatistikleri Durbin- mamis
Bagiml , |Dizelt Katsayilar Anlam
R ) Watson Model Katsayilar t
Degisken R Diizeyi
) Anlam |Katsayis1 Anlam
R” Degisimi|F Degisimi F B |Std. Hata Beta
Diizeyi Diizeyi
(Sabit) (2,037 .,411 4,962 | ,000
isten OBU |-,079| ,146 -,061 544 | 587
Ayrilma | ,161 | ,129 ,161 5,120 ,000% | 1,773 | 5,120 ,000 DuT |,134| ,066 ,138 2,041 |,042%*
Niyeti DuB |-266| ,063 -329  |-4,2331,000*
DeB |,134| ,062 ,140 2,138 |,034%**
*p<0,001
**p<0,05

Tablo 3’te yer alan modellere iliskin beta katsayilari

ile t istatistik degerlerine bakildiginda ise

“duygusal tikenmiglik”, “duygusal baglilik” ve “devam bagliligi” degiskenlerinin anlamli bigimde “isten

ayrilma niyeti”ni agikladigi, buna karsin orgiit-is-birey uyumu”nun anlamli bir sonug gostermedigi sdylenebilir

(duygusal tiikkenmislik B:0,134, p<0,05; duygusal baglilik B:-0,266, p<0, 001; devam baglilig1 B:0,134, p<0,05).

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME
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Calisanlarin isten ayrilma niyeti bir problemin ya da problemler kiimesinin var olduguna dair gii¢lii bir
delildir. Orgiitsel davranis alan yazininda, bu problemler kiimesini ortaya koymaya yénelik farkli analiz birimleri
ve analiz diizeylerinde yapilan ¢aligmalar isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak bireylerin “is tatminleri, kisilik

ozellikleri, orgiitsel bagliliklari, tilkenmislik ve is-6rgiit-birey uyumu” konularina odaklanmuistir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular ilgili ¢aligmalarin sonuglariyla paralellik arz etmesinin yaninda
kismen farkliliklari da adres gostermektedir. Aragtirma kapsaminda “is tatmini” ve Orgiitsel baglilik
boyutlarindan “normatif baghilik” degiskenlerinin isten ayrilma niyetiyle bir iligkisinin bulunmadig1

goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug alanyazinla kismen ortiismektedir.

Bilindigi {izere ig tatmini, calisanlarin ise, isyerine, ¢alisma arkadaslarmma ve yoneticilere karsi
gelistirdikleri olumlu tutumu ifade etmektedir. Isten ayrilma niyetini aciklamaya calisan calismalar, is tatminin
tek basma aciklayicilik roliniin olmadigini (Krausz vd., 1998) ya da zayif oldugunu, diger degiskenlerle
(mesleki baglilik, Lu vd., 2002; duygusal baglilik, Cekmecelioglu, 2006; normatif baglilik ve devam baghligi,
Chen, 2006; is bagliligi, Udo vd., 1997; mesleki baglilik, Van De Heijden, 2007; degerlendirme notunda
manipiilasyon ve ceza niyetinin varligi, Poon, 2004) bir arada degerlendirildiginde isten ayrilma niyeti

tizerindeki negatif etkisinin olustugunu ileri siirmektedir.

Normatif baglilik ise bireylerin kendisini 6rgiitiine karsi sorumlu hissetmesi neticesinde ortaya ¢ikan
orgiitte kalma istegini ifade etmektedir. Calismanin normatif baghlikla ilgili ortaya koydugu sonug, “isten
ayrilma niyeti” ile “normatif baglilik” arasinda dogrudan ya da dolayli bi¢cimde bir iliskinin olmadigi
yoniindedir. Ilgili alanyazinda bu iki degisken arasinda iliskinin var oldugunu ortaya koyan galigmalar oldugu
gibi sézkonusu iligkiyi dogrulamayan calismalar da bulunmaktadir (Jaros, 1997; Chang vd., 2007; Uygug ve
Cimrin, 2004; Chen, 2006).

“Orgiit-ig-birey uyumu”, isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz etkisini gozlemledigimiz bir faktor.
Ozellikle iilkemizde meslek segiminde kisiligimize yeteneklerimize bilgi ve gorgiimiize gore bir meslek segimi
tam olarak yapilamadigi bilinen bir ger¢ektir. Bunun da 6tesinde ise eleman alma siire¢lerinde ve alindiktan
sonra gorev yetki ve sorumluluklarin dagiliminda kamu ve ozel sektdor kurum ve kuruluslarinin gerekli
hassasiyeti gdostermemeleri orgiitilyle yapmis oldugu isiyle uyum saglayamayan bireylerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Calisanlarin kisilik ve yetkinliklerine uymayan orgiitlerde uygun olmayan gorev ve yetkileri
yerine getirmesi beklendiginde ortaya ¢ikan bu sorun “isten ayrilma niyetini’nin de temel belirleyicisi
durumundadir. Bu konuyu ele alan ¢alismalar birey ve is, 6rgiit uyumunun énemine vurgu yapmaktadirlar (Van
Vianen vd., 2007; Udo vd., 1997; Jones vd., 2007; Mor Barak vd., 2006; Cekmecelioglu, 2005; Schwepker,
2001; DeConinck ve Stilwell, 2004; Boselie ve Van der Wiele, 2002; Schyns vd., 2007; Bellou, 2008; Taslak,
2007; Mignonac vd., 2006).

“Orgiit-ig-birey uyumu”nun “isten ayrilma niyeti” ile arasindaki negatif korelasyona ragmen regresyon
analizinde anlamli bir farkliliga neden olmamasi ilgi ¢ekici bir sonug olarak degerlendirilebilir. Bu sonu¢ modele

giren diger bagimsiz degiskenlerle olan birlikte etkinin varligina baglanabilir.

Aragtirmada “igten ayrilma niyeti”’ni agiklayan degiskenler arasinda en gii¢lii agiklayiciliga sahip olan
bagimsiz degisken “ duygusal baglilik”tir. Elde edilen bulgular literatiirle paralellik arz etmektedir (Jaros, 1997;
Chang vd., 2007; Uygu¢ ve Cimrin, 2004; Flinkman vd., 2008). Arastirmada isten ayrilma niyetini etkileyen
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diger 6nemli faktor ise “duygusal tiikkenmislik” olarak belirlenmistir. Calisanlarin, 6zellikle yiizyiize iligkiler
kurarak gorevlerini yerine getirenlerin, karsilasma olasilig1 yiliksek olan bu istenmeyen durumun bireylerin isten
ayrilma niyeti lizerinde olumsuz etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim Weisberg (1994) ve Knudsen vd. (2006)

¢aligmalarinda bu olumsuz etkilerden bahsetmektedirler.

“Devam baglilg1” calismada son degerlendirilecek baglilik tiiriidiir. Bilindigi iizere “devam
bagimlilig1”, calisanlarin baska bir is ya da orgiit gibi bir alternatifinin olmadigin1 ya da alternatifi olsa bile
heniiz oOrgiitiine yaptigi katkilarin, ¢aba ve c¢alismalarinin sonucunu alamadigi i¢in rasyonel olarak bir
degerlendirme yaparak Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma arzusunu ifade etmektedir. “Devam bagliligi”nin
calismada “isten ayrilma “niyeti”’ni agiklayan bir diger degisken oldugu bir yana; aradaki bu iliskinin dogrusal
olmast dikkat cekicidir. Her iki degisken arasinda dogrusal bir anlamli iligkinin olmast daha Once
kargilagilmayan bir durum olmamakla birlikte; daha ¢ok ters bir iligkiyi rapor eden ¢aligmalara rastlanmaktadir

(Chen, 2006; Jaros,1997; Sabuncuoglu, 2007). «

~ 9

“Devam baglilig1” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda ortaya koydugumuz dogrusal yonlii bu iliski, daha
once benzer sonuglara ulasan Uygu¢ ve Cimrin (2004) ve Meyer vd., (1990) tarafindan ifade edildigi gibi

duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasindaki ters yonlii iligkiye baglanabilir (Bkz.Tablo 2).

Ortaya koydugu bulgular ve degerlendirmelerle bu ¢aligmanin, ¢ok hareketli ve personel gegislerinin
diger sektorlere gore daha hizli gergeklestigi bankacilik sektorii yoneticilerine ve oOrgiitsel davranig alan

yazininda konu ile ilgili bilgi birikimine 6nemli diizeyde katki sagladig: diisiinilmektedir.
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