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Bu aragtirmanin amaci; psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini ortaya
koymaktir. Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri
olusturmakta olup, evren iizerinden 6rneklem alinarak aragtirma gergeklestirilmis ve 418 isgdéren anketi
degerlendirilmeye alinmistir. Arastirma amacima uygun olarak anket teknigi ile toplanan verilerin
analizinde; yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, giivenirlik analizi, faktdr analizi,
korelasyon matrisi testi ve ¢oklu dogrusal regresyon testi yontemleri tercih edilmistir. Elde edilen
arastirma bulgular1 kapsaminda; psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin oOrgiitsel 6zdeslesmeye
anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna ek olarak psikolojik sermaye ile is yagam kalitesi arasinda
orta diizeyde pozitif ve anlamli iliski oldugu sonucuna da ulasilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulardan hareketle isletmelerin isgdrenlerinin psikolojik sermaye algilari ile is yagam kalitesi algilarini
yiikseltebilmeleri i¢in kaliteli bir is yasami ile isgdrenlere memnun ve mutlu olabilecekleri ¢calisma ortami
saglanmasi, teknoloji ve yeniliklerin takip edilerek, is yasam kalitesini gelistirici faaliyetler diizenlenmesi
gibi gerekli kosullarin saglamasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, is yasam kalitesi, orgiitsel Ozdeslesme, otel isletmeleri,
Afyonkarahisar

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The purpose of this research was to reveal the effect of psychological capital and quality of work life on
organizational identification. The universe of the research consists of the employees of the five-star hotel
businesses in Afyonkarahisar, and the research was carried out by taking a sample from the universe and
the questionnaire of 418 employees was evaluated. In the analysis of the data collected by the survey
technique in accordance with the research purpose; percentage, frequency, arithmetic mean, standard
deviation, reliability analysis, factor analysis, correlation matrix test and multiple linear regression test
methods for difference analysis has been. Within the scope of the research findings obtained; It has been
determined that psychological capital and quality of work life have a significant effect on organizational
identification. In addition, it was concluded that there is a moderately positive and significant relationship
between psychological capital and quality of work life. Based on the findings obtained in the research, in
order for enterprises to increase their employees' perceptions of psychological capital and the quality of
work life, it is recommended to provide necessary conditions such as, provision of a working environment
where employees can be satisfied and happy with a quality working life and improving the quality of
work life by following latest technology and innovations.
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Kiiresellesme ve rekabet kosullarinda, 6zellikle emek yogun olan turizm sektoriindeki
isletmelerin, benzer iirlin ve hizmet sunduklar1 diger isletmelerden farklilasarak rekabet
istiinliigii saglamalarinda, bag aktér miisteriye hizmeti dogrudan sunan isgorenlerdir (Yiicel,
2019, s. 1137). Ornegin turizm endiistrisinin énemli bir kolu olan ve turizm gelirlerinde énemli
bir paya sahip olan otel isletmelerinde (Akbaba ve Giinlii, 2011, s. 200), hizmet sunumu
genellikle insan eli ile saglandigi igin isgorenlerin, otel isletmeleri agisindan ayri bir Gnemi
vardir (Ibis ve Batman, 2017, s. 265). Ayrica bir hizmet isletmesi olmanin gerektirdigi kosullar
ve turizm endiistrisinin kendine has 6zellikleri, otel isletmelerindeki insan unsurunun énemini
de artirmaktadir (Akbaba ve Giinlii, 2011, s. 203). Ciinkii sunulan hizmetin kalitesi ve bunun
devamliligl, miisteri memnuniyeti ve sadakati, miisteriyle birebir iletisimde olan iggérenlerin
sahip oldugu donanimlara baglidir. Bu nokta da isletmelerin farklilagabilmeleri adina 6ne ¢ikan
insan unsurunun pozitif yonlii donanima sahip olmasi olarak tanimlanan psikolojik sermaye
kavrami 6nem kazanmaktadir (Yiicel, 2019, s. 1137). Diger acidan bir isletmenin kendi
biinyesinde ¢alisanlarla birlikte gelistirilmesi anlayiginin 6nemli bir dlgiitii olan is yasam kalitesi
(Barutgugil, 2004, s. 394), saglanmadik¢a isgdren ise yoOnelik motive edilemeyeceginden
(Gupta, 2015, s. 24), is yasam kalitesi kavrami da diger 6nemli bir kavram olarak oOne
cikmaktadir. Clinkii basariya ulasabilmek i¢in is hayatinda en 6nemli deger olan insan degerini,
verimli ve etkili sekilde kullanmak gerekmektedir. Bu dogrultuda ise insan1 verimli bir sekilde
calistirabilmek onu en iyi sekilde motive etmek ile miimkiindiir (Seving, 2015, s. 944).
Dolayisiyla is yasam kalitesi ile isletmedeki isgdrenlerin daha fazla motive olmalar1 ve bu
sayede de islerini severek yapmalar1 saglanmaktadir. Isini severek yapan isgorenlerin ise hizmet
kalitesinin artmasina olumlu katki saglamalar1 sayesinde, daha memnun miisteriler isletmeler
icin dnemli kazanimlar saglamaktadir (Uckun, 2015, s. 440). Yine benzer sekilde orgiitleri ile
Ozdeslesen, diger bir ifadeyle Orgiitiinii sahiplenerek igsellestiren iggdrenlerde, isletmelerine
yiiksek diizeyde katki saglayabilmektedir (Diizgiin ve Yesiltas, 2019, s. 547).

Isletmelerin kiiresel rekabet avantaji saglamalar1 icin, isgorenlerin daha fazla
cabalamalari, bilgi, yetenek, beceri ve giiglerini ise orgiitsel amaglar dogrultusunda harcamalari
daha da onemli olmaktadir (Yorulmaz ve Yavan, 2018, s. 1008). Bu dogrultuda da otel
isletmeleri isgorenlerinin yeteneklerini, becerilerini, iletisim kabiliyetlerini ve davranis
bicimlerini tam anlamiyla isletme yararina sergileyebilmeleri, ¢calisma ortamlarindan memnun
olmalarina baghdir (Ibis ve Batman, 2017, s. 265). Isgdrenin is ve is ortamindan memnun
olmasinda ise olumlu rol oynayan etken, is yasaminin kalitesidir (Tiirkay, 2015, s. 239-240).
Isgorenin isine karsi memnuniyetlerinin artmasi seklinde tanimlanan is yasam kalitesi (Yalgin
vd., 2016, s. 207), temelde bir isgérenin is yerinde yasadigi yasam kalitesi (Gupta, 2015, s. 24)
olarak da ifade edilmektedir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde isgorenlerin, is ve giinliik
yasamlarmin dnemli bir unsuru olan is yasam kalitesinin (Cakir vd., 2018, s. 346), artiriminda
o6nemli rol oynayan faktdrlerden biri olan insan kaynaginin psikolojik sermayeleri (Mortazavi
vd., 2012, s. 212-213) aym1 zamanda bireylerin is yasamlarinda huzurlu, mutlu ve etkin
olmalarinda da biiylik rol oynamaktadir (Kaya ve Zerenler, 2014, s. 2). Diger taraftan otel
isletmelerinde isgorenlerin igletme ile biitlinlesmesi, benimsemesi, kendini tanimlamasi ile
meydana gelen oOrgiitsel 6zdeslesme, isletme yararina olumlu yonde duygu ve davranislarin
gelismesine katkida bulunan (Yarmaci vd., 2016, s. 148) bir diger kavramdir. Bu baglamda
isletmeler gliniimiizde isgdrenleri Orgiitte tutabilmek ve onlardan daha fazla verim almak igin
orgiite bagl isgorenlerden daha c¢ok Orgiitiiyle 6zdes isgorenlere ihtiya¢ duymaktadir.
Dolayisiyla o6zdeslesmeyi etkileyen faktorlerin bilinmesi ve buna gbére uygulamalar
gelistirilmesi (Ciice vd., 2013, s. 21) diger isletmelerde oldugu kadar otel isletmeleri agisindan
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da onemli olmaktadir. Bu yonde yapilan ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde hem psikolojik
sermayenin etkili olduguna (Erdem vd., 2015, s. 52; Dogru, 2019, s. 184-188) hem de is yagam
kalitesinin de etkili olduguna (Efraty ve Sirgy, 1990, s. 44; Efraty vd., 1991, s. 73) dair yapilan
calismalarin bulunmasima karsin, ii¢c degiskenin iligkilendirildigi herhangi bir g¢aligmanin
bulunmayisi, bu c¢alismanin olusumuna zemin hazirlamistir. Ayrica bu bilgiler dogrultusunda,
otel isletmelerinde calisan isgérenler ve yonetim agisindan psikolojik sermaye, is yasam kalitesi
ve oOrgiitsel 6zdeslesme ifadelerinin 6nem arz eden ifadeler oldugu diisiiniilmektedir. Boylelikle
bu calismada psikolojik sermaye ve is yasam Xkalitesinin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi,
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri kapsaminda ortaya konulmaya calisilmustir.

Psikolojik Sermaye, Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Ozdeslesme Kavramlari

Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davrams kavramlarindan (Yazar ve Ozutku, 2019,
s.71) yola cikilarak, 2004 yilinda Luthans ve arkadaslar tarafindan ortaya konulan psikolojik
sermaye kavrami (Zhao ve Hou, 2009, s. 35) son yillarda, pozitif orgiitsel davranisin énemle
iistlinde durulan bir alt kavrami haline gelmistir (Sen vd., 2019, s. 1172). Boylelikle pozitif
orgiitsel davranig alaninin temel amaci, isgorenlerin psikolojik sermayelerini, 6lgmek,
gelistirmek ve oOrgiitsel ¢iktilara doniistiirme asamasinda etkili yonetebilmek olmustur (Siiral
Ozer vd., 2013, s. 438).

Pozitif orgiitsel davranig semsiyesi altinda yer alan (Avey vd., 2011, s. 129) ve bireyin
pozitif psikolojik gelisim durumu olarak tanimlanan psikolojik sermaye kavraminin (Luthans
vd., 2007a, s. 3; Kaya ve Zerenler, 2014, s. 2; Acar ve Soydemir, 2019, s. 303), pozitif orgiitsel
davranis kriterlerini tam anlamiyla karsilayan (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153) ayn1 zamanda,
dort bilesenden olusan, daha tist diizey ¢ekirdek bir yap1 oldugu da ifade edilmektedir (Luthans
vd., 2007, s. 550; Luthans vd., 20073, s. 19). Psikolojik sermayeyi olusturan bu dort bilesen, 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserliktir (Luthans vd., 2007, s. 543; Avey vd., 2011, s.
128). Bu baglamda psikolojik sermaye kavraminin en kapsamli taniminda, (Luthans vd., 2007a,
s. 3) psikolojik sermaye; “(1) zorlu gorevlerde basarili olmak igin gerekli ¢abay1 gdsterme ve
gOsterme konusunda giiven (6z-yeterlik) sahibi olmak; (2) simdi ve gelecekte basarili olmak
konusunda olumlu iyimser bir nitelik (iyimserlik) tagimak; (3) hedeflere dogru devam etmek ve
gerektiginde basarili olmak i¢in hedeflere (umut) yonelik yollar1 yeniden yonlendirmek ve (4)
sorunlar ve sikintilarla kusatildiginda, basariy1 elde etmek igin galigmalarini siirdiirmek ve geri
donmek, hatta dtesine gegmek (dayaniklilik)” olarak belirtilmektedir.

Psikolojik sermaye, kiiresellesen diinyada ekonomik alanda faaliyet gosteren ve giin
gectikge degisen giiniimiiz isletmelerinde rakipleri arasinda rekabet avantajinin saglayarak
stirdiiriilebilir konumda olmalarini saglayan iiretim faktorlerinden biri olan “insan”in en 6nemli
unsur olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan bir kavramdir (Caliskan ve Pekkan, 2017, s. 18). Ozellikle
hizmet sektoriinde yonetsel kaynak olan insan kaynagi, orgiitlerin basarisinda en biiyiik paya
sahiptir (Ko¢ ve Kizanlikli, 2017, s. 118). Bu nedenle, isgorenlerin psikolojik durumlarinda
iyilestirme saglanmali, var olan kapasitelerinin ortaya ¢ikartilmasina firsatlar taninarak sahip
olduklan 6zellik ve yetenekleri gelistirilmesi gerekmektedir (Aydogan ve Ugurlu Kara, 2015, s.
69). Isletmelerde en degerli varlik olan insan kaynagmin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi
(Kaplan ve Goker, 2020, s. 284) diger sektorlerde oldugu gibi emek yogun bir hizmet sektorii
olarak turizm sektoriinde de onemli olmaktadir (Orgiin vd., 2017, s. 175-177). Ciinkii
isletmelerin Orgiitsel degisimini kolaylastiran veya zorlastiran da isgorenlerin psikolojik
sermayeleri yani pozitif tutum ve davraniglaridir (Avey vd., 2008, s. 50). Baska agidan
psikolojik sermaye kavrami, igletmelerde insan kaynaklari anlayisi ve yoOnetimine cesitli
sekillerde, yeni ortaya ¢ikan bir bakis acis1 ve yaklasim getirmektedir (Luthans vd., 2007b, s.
11). Psikolojik sermayenin isletmeler agisindan bu denli nemli ve etkili olmasi (Celik ve
Bilginer, 2018, s. 142) nedeniyle, isletmeler iggérenlerin igletme i¢indeki olumlu tutumlarini
gelistirmeyi hedeflemektedir (Uygungil ve Iscan, 2018, s. 442). Ayrica isletmeler, psikolojik
sermayesi yiiksek isgorenlerin 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik diizeylerinin
artisin1  gergeklestirerek, kendilerini is yerlerine karsi daha fazla sorumlu hissetmelerini ve
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igyerleriyle daha fazla 6zdeslesmesini de saglayabilmektedir (Ates vd., 2018, s. 790). Otel
isletmeleri acisindan psikolojik sermaye kavrami kadar onem arz eden is yasam kalitesi
kavramina iliskin bilgilere asagida deginilmektedir.

Yasam kalitesi kavraminin, bir alt kiimesi olan is yasam kalitesi kavrami (Rathamani ve
Ramchandra, 2013, s. 54), sanayilesmis iilkelere ait olan ve anlam bakimindan ise farkli
kullanimlari olan bir kavramdir (Dikmetas, 2004, s. 56). Is yasam kalitesi kavrami, Almanya’da
"igin insancillastirilmasi1”, Fransa’da “galigma kosullarinin iyilestirilmesi” ve Dogu Avrupa
iilkelerinde “iscilerin korunmas1” olarak ifade edilmektedir (Huzzard, 2003, s. 21). Inda’ya
(2013, s. 3) gore ise “is yasam kalitesi” kavrami farkli kisilere gore, farkli ¢agrisimlar
olusturmaktadir. Ornegin bir montaj hattindaki bir isgdren i¢in is yasam kalitesi; adil bir iicret,
giivenli bir g¢aligma kosullar1 ve kendisine hassasiyetle davranan bir denetgi anlami ifade
etmekte; geng yeni bir katilimci i¢in, ilerleme, yaratict gorevler ve basarili bir kariyer firsatlar
anlamu ifade etmektedir. Akademisyenler i¢in ise kurum tiyelerinin, kurumdaki deneyimleriyle,
onemli kisisel ihtiyaglar1 ne 6l¢iide karsilayabilecekleri anlamina gelmektedir.

Is yasam kalitesi; toplumsal sosyo-ekonomik gelisme siirecinde ortaya cikan,
isgorenlerin yaptiklan isle ilgili diisiince, tavir ve beklentilerini sekillendiren, yaptiklar isle
ilgili sorunlarin saptanilarak ¢oziimlerinin liretilme siirecidir (Bayir Toplu, 1999, s. 224). Ayrica
is yasam kalitesi, igsgorenlerin sorumluluk, hassasiyet ve aidiyet gibi duygulara sahip oldugu bir
orgiit kiiltiiriinii veya yenilikgi yonetim tarzimi temsil etmektedir (Dolan, 2007, s. 2).
Gunlimiizde organizasyonel performansta isgorenlerin belirleyici olduklarimin agikga fark
edilmesi, i yasam kalitesi kavraminin 6ne ¢ikmasini ve bu konudaki ¢aligmalarin da éneminin
artmasin1 saglamistir (Barutgugil, 2004, s. 395). Isletmeler, icinde bulunduklar1 rekabet
ortaminda rekabet edebilmek, miisteri memnuniyeti saglamak ve sadik miisteriler kazanabilmek
icin her yil ¢ok fazla biitge harcamaktadir. Yapilan aragtirmalar neticesinde ise miisteri
memnuniyetine giden yol Once, isgdrenlerin mutlu edilmesinden ge¢cmektedir. Bu dogrultuda is
yasam kalitesi kavrami, hem orgiitiin etkililiginde belirleyici olmakta hem de isgdrenler i¢in de
oldukca onemli bir yere sahip olmaktadir (Tirk ve Yildiz, 2015, s. 140). Dolayisiyla
isletmelerin amaglaria ulagsmasinda en 6nemli faktorlerden birisinin iggdrenlerin olmasi, is
ortamini iyilestiren is yasam kalitesinin modern yonetim anlayisinda yer almasinin gerekliligini
acikca ortaya koymaktadir (Yildiz, 2013, s. 318). Ozellikle isgorenler, turizm isletmeleri
agisindan can damari oldugu i¢in motive edilmis, kararli ve sadik bir personel, rekabet avantaji
olarak kabul edilmektedir (Janes ve Wisnom, 2010, s. 107). Bu nedenle, son zamanlarda is
yasam kalitesi kavrami, modern yonetim anlayisinin bir geregi olarak 6nem kazanmaya
baslamaktadir (Yicetiirk, 2005, s. 102). Ek olarak otel isletmeleri agisindan 6nemli bir diger
kavram olan orgiitsel 6zdeslesme kavrami asagida agiklanmaktadir.

Sosyal kimlik teorisine dayal1 bir kavram olan, drgiitsel 6zdeslesme (Sokmen ve Biyik,
2016, s. 223; Battal ve Soyalin, 2020, s. 162) sosyal kimlik teorisinin ortak kimlik anlayisi
olarak, orgiitsel davramis literatiiriinde yeni bir kavramdir (Ashforth ve Mael, 1989, s. 23).
Orgiitsel 6zdeslesme, “bireyin kendisini belirli bir drgiitiin iiyesi olarak tanimladigi 6zel bir
sosyal kimlik bigimi” olarak ifade edilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992, s. 105; S6kmen ve
Biyik, 2016, s. 223). Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin, iiyelerin rgiitiin tanimlayici dzelliklerini
kendi tanimlayic1 6zellikleri olarak benimsemeleri halinde ortaya c¢ikan psikolojik baglanma
bicimi (Dutton vd., 1994, s. 242) oldugu da sdylene bilinmektedir. Buna istinaden ise “Orgiitsel
6zdeslesme, bireyin orgiite psikolojik baghiligidir” seklinde tanimlanir (Reade, 2001, s. 1269).
Bir sosyal grupla 6zdeslesen bireylerin, liyelik duygusu ve gruba ait olma duygusu hissederek
orgiitleri ile 6zdeslesmesi, sosyal kimlik teorisinin ilkelerinden kaynaklanmaktadir (Edwards ve
Peccei, 2007, s. 31). Bu dogrultuda sosyal kimlik teorisi, Orgiit iiyelerinin tutum ve
davraniglarinin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri ile iligkili oldugunu 6ngdrmektedir (Van Dick vd.,
2006, s. 285). Bu acidan ise orgiitii kendisiyle tanimlayan ve orgiitiin ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlar
gibi algilayan “6zdeslesmis isgorenlere” ihtiya¢ duyulmaktadir (Ciice vd., 2013, s. 2). Ciinkii
orgiitii ile Ozdeslesen isgorenler, baglilik, sadakat, tatmin, memnuniyet, vb. tutumlar
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sergilemekte; isten ayrilma niyeti, tiikkenmislik ve verim diiglikliigli gibi olumsuz tutumlar ise
sergilememekte oldugu icin drgiitsel 6zdeslesme (Gokgdz ve Unsar, 2019, s. 48-49), hem birey
acisindan hem de orgiitler agisindan olmasi istenilen bir durumdur (Erdem vd., 2015, s. 44).
Ozellikle otel isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmelerinde, miisteri tatmini
saglayarak gerek mevcut miisterilerini tutabilmelerinde gerekse yeni miisteriler kazanmada,
calistigi otel ile ozdesleserek, otelin amag¢ ve hedeflerini igtenlikle benimseyen isgdrenlerin
tutum ve davraniglar1 olduk¢a 6nemli (Doganalp ve Kaplan, 2018, s. 156) olmaya baglamistir.
Calismanin izleyen kisminda yukarida ayrintili olarak ifade edilen ii¢ degiskenin birbirleri ile
iliskilerine iliskin literatiirde yer alan ifadelere yer verilmistir.

Psikolojik Sermaye ile Is Yasam Kalitesi

Psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin iliskilendirildigi arastirmalar incelendiginde
(Nguyen ve Nguyen, 2012; Mortazavi vd., 2012, s. 210; Erkus ve Tiiziin, 2013, s. 24; Kim vd.,
2017; Giileg ve Onciil, 2019, s. 173) otel isletmeleri ve diger isletmeler kapsaminda yapilan
aragtirmalarin sinirl oldugu anlasilmaktadir.

Psikolojik sermaye, durumsal olarak gelistirilebilir kapasitedir ve dort alt boyuttan
olugmaktadir. Bu dort alt boyutu iizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda ise her birinin farkli
derecelerde, degisebilir ve egitimle gelistirilebilir kapasiteler oldugu belirlenmektedir (Luthans
vd., 2008, s. 224). Psikolojik sermaye ve onu olusturan alt boyutlarmin dlgiilebilir,
degistirilebilir ve gelistirilebilir olmas1 (Luthans vd., 2007a, s. 19) nedeniyle, isletmeler daha iist
diizey bir yap1 olan psikolojik sermaye ile isgiicline yatirim yaparak ve gelistirerek, gercek ve
stirdiiriilebilir bitylime ve performans elde edebilmektedir. Ancak, psikolojik sermaye tek basina
yeterli olmamaktadir. Isletmelerde psikolojik sermayeyi destekleyici bir is ortami kosullarinin
olmasi da gerekmektedir (Luthans vd., 2008, s. 224). Bu baglamda, isletmelerde olumlu
etkilerin olusmasini saglayan ve isletmenin talep goren bir isletmeye doniismesini saglayan,
insani ¢alisma kosullarini temsil eden pozitif bir is yasam kalitesi algisiyla miimkiin olmaktadir
(Mustafayeva ve Ustiin, 2018, s. 666). Ciinkii is yasam kalitesi, ¢alisanlarin memnuniyetini
saglayacak, O6grenmeyi ve kendini gelistirmeyi tesvik eden calisma ortami ile isgérenler
arasindaki iliskiyi yansitmaktadir (Kitratporn ve Puncreobutr, 2016, s. 134). Bu dogrultuda
Nguyen ve Nguyen (2012, s. 89) tarafindan isgorenlerin 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayanikliliklar ile performanslarinin is yasam kalitesi ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Baska
acidan Nafei (2015, s. 55-56) tarafindan ise psikolojik dayamiklilik gibi diger bilesen
ozelliklerine sahip isgoren kisiliginin, is yasam kalitesini gelistirme cabasinda, insanlarin
psikolojik yonlerinin rolleri ile ilgili bilgi sagladigi da belirtilmektedir. Ayrica Kim vd. (2017, s.
1640-1642) gore ozellikle otel isletmelerinde 6z yeterlilik inancina sahip, iyimser, umutlu ve
dayanikli iggorenlerin olmasi durumu, c¢alisma ortamui ile ilgilidir. Bu nedenle de otel
isletmelerinde iggdrenlerin (hayatin1 devam ettirme, aidiyet ve bilgi vb.) farkli ihtiyaglarini
karsilayarak, is yasam Kkalitesi algilar1 gelistirilmelidir. Bir isletmede bireyin mutlulugu
onemlidir ¢iinkii iggorenlerin, isletmenin standardina uygun olarak gorevlerini basar1 ile yerine
getirmesi beklenmektedir. Bu nedenle isgdrenlerine 6zen gdsteren bir yonetim, isgdrenleri
tatmin edici is iligkileri ve is kosullarinin oldugu bir is ortami saglamalidir. Boylece is yagam
kalitesi algilarini etkileyen faktorlerin (tanima, ddiiller ve is arkadaslariyla tatmin edici iliskiler
vb.) saglanmasiyla, psikolojik sermaye algilar1 ve is yasam kalitesi algillarimin gelismesi ve
isgorenlerin refahi ile sonu¢lanmaktadir.

Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Ozdeslesme

Psikolojik sermaye ve oOrgiitsel Ozdeslesmenin iligkilendirildigi arastirmalar
incelendiginde (Norman vd., 2010, s. 380-386; Erdem vd., 2015, s. 45; Ates vd., 2018, s. 790-
791; Dogru, 2019, s. 188; Diizgiin ve Yesiltas, 2019, s. 537; Demir ve Demir, 2019, s. 356-366)
otel isletmeleri ve diger isletmeler kapsaminda yapilan arastirmalarm simirli oldugu
anlagilmaktadir.
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Psikolojik sermaye kavrami, Orgiit yoOnetimi siirecinde isgdrenlerin mevcut
potansiyellerinin Orgiitiin amact dogrultusunda ortaya cikartilmast ve yiiksek diizeyde
isgorenlerden verimlilik saglayabilmek icin isgdrenlerin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin orgiit
yonetimleri tarafindan karsilanmasi gerektigi diisiincesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Yalgin, 2019, s.
14). Ciinkii istenen olumlu ¢iktilarin elde edilmesinde isgorenlerin psikolojik sermayeleri
onemli bir rol oynamaktadir (Dogru, 2019, s. 181). Isgorenlerin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi
olarak hissetmeleri veya kendilerini orgiitiin temsilcileri olarak diisiinmeleri de orgiitleri ile
0zdeslesmeleri durumudur (Ates vd., 2018, s. 782).

Isletmelerin rekabet acisindan 6nde olabilmeleri igin, is yerindeki sorunlarla basa
cikabilen isgorenleri elde tutmasi ve Orgiitsel catigmalara duyarli olmalari, isgdrenlerini
desteklemeleri ve onlarin beklentilerine karsilik vermeleri gereklidir. Yapilan destekleme ve
beklentilere karsilik verilmesi ayni zamanda isgorenlerin Orgiitleri ile 6zdeslesmeleri icin de
onemlidir. Bu a¢idan emek yogun ve isgiliciine dayali bir sektor olarak turizm sektdriinde
isgorenlerin desteklenmesi, orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ve psikolojik sermaye diizeylerinin
artirilmasi gerektigi, rekabet avantaji saglayabilmek agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir
(Diizgiin ve Yesiltas, 2019, s. 537). Ozellikle otel isletmelerinde isgdrenlerden yiiksek
performans elde etmek i¢in, motive edilmelerinin gerekliligi rekabet giiciinde insan kaynaginin
Oonemini ortaya koymaktadir. Cilinkii iggorenlerin is yagsamindaki mutluluk, sosyal memnuniyet,
giiclii kisilik, iyimserlik, cesaret ve pozitif iliskiler vb. isgbrenin tutum ve davranislarini 6n
plana ¢ikartmaktadir ve bu durumda psikolojik sermaye ile ilgilidir (Demir ve Demir, 2019, s.
356). Isgorenin orgiitiiyle arasinda kurdugu pozitif iliskinin bir iiriinii olarak ise orgiitsel
0zdeslesme olusmaktadir (Aydin Goktepe vd., 2020, s. 107). Baska ifadeye gore isgdrenlerin
desteklenmelerini algilamalar1 halinde ise orgiitsel 6zdeslesmeleri saglanarak pozitif bir siire¢
olugsmaktadir. Pozitif siirecin sonucunda ise kendine giivenen (6z yeterli), koydugu hedefler igin
cabalayan ve alternatif yollar arayan (umutlu), istemedikleri durumlarla kargilagmalar1 halinde
bunun gecici oldugunu diisiinen (iyimser), zorluklar karsisinda pes etmeden devam eden
(dayanikli) bireyler olusmasi, orgiite karsi aidiyet algisi, orgiitii kabullenme gibi orgiitsel
0zdeslesmeye yonelik durumlar olusmaktadir (Diizgiin ve Yesiltas, 2019, s. 548).

Is Yasam Kalitesi ile Orgiitsel Ozdeslesme

Is yasam kalitesi ve orgiitsel 6zdeslesmenin iliskilendirildigi arastirmalar incelendiginde
(Efraty ve Sirgy, 1990, s. 44; Efraty vd., 1991, s. 73) otel isletmelerinde yapilan bir ¢aligma
olmadig1 diger isletmeler kapsaminda yapilan aragtirmalarin ise sinirlt oldugu anlagilmaktadir.

Turizm sektorii, diinyada en 6nde olan sektorler arasindadir. Ayn1 zamanda bir hizmet
sektorii olmasi nedeniyle, istihdam bakimindan da ©on plandadir. Bu agidan da turizm
isletmelerinde iggorenlerin, orgiite goniilli katilimi ve yonetimin de igsgdrenlere karsi tutum ve
davraniglart 6nemli olmaktadir (Kilig¢ ve Giilen, 2019, s. 1572). Bu noktada amaglarindan
birisinin isgérene dnem vermek ve insani degerleri one ¢ikartmak olan ayni zamanda bir diger
amacinin da oOrgiitsel etkiligi ve verimliligi saglayan bir ¢aligma ortaminin olusmasi olan i
yasam kalitesi (Tirk ve Yildiz, 2015, s. 140) 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii yiiksek kaliteli bir is
yasami (QWL) saglanan isgorenler, daha tiretken ve etkili olmaktadir (Janes ve Wisnom, 2010,
s. 107). Ayrica isgorenlerin is yasam kalitesinin artirilmasi, isletmeye is doyumu, motivasyon,
orgiitsel 6zdeslesme vb. somut veya somut olmayan faydalar da saglayabilmektedir (Efraty ve
Sirgy, 1990, s. 44). Ornegin isgdrenler orgiitleri ile dzdeslestiklerinde, yaptiklari isleri daha
fazla anlamli olmakta ve daha fazla motive olmaktadirlar. Boylelikle iste kalma isteklikleri
artmakta, Orgiitlerini destekleyici davrams sergileyerek Orgiitiin yararina goniillii ¢aba
harcamaktadirlar (iscan, 2006, s. 161). Bir baska ifadeyle isgorenlerin kendilerini orgiitiin bir
pargasi hissetmeleri ve orgiit ile psikolojik bir bag kurmalar1 olan oOrgiitsel 6zdeslesme, iyi ve
kotii giinde orgiitte kalma arzusu olarak, isletmeler tarafindan istenilen pek ¢ok ¢ikti tutumun
oncili olmaktadir (Turung ve Celik, 2010, s. 184). Bu dogrultuda bu durumun gergeklesmesi
icin de Acar vd. (2018, s. 15) ifadesiyle isletmeler, isgdrene kendisini ifade edebilecegi,
karsilikl1 basari i¢in kendilerini uygulayacagi ve kendini orgiitiiyle 6zdeslestirebilecegi ortam da
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saglamaktadir. Ayrica Gazeloglu vd. (2019, s. 87-91) gore isgorenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme
davraniglart sergileyebilmeleri icin ise bazi ihtiyaclarmmin karsilanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda da Efraty vd. (1991, s. 73) tarafindan is yasam kalitesinin (yasam memnuniyeti ve
ihtiyag memnuniyeti) Orgiitsel Ozdeslesmeyi etkileme de Onemli bir rol oynadigi
belirtilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Nicel uygulamali ve betimsel nitelikte olan bu arastirmanin amaci, psikolojik sermaye
ve is yasam kalitesinin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini aragtirarak ortaya koymaktir. Arastirma
amacina ulasabilme asamasinda ise Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri 6zelinde,
degiskenlerin otel isletmelerinde galigmakta olan iggdrenler tizerindeki etkilerini ortaya koyma
gayesi giidiilmiistiir. Bu baglamda Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde bir
uygulama yapilarak, elde edilen verilerin analizlerinin yapilmasi amag¢lanmustir.

Is yasaminda rekabet artisi, isletmelerde insan kaynagina verilen énemin artmasina ve
yapilan yatirimlarin da insan kaynagindaki Orgiitsel davramigin gelistirilmesi yoOniinde
odaklanmasina neden olmustur. Bireyin olumlu psikoloji ile gelistirilen ve olumlu o&rgiitsel
davranigla sonuglandirilan duygusal durumlari, bu yonde yapilan yatirnmlart mantikl
kilmaktadir (Demir ve Demir, 2019, s. 356). Ayrica rekabet artisi, isletmelerin insan kaynagini
yonetme ve gelistirme de yeni yontemler aramasina neden olmustur. Bu asamada hem orgiit
hem de isgoren acisindan deger yaratan, degerli ve gelistirilebilir olan insan kaynaginin sahip
oldugu psikolojik sermayeye yatirim yapilmasi ve gelistirilmesi gerektigi onlimiize ¢gikmaktadir
(Giileg ve Onciil, 2019, s. 158). Ek olarak psikolojik sermaye konusu ile alakali {ilkemizde ¢ok
fazla aragtirmaya rastlanilmamasi ve bu nedenle de orgiitsel davranis alaninda c¢ok fazla
irdelenemeyen bir konu olmasi (Erkmen ve Esen, 2012, s. 59) ¢alismamizda ilk degisken olarak
bu konuya odaklanmamiza neden olmustur. Is yasam kalitesi kavrammin isgdrenin hayatinda
birinci dereceden onemli olmas1 (Patil ve Swadi, 2014, s. 149) ve bir bireyin is giinii boyunca
tim refahini etkileyen etmenleri (maas, sosyal yardimlar, ilerleme potansiyeli vb.) kapsiyor
olmasi (Ballou ve Godwin, 2007, s. 41) calismamizin ikinci degiskeni olarak baz almamizi
saglamistir. Son olarak, orgiitsel 6zdeslesme son yillarda, orgiitsel davranis alaninda Snemli
arastirma konusu haline gelmis ve Orgiitsel davranis konusunun farkli boyutlart ile
iligkilendirilerek arastirilan bir konudur. Fakat 6rgiitsel 6zdeslesmenin olusumu ile ilgili yapilan
arastirmalarin  sinirli oldugu bir hakikattir (Demir ve Demir, 2019, s. 357). Literatiir
incelendiginde, otel igletmeleri kapsaminda yapilan psikolojik sermayenin is yasam kalitesi ile
(Kim vd., 2017, s. 1641-1652) ve orgiitsel 6zdeslesme ile (Demir ve Demir, 2019, s. 356-366;
Diizgiin ve Yesiltas, 2019, s. 539-547) iligkilendirildigi ¢aligmalarin varligi, konularin énemini
acikea ortaya koydugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda bes yildizli otel isletmeleri kapsaminda
yiiriitiilen psikolojik sermaye, is yasam kalitesi ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinin {igiiniin
iligkilendirildigi ve isgoérenler agisindan Onemlerinin ele aldigi bir ¢alismanin olmayisi,
“Psikolojik ~ Sermaye ve Is Yasam Kalitesinin ~ Orgiitsel — Ozdeslesmeye  Etkisi:
Afyonkarahisar'daki Otel Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma” adli arastirma fikrinin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlanmistir. Arastirma fikri dogrultusunda belirlenen hipotezler asagida
sunulmustur:

H;: Otel isletmelerinde calisan iggorenlerin sahip olduklar1 psikolojik sermayenin
orgiitsel 6zdeslesmeye pozitif anlamli etkisi vardir.

H,: Otel isletmelerinde ¢alisan iggérenlerin sahip olduklar1 is yasam kalitesinin orgiitsel
0zdeslesmeye pozitif anlamli etkisi vardir.

Arastirmaya iliskin yukarida belirlenen hipotez dogrultusunda asagidaki arastirma
sorularina cevap aranmistir:

e Otel isletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin psikolojik sermaye algilari nedir?

o Otel isletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin is yasam kalitesi algilar1 nedir?
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o Otel isletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri nedir?

o Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik sermaye algilarinin Orgiitsel
Ozdeslesme diizeylerine anlaml bir etkisi var midir?

e Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin is yasam kalitesi algilarinin orgiitsel
Ozdeslesme diizeylerine anlamli bir etkisi var midir?

e Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik sermaye algilar ile is yasam
kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

Caligmanin izleyen kisminda arastirma amacina ulasabilmek amaciyla izlenen yontem,
ayrmtil olarak acilanmistir.

3. Yontem

Caligmanin bu kisminda, evren ve Ornekleme, tercih edilen Olgeklere ve yapilan
analizlere iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini ortaya koyan
bu arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri isgoérenleri
olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda anketler, 21.10.2019 ile 23.02.2020 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Arastirmada, kiime 6rnekleme yontemi (Bastiirk ve Tastepe, 2013, s. 141; Ural
ve Kilig, 2018, s. 36) dogrultusunda, 11 adet bes yildizli otelden Afyonkarahisar sehir
merkezinde bulunan yaklasik 1525 calisanin bulundugu 7 otelden, bir otelin izin vermemesi
nedeniyle 6’s1 kiime olarak se¢ilmis ve arastirma bu otellerde yapilmistir. 6 otele ¢alisan sayisi
ile orantili olarak 600 anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 443 anket doldurulmus, 25
tanesi eksik bilgilerden dolay1 iptal edilmis ve 418 anketin analiz yapilmasi uygun gorilmistiir.
Arastirmada Ozdamar’in  (2001) nicel arastirmalar sinirh evren (N<10000) formiilii
hesaplanmistir (Ozdamar, 2001°den akt. Ural ve Kilig, 2018, s. 42);

NS§?.72 1525.17.1,96>  5,858.44
n= = =
(N-1).H>+728?  1524.0,1%+1%.1,96> 19,0816

=307,02

n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayis1)
N: Evren biiyiikligii
o: Standart sapma degeri

H: Etki biiylikligii —6rnekleme hatasi

2

z: Belirli bir anlamlilik diizeyine-yanilma olasilik degerine —“a” veya giiven diizeyine
“I-a” karsilik olan ve teorik deger (Cift yonlii hipotez ve sonsuz serbestlik derecesinde a=0,05
i¢in 1,96 ve a=0,01 i¢in 2,58’dir).

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirma kapsaminda, veri toplama teknikleri arasindan en yaygin olarak tercih edilen
anket teknigi (Ural ve Kilig, 2018, s. 49) kullanilmis, aragtirmada dort boliimden olusan bir
anket uygulanmustir. Birinci boliim, Afyonkarahisar bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerine ait
demografik (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir) ve bazi bireysel 6zelliklerin
(calisilan departman, kadro diizeyi, isletmedeki ¢alisma siiresi ve otelcilik sektoriinde ¢aligma
siiresi) ortaya konulmasmm destekleyen sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimde,
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin psikolojik sermaye
algilarini1 6l¢mek i¢in, 24 maddelik 6z yeterlilik (6), umut (6), dayaniklilik (6) ve iyimserlik (6)
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seklinde dort alt ifade altinda toplan Luthans vd. (20073, s. 237-238) 6l¢egi ile Tiirkge gegerlilik
ve glivenirligi yapilan Erkus ve Afacan Findikli’nin (2013) kullandig1 6lcek ifadeleri tercih
edilmistir. Fakat ilgili ifadelerde iki uzmandan yardim alarak kii¢iik degisiklikler ve iggorenler
acisindan daha anlasilir olabilmesi agisindan kiiciik diizenlemeler yapilmistir. Ugiincii boliimde,
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin is yasam kalitesi
algilarin1 6lgmek icin, 16 maddelik saglik ve giivenlik ihtiyact (3), ekonomik ve aile ihtiyaglari
(3), sosyal ihtiyaglar (2), sayginlik ihtiyaci (2), kendini gergeklestirme ihtiyaci (2), bilgi ihtiyact
(2) ve estetik ihtiyaglar (2) seklinde 7 alt boyut altinda toplanan Sirgy vd. (2001) dlgegi ve ilgili
Olcegi Uluslararas1 Test Komisyonu test adaptasyon rehberligi vasitasiyla Tiirkce gecerlilik ve
giivenirligi yapilan ve Croanbach’s Alfa katsayis1 0,88 olan Tasdemir Afsar (2011) calismasi Is
Yasam Kalitesi Olgegi ifadeleri tercih edilmistir. Dordiincii boliimde ise Afyonkarahisar’daki
bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6lgmek i¢in, 6
ifadeden olusan Mael ve Ashforth (1992) tek boyutlu o6lcegi ile 6lgegi Tiirkce uyarlayan
Yarmaci (2012) ¢alismasinm ilgili ifadeleri kullanilmigtir.

Calismada psikolojik sermaye, is yasam kalitesi ve oOrgiitsel 6zdeslesme oOlgekleri
ifadelerinde arastirma amaci dogrultusunda Ural ve Kilig’in (2018, s. 52-53) ifadesiyle ¢ok soru,
yargl, ifade ve madde igeren konularda amaca uygun olarak Likert tipi 6lgek ifadelerinden 5°li
Likert 6lgegi kullanimu tercih edilmistir. Ayrica ilgili ifadelere Afyonkarahisar’daki bes yildizli
otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Orta Diizeyde
Katiliyorum”, “Cok Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” iligkin katilim diizeylerinden bir
tanesini segmeleri yontemiyle ankete katilimlar1 saglanmigtir. Son olarak arastirmanin etik kurul
onay1, 22.01.2021 tarihinde 2021/64 karar sayisi ile Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve

Beseri Bilimleri Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan alinmistir.
3.3. Veri Analiz Yontemi

Bu arastirmada uygulan anket verilerinin analizi Sosyal Bilimler Istatistik Analiz
yazilimi aracilifiyla yapilmistir. Arastirmada ilk agsamada bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin demografik ve bazi bireysel 6zeliklerine iliskin dagilim frekans ve yiizde dagilim
yontemi kullanilarak tasvir edilmistir. ikinci asamada otel isgdrenlerinin psikolojik sermaye
algilari, is yasam kalitesi algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde
sunulmus ve yorumlannmustir. Olgeklerin yap1 gegerligi icin faktdr analizi (Yashoglu, 2017, s.
75) uygulanmis olup, giivenirlik analizine iliskin i¢ tutarlik katsayisi igin ise Croanbach’s Alfa
degerleri (Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016, s. 1869) hesaplanmistir. Faktor analizi sonucunda,
psikolojik sermaye Glgegi, toplam varyansin %62,71°ini agiklayan dort faktore ayrilirken, is
yasam kalitesi Olgegi ise toplam varyansin %65,44’{inlii agiklayan yedi faktore ayrilmigtir.
Psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesme ile anlamli bir iliskisinin olup
olmadigini incelemek i¢in, Coskun vd. (2017, s. 238) ifadesiyle “degiskenler arasindaki iliskinin
giiclinii/siddetini 6l¢gme asamasinda yaygin olarak tercih edilen korelasyon analizi” yapilarak
tablo halinde sunulmus ve yorumlanmistir. Son olarak ise psikolojik sermaye ve is yasam
kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini belirlemek i¢in, Ural ve Kilig’in (2018, s. 237)
ifadesiyle “bir bagimli degisken ve iki veya daha fazla bagimsiz degisken oldugunda ¢oklu
dogrusal regresyon analizi” yapilarak tablo halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

4. Bulgular

Yapilan ¢alismanin bu kisminda Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenlerden ankete katilan katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 1’de ifade edilmistir. Tablo 1’de goriildiigii ilizere arastirmaya katilan katilimcilarin
%36,6’sin1  kadmlar %63,4’tinii  ise erkekler olusturmaktadir. Katilime1 iggdrenlerin
cogunlugunun yaslart baz alindiginda; %40’min 25-34 yas arasi yas grubunda oldugu
%27,5’inin ise 24 yas ve alti grubunda oldugu saptanmustir. Ankete katilan isgdrenlerin
42,1’inin bekar %57,9’unun ise evli oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
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gore dagilimlarina bakildiginda; %58,1’inin orta 6gretim (lise) mezunu oldugu, %15,6’sinin 6n
lisans mezunu, %13,6’sinin lisans ve iizeri mezunu oldugu ve %12,7’sinin ise ilkdgretim
mezunu anlasilmaktadir. Isgérenlerin departmanlarina goére dagilimlari incelendiginde;
%30’unun diger departman grubunda, %25,1’inin yiyecek icecek departman grubunda,
%18,4’tiniin kat hizmetleri departman grubunda ve %16,7’sinin ise mutfak departmant
grubunda oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ana Siklik  Yiizde Ana Siklik  Yiizde
Degisken Alt Gruplar ) %) Degisken Alt Gruplar ) %)
Ust Kademe
.. Kadin 153 36,6 Y Onetici 19 45
Cinsiyet Alt Kademe
Erkek 265 63,4 Kadro Diizeyi Yénetici 58 13,9
24 Yas ve S
Alty 115 27,5 Isgoren 341 81,6
25-34Yas 457 400 I Yildan Az 79 189
Yas Arasi
35—-44 Yas
Arast 104 24,9 1516 tmedeki 1-4Yi1l 181 43,3
44 Yas ve 32 77 CahsmaSiresi g5 o 129 309
Uzeri
Medeni  Bekar 176 421 10 Yilve 20 69
Durum Uzeri
Evli 242 57,9 1 Yildan Az 48 11,5
11kdgretim 53 12,7 1-4Y1l 169 40,4
Ortadgretim 543 ggq  Sektrde 5 gy 140 335
(Lise) Caligma Siiresi
Egitim 10 Y1l ve
Durumu On Lisans 65 156 Ugzeri 61 146
2020
Lisans ve 57 13,6 TL/veya 117 28,0
Uzeri Daha Az
L 2020-2500
Onbiiro 37 8,9 Gelir TL 232 55,5
Ylyecek 105 25.1 2501-3500 46 11,0
Departman Igecek TL
Kat 77 18,4 3500 T ve 23 5,5
Hizmetleri Uzeri
Mutfak 70 16,7 -
Diger 129 309 Toplam (N) = 418 katilimci

Tablo 1’e goére ankete katilan isgorenlerin kadro diizeyine gore dagilimlarina
bakildiginda; ¢alisanlarin %81,6’sinin isgoéren oldugu ve %13,9’unun ise alt kademe yonetici
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin isletmedeki c¢alisma siirelerine goére dagilimlarina
bakildiginda; %43,3’linlin 1 ve 4 yil arasi isletmedeki ¢alisma siiresi, %30,9’unun 5 ve 9 yil
arast isletmedeki calisma siiresi, %18,9’unun 1 yildan az isletmedeki calisma siiresi ve
%6,9’unun ise 10 yil ve lizeri isletmede ¢alisma siiresi oldugu anlasilmistir. Yine arastirmaya
katilan katilimcilarin sektorde ¢aligma siirelerine gore dagilimlaria bakildiginda; %40,4 iiniin 1
ve 4 yil arasi sektorde calisma siiresi, %33,5’inin 5 ve 9 yil arast sektorde ¢aligma siiresi,
%14,6’sinm 10 y1l ve lizeri sektdrde galisma siiresi ve %11,5’inin ise 1 yildan az sektdrde
calisma siiresi oldugu goriilmektedir. Ayrica son olarak da katilimcilarin gelirlerine gore
dagilimlarina bakildiginda; isgorenlerin %55,5’inin 2020 TL ve 2500 TL arasi, %28’inin 2020
TL/veya daha az, %11’inin 2501 TL ve 3500 TL arast ve %5,5’inin ise 3500 TL ve lzeri
gelirlerinin oldugu anlasilmaktadir.
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Arastirmada psikolojik sermaye, is yasam kalitesi ve orgiitsel 6zdeslesme Olgeklerinin
aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve giivenirlik analizine iliskin Croanbach’s Alfa
katsayilar1 Tablo 2’de ifade edilmistir. Tablo 2°’deki bulgular dogrultusunda
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin psikolojik sermaye

algilarina iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin (5_( :3,81) yiiksek seviyede bir
psikolojik sermaye algisina sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Psikolojik Sermaye Olcegi 6z

yeterlilik boyutunun (5_( :4,03) en olumlu algilan boyut oldugu ve iyimserlik boyutunun ise
(X:3,55) en az katilim saglanan boyut oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Psikolojik sermaye, is yasam kalitesi ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgeklerine iliskin
betimsel istatistikler

Olcek Alt Ifadeler X S.S. Cronbach's Alfa
Oz yeterlilik 403 0,75
Umut 3,97 0,69
Psikolojik Sermaye Dayaniklilik 369 0,61
Iyimserlik 3,55 0,60
GENEL 3,81 0,54 0,912
Saglik ve giivenlik ihtiyaci 3,86 0,76
Ekonomik ve aile ihtiyaclar 3,28 0,93
Sosyal ihtiyaclar 3,41 0,85
. . Sayginlik ihtiyaci 3,33 0,88
Is Yasam Kalitesi Kendini gerceklestirme ihtiyaci 3,45 0,83
Bilgi ihtiyact 3,63 0,83
Estetik ihtiyaglar 3,45 0,85
GENEL 3,50 0,62 0,894
_— - Tek boyut
Orgiitsel Ozdeslesme GENEL 3,41 0,58 0,758

Tablo 2’ye gore otel isletmelerinde calisan isgorenlerin is yasam kalitesi algilarina

iligkin bulgular incelendiginde, katilimeilarin (>_( :3,50) yiksek seviyede bir iy yasam kalitesi
algisina sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Is Yasam Kalitesi Olgegi saglik ve giivenlik ihtiyaci

boyutunun (}_( :3,86) en olumlu algilanan boyut oldugu ve ekonomik ve aile ihtiyaci boyutunun

()_< :3,28) ise en az katilim sagladiklart boyut oldugu belirlenmektedir. Otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde ise

katithmeilarin ( X :3, 41) yiiksek seviyede bir orgiitsel dzdeslesme diizeyine sahip olduklari
gozlenmektedir. Son olarak Tablo 2’de belirdigi iizere yapilan giivenirlik analizi sonucunda,
Croanbach’s Alfa katsayilar1 psikolojik sermaye dl¢egi i¢in 0,912, is yasam kalitesi dlgegi igin
0,894 ve orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi icin ise 0,758 olarak hesaplanmistir. Calismanin ilerleyen
kisminda psikolojik sermaye, is yasam kalitesi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye iliskin
bulgulara ayrintili olarak deginilmektedir.

4.1. Psikolojik Sermaye, Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiye
fliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda psikolojik sermaye, is yasam Kkalitesi ve Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiye iligkin olarak yapilan korelasyon analizi sonucu Tablo 3’de ifade edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliski diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29 aras1 “zayif” 0,30-
0,64 aras1 olmasi “orta” 0,65-0,84 arasi olmasi “kuvvetli/yiiksek” ve 0,85-1 arasi olmasi ise
“cok kuvvetli/¢ok yiiksek” olarak yorumlana bilinmektedir (Ural ve Kili¢, 2018, s. 232). Bu
dogrultuda Tablo 3’e gore, psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde
(r=0,368) pozitif anlaml1 iliski oldugu, is yasam kalitesi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise orta
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diizeyde (r=0,546) pozitif anlamli iliski oldugu anlasilmistir. Ayrica psikolojik sermaye ile is
yasam kalitesi arasinda orta diizeyde (r=0,475) pozitif ve anlamli iliski oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Katilimcilarin psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesme ile
iligkisini belirleyen korelasyon matrisi

Ekonomik ve aile ihtiyaglar1 (EAT)
Kendini gergeklestirme ihtiyact (KGI)

Saglik ve giivenlik ihtiyac1 (SGI)

Umut (UM)

Dayaniklilik (DY)
Iyimserlik (1Y)

Sosyal ihtiyaglar (SI)
Sayginlik ihtiyac1 (SAYT)
Bilgi ihtiyact (BIL)
Estetik ihtiyaclar (ESTI)
Psikolojik sermaye (PS)
is yasam kalitesi (IYK)
Orgiitsel 6zdeslesme (O0)

~ Oz yeterlilik (0Z)

Oz r
nw UM 10,7377 1
®DY r0535 06117 1

IY 0341705227 0,592 1

SGI r0,390™ 0,459 0,414 0,362 1

EAI r 0,016 0,178 0,321 0,431 0,394 1

SI r 0,027 0,577 0,311 0,422 0,280 0,600 1
ﬁsmm 0,083 0,203 0,315 0,355 0,355" 0,577 0,560 1
T KGI r0,158" 0,280 0,391 0,492" 0,350 0,489 0,521 0,571 1

BIL r0,166" 0,357 0,283™ 0,490™ 0,343™ 0,424 0,470 0,507 0,571 1

ESTI r0,168™ 0,334™ 0,332™ 0,429 0,380™ 0,469 0,426™ 0,476" 0,541 0,679 1

PS 10,8247 0,889 0,825 0,727 0,497 0,272 0,264™ 0,280 0,390 0,386 0,376~ 1

IYK 10,195 0,378 0,460 0,572" 0,626 0,802"° 0,735 0,771 0,756 0,740"° 0,745 0,475~ 1

OO0 1r0,23370,325" 0,277 0,385 0,358™ 0,251 0,363 0,351 0,481 0,579" 0,564 0,368™ 0,546 1
*:p<0,01, r: Pearson korelasyon kat sayisi

Tablo 3 incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik sermaye alt bilesenleri ile
iligkisi kapsaminda en yiiksek diizeyden baslayarak sirayla; orgiitsel 6zdeslesmenin, iyimserlik
boyutu ile arasinda (r=0,385), umut boyutu ile arasinda (r=0,325), dayaniklilik boyutu ile
arasinda (r=0,277) ve 6z yeterlilik boyutu ile arasinda (r=0,233) anlamh pozitif iligski oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ile is yasam kalitesi alt bilesenleri ile iliskisine en
yiiksek diizeyden baglayarak sirayla bakildiginda; orgiitsel 6zdeslesmenin, bilgi ihtiyaci ile
arasinda (r=0,579), estetik ihtiyaglar ile arasinda (r=0,564), kendini gerceklestirme ihtiyaci ile
arasinda (r=0,481), sosyal ihtiyaclar ile arasinda (r=0,363), saglik ve giivenlik ihtiyaci ile
arasinda (r=0,358), sayginlik ihtiyaci ile arasinda (r=0,351) ve ekonomik ve aile ihtiyaclari ile
arasinda (r=0,251) anlaml1 pozitif bir iliski oldugu anlasilmistir.

Psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin 6rgiitsel 6zdeslesmeye etkisini ortaya koyma
asamasinda; degiskenler arasinda anlaml bir iliski olup olmadig: test edilmis ve anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir. Sonrasinda iki bagimsiz degisken olan psikolojik sermaye ve is
yasam kalitesinin bagimli degisken olan orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini belirlemek igin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4’de
arastirma kapsaminda test edilen, ¢coklu dogrusal regresyon analizi neticesinde, degiskenler
arasinda anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmektedir (F=94,622; p<0,01). Hesaplanan R?=0,313
degeri, modelin agiklanma oraninin, diger bir ifade ile oOrgiitsel Ozdeslesme {izerindeki
degisimlerin %31,3’{inlin, psikolojik sermaye ve is yasam kalitesi tarafindan agiklandigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda psikolojik sermayedeki 1 birimlik artig, orgiitsel dzdeslesmede
0,151°1ik bir artis; is yasam kalitesindeki 1 birimlik artis ise orgiitsel 6zdeslesmede 0,448’lik bir
artis saglamaktadir. Regresyon analizi neticesinde olugan model ise;
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“00=1,275+0,151 x PS + 0,448 x IYK"dir.

Tablo 4. Katilimcilarin psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye
etkisini belirleyen ¢oklu dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular

Bagimsiz Degiskenler bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,275 0,179 7,114 0,000 F= 04 622
Psikolojik Sermaye 0,151 0,050 3,032 0,003 p=0 600b
Is Yasam Kalitesi 0,448 0,043 10,368 0,000 '

p<0,001; R*= 0,313

Tablo 4 dogrultusunda Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri calisan
isgorenlerin sahip olduklar1 psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesmeye anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu dogrultuda H; “Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
sahip olduklart psikolojik sermayenin dérgiitsel ozdeslesmeye pozitif anlamly etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri ¢alisan igsgérenlerin
sahip olduklar1 is yasam kalitesinin ise Orgiitsel 6zdeslesmeye anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bu asamada ise arastirmanin H, “Otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin sahip olduklari is yagsam kalitesinin orgiitsel ozdeslesmeye pozitif anlaml etkisi
vardir” hipotezi kabul gormiistiir. Bu dogrultuda c¢alismanin diger kisminda arastirma
bulgularina dayali olarak tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Turizm endiistrisinde yer alan ve emek yogun bir yapida hizmet sunan otel isletmeleri,
cesitli amaglarla seyahat eden turistlerin konaklama, yeme igme vb. gibi ihtiyaglariin
karsilandig1 tesislerdir (Suna ve Okun, 2019, s. 496). Otel isletmelerinin birer hizmet isletmesi
olmas1 nedeniyle insan unsuru 6nemli bir etken olarak &n plana ¢ikmaktadir. Onemli bir etken
olan bu unsurun, sunulmakta olan hizmetin kalitesi ve isletmenin verimliligi agisindan dogru
sekilde yonetilmesi ve isletme ile biitiinlestirilmesi 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada bireyin
isletme ile biitiinlesmesi, benimsemesi, kendini tanimlamasi ile orgiitsel 6zdeslesme ortaya
¢ikmaktadir (Yarmact vd., 2016, s. 148). Ciinkii otel isletmelerinin uzun vadeli olarak
stirdiiriilebilirliklerini  saglayabilmeleri, miisteri memnuniyeti saglayabilmeleri ve mevcut
miigterilerini elde tutarak ayni1 zamanda da yeni miisteriler kazanabilmeleri i¢in iggdrenlerin
calistig1 otel ile 6zdesleserek Orgiitlin amag ve hedeflerini igtenlikle benimsedigini gdsteren
tutum ve davraniglar sergilemeleri 6nemli olmaktadir. Bu da ge¢miste maliyet unsuru olarak
goriilen insan unsurunun, modern bakis acisiyla yatirim unsuru olarak degerlendirilmesini
baslatmistir (Doganalp ve Kaplan, 2018, s. 156).

Otel igletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kendi amag ve
hedefleriymis gibi ¢aba harcamalarinda motive edici unsur, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
yiiksek olmasidir (Diizgiin ve Yesiltas, 2019, s. 548). Ayrica otellerde g¢alisan isgérenlerin
orgiitsel 6zdeslesme davranislari sergileyebilmeleri i¢in ise bazi ihtiyaglarinin karsilanmasi
gereklidir (Gazeloglu vd., 2019, s. 87-91). Bu dogrultuda insan kaynaginin psikolojik
sermayelerinin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayamiklilik) orgiit i¢in olumlu rol oynayan
onemli faktorlerden birisi olmast ve isgérenin gézde psikolojik sermaye diizeylerine sahip
olmasinin da, isgoérene hayatta kalma, aidiyet ve bilgi (is yasam Kkalitesi) ihtiyaglarini
karsilayabilme ve is yerindeki performansini artirma gibi olanaklar1 sunmasi (Nafei, 2015, s. 55-
56) ve isgoren hayatinda da is yasami kalitesinin birinci derecede Onemli olmasi (Patil ve
Swadi, 2014, s. 149) ayrica is yasam Kkalitesinin iggorenin beklenti ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik algisinin ifadesi olmasi (Deniz vd., 2018, s. 63) bu arastirmanin
olusumunu saglamistir. Bu baglamda bu calismada psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin
orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini, Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri kapsaminda
ortaya koymak amaglanmaktadir.
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Arastirmada Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel igletmelerinde ¢alisan isgérenlerin
psikolojik sermaye algilarina iliskin genel aritmetik ortalamanin (x:3,81) yiiksek seviyede

oldugu, boyutlarmdan 6z yeterlilik boyutunun (X :4,03) en olumlu algilan boyut oldugu
anlagilmistir. Otel isletmelerinde calisan isgérenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarla (Orgiin vd., 2017; Yorulmaz ve Yavan, 2018;
Kumlu ve Giiclii Nergiz, 2018) ortiistiigii saptanmustir. Oz yeterlilik boyutunun ortalamasinin
ise en yiiksek ortalamaya sahip olmasi olumlu karsilanmaktadir (Yorulmaz ve Yavan, 2018, s.
1020). Ayrica islerini iyi yaptiklarini diisiinen isgorenlerin 6z yeterlilik duygusu artik¢a, orgiite
karsi olumlu duygular beslemekte ve orgiite katki sagladiklar1 diisiincesiyle de, orgiite karsi
aidiyet hissederek orgiitsel 6zdeslesmeleri yiikselebilmektedir (Ates vd., 2018, s. 790-791).
Aragtirmadan elde edilen verilere gore katilimcilarin 6z yeterlilik boyutu ifadelerinden “calisma
arkadaglarima bilgi aktarirken kendime giivenirim” ifadesine en olumlu goriis bildirdikleri
gozlemlenmistir. Afyonkarahisar otel isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik sermaye

algilarma iliskin en olumsuz algilanan boyutun ise iyimserlik boyutu (X :3,55) oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin iyimserlik boyutu ifadelerinden ise “bir ¢alisan olarak, isler asla
benim istedigim gibi gitmez” ifadesine en olumsuz goriis bildikleri sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, Afyonkarahisar otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin ¢alisma alanlari ile ilgili olarak kendilerine giivendikleri, fakat isleriyle ilgili olarak
da ¢ok fazla iyimser olmadiklar1 sdylenebilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda otel isletmelerinde calisan isgorenlerin is yasam kalitesi

algilarma iliskin genel aritmetik ortalamanmin (X :3,50) vyiiksek seviyeyi gosterdigi
gozlemlenmistir. Konuyla ilgili otel isletmelerinde yapilan Acar ve Erkan’m (2018, s. 50-51)
yiirlittigli calismada elde edilen bulguya gore isgorenlerin is yasam kalitesi algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu anlagilmigtir. Afyonkarahisar otel isletmelerinde calisan isgorenlerin is yasam

kalitesi algilarina iligkin en olumlu algilan boyutun saglik ve giivenlik ihtiyaci boyutu ()_( :3,86)
oldugu saptanmustir. Saglik ve giivenlik ihtiyact boyutu ifadelerinden “kendimi isyerimde
fiziksel olarak giivende hissederim” ifadesine en olumlu goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Katilimeilar tarafindan en olumsuz algilanan boyutun ise ekonomik ve aile boyutu ( X :3,86)
oldugu gozlemlenmistir. Ayni zamanda katilimcilarin ilgili boyutun ifadelerinden ‘“bu
igyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine en olumsuz
goriis bildirdikleri de saptanmustir. Sonuglardan elde edilen bilgiler 1s18inda genel bir
degerlendirme yapildiginda ise Afyonkarahisar otel isletmelerinde c¢alisgan isgdrenlerin
igyerlerinde kendilerini giivende hissettikleri fakat igyerindeki islerinin kalici olmasi konusunda
ise sliphe duyduklan sdylenebilmektedir. Ayrica arastirma bulgusu olarak isgoérenlerin orgiitsel

ozdeslesme diizeylerine iliskin genel aritmetik ortalamanin (X :3, 41) ise yiiksek seviyeyi
gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar otel isletmelerinde ¢alisan isgoérenlerin
orgiitsel ozdeslesme diizeylerine iliskin en olumlu goriis bildirdikleri ifade “galistigim
isletmenin bagarilart benim basarimdir” ifadesi olmustur. Katilimcilarin en olumsuz goriis
bildirdikleri ifadenin ise “eger medyadaki bir haber c¢alistigim isletmeyi elestirirse, utang
duyarim” ifadesi oldugu saptanmustir. Elde edilen sonug otel isletmelerinde yiiriitiilen Diizgiin
ve Yesiltag’in (2019, s. 542) calismasinda elde edilen sonuca gore yiiksek seviyeyi gosterdigi
anlagilmistir. Buna istinaden ise Ates vd.’nin (2018, s. 791) belirttigi lizere, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri yiiksek olan iggérenlerin, dogrudan olumlu orgiitsel tutum ve davraniglar gostermeleri
kesin oldugundan, is performanslarinin da artmasi kagimilmaz goriilmektedir.

Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler {izerinde
uygulanan anket verileriyle test edilen korelasyon matrisi neticesinde, psikolojik sermaye ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde (r=0,368) pozitif anlamli iliski oldugu; is yasam
kalitesi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise orta diizeyde (1=0,546) pozitif anlamli bir iligki
oldugu saptanmustir. Psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif anlamli iliski
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oldugu sonucu Demir ve Demir (2019, s. 366) tarafindan otel isletmelerinde gergeklestirilen
calisma sonucu ile uyumludur. Ayrica psikolojik sermaye ile is yasam kalitesi arasinda orta
diizeyde (r=0,475) pozitif ve anlamli iliski oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda psikolojik
sermaye ile is yasam kalitesi arasinda orta diizeyde pozitif anlamli bir iliski oldugu sonucu,
Giileg ve Onciil’iin (2019, s. 171) calismastyla ortiismekte oldugu ve onla ayni dogrultuda
olmasina karsin, ondan daha yiiksek bir iliskiye ulasildigi da saptanmistir. (r=0,362; p<0,01).

Arastirmanin asil amaci olan psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel
6zdeslesmeye etkisini 6lgmek i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon testi sonuglarina gore ise;
degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu ortaya konulmus ve elde
edilen (R°=0,313) degeri, modelin a¢iklanma oranimimn, diger bir ifade ile orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki degisimlerin %31,3’linlin, psikolojik sermaye ve is yasam kalitesi tarafindan
aciklandigini gostermistir. Bu dogrultuda psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesmeyi 0,151°lik
bir artig ile pozitif ve anlamli yonde etkiledigi; is yasam kalitesinin ise orgiitsel 6zdeslesmeyi
0,448’1ik bir artig ile pozitif ve anlamli yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Boylelikle
arastirmanin H; ve H, hipotezleri de dogrulanmustir.

Ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik sermayenin &rgiitsel dzdeslesme iizerinde
pozitif ve anlamli olarak etkili olduguna iliskin olarak, Diizglin ve Yesiltas (2019, s. 539-547)
tarafindan Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen ¢alismada psikolojik
sermayenin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif
etkileri oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan
isgorenlerin ayn1 dogrultuda orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin de yiiksek oldugu
aciklanmaktadir. Erdem vd. (2015, s. 52) tarafindan kamu sektdrii {izerinde yapilan ¢aligmada,
psikolojik sermayenin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestiren
bu ¢aligma kapsaminda ulasilan sonucun, ayni yonlii olmasina karsin, ondan daha zayif bir etki
gosterdigi saptanmistir. Diger yandan Dogru (2019, s. 188) tarafindan hizmet sektoriinde
yapilan calisma ile ise ayni yonli olmasina karsin, ondan daha zayif bir etki gosterdigi
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye
pozitif anlamli etkisi oldugu sonucu ise konular ile ilgili Efraty ve Sirgy (1990, s. 44) tarafindan
ve Efraty vd. (1991, s. 73) tarafindan yapilan ve sinirli olan ¢aligmalar ile desteklenmektedir.

Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilen bu caligmanin
psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin oOrglitsel Ozdeslesmeye etkisini ifade eden
bulgularindan hareketle sektore, isletmelere, yoneticilere, isgorenlere ve gelecek arastirmalara
oneriler sunulmaktadir;

e Oncelikle arastirma bulgularina dayali olarak, psikolojik sermaye ve is yasam
kalitesinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin géz 6niinde bulundurulmasi ve
bu kavramlara otel isletmelerinde 6nem verilmesi gerekmektedir. Ayrica otel
isletmelerinde gergeklestirilen ii¢ konuyla ilgili yapilan arastirmalarin; igletme
amaglari i¢in ¢alismaktan ve ¢alistig1 isletmenin tiyesi olmaktan mutlu olan baska
ifadeyle orgiitleri ile 6zdeslesen isgdrenlerin katkilarini, isgorenlerin bazi yonlerinin
(psikolojik sermayelerinin) gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan etkilerini ve yine
isletmelerin i3 yasam Xkalitesinin etkilerini tartisabilmek agisindan artirilmasi
onerilmektedir. Konular ile ilgili yapilan c¢alismalarin sadece otel isletmeleri ile
sinirli  kalmamast sektér agisindan da ele almip degerlendirilmesi tavsiye
edilmektedir.

e Otel isletmelerinde caligan iggdrenlerin psikolojik sermayelerinin yiiksek olmasi
hem 0Orgiit hem de birey agisindan 6nemli faydalar saglamasi nedeniyle, isgérenlerin
olumlu yanlarindaki eksik taraflariin gelistirilmesi gereklidir (Diizgiin ve Yesiltas,
2019, s. 548). Otel isletmelerindeki isgoérenlerin psikolojik sermayelerinin
gelistirilmesi ile ¢alisanlarin isleri, ¢alisma arkadaslar1 ve yonetimle 6zdeslesmeleri
saglanmis olacaktir. Boylelikle psikolojik sermaye araciligiyla, otel ¢alisanlarina isg
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yasam kalitesini, ortak karar alma becerisini, kariyer planlama imkanini, {icretler,
sosyal haklar ve maaglar gibi bircok imkan sunulabilecegi i¢in, otel isgorenlerinin
psikolojik sermayeleri dikkate alinmalidir (Demir ve Demir, 2019, s. 366).

e Otel isletmelerinin, tempolu ¢aligma kosullarina ragmen, orgiitleriyle 6zdeslesen
isgdnlere sahip  olabilmesi  igin, oncelikle  iggoérenlerin  kendini
gerceklestirebilecekleri, saglik, giivenlik, ekonomik, aile vb. ihtiyaglarinin
karsilandig1 yenilik¢i ve insani yonetim tarzini yakalamalari, bagka deyisle kaliteli
bir is yasamu ile isgorenlere memnun ve mutlu olabilecekleri ¢alisma ortam
saglamalar1 gereklidir. Bu dogrultuda ilk oncelikle Akpinar (2017, s. 174)
tarafindan isletmelere daha kaliteli is yasami icin Oneriler sunulmaktadir. Bu
Oneriler, iyi adamlarla ise baglayin, kurallar belirleyin ve o kurallar1 sizde
uygulayin, isgorenlere iletisimde olun, isgorenleri islerine karsi isteklendirin, ise
uygun ekipmanlar1 (alet ve makineleri) temin edin ve isgorenleri odiillendirin
seklindedir. Ayrica isgoérenlerin kendilerine giivenildigine ve eksik taraflarinin
elestirilmekten ziyade giiclendirilmeye ¢alisildigina dair duygular beslemeleri de
isletmeler ve yoneticiler tarafindan saglanmalidir.

e Otel isletmelerinin biinyesinde c¢alistirdig1 isgdrenlerin psikolojik sermaye
algilarinin ve isletmenin is yasam kalitesi ilgili algilarinin yiiksek seviyede
olmasinin ¢aligmalardan elde edilen ¢ikarimlardan hareketle, orgiitsel 6zdeslesmeyi
de beraberinde getirdigi kanisina varilmaktadir. Bu nedenle &zellikle otel
isletmelerinin sunduklar1 hizmetin kalitesi acisindan ve rakiplerinin sunduklari
hizmetlerden farklilagmalar1 adma, isgdrenlerin psikolojik sermayelerinin ve is
yasam Kkalitelerinin iyilestirilerek gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ciinkii otel
isletmeleri acisindan isgdren ne kadar donanimli ise sundugu hizmetin kalitesi de o
yonde etkin ve kaliteli oldugu bir gercektir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin
donanimli, verimli, isletme amagclarini benimsemis olarak calisan ve iireten baska
ifadeyle orgiitiiyle 6zdeslesen igsgorenleri elde tutabilmeleri i¢in, onlara is yerinde
daha Kaliteli bir is yasami sunmalar1 Onerilmektedir. Ayrica sadece kaliteli bir
yasami saglamakla kalmayip, ayn1 dogrultuda isgoérenlerin yeteneklerini
gelistirebilecekleri, kendilerinin &zgiirce ifade edip, sorumluluklarini ve gorevlerini
yerine getirebilecekleri bir ortam olusturulmalidir. Boylelikle isgorenlerin hem is
yasam kaliteleri hem de isgdren ozellikleri baska ifadeyle psikolojik sermayeleri
gelisecek ve beraberinde de orgiitsel 6zdeslesmeleri de saglanmig olacaktir.

e Turizm sektorii ve sektor igerisinde yer alan otel isletmelerindeki isgorenlerin gz
ard1 edilemeyecek derecede bir 6neminin oldugu bir gergektir. Fakat isgorenlerin
var olan dzelliklerinin ortaya ¢ikarilarak gelistirilmesi yoniinde ve onlara sunulan i
ortamlariin gelistirilmesi ile ilgili olarak yapilan uygulamalar yetersizdir. Bu
nedenle bu yonde yapilan uygulamalarin, arastirilarak gelistirilmesi 6nerilmektedir.
Hatta sektdr yoneticileri tarafindan, farkli {lkelerde yapilan ¢alismalar
dogrultusunda, bu konularla ilgili olarak, isletmelerin nasil politikalar izlediginin ve
ne gibi uygulamalar baglattiginin da arastirilmasi ve yakindan takip edilmesi
Onerilmektedir. Deneyimlen, uygulamaya c¢alisilan yenilikler hem sagladiklar
katkilar hem de riskler agisindan 6nemli oldugu icin, dikkatle arastirilmasinin
gerekli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii giinden giine degismeyen bir ger¢ek vardir
ki oda degisimdir ve bu degisimle birlikle yenilenmek, yenilenirken de iggdrenler ve
isletmeler arasindaki iligkilerin bozulmadan devam edebilmesi ayn1 zamanda
kaliteden o6diin verilmeden siirdiiriilebilirligin saglanmast 6nemli olmaktadir.
Ornegin bir otel isletmesi igin sunulan hizmetin kalitesi, isletmede ¢alisan
isgorenlerin gelisimine, is yasaminin kalitesine, isgdrenin Orgiitii ile arasindaki
bagin giicline bagka ifadeyle Ozdeslesme derecesine bagli olarak degisim
gosterebileceginden, degisen kosullara uyum saglanmali, gilincel insan kaynaklari
politikalar1 yakindan takip edilerek, uygulanmaya calisiimalidir.
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e Isgorenlerin isletmede kalmalari igin ise teknoloji ve yenilikler takip edilerek, is
yasam kalitesini gelistirici faaliyetler diizenlenmelidir. Bu konuda iiniversite ve
teknoloji  gelistirme sirketlerinden yardim alinmasi, daha etkili faaliyetler
diizenlenebilecegi nedeniyle dnerilmektedir (Unlii ve Akdogan, 2015, s. 60). Takip
edilen ve uygulanmaya ¢aligilan teknolojik yenilikler dogrultusunda ise isletmelerin
calisanlarimin  fikirlerini almasi ve onlarin fikirlerinin  de Onemsenmesi
Onerilmektedir. Ayrica iggorenlerin ise hem yeni ¢alisma kosullarina uygun olarak
saglanan is yasamindaki imkanlara karsin, hem de kendi 6zelliklerini (psikolojik
sermayelerini) gelistirebilecekleri yoniindeki imkanlara karsin, degisime ve
gelisime direnmek yerine uyum saglamalar1 ve istekli olmalar1 Onerilmektedir.
Ciinkii her tanman firsat kagirilmayacak kadar degerlidir ve bazi1 imkanlar her
zaman karsimiza c¢ikmayabilmektedir. Bu nedenle de isgorenlerin kendilerini
gelistirmeleri i¢in tannan firsatlar1 degerlendirmesi Onerilmektedir. Ayrica
isgbrenin Orgiitleriyle biitiinlesmesi her acidan istenen bir durumdur. Fakat
isgorenlerin yiiksek derecede, bulunduklar isletmeyle 6zdeslesmeleri halinde ise
isletmede en ufak yasanan aksakliklari, etik disi davranislari gormezden gelmek
yerine diizeltilmesi i¢in gerekli ¢cabay1 gostermeleri de onerilmektedir.

Son olarak otel isletmelerinin iggorenlerin psikolojik sermayelerini gelistirmesi hem de
isgorenlerine memnun olacaklar1 diizeyde is yagamu kalitesi sunmalar1 gereklidir. Bu dogrultuda
arastirma bulgularina dayali olarak oOrgiitsel 6zdeslesmeleri gergekleserek artacaktir. Bu
konulara 6nem verilerek gelistirilmesi, isletme vizyon ve devamliligina katki saglamalari
acisindan sektore, isletmelere ve yoneticilere onerilmektedir. Yapilacak caligmalarda ise otel
isletmelerinde, insan kaynagimi en etkili sekilde kullanmay1 saglayan yeni yontemlere hakim
olabilmek i¢in psikolojik sermaye konusunun daha fazla ele alinmasi onerilmektedir. Ayrica
otel isletmelerindeki giincel ¢alisma kosullarina, yeniliklere hakim olabilmek igin otellerdeki is
yasam kalitesinin ele alinarak etkilerinin incelenmesi yapilacak c¢alismalar agisindan
Onerilmektedir.
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