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KAMU KURUMLARININ KARIYER MESLEKLERINDE ISE (YENI)
BASLAYANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

A STUDY ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE
PROFESSIONALS WHO START AT THE CAREER GROUP JOBS AT
PUBLIC INSTITUTIONS

Miinire KARABEKIR', Ufuk UNLU?
0z

Ozel sektor isletmeleri ve kamu kurumlarimn, orgiitsel baghhg yiiksek personel ile ¢alisma
isteginden yola c¢ikan arastirmada, arastirma konusunun smurlarini, kamu kurumlarinin  kariyer
mesleklerinde ise yeni baglayanlar olusturmaktadr. Arastirmanin temel amaci, kamu kurumlarinda
kariyer mesleklerinde ise yeni baslayanlarin orgiitsel baghlk diizeylerini ol¢mektir. Bu amaca bagh
olarak kamu kurumlarimin kariyer mesleklerinde ige yeni baslayan 161 ¢alisana demografik ozellikleri ve
orgiitsel baghhik olgegini iceren bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler istatistiksel analiz
yontemleriyle incelenmigtir. Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore kariyer meslek gruplarinin

orgiitsel baglhiliklar: unvanlara gore farklilik gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: 0rgi4‘tsel Baghlik, Kamu Kurumu, Kariyer Meslek, Nicel Arastirma
Abstract

The professionals who start at the career group jobs at public institutions constitute the
boundaries of our research topic, which based on the demand of private sector enterprises and public
institutions to work with staff that has high organizational commitment. The main aim of the study is to
measure the level of organizational commitment of the professionals who start at the career group jobs at
public institution. For this purpose, A survey including demographic characteristics and organizational
commitment scale was applied tol61 employees. The data obtained were analyzed with the statistical
analysis. According to the finding, The organizational commitment varies according to the titles of the

career group job.

Keywords: Organizational Commitment, Public Institutions, Career Group Job, Quantitative Research

' Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, munire84@gmail.com
? Bagbakanlik Miifettis Yardimcisi, Bagbakanlik Teftis Kurulu, ufuk1984@hotmail.com

Bagvuru'Tarihi: 04.09.2015
Yayina'Kabul'Tarihi:'30.12.2015



Kamu Kurumlarinin Kariver Mesleklerinde Ise (Yeni) Baslayanlarin Orgiitsel Baghliklar: Uzerine Bir Arastirma
Miinire KARABEKIR, Ufuk UNLU

1. GIRiS

Gliniimiiz orgiitleri agisindan basariya ulasmanin en gerekli kosullarindan birisi, ¢alistig1 orgiite
bagl calisanlar istihdam etmektir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan galisanlarm bulundugu bir isletmede kar
oranlart yiikselmekte, maliyetler azalmakta, etkin ve verimli bir ¢aligma ortami saglanmaktadir. Calisma
kosullar1 farkli da olsa, 6zel isletmelerde oldugu gibi kamu kurumlart agisindan da ¢aliganlarin 6rgiitsel
baglilik diizeyleri, etkin ve verimli bir is ortaminin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir husustur.
Orgiitsel baghlig diisiik calisanlardan olusan bir kamu kurumunda 6zel sektdre transfer, farkli kamu

kurumuna gegis ve is verimsizligi olduke¢a sik goriilen durumlardir.

Bu baglamda, 6zel sektorde oldugu gibi kamusal alanda da, baglilik olugmasi sonucunu
doguracak, kuruma giiven duyma, aidiyet ve sadakat hissiyatlarinin gelistirilmesi gerekir. Hele hele bu
durum, kamu kurumlarinin miifettis, uzman, denetmen, kontrolor, denet¢i ve benzeri kadrolarinda ¢alisan
kariyer meslek mensuplar1 agisindan mutlak suretle saglanmalidir. Kurum kiiltiiriiniin olugmasi ve

yetismis elemanin farkli is seceneklerine gecisinin engellenmesinde orgiitsel baglilik bagat bir unsurdur.

Bu agidan, A grubu kadrolar olarak bilinen kariyer mesleklerde ise yeni baslayanlarin 6rgiitsel
baglilik siire¢lerine yonelik bir arastirmanin, s6z konusu kurumlarda hazirlanan insan kaynaklari
politikalar1 ve egitim planlamalarima onemli katkilar sunacagi asikardir. Calismamizin ilk bdliimiinde
orgiitsel bagliligin tanimi, 6énemi ve buna iligkin yaklasimlar {izerinde durulacaktir. Son bdoliimde ise
arastirma konusu test edilerek, elde edilen bulgular sosyal bilimlere uygun bir sanal program ile

degerlendirilecektir.
2. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Orgiitsel baghlik kavraminin tanimi konusunda heniiz bir fikir birligi olmamasina ragmen
yapilan farkli tanimlarin ortak paydalarda bulustugu goriilmektedir. Zira yapilan farkli tanimlar, farkl

bakis acilarinin igletme bilimine yansiyan tezahiirleridir.

Bir tanima gore oOrgiitsel baglilik, ¢alisanin Orgiitsel amaglara giiglii bir sekilde inanmasi ve
benimsemesi, orgiite fayda saglayacak sekilde gayret sarf etmeye ¢aligmasi ve orgiit iiyesi olarak kalmay1

kuvvetli bir sekilde istemesidir (Uygur, 2009:13).

Diger bir tanimlamada ise orgiitsel baglilik kavrami; caliganlarin orgiitte kalmak istemeleri,
orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikari ve basarist ile kimliklenme, ¢alisanin 6rgiite karst olan sadakat tutumu ve

calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgi olarak ifade edilmistir (Bayram, 2005:128).

Balay orgiitsel bagliligi, “bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla
sonuglanan davraniglara yonelimi ve Orgiitiin ama¢ ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi” olarak
tanimlarken, Celep oOrgiitsel bagliligi, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin
Otesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranislar1” seklinde dile getirmistir. Eren, “kisinin

bireysel istek, ama¢ ve degerlerine katkida bulunan, onlarin ger¢eklesmesine vesile olan, Orgiitiin
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amagclarina baglilik hatta sadakatle hizmet etme, orgiit lehine 6zverili davranma, kendini 6rgiite adama
duygu ve tutumu” olarak orgiitsel baghligi tanmimlamistir (Balay, 2001:193; Celep, 2000:15; Eren,
1998:555).

Orgiitsel baglilik tanimlarmin bilyiik ¢ogunlugunda bireyin calistig1 6rgiitiin amag ve degerlerini
kabullenmesi, bu amaglara ulasabilmek i¢in kendisinden beklenilenden daha fazla ¢aba sarf etmesi,
orgiitiiyle kimlik biitinlesmesini gergeklestirmesi ve orgiitteki tiyeliginin devamu igin giiglii istek duymasi

gibi baglilig: ifade eden 6gelere yer verilmistir (Bakan, 2011:10).

Goriildiigh tzere orgiitsel baglilik iizerine yapilan tanimlamalar, bu kavramin psikolojik,
sosyolojik ve davranigsal agidan degerlendirilmesiyle ilintilidir. Yapilan farkli tanimlarda ifade edilen
ortak payda, isgorenlerin orgiite kars1 tutumlarimin orgiitsel baglilik siirecini olugturdugu gercegidir. Daha
ayrintili bir tamimlama yapmak gerekirse Orgiitsel baglilik; c¢alisanlarin orgiite karsi pozitif sadakat ve
mantiksal yaklagimlar beslemesi, orgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirmede katkida bulunarak orgiitle

biitiinlesmesi ve 6zverili hizmet etme gayesinin orgiite saglayacagi faydanin bilincinde olmasidir.
Bu kapsamda orgiitsel bagliligin unsurlari;

*  Pozitif sadakat

*  Pozitif mantiksal yaklasimlar

*  Amag ve hedeflerin ger¢eklesmesi i¢in katkida bulunmak
e Orgiitle biitiinlesme

*  Ogzverili hizmet gayesi
Olarak siralanabilir.
3. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMi

Orgiitsel baghlik, isyerinde maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi ve bunlarin yanisira
is tatmininin saglanmasi agisindan olduk¢a Onemli bir husustur. Nitekim Orgiit ile ¢alisan arasindaki

iligkinin olumlu yonde seyretmesi kaynaklarin etkin kullanim1 agisindan olmazsa olmaz bir kosuldur.

Orgiitsel baghlik, gerek is performansini artirmasi gerekse ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi orgiit i¢in olumsuzluk yaratan durumlar1 azaltmasi nedeniyle {izerinde hassasiyetle durulmasi
gereken bir konu haline gelmistir (Uygur, 2009:12-13). Calisanlarin herhangi bir iretim faktori
olmadigmin ve kisa dénemde gozden ¢ikarilmalarinin orgiite zarar getireceginin anlagilmasi ve rekabet
kosullar1 ile basa ¢ikabilmek igin daha nitelikli caliganlara ihtiyag duyulmasi iggérenlerin orgiitsel
bagliliklarmin arttirilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir (Kirel, 1999:120). Nitekim giiniimiiz orgiitlerin

insan kaynaklarina yonelik hedefleri de bu dogrultuda planlanmaya baslanmstir.

Orgiitsel baglilig yiiksek olan isgdrenlerin bulundugu orgiitler daha etkili ve verimlidirler.

Orgiitsel baghilig1 giiclii olan isgdrenlerin, isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz
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davranislari sergileme olasilig1 diisiiktiir. Orgiitiin amaglarin1 benimseyen ve bu amaglari gergeklestirmek
i¢in ¢aba sarf eden iggoérenler orgiite rekabet giicii kazandirirlar. Bu isgorenler olumlu goriis bildirdikleri

icin orgiit kaliteli elemanlar1 biinyesine katmakta zorlanmaz (Cengiz, 2000:513).

Calisanlarin baglilig: orgiitsel basariya ulagsmada en kritik faktor olarak goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarin sonuglari, orgiite baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, orgiitte daha uzun siire kaldiklarini ve
orgiitle olumlu bir iliski i¢inde islerini yiiriittiiklerini ifade etmektedir. Diisiik bagliligt olan ¢alisanlar ise
yeterince basarili olamamaktadirlar. Bu tiir calisanlar islerine kendilerini yiirekten vermemekte ve
kendilerini 6rgiit misyonuna adayamamaktadirlar (Ince ve Giil, 2005:13-14). Calisan baglilig1, 6rgiitlerin
maliyetlerini diislirmekte, kar oranlarini artirmakta ve imajlarint gliglendirmektedir. Calisan bagliliginin,
¢alisanin Orgiitiine giivenini, giivenin de verimliligi arttirdig1 ortaya konulmustur. Baglilik olugsmamasi
sonucu artan sirkiilasyon, orgiitlere maliyet olarak da yansimaktadir. Calisanlarin 6rgiitii benimsemeleri
ve oOrgiitle uyumlu hale gelmeleri orgiitiin isleyisini ve yonetimin aldigi kararlarin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde sosyal uyumu da saglanmis olmaktadir.
Boylece hem c¢aligan hem de igveren agisindan Orgiit uzun siire caligilabilir ve yasanabilir hale

gelmektedir ( Giil, 2002:37-52; Oztiirk, 2013:13).

Bilginin degerinin her giin daha fazla arttig1 ¢agimizda bilgiye sahip insan sermayesinin drgiitiin
sahip oldugu en oOnemli degerlerden biri oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu nedenle orgiitlerin
isgorenlerini kurumda tutmasi 6nemli 6ncelikleri arasinda bulunmaktadir. Bir kurum i¢in gerekli bilgi ve
beceriye sahip, yetismis isgoreni biinyesinde bulundurmak, verimlilik ile iligkilidir(Saridere ve Doyuran,
2004:1). Bir bagka deyisle yeterli donanima sahip isgdrenler ile 6rgiit verimliligi arasinda dogru bir oranti

vardir.

Rekabetin yaygin olarak yasandigi giiniimiizde orgiitler var olan kaynaklarini etkin bigimde
kullanarak basariya ulasmaya calismaktadirlar. Bu da c¢alisanlarin  yiiksek diizeyde performans
gbstermelerine ve drgiite olan baglilik derecelerinin yiiksek olmasina baghdir. Uzerinde birgok arastirma
yapilmis olan orgiitsel baglilik konusunun halen hem aragtirmacilar hem de uygulayicilar i¢in 6nemini

korudugu séylenebilir (Bakan, 2011:41).
4. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Yapilan gesitli tanimlardan da anlasilacag: iizere, orgiitsel baglilik kavrami konusunda farkli
yaklagimlar ve siniflandirmalar s6z konusudur. Literatiirde tutumsal, davranigsal ve coklu orgiitsel

baglilik bagliklar1 altinda {ig ¢esit yaklagim bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik davranisi gok boyutlu bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, gok sayida aragtirmact
konuyu farkli boyutlartyla ele alarak g¢esitli yaklasimlar ortaya koymuslardir. Bu yaklagimlarin
belirlenmesindeki temel ayrim, orgiitsel bagliligin isgdrenlerin orgiitle iliskisini ortaya koyan psikolojik
bir yapiya ve oOrgiitteki tiyeligi siirdiiriip siirdirmeme kararini belirleyecek o6zelliklere sahip olup

olmadigidir(Uygur, 2009:17).
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Daha 6nce de belirtildigi gibi sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilar konuya kendi uzmanliklari gergevesinden yaklasmaktadir. Orgiitsel
davraniggilar tutumsal baglilik tizerinde yogun olarak dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal

baglilik iizerinde yogunlagmislardir (Giil, 2003).
4.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimi1 (Devamhlik Baghhgr)

Tutumsal baglilik, bireyin kurumun deger yargilari ve amaglariyla 6zdeslesme istegi, bu
amagclara ulagmayi kolaylastirmak igin orgiit liyeligini devam ettirme istegidir (Meyer ve Allen, 1991:73).
Bir bagka ifade ile tutumsal baglilik kisinin Orgiitle biitlinlesmesi uyum saglamasi anlamina da
gelmektedir (Samadov, 2006:72). Tutumsal baglilik yaklagimiyla ilgili bir¢ok arastirmacinin kendi

calisma alanlartyla ilgili siniflandirmalar vardir.

Kanter’e gore oOrgiitsel baglilik; isgdrenin orgiite duydugu sadakati veya isi, gorevi ile ilgili
enerjisini, sosyal bir sistem olan orgiite vermeye hazir olmas1 demektir. isgorenler, orgiit icerisinde
beklenti ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak sosyal ilisiler kurarlar ve bu iliskiler ile
kisiliklerini biitiinlestirme yoniinde davranig gostermektedirler. Kanter, tanimdan da anlasildigi gibi,
orgiitsel bagliligin belirli iki sistem igerisinde gerceklestigini ileri siirmektedir. Bu sistemlerden birincisi,
isgorenin kisilik sistemi digeri ise; isgdrenin i¢inde bulundugu oOrgiit yani sosyal sistemdir. Kisilik
sistemi, kendi icerisinde li¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar; bilissel, duygusal ve normatiftir. Sosyal
sistemde ise isgdrenin Orgiite baglilig1 ti¢ temel unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar; sosyal kontrol,
takim iginde birlik ve sistemin devamidir. Kanter orgiitiin, iggdrene bir anlamda baglilig1 dayattigini ileri
stirmiistiir. Bu dayatmanin sonunda isgoren ile Orgiit arasinda devam bagliligi, kontrol ve kenetlenme

baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Yavuz, 2008:82; Sirin, 2014:41).

Etzioni’ye gore ise orgiitsel baglilik konusunda ahlaki, hesapgt ve yabancilastirict olmak iizere
tic farkli siniflandirma s6z konusudur. Ahlaki baglilik, orgiitin amaglari, degerleri ve normlarim
icsellestirme ile otoriteyle Ozdeslesme, oOrgiitle ayni bakis acisimi edinme temeline dayanmaktadir.
Isgorenler, toplum igin faydali amaglar1 takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.
Hesapg1 baglilik, orgiit ile is gorenler arasindaki aligveris iligkisini temel almaktadir. Karsilikli iligkiye
elde edilecek ¢ikarlar hakimdir. Is gorenler, orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden
dolay1 baglilik duymaktadirlar. Yabancilagtirict baglilik, is goérenler, davraniglarin smirlandirildig:
durumlarda olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yénelimi ifade etmektedir. Is géren, psikolojik olarak

orgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir (Soykan, 2012:10).

Tutumsal baglilik konusunda en ¢ok kabul géren yaklasimlardan birisi de Allen ve Meyer’e ait
smiflandirmadir. Psikolojik bakis agisiyla yapilan bu siniflandirma, duygusal, normatif ve devamlilik
basliklaria ayrilmistir. Ekonomik bir mantiga dayandig: diigiiniilen devam baghligi, ¢alisanlarin orgiitten
ayrilmalart durumunda sahip olduklart yatirimlari ve yan faydalar1 kaybedeceklerine inanmalart ve is
alternatiflerinin sinirli olmasini dikkate almalar1 sonucu zorunluluk nedeniyle o orgiitte ¢alismaya devam

etmeleri bigiminde tanimlanmaktadir. Buna goére bireyin orgiite yaptig1 yatirimlar arttika ve alternatif is
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olanaklar1 azaldik¢a devamlilik bagliligi artacaktir (Sabuncuoglu, 2007:614). Duygusal baglilik ise
personelin Orgiite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin liyesi olmaktan otiirli mutlu olmalarini
saglayan kigisel ve orgiitsel degerlerin birbirileri ile uyumlu olmasi neticesi ortaya ¢ikmaktadir. Personel
kendi degerleriyle orgiitiin degerlerinin birbiriyle ortiistiigiinii hissettiginde orgiite duygusal olarak bagh
olmaktadir (Demirel, 2008:183). Son olarak normatif baglilik, bireyin kendisi iliyesi oldugu orgiite kars:
borglu hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Calistig1 orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi iliskiler
caliganin iyesi oldugu orgiite karsi kendisini borglu hissettigi ve orgiite minnet duydugu igin Orgiitte

kalmaya devam etmesidir (Demirel, 2008:184).
4.2. Davramgsal Baghhk Yaklasimi

Davranigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok kisinin davraniglarina yonelik olarak gelismektedir.
Mesela, kisi bir davranista bulunmamasinin ardindan bazi etmenler sebebiyle davranisini devam
ettirmekte ve bir siire sonra devam ettirdigi bu davranisa baglanmaktadir. Gitgide séz konusu davraniga
uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranigin yinelenme ihtimalini

arttirmaktadir (Bayram, 2005:189).

Davranigsal baglilik yaklagiminda aragtirmalara goére kisi gegmisteki davranislari nedeniyle
orgiite baglanir ve herhangi bir davranisi zaman icinde tekrarlayarak baglilik gelistirir ve bu davranisi
devam ettirir (Meyer ve Allen, 1991:70-72). Kisi davranigina olan sadakat ve bagliligindan dolayi, bu
davranisina uygun tutumlar gelistirir. Gelistirilen tutum sayesinde, davranigin tekrar etme olasiligi daha
da artar. Bu davranisa, 6rnek olarak; orgiitten ayrilmama, devamsizlik yapmama ve kurallar1 ¢ignememe

verilebilir (Samadov, 2006:82).
4.3. Coklu Baghlik Yaklasimi (Normatif Baghhk)

Coklu baglilik goriisiine gore, genellikle oOrgiitsel bagliligin, orgiitiin biitiiniine duyuldugu
mantigina dayanmaktadir. Oysa orgiitler, bir biitiin olarak degil, tam aksine her biri i¢in farkli amag ve
degerler biitiiniine sahip birlesimler igermektedir. Coklu baglilik yaklasimi, 6rgiit ortaminda olan farkli
kaynaklarin, farkl: diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya dogmasina neden yaratabilecegini savundugundan

dolay1 diger iki baglilik tiirlinden ayr1 olarak ele alinmaktadir (Balay, 2001:24-26; Bkz.Scholl, 1981).

Coklu baglilik yaklagimina gore orgiitsel baglilik, 6rgiitii olusturan c¢esitli i¢ ve dig unsurlarin
¢oklu baghliklarinin bir toplami olarak ortaya g¢ikmaktadir. Dolayisiyla orgiitteki bireyler, orgiitii
yonetenlere, is arkadaglarina, sendikalara, miisterilere, tedarikgilere, kamuoyu gibi ¢oklu baglilik
kaynaklarina baglilik gosterebilir ve ayni zamanda bu kaynaklara olan baghlik kisilere gore degiskenlik

gosterebilir (Sarikaya, 2014:18).
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5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Aragtirmanin amaci, kamu kurumlarinin kariyer mesleklerinde ise yeni baslayanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerini 6l¢mektir. Aragtirmanin kapsamini, kamu kurumlarinin kariyer mesleklerinde ise yeni
baslayan calisanlar olusturmaktadir. Bir bagka deyisle, kamu kurumlarinda miifettis yardimcisi, miifettis,
uzman yardimci ve uzman unvanlarina sahip olarak ige yeni baglayan (0-5 yil) calisanlar, aragtirmanin
kapsami igerisinde yer almistir. Kariyer mesleklerde ¢alisanlarin unvanlarina ilk ii¢ y1l “yardimei1” ibaresi
eklenmektedir. Ug yilin sonunda yapilacak yeterlik sinavinda basarili olanlarin unvanlarindan yardimet
ibaresi ¢ikarilmaktadir. Dolayisiyla heniiz 3 yilini tamamlamamis ve yeterlik smavina girmeye hak
kazanamamis bir uzman yahut miifettis yardimcisinin kariyer meslekte devam edememe riski vardir.
Yasal siireyi tamamlayip, yeterlik smmavindan geger not alanlarin ise yeni unvan ve islerine adapte
olabilmeleri de birkag seneyi almaktadir. Bu nedenle arastirma kapsami igerisine, mevcut mesleklerinde 5
yil civarinda ¢alismis olanlar dahil edilmistir. Ayrica, denetmen ve kontrolor unvanlarinda galigsanlar bu
kapsama alinmamuistir. Kapsam igerisine alinmamasinin nedeni, yapilan son diizenlemeler neticesinde bu
unvanla calisan kadro sayisinin azaltilmis ve/veya unvan degisikligine gidilmis olmasidir. Aragtirma
stirecinde, kamu kurumlaria 6zgii yasal kurallarin verdigi sinirlamalar gergevesinde 161 kisiye anket

uygulanmistir.

Analizin yapilmasina yardimer olmak iizere iki boliimden olusan bir soru formu hazirlanmstir.
Soru formunun ilk boliimii demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimiinde ise Likert Olcegine
gore hazirlanmis sorulara yer verilmistir. S6z konusu sorular, kamu kurumlarinda gergeklestirilen
faaliyetler, oOrgiitsel bagliliga iliskin c¢alismalar ve kariyer mesleklerin O6zellikleri dikkate alinarak
hazirlanmistir. Orgiitsel baghligi 6lgmek igin Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmistir. Eksiksiz olarak doldurulan toplam 161 adet anket degerlendirmeye alinmustir. Elde

edilen bulgularin degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmistir.

Bilimsel ¢alismanin oncelikli geregi olarak, arastirmaya iliskin veriler giivenirlik (scale) testine
tabi tutulmustur. Yapilan test sonucu Cronbach’s Alpha (giivenirligi belirleyen katsay1) katsayisinin 0,881
olarak gergeklestigi belirlenmistir. Sosyal bilimlerde s6z konusu katsayimnin 0.80 ila 1.00 arasinda oldugu
takdirde “yiiksek giivenilirlikte” kabul edilmesi gerektiginden, arastirmaya iliskin verilerin tutarli oldugu
degerlendirilmistir (Celen vd., 2014:28). Verilerin gegerliligini test etmek igin faktdr analizi
uygulanmistir. Kamu kurumlarinda kariyer mesleklerinde ise yeni baglayanlarin orgiitsel bagliliklarimin
demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini analiz etmek igin ise bagimsiz drneklem t testi ve

tek yonlii anova testi yapilmaigtir.
5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Ana Soru: Kamu kurumlarinin kariyer mesleklerinde ise (yeni) baslayanlar orgiitsel baglilik

duymakta midirlar?
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H.1: Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H.2: Caligsanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H.3: Calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyleri medeni duruma goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H.4: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri unvanlarma gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H.5: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin  bu bdliimiinde anket uygulamasina katilanlarin demografik o6zellikleri,
degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapmalar ile hipotezlerin analiz edilmesi konulari ele alinmistir.

Elde edilen veriler tablolara yansitilarak, ilgili tablonun altinda konuya iliskin agiklamalar yapilmistir.

Tablo1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Say1 Yiizde

Kadin 60 37,3
Erkek 101 62,7
Yas

20-25 arasi 12 7,5
26-27 arasi 62 38,5
28-30 aras1 40 24,8
31 yas st 47 29,2

Medeni Durum

Evli 67 41,6
Bekar 94 58,4
Cocuk Sayis1

Yok 127 78,9
Bir 26 16,1
iki 8 5,0
ikiden fazla - -

Ogrenim Diizeyi

Lisans 144 89,4
Lisanstistii 17 10,6

Calisma Siiresi

0-1y1l 56 34,8
1-3 yil 45 28,0
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4-5y1l 25 15,5
5 yil iistii 35 21,7
Unvan

Uzman Yrd. 33 20,05
Uzman 29 18,0
Miifettis Yrd. 72 44,7
Miifettis 27 16,8

Tablo 1’deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilanlardan yaklasik iigte ikisinin erkek

3

oldugu, bekar sayisinin evli sayisindan yiiksek olmast nedeniyle ¢ocuk sahibi olma sorusunda “yok”
seceneginin daha yiiksek ¢iktigi, lisansiistlii 6grenimini tamamlayanlarin %10,6 gibi diisiik bir seviyede
kaldig1, yanisira katilanlarin %7,5’inin 20-25 yas arasi, %38,5’inin 25-27 yas arasi, 24,8’inin 28-30 yas
aras1 ve 29,2’sinin 30 yas isti oldugu, son olarak katilanlardan yariya yakininin miifettis yardimcisi

unvanina sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo2: Anket Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalari

Say1 Ortalama Standart Sapma
Karlyerlmln geri kalan kismini Kurumumda gegirmek 161 3.0745 1,18085
1sterim.
Kurumumda, kendimi “aileden biri” gibi hissediyorum. 161 2,7019 1,13932
Is yerimden bahsetmekten gurur duyarim. 161 3,4099 1,15365
Kurumumun yurtdis1 imkanlarini begeniyorum. 161 2,3602 1,22756
Kurumumun sagladig: aylik gelirden memnunum. 161 2,8137 1,14676
Kurumda yaptigim islerin manevi tatmini yiiksek. 161 2,9317 1,21513
Benden daha kidemli calisanlari rnek aliyorum. 161 3,4161 1,08719
Kurumun mesai saatlerini kendime uygun buluyorum. 161 3,8137 1,05003
K"umrflu baska bir kuruma ge¢me adina basamak olarak 161 3.5031 136530
gormilyorum.
Oze.l sektorde c¢aligmayr mevcut kurumumda ¢alismaya 161 3.7143 130110
tercih etmem.
Kummumdan su ?n(}a ?}{.rllm.azdlr.rl ¢linkii buradaki 161 2.6398 116486
insanlara karsi bir yiikiimliiliik hissediyorum.
Benim igin avantajli sonuglart olsa bile, Kurumumdan
ayrilmamin uygun bir davranis olacagini 161 2,3975 1,24639
diisiinmilyorum.
Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 161 2,1739 1,23271
Meslek hayfltllr.nln kalan kismin1  Kurumumda 161 27019 115024
gecirmekten bilylik mutluluk duyarim.
Kurumuma karst giiglii  bir “aidiyet” duygusu 161 2.6770 1,12696

hissediyorum.

Katilimeilar, Tablo2’de yer alan degiskenleri 5°1i Likert Olgegi kapsaminda “tamamen, biiyiik
oranda, orta diizeyde, ¢ok az, hi¢” segeneklerini igeren katilma derecelerine gore cevaplandirmiglardir.

“Tamamen” segenegi “5” rakamina denk gelirken, “hi¢” segenegi “/” degerini ifade etmektedir.

S6z konusu tablo incelendiginde, en diisiik ortalamanin 2,1739 ile “kurumdan su anda ayrilirsam
kendimi su¢lu hissederim” segenegine ait oldugu, en yiiksek ortalamanmn ise 3,8137 ile “kurumun mesai
saatlerini kendime uygun buluyorum” degiskenine denk geldigi goriilmektedir. bu anlamda, en diisiik

ortalamaya sahip degisken “cok az”, en yiliksek ortalamaya sahip degisken ise “biiyiik oranda”
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seceneklerine yakin durmaktadirlar. Standart sapma agisindan en biiyiik deger 1,36530 ile “kurumu baska
bir kuruma ge¢me adina basamak olarak gormiiyorum” alternatifine, en kiigiik deger ise 1,05003 ile yine

“kurumun mesai saatlerini kendime uygun buluyorum” secenegine aittir.

Ayrica tiim degiskenlere iligkin ortalamalarin ortalamasi 2,95528 sayisina denk gelmekte, bir
baska deyisle, s6z konusu say1 6zelinde “orta diizeyde” secenegi, ankete ait Likert Ol¢eginin ortalamasina

karsilik gelmektedir. Standart sapmalarin ortalamasi ise 1,18587 dir.

Kamu kurumlarinda kariyer mesleklerinde ise yeni baslayanlarin orgiitsel bagliliklarini 6lgmek
i¢in kullanilan soru formunda yer alan verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek igin yapilan
KMO ve Bartlett testine gore; KMO degeri:0,881; Bartlett testi (P:0,000) anlamli bulunmustur. Faktor
analizi sonucu 3 boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar: Faktorl: duygusal baglilik; Faktor 2: devamlilik
baghiligi ve Faktor3: normatif baglilik olarak adlandirilmistir. Bu boyutlar toplam varyansin 57,491’ini

aciklamaktadir. Tablo3’de bu boyutlara iligkin faktor yiikleri goriillmektedir.

Tablo3: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler

Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

, 197

Benim i¢in avantajli sonuglart olsa bile, Kurumumdan ayrilmamin
uygun bir davranis olacagini diigiinmiiyorum.

, 7184

Kurumumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara karsi
bir yiikiimliiliik hissediyorum.

720

Kariyerimin geri kalan kismini Kurumumda gegirmek isterim.

646

Meslek hayatimin kalan kismini Kurumumda gegirmekten bilyiik
mutluluk duyarim.

610

Kurumu bagka bir kuruma gegme adina basamak olarak
gormilyorum.

,566

Is yerimden bahsetmekten gurur duyarim.

752

Kurumun mesai saatlerini kendime uygun buluyorum.

675

Kurumda yaptifim iglerin manevi tatmini yiiksek.

661

Benden daha kidemli ¢aliganlart rnek aliyorum.

1600

Ozel sektérde calismayr mevcut kurumumda galismaya tercih
etmem.

618

Kurumumun yurtdis1 imkanlarini begeniyorum.

616

Kurumumun sagladig: aylik gelirden memnunum.

578

Kurumumda, kendimi “aileden biri” gibi hissediyorum.

485

Kurumuma kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu hissediyorum.

480

Hipotezlerimizi analiz etmek i¢in parametrik testlerden bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli

anova kullanilmistir. Bu testlerin sonuglar1 Tablo 4’deki gibidir.

Tablo4: Hipotezlerin Analizi

Hipotez Yontem Sonu¢

H2: Calisanlarin o6rgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete gore anlamlt t- Testi
bir farklilik gostermemektedir. P1:0,158; Kabul
P2:0,015; Kabul
P3:0,432 Kabul

H3: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni duruma gore t- Testi
anlamli bir farklilik géstermemektedir. P1:0,358; Kabul
P2:0,352; Kabul
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P3:0,362 Kabul

H1: Calisanlarin o6rgiitsel baglilik diizeyleri yasa gére anlamli bir Anova Testi

farklilik gostermemektedir. P1:0,792; Kabul
P2:0,136; Kabul
P3:0,626 Kabul

H4: Calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyleri unvanlarma gore Anova Testi

anlamli bir farklilik géstermemektedir. P1:0,00; Red
P2:0,01; Red
P3:0,01 Red

H5: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ¢aligma siiresine gore Anova Testi

anlamli bir farklilik géstermemektedir. P1:0,425; Kabul
P2:0,637, Kabul
P3:0,653 Kabul

Tablo 4’den elde edilen sonuglar agisindan, katilimcilarin orgiitsel baghlik diizeyleriyle ilgili
faktorler arasinda cinsiyet, medeni durum, yas ve calisma siireleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Faktorler arasindaki anlamli farklilik sadece orgiitsel baglilik diizeyi ile unvanlar
arasinda tespit edilmistir. Daha agik bir ifadeyle, orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olanlar miifettis
yardimcilaridir. Siralamada miifettis yardimeilarini uzman yardimcilan takip etmektedir. Bu manada,
orgiitsel baglilik diizeyleri ile unvanlar arasinda anlamli bir fark s6z konusudur. Bu sonuca goére kariyer

mesleklerinde orgiitsel baglilik unvanlara gore degismektedir.

7. SONUC

Birgok sinavi basariyla tamamlayarak kamu kurumlarinin kariyer mesleklerinde istthdam edilen
geng nesilden yiiksek verim saglanmasi, bu kisilerin kurumlarina olan baglhiliklari ile dogrudan ilintilidir.
Kamu kurumlarini bagariya gotiirecek anahtarlardan birisi de ise yeni baglayan calisanlarin, kendilerini,
Orgiitiin bir pargasi olarak gérmeleri ve beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmeleridir. Bu temelden hareket
eden bu aragtirma kapsaminda kamu kurumlarinda igse yeni baslayanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri

tizerine veriler elde edilerek, tespit ve degerlendirmeler yapilmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular analiz edildiginde, ankete cevap verenlerin en diisiik oranda
katildiklart degisken “kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim”, en yiiksek oranda
katildiklart degisken ise “kurumun mesai saatlerini kendime uygun buluyorum” segenekleri olmustur. Bu
verilerin isaret ettigi tablo, ¢alisanlarin kurumlarina kars1 duygusal bir baglilik ve aidiyet duymadiklari,
yalnizca zel sektdrde zor bulunan mesai saati esnekligini tercih ettikleri seklindedir. Bununla beraber
katilimeilarin ankette yoneltilen fikirlere genel olarak “orta diizeyde” istirak ettikleri ve ayrica orgiitsel
bagliliklar yiiksek olan personelin unvan bakimindan sirasiyla miifettis yardimeilari, uzman yardimeilari,

miifettisler ve uzmanlar olduklari tespit edilmistir.

Analiz siirecinde katilimcilarin ise yeni bagladiklari siiregte Orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
oldugu ancak zaman igerisinde bu bagliligin giderek azaldigi net bir sekilde goriilmistiir. Bu egilim,
calisanlarin ise bagladiktan sonra beklentilerin karsilanamamasi, farkli is ve unvan alternatiflerinin tercih
edilmesi, tekdiizelik, maddi ve manevi tatminlerin olmayis1 veya ifa edilen gorevin siradanlasmasi gibi

durumlarda ortaya ¢ikan dogal bir sonugtur.
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Bu bakimdan ise yeni baglayanlarin orgiitsel bagliliklarimi artirmak ve kalict kilmak adina
politika gelistirenlerin 6ncelikle var olan bagliligi korumalari daha sonra bunu artirmanin yollarini
aramalar1 gerekmektedir. Bu Onceligin bagat noktast ise kuruma bagliligi yiiksek olan calisani tespit
ederek ise baslatmaktir. Zira istihdam etmek sadece personel ¢aligtirmak degil, hem bir meslektas tercih

etmek hem de kurum kiiltiiriinii olusturacak yapiya bir parga eklemektir.
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