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Universite sayilarindaki artis,  égrencilerin iiniversite tercih etme nedenlerini daha onemli hale
getirmektedir. Ogrencilerin bir iiniversiteyi tercih etme sebepleri icinde kuskusuz 6grenci memnuniyet
diizeyi 6nemli bir yere sahiptir. Calismada onlisans 6grencilerinin memnuniyetini etkileyen faktorlerin
agwrlik yiikleri yapisal esitlik modeli (YEM) ile arastiriimigtir. Analizler sonucunda ogretim elemani ve
derslere iliskin bagimsiz degiskenlerin 6grenci memnuniyetini énemli diizeyde tahmin ettigi sonucuna
ulastimistir.
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Abstract

In recent years, increase the number of universities has become an important element the criterias which
affecting the criterias considered by students about university choice. it is surely beyond doubt that
satisfaction of the students has an important role within the reasons for choosing university. In this study,
the regression coefficients of the factors which affect the satisfaction of the associate degree students
were research by Structural Equation Modeling (SOM). In the results of the analysis it was determined
that the independent variables in respect of teaching assistants and courses predict satisfaction of the
students significantly.
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1. GIRIiS

Her organizasyonun yasam siirecini uzatmak isteyecegi gibi, her orgiit de bulundugu piyasada
varligint olabildigince uzun sekilde siirdiirmek isteyecektir. Rekabetin ¢ok hiz kazandigi giiniimiizde,
orgiitler varliklarini korumak igin faaliyet gosterdikleri piyasada iiriin yada hizmetlerini sattiklar1 miisteri
kitlesini kaybetmemek adina, “memnuniyet” isletmeler i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Bu
nedenle igletmeler miisteri memnuniyetini saglamak icin {iretimde kalite ve isletme verimliligi konular
lizerinde 6nemle durmaya 6zen gostermektedir. Oyle ki rekabetin yogun sekilde yasandigi giiniimiiz
piyasa kosullarinda stratejik diisiinmek ve stratejik hareket etmek isletmelerin piyasada kaliciligi ile
yakindan ilgilidir. Bu bakis agis1 ile memnuniyet bireyin mutlu olmasi bireysel bir deneyim olarak
diistiniilir ve mutluluk da kisinin sik yasadigi olumlu duygular ile sik yasadigi olumsuz duygular
arasindaki hosnutluk, olumlu iyilik hali, kisinin hayatin1 anlamli ve degerli gérmesi ile ortaya ¢ikacak
durum olarak nitelendirilir (Hellén, Saédksjérvi . 2011:936). Misterinin mutlulugunu saglamak, onun
memnun olmasimi miimkiin kilmak ile ulagilabilecek bir durumdur. Miisterinin daha fazla talepkar hale
gelmesi, miisteri memnuniyetini saglamanin stratejik bir odak noktasi oldugunu ifade eder. Yapilan
calismalar ile birlikte isletme performansinin, misteri memnuniyeti saglamakta 6nemli bir yere sahip
olundugu ortaya konulmustur. PIMS analizi ile hizmet kalitesinin yiiksek diizeye ¢ikmasinda Pazar pay1
diisiik isletmelerin yiiksek bir performans gostermesi (Griffin, 2012) ile memnuniyetin arttig1 ifade

edilmistir.

Son yillarda Tirkiye’de yiiksek Ogretimin Onlisans programlarinda 6grenci sayilarinda giderek
azalma yaganmaktadir, hatta bazi Onlisans programlarinda 6grenci talebinin yetersizliginden kaynakli
olarak bu programlarin kapanmasi sdzkonusu olmaktadir.. Onlisans dgrencilerinin memnuniyetleri
6grencilerin memnuniyet anketi ile dlgiilerek bu duruma iligkin yeni stratejilerin gelistirilmesi ve meslek
yiiksekokullarinin performanslart arasinda bir iligkinin ortaya konmasi gerekmektedir. Ogrenci
memnuniyetinin saglanmasi ile ilgili literatiirde farkli yaklagimlar vardir, bu bagimsiz degiskenlerin ne
kadar etkili oldugunun ortaya konmasi gerekmektedir. Memnuniyet diizeylerinin 6lgiilerek, hangi bagimh

degiskenin memnuniyette etkili oldugu yapisal esitlik modellemesi ile ortaya konulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
Literatiirdeki ¢alismalar genel olarak incelendiginde 6grenci memnuniyeti igin farkli bagimsiz
degiskenlerin etkili oldugunun ortaya konmaya ¢alisildigi gériilmektedir. Memnuniyet diizeyini dlgerken

etkili olan biitiin bagimsiz degiskenlerin 6l¢me araci iginde degerlendirilmedigi s6ylenebilir.

Dominici ve Polumbo’nun(2013) italya’nin Palermo Universitesi dgrencileri {izerinde yaptiklari bir
calismaya gore; dgretim elemanlarinin rahat bir yaklasim sergilemelerinin 6grenci memnuniyeti iizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica 41 &grencinin, sinavlarin 6gretim elemanlarinin intikam
aract olarak kullanmasi yoniinde goriis bildirmesi dgrenci memnuniyetinde olumsuz durumu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu sekilde goriis bildiren 6grenci sayisinin, 6rneklemin 1/5’ini olusturuyor olsa da 6grenci

memnuniyeti i¢in 6nemli bir oran oldugu ifade edilmektedir (Dominici ve Polumbo,2013:95). Anlasildig:
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tizere Ogretim elemanlarin yaklasim bigimi; 6grenci memnuniyetini etkileyen temel unsurlar arasinda

kabul edilmektedir.

Fontaine’nin (2014) yaptig1 ¢aligmada yiiksek dgretimde iliski pazarlamasinin kullanimin is yapma
sekillerini degistirecegini, bireysellesmis dikkatin ve iletisimin uzun vadeli iligkilerde iligki pazarlamasi
yontemleri gelistirilebilecegi ve degisecegi ortaya konmustur. Yakin gelecekte, yiliksek Ogrenim
kurumunun basaris1 6grencinin 6grenim siiresince ne kadar sosyallestigi, kisisel zenginlesmeyi ne kadar
sagladigr ve meraklarimi ne kadar tatmin ettigine bagl olacaktir (Fontaine, 2014:117). Yiiksek &gretim
kalitesinin ve memnuniyetinin 6grencinin sosyo-kiiltiirel etkenlerine bagli olarak degisecegine dikkat

¢ekilmistir.

Serenko’nun (2011) Kanada Universite’si miizik boliimii 6grencilerinin 276’s1 {izerinde yaptig
anket c¢alismasinda, egitim arastirmalarinda 6grenci memnuniyetinin 6nemli bir yeri oldugu ifade
edilmektedir. Egitim sektoriinlin bilyliyen sorunlari g6z oniine alindiginda, egitim arastirmalarmin ¢ok
o6nemli bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu sorunlarin uzaktan egitim programlari, kiiresellesme
egilimleri, sinirli mali kaynaklar ve devletin diizenlemelerinden kaynakladig1 s6ylenebilir. Bu sonuca da
mezun dgrencilerden alman geribildirimlerle ulasmak miimkiindiir. Ogrenim goren &grenciler de bu
sorunlari eposta yoluyla ve anket verileri ile dogrulamaktadir. Egitim sektoriiniin daha seffaf hale
gelmesi, 6grencilerin {iniversite se¢gme imkaninin artmast ile bugiiniin rekabet¢i ortaminda basariya
ulagmak i¢in 6grenci memnuniyetinde daha yiliksek seviyelere ulasilmasinin kagimilmaz hale geldigi
ortaya konmustur (Serenko, 2011:293-294). Giiniimiiz kosullarinda egitim sektdriinde 6nemli rekabet
kosullarinin oldugu ve rekabet ortaminda istiinliigiin 6grenci memnuniyetini saglamakla gergeklesecegi

kaginilmazdir.

Douglas vd.’nin (2015) yaptig1 calisma Ingiltere’nin kuzeybatisinda bulunan iki iiniversitenin
350 isletme Ogrencisi iizerinde yaptigi ¢alismaya gore: Memnuniyet ile ilgili yapilan arastirmada
memnuniyetsizligin en O6nemli etkeninin iletisimsizlik oldugu belirlenmistir belirlenmistir. Ayrica
ogrencilerin orgiitsel sadakat konusunda da olumsuz bir tavir iginde olduklari da gézlemlenmistir. Bu
dogrultuda, kusursuz performansin saglanmasi igin yiiksek 6gretim kurumlarinda 6grenci tatmininin
analiz edilmesi tavsiye edilmektedir (Douglas vd. 2015:347). Ogrenci memnuniyetinin analiz edilerek
bilinmesi, yiiksek Ogretimde Ogrenim kalitesinin artmasma olumlu katki saglayacagi buradan da

anlagilmaktadir.

Sojkin ve arkadaslarinin (2011) Polonya’daki {iniversite Ogrencileri iizerinde yaptigi
memnuniyet arastirmasinda memnuniyet faktorlerinde %41 oraninda degiskenligin yasandigi ortaya
konmustur. Universite tercih asamasinda, iiniversite hakkinda bilgi sahibi olunmasi gelecege yonelik
6grenci memnuniyetinde rol oynamaktadir. Calismada {iniversitenin gelenegine uygun, degerlere uygun
ders se¢imi yapan Ogrencilerin memnuniyete esas olarak fakiiltenin egitim ve arastirmasindaki basari

diizeyi ve bilgi faydasi olarak alinmistir. Sosyal kosullar memnuniyette daha diigiik bir yeri tutmaktaydi
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(Sojkin vd., 2011:574). Memnuniyet iiniversitenin arastirma ve basar1 diizeyi agisindan degerlendirildigi

toplumsal sartlarin daha diisiik diizeyde etkili durumu ifade edilmeye calisilmaktadir.

Poon ve Brownlow ‘un (2015) Avusturalya lisansiistii 6grenci anketi ile 6grenci memnuniyeti
pearson korelasyonu ile 6l¢iilmiistiir. Lisansiistii 6grencilerinin dgretim elemanin iyilik 6lgegi ve genel
beceri 6lgegi memnuniyet seviyeleri yiiksek oldugu, 6grenme topluluklarinin ise memnuniyeti digiiren
etkiye sahip oldugu goéstermektedir (Poon ve Brownlow, 2015:125). Bu noktada 6gretici, 6gretmen,
Ogretim eleman1 veya 6gretim faaliyetinde bulunan kisinin (her ne dersek) 6grenci memnuniyetinde ¢ok

o6nemli bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir.

Sokmen’in (2011) Ankara’da bulunan vakif tiniversitelerinin meslek yiiksekokullarindan aldigi
orneklem ile yaptigi ¢calismasinda; en yiiksek puana sahip 6lgek dgretim elemanlarinin  yeterli mesleki
bilgi ve tecriibeye sahip olduklaridir. Olgek puanimin yiiksek oldugu bir diger segenek ise genel olarak
okuldan ve bolimden memnuniyet ile ilgilidir. Sonug olarak 6grencilerin memnuniyetlerinin dgretim
elemant ve okuldan olustugu, memnuniyetsizligin ise okulda sunulan yiyecek igecek imkanlarinin
yetersizligi ve fiyatlarin yiiksek olusundan kaynaklandigidir. Bir diger memnuniyetsizlik sebebi ise
okulda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yetersizligi ve dgrencilerin bu ihtiyaglarini bagska iiniversitelerden

karsiladigi segenek olarak ortaya ¢ikmaktadir (S6kmen, 2011:74).

Altag’in (2006) yaptigi ¢caligmada varilan sonug ise; ankete katilan dgrencilerin verdigi cevaplar
dogrultusunda fiziki kosullarin yetersiz oldugu, bolimler ve &gretim elemanlar: ile ilgili verilen
cevaplarda bazi olumsuz ifadelerin yer aldigi s6z konusu olmustur. Bunun i¢in okulun fiziki kosullarinin
iyilestirilmesi, ders programlarinin ve miifredatin yenilenmesi ve Ogretim elemanlarinin ¢aligmaya

yonlendirilmesi ile memnuniyet diizeyinin artacagi dngoriisiinde bulunulmustur (Altas, 2006:456).

Yangin ve Kirca’nin (2013) Antalya Saglik Yiiksekokulu’nda 262 6grenci lizerinde yaptiklari
aragtirmaya gore; ogrencilerin memnuniyet diizeyleri orta olarak degerlendirilmistir. Ogrenci
memnuniyetini etkileyen unsurlarin; 6grencinin yasi, bolimii, sinifi, bolime iliskin yaklasimi, sosyal-
kiiltirel-bilimsel etkinliklere katilim durumu memnuniyeti etkileyen bagimsiz degiskenler olarak ifade
edilmistir. Memnuniyet diizeyinde etkili olmayan unsurlarin ise 6grencinin basari durumu, lisans giris
smavinda tercih sirasi, en uzun yasanan yer, kaldig1 yer, caligma ve ekonomik durumun oldugu sonucuna

ulasilmistir (Yangin ve Kirca, 2013:91-92).

Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde, 6grenci memnuniyetini aragtirmaya yonelik yayinlarin
olmasina karsin 6grenci memnuniyetini yapisal esitlik modeli ile agiklama ve modellemeye ¢alismalarin
pek fazla olmadigi goriilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketinin yapisal esitlik modeli ile tiim
degiskenlerin tek bir modelde degerlendirilmesinin daha farkli sonuglara ulagilacag: kanisi ile boyle bir

caligma yapilmstir.

450



Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli Ile Arastirimast
Hamza KANDEMIR

3. YONTEM
Yapisal esitlik modeli ortilk degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki lineer iligkilerin tespit
edilmesi ve biitiin degiskenlerin birbiri tizerindeki etkisini tahmin etmek ve bagimli degiskenler ile gizil
degiskenler arasindaki iligkiyi analiz eden ¢ok kapsamli bir istatistik yontemidir (Sahin ve Taskaya,
2010:93). Caligmada 6grenci memnuniyetini etkileyen 6lgekler ile memnuniyet arasinda bir model
Onerilerek arastirilmasit amaglanmigtir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in, degiskenler arasindaki
nedensellik iliskilerini bir model yardimi ile anlatan ve kurulan arastirma modelinin istatistiksel

uyumunu farkli uyum iyiligi kistaslarina gore analiz eden yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

3.1. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli iktisatgilar, egitim dlgme degerlendirmecileri, ve pazarlama arastirmalarinda
yani sosyal bilimler alaninda arastirma yapan bilim adamlar tarafindan tercih edilen ve ¢ok degiskenli
istatistik yontemlerinin birlesmesinden olusan yeni ve etkili bir analiz yontemidir. YEM istatistiksel
bagimliliga dayali modellerle ilgili karma hipotezlerin i¢indeki degiskenlerin sebep sonug iliskisini
aciklayabilen ve teorik modellerin bir biitiin olarak test edilmesine imkan veren 6nemli bir test etme ve
gelistirme yontemi olarak bilinir. Bu yontemde aragtirmacinin diisiindiigii degiskenler arasindaki
iliskiler kurulur ve arastirma sonucunda kurulan bu model arastirma verileri vasitasiyla sinanir (Cengiz

ve Kirkbir, 2007:25).

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum iyiligi indeksleri
bulunmaktadir. Bu indekslerin de modelin kabul edilip edilemeyecegine iligskin sinir degerleri degerleri
vardir. Bu degerler, Ki Kare Uyum lyiligi Testi, Genel Model Uyumunun Tamamlayict Olgiimleri ve

Model Karsilastirmasina Dayali Tanimlayict Olgiimler olmak iizere {i¢ grupta toplanmaktadir (Ozer ve

Anil, 2011:316).Onerilen 6lgiitler arasinda en ¢ok kullanilanlari benzerlik orani ki-kare istatistigi ( X2 ),
RMSEA ( Ortalama hata karekok yaklagimi -Root-mean-square error approximation), GFI (Uyum
iyiligi indeksi -Goodness-of-fit index) ve AGFI (Uyarlanmig, uyum iyiligi indeksi -Adjusted Goodness-
of-fit index ) dir. RMSEA ic¢in 0,05’e esit veya daha kiiciik deger miikemmel bir uyuma, 0,05 ile 0,08
arasindaki degerler kabul edilebilir uyuma, 0,08’den biiyiik degerler ise modelin uyumunun olmadigini
ifade eder. Goreli varyans ve kovaryans miktarinin bir gostergesi olan GFI O ve 1 arasinda deger alir ve
bu degerin 1’e yakinligi modelin uygunlugunun daha iyi oldugu gosterir. Diger uygunluk 6l¢iileri, PNFI
(Normlandirilmis, basitlik uyum indeksi- Parsimony Normed Fit Index), PGFI ( Basitlik uyum indeksi-
Parsomany Goondness of Fit Index), CFI (Kargilagtirmali uyum indeksi- Comparative Fit Index), IFI
(Fazlalik uyum indeksi-Incremental Fit Index), RFI (Goreli uyum indeksi-Relative Fit Index), NFI
(Normlandirilmis, uyum indeksi-The Normed Fit Index) dir. Bu o6lgiitler O ile 1 araliginda degisen
degerler alir. AMOS ve LISREL kullanan arastirmacilar yayimnlarinda genellikle ki-kare degeri yaninda
siklikla GFI, AGFI, RMSEA, CFI ve NNFI 6lciitlerini kullanmaktadir (Yilmaz vd., 2009:5).
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32. Orneklem

Calismanin &rneklemi 2013-2014 giiz déneminde Siileyman DEMIREL Universitesi, Atabey
Meslek Yiiksekokulu’'nda bulunan yedi farkli programda OZrenim goren Onlisans oOgrencileri
olusturmaktadir. Anket 350 6grenciye uygulanmig, bunlarin 60 tanesi geri donmemigtir. Atabey Meslek
Yiiksekokulu’nda boliimler itibari ile 6grenci dagilimi soyledir; Bilgi gilivenligi teknolojisi 65 &grenci,
bilgisayar programciligt 55 dgrenci, biiro yonetimi ve yonetici asistanligi 64 6grenci, fidan yetistiriciligi
31 6grenci, muhasebe ve vergi uygulamalar1 28 6grenci, ormancilik ve orman iriinleri 87 dgrenci, tibbi
ve aromatik bitkiler 35 dgrenci olmak {izere toplam 380 6grenci vardir. Ogrencilerin 81°i ikinci 6gretim,
299’u birinci dgretimde 6grenim gormektedir. Atabey ilgesi, Isparta iline bagl olup 22 km uzaklikta ve

4200 niifusa bagh kiigiik bir ilgedir.

3.3.  Olcme Araci

Calismada kullanilan 6lgme aract Tiirkiye’de faaliyet gosteren liniversitelerin dgrencilerine
uyguladiklart anketlerden esinlenerek olusturulan bir anket formudur. Anket formunda demografik
bilgilerden sonra, Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar (A) 6lgegi 5 bagimsiz
degisken ile 6l¢iilmiis, Sunulan Hizmetler Olgegi (B) 5 bagimsiz degisken ile l¢iilmiis, Egitim-Ogretim
Programlari (C) 4 bagimsiz degiskenle 6lciilmiis, Ogretim Eleman1 (D) 9 bagimsiz degiskenle dlciilmiis
ve Dersler Olgegi (E) de 7 bagimsiz degiskenle dl¢iilmiistiir.

3.4. Onerilen Model ve Hipotezler

Calismada bes farkli bagimsiz degisken arasinda kargilikli iligki oldugu ve II. Diizey dogrulayici
faktor analizi yapilarak bes bagimli degiskenin memnuniyeti olumlu ve anlaml etkiledigi onsavi

vardir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli 1
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Sekil 2 Arastirma Modeli 2

Ogrenci
Memnuniyeti

Sekil 1’de yer alan bagimli degiskenlerin birbirlerini etkiledigi diisiincesinden hareketle asagidaki

hipotezler yazilabilir.

H1: Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar ile Sunulan Hizmetler birbiri ile anlamli ve
olumlu karsilikli iligki i¢indedir.

H2: Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar ile Egitim-Ogretim Programlari birbiri ile
anlamli ve olumlu kargilikli iliski i¢indedir.

H3: Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar ile Ogretim Elemani birbiri ile anlamli ve
olumlu karsilikli iligki i¢indedir.

H4: Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar ile Dersler birbiri ile anlamli ve olumlu
karsiliklr iligki igindedir.

H5: Sunulan Hizmetler ile Egitim-Ogretim Programlari birbiri ile anlamli ve olumlu karsilikli iligki
icindedir.

H6: Sunulan Hizmetler ile Ogretim Elemani yeterliligi birbiri ile anlamli ve olumlu karsihikli iligki
icindedir.

H7: Sunulan Hizmetler ile Dersler birbiri ile anlamli ve olumlu kargilikli iliski i¢cindedir.

HS8: Egitim-Ogretim Programlar ile Ogretim Elemani birbiri ile anlamli ve olumlu karsihikli iliski
icindedir.

HO: Egitim-Ogretim Programlari ile Dersler birbiri ile anlaml1 ve olumlu karsilikli iliski i¢indedir.

H10: Ogretim Eleman: ile Dersler birbiri ile anlamli ve olumlu karsilikli iliski icindedir.
Sekil 2°de yer alan modele gore asagidaki hipotez yazilabilir;
H10: Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar, Sunulan Hizmetler, Egitim-Ogretim

Programlar1, Ogretim Elemani ve Dersler bagimli degiskenleri Ogrenci Memnuniyetini olumlu ve anlaml

diizeyde etkiler.

453



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 7 Sayi: 13 Aralik-2015 (s. 447-461)

4. BULGULAR

Demografik bulgular su sekildedir: Ogrencilerin yas dagilimi; 18-20 yas arasinda olanlar %74, 20-23
arasinda olanlar %21, 23 ve daha yukaris1 %5’dir. Cinsiyet dagilimi %50 erkek, %50 bayandir. Ankete
katilanlarin anne egitim durumu %66 ilkokul, %22 ortaokul, %11 lise egitimine sahiptir. Baba egitim
durumu ise %49 ilkokul, %27 ortaokul, %21 lise, %3’i ise iiniversite mezunudur. Ankete katilanlarin
%70’ ikinci simf dgrencisidir ve %80’i birinci 6gretim Ogrencisidir. Ogrencilerin %50’si Akdeniz
bolgesinden, % 19°u Ege bolgesinden bu okula gelmistir. Ogrencilerin aylik geliri acisindan
degerlendirmesi yapildiginda %31°i 500 TL’nin altinda gelire sahiptir, %36’s1 ise 800 TL’den fazla gelire
sahiptir. Ogrencilerin yasadiklar1 yerlere bakildiginda ise %26,1°i kdyde, %28,8’1 ilgede, %28,8’i il

merkezlerinde %16,3’1i ise biiyiik sehirlerde yagsamaktadirlar.

Faktorlere iligkin ortalamalar A=2,7, B=2,6, C=2,5, D=22, E=2,1, puan olarak hesaplanmistir.
ifadelerin 5°1i likertle 6lgiildiigii dikkate almirsa en yiiksek puanlamanin “Akademik Ortam ve
Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar” bagimli degiskenine ait oldugu anlasiimaktadir. Ogrenciler akademik
ortamin memnuniyet igin yar1 yartya yeterli oldugunu ifade ederlerken “Dersler” 6lgeginin 2,1 puanda

olmasi 6grencilerin derslerden ve olduklari sinavdan memnun oldugu ifade edilebilir.

Ogrencilerin akademik ortam ve &grenmeyi destekleyici olanaklar faktorii altindaki ifadeler
incelendiginde en yiiksek ortalama “Kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri yeterlidir” ifadesi oldugu (3,2)

diger ifadelerin ise 3 puanin altinda kaldig1 gézlenmektedir.

Faktorler arasinda tiim iliskilerin sinandigi 1. Diizey dogrulayici faktdr analizi modelinin uyum
indeksleri 2= 589,070; sd.=331; p=0,000, RMSEA=0,055, NFI=0,84, PNFI=0,73, CFI=0,92, F1=0,92,
RFI=0,82, RMR=0,070, GF1=0,86, AGFI=0,83 seklinde hesaplanmistir. Parametre tahminleri ve 6n sav

sonuglar1 Tablo 1’ de gosterilmistir.
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Tablo 1. 1. Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Parametre Tahminleri ve Hipotez Sonuclart

Hipotezler Bagiml Degiskenler Arasinda Kovaryans Iliskileri Faktor Sonug¢
Yiikleri

HI Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar 503 Dogruland:
<-> Sunulan Hizmetler ’

H2 Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar 754 Dogruland:
<> Egitim-Ogretim Programlari ’

H3 Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar 580 Dogruland:
<> Ogretim Elemant ’

H4 Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar 491 Dogruland:
<-> Dersler ’

HS5 Sunulan Hizmetler <-> Egitim-Ogretim Programlar1 ,460 Dogruland:

H6 Sunulan Hizmetler <-> Ogretim Elemani ,425 Dogruland:

H7 Sunulan Hizmetler <-> Dersler ,399 Dogrulanmad

H8 Egitim-Ogretim Programlar1 <-> Ogretim Elemani ,709 Dogruland:

H9 Egitim-Ogretim Programlari <-> Dersler ,653 Dogruland:

H10 Ogretim Elemani <-> Dersler ,802 Dogruland:
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Sekil 3. Ogrenci Memnuniyeti 1. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
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Ogrenci memnuniyeti modeli I. Diizey Dogrulayici Faktér Analizi bulgularina gére; sunulan
hizmetlerdeki bir birimlik bir artis akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklarda 0,50 oraninda
artisa, egitim-0gretim programlarinda bir birimlik bir artis akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici
olanaklarda,751ik yiikselmeye, &gretim elemaninda bir birimlik artis akademik ortam ve 6grenmeyi
destekleyici olanaklarda ,58’lik bir artisa, derslerdeki bir birimlik yiikselme akademik ortam ve
o6grenmeyi destekleyici olanaklarda ,50’lik artisa neden olabilecegi sOylenebilir. Sunulan hizmetler ile
egitim-6gretim birbirini ,46’lik diizeyde, sunulan hizmetler ile 6gretim eleman ,42’lik diizeyde, egitim-
Ogretim programlar1 ile 6gretim elemani birbirlerini karsilikli olarak ,70’lik diizeyde, egitim-6gretim ile

dersler birbirlerini karsilikli olarak ,65°lik diizeyde, 6gretim elemant ile dersler birbirlerini kargilikli
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olarak ,80’lik diizeyde etki edebilecegi sdylenebilir. Bu bulgular iginde &gretim elemani ile dersler
arasinda ¢ok 6nemli diizeyde iliski oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bulgular i¢cinde dogrulanmayan hipotezin
sunulan hizmetler ile dersler arasindaki karsilikli etkilesimin diisiik olmasindan dolayr dogrulama

katsayisi olarak da diisiinebilecegimiz regresyon katsayisi diisiiktiir.

Ogrenci memnuniyeti 6lgeginin tek bir faktor olarak, diger bagimli degiskenlerin bu iist faktoriin
alt1 olarak diisiindiigiimiizde olusan model ile olusan uyum iyiligi kriterleri kabul edilebilir smirlar

icindedir.

Faktorler arasinda tiim iligkilerin sinandig II. Diizey dogrulayici faktor analizi modelinin uyum
indeksleri y2= 628,741; s.d.=336; p=0,000, RMSEA=0,058, NFI=0,83, PNFI=0,74, CFI=0,91, F1=0,91,
RFI=0,81, RMR=0,078, GFI=0,85, AGFI=0,82 seklinde hesaplanmistir. Parametre tahminleri ve 6n sav

sonuglar1 Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. 11. Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Parametre Tahminleri ve Hipotez Sonuglari

Hipotezler | Bagimli Degiskenlerin égrenci memnuniyetine etkisi Faktor Sonug¢
Yiikleri
HI1 Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar, ,705 Dogrulandi
Sunulan Hizmetler 513
Egitim-Ogretim Programlari ,836
Ogretim Elemant ,888
Dersler ,834
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Sekil 4. Ogrenci Memnuniyeti I1. Diizey Dogrulayict Faktor Analizi
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Ogrenci memnuniyeti modeli II. Diizey Dogrulayict Faktdér Analizi Sonuglarina gore; dgrenci
memnuniyetini en az yordayan bagimli degisken ,51 puanla sunulan hizmetler ¢ikmistir. Bu sonuglara
gore Ogrenci memnuniyetinde en etkili olan bagimli degiskenlerin sirasiyla; 6gretim elemani (,89),
egitim-6gretim programlart (,84), dersler (,83), Akademik ortam ve 6grenme olanaklart (,70) puanlar ile
yordamaktadir. Yani Ogretim elemani degiskeninde bir birimlik yiikselme &grenci memnuniyetinde

,89’luk bir artis saglayacaktir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada olusturulan dgrenci memnuniyeti modeli yapisi itibari ile yapisal esitlik modeli ile
dgrenci memnuniyetine fakli bir bakis acis1 getirmistir. Ogrenci memnuniyetini etkileyen; akademik
ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar, sunulan hizmetler, egitim-6gretim programlari, 6gretim
elemant ve dersler bagimli degiskenlerinin 6grenci memnuniyetini ne oranda etkiledigi yapilan
dogrulayici faktor analizleri ile kurulan modelde gosterilmistir. Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi
Olciilerine bakildiginda 6grenci memnuniyetini agiklayan boyutlarin kabul edilebilir sinirlar iginde ve
modelin 6grenci memnuniyetini agiklamakta kullanilabilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktorler
arasindaki iliskiler irdelendiginde hangi bagimli degiskende nasil bir degisim gerceklesirse baska bir
bagimli degiskende nasil bir degisim olabilecegi tahmin edilebilecektir. Memnuniyeti en ¢ok
etkileyebilecek bagimli degiskenin 6gretim elemani 6lgegi olabilecegi sonucuna ulagilmaktadir. Bulgulara
gore Ogretim elemani igsel degiskeninde olumlu veya olumsuz degisim 6grenci memnuniyetinde ¢ok

onemli derecede degisime etki etmektedir.

Literatiir kisminda bahsedilen ve Polonya’da yapilan arastirmada faktorler degiskenlik gostermekle
birlikte okulda egitim-6gretim programlarmin yeterlilik diizeyi énemli dlglide etkiledigi durumu s6z
konusudur. Yaptigimiz calisma ile birlikte egitim-6gretim degiskeninin de &grenci memnuniyetinde
o6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Okulda egitim-6gretim alaninda yapilacak olumlu
gelismeler memnuniyeti arttirict olumlu gelismeleri saglayacaktir. Programlarda yapilan uygulamalara
agirhik vermek, dgrenciyi ¢aligma hayatina hazirlayici bir yontemi uygulamaya koyacak sekilde sistem

olusturmak daha yiiksek memnuniyet diizeylerine ulagmaya imkan verecektir.

Bulgulara goére Ogrenci memnuniyetini en diisiik diizeyde etkileyen igsel degisken sunulan
hizmetlerdir. Bu durumu 6grencilerin sunulan hizmetlere ¢ok gereksinimi olmadigi, bu hizmetleri okul

disindan karsilayabildigi durumu varsayarak diisiik bir yordama giicline sahip oldugunu séyleyebiliriz.

Sonug olarak yapilan ¢aligmada dgrenci memnuniyetinin daha yiiksek diizeylerde olmasini saglamak
icin Ozellikle 6gretim elemanlar ile ilgili bagimsiz degiskenler iizerinde durulmali ve bu degiskenlerin
olumlu sekle déniistiirebilecek etkiler yapilmalidir. Ogretim eleman i¢sel degiskenine yakin bir etkiye
sahip olan “dersler” bagimli degiskeni de memnuniyet diizeyini arttirmakta 6nemli ig¢sel degiskendir.
Dersler degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenlerin, olumlu yonde iyilestirilmesi saglandig1 takdirde

0grenci memnuniyeti artacaktir.

Yapilan ¢aligmanin, 6grenci memnuniyetini etkileyen bagimsiz degiskenlerin birlikte analiz edilmesi ile
ulasilan sonuglarin birbirleri arasindaki etkiyi ortaya koymasi nedeniyle literatiire katki saglayacagi

diigtiniilmektedir.
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