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(074
Bir-bir buguk asir dncesinin Amerika Birlesik Devletleri’ne bakildiginda hem is yasaminda hem de devlet
yasaminda birgok sorunu olan ve bu sorunlarla bogusan bir iilke profili goriilmektedir. Bu sorun yumaginin

¢ozlilmesinde onemli katkilart olan iki kisiyi yasamlari, yaptiklari ve eserleri iizerinden inceleyerek, yonetim

biliminin (public administration & management) bu siirecteki etkisini goz oniine sermek bu ¢aligmanin amacidir.

Caligma, yonetim bilimi anlayiginin baslangi¢ donemindeki iki eseri, nitel bir igerik analizi yontemiyle
inceleyerek ve karsilastirarak bu amaca ulasmayr hedeflemistir. Yonetim bilimi alaninda tinlenmis kisilerin
orijinal eserlerinin incelenmesi buna katki saglayacaktir. Kamu yonetimi disiplinin baslangici olarak gosterilen
Woodrow Wilson’un 1887 tarihli Idarenin Incelenmesi makalesi ile 1911 tarihli Frederick Winslow Taylor’un

Bilimsel Yonetimin Ilkeleri isimli calismasi bunun igin secilmis iki énemli arac olarak goriilmiistiir.

Eserlerini inceleyerek yirmi ii¢ ortak yon tespit edilen yazarlar, yapmis olduklar ¢alismalarla ABD’nin birgok

probleminin ¢oziilmesinde katki saglamalarinin yaninda evrensel gegerliligi olan ilkeler gelistirmislerdir.
Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, i§letme Yonetimi, Bilimsel Yonetim, Woodrow Wilson, Frederick W. Taylor.

ABSTRACT

When looked into the United States of America of one and a half century ago, it seems a country profile which
had many problems in state and business life and was coping with the cluster of problems. The aim of this study
is to examine the lives, deeds and works of two individuals who had important contributions to solve that cluster

of problems and to reveal the effect of public administration and management in this process.

In this study, the aim is completed by examining and comparing two works which were published in the
beginning period of management and public administration approach, with a qualitative content analysis method.
Screening the original works of famous persons in management and public administration fields will contribute
to this aim. The article of Woodrow Wilson which was published with the name of the Study of Administration
in 1887 and the book of Frederick Winslow Taylor in 1911 named as the Principles of Scientific Management

have been considered as two important means for this purpose.
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The authors whose works have 23 common aspects according to this examination have developed universally

valid principles in addition to their contributions to solve many problems in USA by means of their works.
Keywords: Public Administration, Business Management, Scientific Management, Woodrow Wilson, Frederic W. Taylor
1. GIRiS

1860’lardan 6zellikle i¢ savastan sonra 6zel sektorii destekleyici bir takim girisimlerde bulunan devlet, ABD’de
yatirimlar tegvik etmistir. Devlet yine bu yillarda demir yolu sirketlerini destekleyici hamlelerde bulunmus,
bdylece tren yollarinin yapilmasi ile demir-¢elik ve petrol dolasimi iilke igerisinde hiz kazanmis ve bu durum

beraberinde yeni milyonerler ortaya ¢ikarmistir (Campell, 2002: 161-162).

1870’lerden baglayip 1890’larin sonlarina kadar devam eden dénemde?, hizh zenginlesmeler yaganmistir. Bir
yandan zenginlik ve refah artisi yasanirken diger yandan yolsuzluk, riisvet, savurganlik, adaletsizlik ve
verimsizlikler ortaya ¢ikmistir (Miller, 2002: 49). Amerikan I¢ Savasi’ndan hemen sonraki yillarda bir ailenin
giinliik kazanci 1 dolardan biraz fazladir (Taylor, 1997: 49-51). Bir tarafta oldukca bakimsiz, kétii ve tehlikeli is
ortamlarinda haftada 60 saat diisiik iicretle ¢alisan is¢iler bulunurken, diger tarafta demir-gelik, imalat ve
elektronik gibi bazi sektdrlerde saglanan gelisme ile ABD, diinya ekonomisinde lider konuma gelmistir. Diinya
ekonomisinde Ingiltere’nin elinden liderligi alan ABD’ye milyonlarca gégmenin geldigi de unutulmamalidir

(Campbell, 2002: 161-162).

1900°lii yillardan baslayarak 1920’lere kadar siiren dénemde”, riisvet ve yolsuzluk gibi illegal durumlarla anilan
devlet kurumlarint bu durumdan kurtarmak en 6nemli amacglardan birisi olmustur (www.gwu.edu). Tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegilmis ve sanayinin gelismesiyle bilylik metropol merkezler ortaya ¢ikmustir.
Buralardaki sanayide ¢alisan iscilerin biiylik bir ¢ogunlugu iyi egitimli olmayan Amerikalilardan ve
goemenlerden olusmustur. Caligma kogullarmin kotii olmasi, ekonomik istikrarsizligin varligi, c¢alisanlardan
daha fazla iretim beklentisi bulunmasi, c¢alisanlar agisindan tatminsizligi iist seviyelere tasimis ve grevlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (www.shmoop.com). Cocuk isgilerin sayisinin 1890’larda yaklasik 1 milyon
iken, 1910’da 2 milyona yiikselmis olmasi bir sorun kaynagi olmustur. Uzun saatler boyunca g¢alistirilan
¢ocuklar1 korumak i¢in 1919 yilinda Bagskan Wilson’un ¢ocuk is¢i ¢alistiran isyerlerine yonelik yaptirimi soz

konusu olmustur (www.socialwelfarehistory.com).

100-150 yil dncesinin Amerika Birlesik Devletleri’ne bakildiginda hem is yagaminda hem de devlet yasaminda
sorunlar1 olan ve bu sorunlarla bogusan bir iilke profili goriilmektedir. Bu sorun yumagimnin ¢odziilmesinde
katkilart olan iki kisiyi yasamlari, yaptiklart ve eserleri iizerinden inceleyerek, yonetim biliminin (public

administration ve management) bu siiregteki etkisini géz 6niine sermek dnemlidir.

Bu baglamda literatiirde kamu yonetimi disiplinin baglangici olarak gosterilen Woodrow Wilson’m 1887 tarihli
Idarenin Incelenmesi makalesi ile 1911 tarihli Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yonetimin Ilkeleri isimli

caligmasi, incelemek i¢in se¢ilmis iki 6nemli arag olarak goriilmektedir.

Bunlarda birincisi Woodrow Wilson’in Idarenin Incelenmesi baslikli makalesidir. Bu makale, kamu yonetimi
disiplinin gelismesinde en 6nemli kose taslarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Bu disiplinin 6grencileri,

1887 tarihini disiplinin baslangi¢c yili olarak sayarlar. Devlet yonetiminin siyasetten ayrilarak ele alimmasini

?1870°den baslayip 1890’11 yillarin sonlarina kadar devam eden déneme American Gilded Age (Amerikan Yaldizli Cagr) ad verilmektedir.
* 1900°1ii yillardan baslayip 1920°li yillara kadar devam eden déneme Progressive Era (Yenilik¢i Cag) ad1 verilmektedir.
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(Gtiler, 1994: 9) o6neren Wilson, bu yerlestiginde yonetimin, yetenegini en iyi bicimde kullanarak yasalar
yiriitebilecegini ve siyasal etkilenmenin diginda kalabilecegini iddia etmektedir (Ergun, 1997: 5). Ayrica bu
makalede, yonetimin bir i alan1 oldugunu ve saglam ilkelere dayandirilmasi gerektigini ve bunun da ydnetim
biliminin isi oldugunu vurgulayan Wilson, siyaset-yonetim ayriminin Otesinde, etkili ve verimli yonetim,
doktrinden ¢ok uygulamaya 6nem verme ve siyasal kimliklerden soyutlandiginda hiikiimetlerin benzer isleri
yapti81, baska yerlerde basarili olan yonetsel yontemlerin basariyla kullanilabilecegi gibi, yonetim biliminin kimi
kisilik 6zelliklerinin de ipuglarini vermektedir. Bu kisilik 6zelliklerin normatiflik ve evrensellik oldugu, ilgi alan1

olarak da ilkeler ve islevlere yoneldigi soylenebilir (Emre, 1998: 36).

Ikincisi Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yénetimin Ilkeleri isimli kitabidir. Verimliligin uygulamadaki
problemleri ile ilgilenen Taylor, yapmis oldugu analizlerde temel unsur olarak toplumun biitiiniini degil,

isyerindeki bireyi gormektedir (Mouzelis, 2001: 101).

19.ylizy1lin sonundaki kapitalizmin degisen yapisi Taylorizmin anlasilmasinda onemlidir. Bu dénemde
sanayilesme ile birlikte diinyada dnemli ekonomik ve teknolojik gelismeler yasanmis, biiyiik 6l¢ekli ekonomik
birimler hizli bir bicimde yayilmistir (Oztas, 2013: 80). Sirketlerin biiyiime hiz1 ve karmasiklig ile isbdliimiiniin
one ¢ikarilmasi ciddi koordinasyon problemleri dogurmustur. Genis ham madde ve insan kaynaklarmin 6rgiit
icinde organizasyonu geleneksel yonetim metotlariyla diizenlenemez hale gelmistir. Boylece sanayide insan-
makine ve insan-insan arasindaki iligkileri rasyonellestirmeye doniik artan Slgiide bir ihtiyag olusmustur. Bu
ihtiyag, daha ziyade atdlye diizeyinde ortaya ¢ikan giinliik problemlerle ilgilenen bir grup tarafindan daha ciddi
bir sekilde hissedilmistir (Mouzelis, 2001: 102).

Taylor’un dahil oldugu Geleneksel (Klasik) Kuram iki ana fikir etrafinda 6rgiilenmistir. Birincisi, rutin islerin
goriilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak etkin bir sekilde nasil kullanilabilecegi; ikincisi ise formel
orgiit yapisinin nasil olusturulacagidir. Taylor’un Bilimsel Yénetim Yaklagimi birinci fikir, Yonetim Stireci
Yaklagimi ve Biirokrasi Yaklagimi ikinci fikir {izerine yogunlagmiglardir. Geleneksel Kuram siirekli olarak, agik
ve secik olarak belirlenmis bir 6rgiit yapisi ve otorite iliskileri ile etkinlik ve verimliligin nasil artirilabilecegi
konusunu islemistir. S6z konusu yaklagimlar, etkinlik ve verimliligin artirilmasi i¢in hangi ilkelere uyulmasi
gerektigini aragtirmiglar, en iyi Orgiit yapisi ve yonetim tarzi igin uyulmasi gereken ilkeleri belirlemeye
calismislar ve bu ilkelere uyuldugu takdirde etkinlik ve verimliligin artacagini ileri siirmiisler ve bu ilkelerin her
orgiitte ve her yerde gegerli oldugunu savunmuslardir (Kogel, 1995: 112). Taylor’un i¢inde bulundugu
Geleneksel Kuramin verimlilik artigin1 saglamasi olumlanirken, insana/emege bakisinin olumsuzlugu

elestirilmistir (Simsek, 1995: 42).

Yukarida da kisaca bahsedildigi gibi, Tirkiye’de yonetim alaniyla ilgilenen herkesin Wilson ve Taylor’u ¢ok iyi
bilmelerine ragmen, hep ikincil kaynaklardan tanimalar1 ve tanitmalari, 6zellikle ders kitaplar1 basta olmak {izere
s6z konusu orijinal eserlerin igerigi konusunda doyurucu bilgi sunulmamasi, bu kaynaklarin dogrudan
incelenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Hem kamu yonetimi hem de isletme yonetimi konusunda yapilmis olan
bu ¢aligmalarin birlikte degerlendirilmesi, bir {ilkenin sorunlarinin ¢6ziilmesinde genel olarak yonetim biliminin
oynayabilecegi roliin anlagilmasi agisindan da bir firsat sunabilecektir. Calisma, yonetim bilimi anlayisinin
baslangic donemindeki iki eseri, nitel bir igerik analizi yontemi kullanarak karsilagtirip bu amaca ulagsmay1

hedeflemistir.
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2. WOODROW WILSON 1856-1924

1856 yilinda Iskogyali bir ana babanin gocugu olarak diinyaya gelen Wilson, ABD’nin 28. Cumhurbagskani
olarak bilinmektedir. Rahip olan babasindan etkilenen Wilson, ¢ocuklugunda i¢ savasin olumsuzluklarini
yasamistir. Ogrencilik yillarinda hitabet ve edebiyat kuliiplerinin galismalarina katilmis ve atletik sporlar
miidiirliigii gdrevini yerine getirmistir. Wilson, Princeton Universitesi’nde lisans egitimini tamamladiktan sonra
Virginia Universitesi’nde hukuk tahsili yapmistir. Wilson, daha sonra tarih ve kamu hukuku alanlarinda John

Hopkins Universitesi’'nde doktora egitimine baslamis ve doktor unvani almistir (Abadan, 1962: VIII).

1909°da Princeton Universitesi rektdrii olmustur. Rektorliigii doneminde, &grencilerin 6gretim ve sosyal
aligkanliklar: ile ilgili reform denemelerinde bulunmustur. Akademik standartlari yiikseltmek ve 6gretimin
etkinligini artirmak amaci ile 6gretim iiyeleri ve 6grencilerin kiigiik siniflarda, samimi iligkiler i¢inde birlikte
calismaya basladig1 bir sistemi uygulamaya sokmustur. Mevcut problemleri, dar bir ¢evrenin kavrayabilecegi
bilimsel bir islupla degil, genis bir ¢evrenin anlayabilecegi bir sekilde sunmasi Wilson’un en Onemli
ozelliklerinden biridir. Ayrica, donemin siyasi konularini takip eden birisi olarak verdigi konferanslar ve
yayimlamis oldugu makaleler, iilke genelinde kendisini biiyiikk bir iine kavusturmakla birlikte siddetli bir
muhalefetle karsilagsmasma da zemin hazirlamistir. 1910 yilinda Demokrat Parti’nin adayi olarak girdigi
secimlerden New Jersey Eyaleti Valisi olarak ¢ikmistir. Vali olarak bir dizi reform hareketi i¢ine girmistir.
Bunlar arasinda, riigvet ve irtikap ile miicadele i¢in kanun ¢ikarilmast; isverenlerin sorumlulugunu tespit eden bir
kanunun yiirtirlige konulmasi; kamu hizmetlerinin yerine getirilmesini kontrol eden siirekli bir komisyonun

kurulmasi ve belediye yonetiminde reform yapilmasi sayilabilir (Abadan, 1962: IX-X).

Bagkan sec¢ilen Wilson (1913-1921), kabineyi fazla taninmamig ama siyasi ve idari alanda deneyim sahibi olan
kisilerden olusturmustur. Wilson kuvvetler ayriligi teorisini tasvip etmemis, yasama organinin faaliyetlerine
devamli olarak miidahalede bulunmustur. ilk g¢ikardigi onemli yasalardan biri ise gelir vergisini artirmak
olmustur. Diger 6nemli bir yasa, 6zel bankalarin tekelini pargalayan, federal bir bankanin kurulmasini saglayan
yasadir. 1914°de Federal Ticaret Komisyonu’nu kurmus ve tréstler aleyhine olan bir yasay1 yiiriirlige sokmustur.
1916 yilinda ikinci kez segildikten sonra Kongre’nin istegiyle Almanya’ya savas ilan etmis, savas siiresince
sorumluluklarin bdliinmesi endisesiyle koalisyon hiikiimetine yanasmamistir. Askeri siyasetin tayin ve idaresini

uzmanlara birakmis ve idarede adem-i merkeziyetgilikten kaginmistir (Abadan, 1962: XII).

Kisaca hayati konusunda ipuglari verilen yazarin 1887 tarihli /darenin Incelenmesi isimli makalesinin analizi,

kamu y6netimi disiplini ile ilgilenenlere dnemli bilgiler verebilecek niteliktedir.

Yonetim biliminin ABD’de iiniversite programlarina girmis olmasini, bu iilkenin yonetim hakkinda daha fazla
bilgiye gereksinimi oldugunun bir kanitt olarak géren Wilson, o giinlerde yapilmakta olan personel reformunun,
sadece kamu personelini diizeltmekle yetinmeyip ayni zamanda devlet dairelerinin orgiit ve metotlarii da

diizeltmesi gerektigini ifade etmistir (Wilson, 1962: 53).

Bu sebeple idari incelemeler yapilirken, 6ncelikle devletin neleri basart ile yapabileceginin ve sonrasinda
belirlenen bu islerin miimkiin olan etkinlik ve verimlilikle nasil gergeklestirilebileceginin tespit edilmesi
gerektigini belirten Wilson, bunun da ancak dikkatli incelemelerle miimkiin olabilecegini vurgulamistir. Boyle

bir inceleme ig¢in; daha oOnceki c¢aligmalara g6z atmanin, incelemenin konusunu belirlemenin, bu konuyu
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gelistirecek en iyi metodu kullanmanin, ona ulasmak i¢in en modern siyasi kavramlarin neler oldugunun

belirlenmesinin énemini (Wilson, 1962: 53) ortaya koymustur.

Makaleyi ii¢ béliime ayirmustir. Ilk bdliimde, o tarihten 2200 yil dnce baslamis siyaset biliminin en son {iriiniiniin
yonetim bilimi oldugunu belirten Wilson, idare, devletin en fazla goriinen yiizii olmasina ragmen, kimsenin
idareyi devlet biliminin bir dali olarak sistematik bir sekilde incelemedigi tespitinde bulunmustur. Siyaset
bilimcilerin, yalnizca devletin anayasasi lizerinde tartigmis olmalarin1 (Wilson, 1962: 54), hayatin kendisinin
basit olmasindan dolay1 devletin gorevlerinin de basit belirlendigi, karistk kamu gelirleri ve kamu borglari
olmadigindan iktidara kimin sahip olacagi konusunu daha 6nemli problem olarak gérmelerine baglamistir. 16.
yiizyildan itibaren ortaya ¢ikan tekelleri idare etmenin giigliigli fark edildiginden, 19.yiizyilda dev tekellerin
ortaya ¢ikmasi sonrasinda sanayilesme siireci ile birlikte isveren ve isciler arasindaki gerginliklerin yasanmasini

(Wilson, 1962: 55) Wilson, yonetme isinin ¢ok daha fazla 6nemli hale gelmesinin nedeni olarak gormiistiir.

Devletin gorevlerinin giderek karmasiklastigini, sayisal olarak arttigini ve yonetimin her yerde yeni tesebbiislere
giristigini sdyleyen Wilson, bu islerin ancak, bilgi ve tecriilbeye gereksinim gosteren sorumlulukla yerine
getirilebilecegini, bunun i¢in de incelenmesinin zorunluluk oldugunu ifade etmistir. Wilson’a gore, bu
incelemeyi yapabilecek bir yonetim biliminin varligi, devletin islerini kolaylastiracak ve teskilat yapisini

kuvvetlendirecektir (Wilson, 1962: 56).

Bu yeni bilimin nerede gelistigine bakilmas: gerektigini ifade eden Wilson, ABD’de idari anlamda tarafsiz bir
bilimsel yonteme rastlamanin miimkiin olmadigini belirtmistir. Sehir yonetimlerinin kirlenmisligi, baskent
orgiitiiniin karmasikligi, ¢alismayan kisilere 6denen maaslar ve riigvet olaylari, insanlarin iyi idarenin ne oldugu
bilmelerine engel olmaktadir diyen Wilson’un, ABD’li yazarlarin da bu bilim anlayisimnin gelismesi icin
tizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmedigi ifadesi dikkat ¢ekicidir. Doktrinini Avrupa’da bulan yonetim
bilimini, yabanci koklii bir ilim olarak degerlendiren Wilson, ingilizce yerine yabanci diller kullanan bu ilmin
diisiinceleri, ABD zihin yapisina aykirt gelen fikirlerden olugsmakta, &rnekleri yabancilarin tarihgelerine
dayanmakta, yabanci sistemlerden ilham almakta ve yabanci ihtilallerden dersler ¢ikarmakta seklinde bir
yorumlamada bulunmustur. Wilson, Fransiz ve Alman profesorler tarafindan gelistirilen bu ilmin, tniter bir
devletin gereksinimleri ile merkeziyet¢i hiikiimet sekillerine uydurulmus oldugunu, ABD’nin amacina hizmet
edebilmesi i¢in bu ilmin, iiniter bir devlete gore degil, aksine karmagik bir devletle, adem-i merkeziyetgi esaslara
dayanan bir hiikiimet sistemine uygun hale getirilmesini 6nermistir. Bu ilimden faydalanmak i¢in, onun dilini,
diisiince bicimini, ilkelerini ve amaclarini degistirip Amerikanlastirmak gerektigini iddia eden Wilson, bu yeni
ilmin; ABD anayasalar1 ile uyumlu ve Amerikan liberal anlayisi ile ters diismeyen (Wilson, 1962: 57) bir

bigimde doniistiiriilmesini salik vermistir.

ABD’de devletle ilgili fazla giicliikler yasanmamasini; herkesin kullanabilecegi kadar arazinin olmasina ve
maddi karsilig1 olan islerin bulunmasina, hiikiimette liberal prensiplerin hakim olmasina, siyasette ise sinirsiz
yeteneklerin varligina baglayan Wilson, yeni bir memlekette, uzun bir siire, idarenin uyguladigi plan ve
metotlarin dikkatli bicimde incelenmesinin gerekli goriilmedigi kanaatine varmis, bu sebeple, devleti yonetmenin
yontem ve araglarini inceleyen ABD Kkiitiiphanelerindeki Avrupali eserlerin dneminin kavranamadigi sonucuna

(Wilson, 1962: 58) ulagsmstir.

ABD’deki kamu yonetimini anlayabilmek i¢in sadece kokii eskilere dayanan Amerikalilarin degil, Alman,

irlandali ve zencilerin zihin diinyalarini da bilmenin &nemini deginen Wilson, yeni bir doktrini meydana
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getirirken her ¢esit irkin kalibina girmis zihinleri, zihinlerdeki gevre ile ilgili pesin hiikiimleri, birgok milletin
tarihini ve diinyadaki farkli fikirleri bilmenin ve onlar1 etkileyebilmenin gerekliligini (Wilson, 1962: 63)

vurgulamaistir.

Ikinci boliimde, yénetimi siyasetin telas ve heyecamindan uzak bir is alam olarak degerlendiren Wilson, onu
siyasi hayatin bir unsuru olarak gérmiistiir. Yiriitme kuvvetinin kullanmis oldugu yontemlerin saglam ilkelere
oturtulmasiyla ampirik denemelerin yarattig1 kargasaliktan ve israftan kurtulmanin miimkiin olabilecegini tespit

eden Wilson, bunun idari incelemelerin konusu olmasi gerektigini (Wilson, 1962: 63) ifade etmistir.

Yapilmakta olan personel sistemi reformunu, daha biiyiik bir idari reformun 6nciisii olarak géren Wilson, tayin
usul ve yontemlerinin diizeltilmesinden sonra yiiriitmenin gorevlerini daha iyi yapabilecegi bir orgiit yapisina ve
isleyisine kavusturulmasi gerektigine dikkat c¢ekmistir. Devlet memurlugunun, partizan gayelerin disina
¢ikarilarak, ¢aligma kosullarinin 6zel sektordeki is yagamina yaklastirilmasini éneren Wilson, reform yapilirken,
idari meselelerin siyasi meseleler olmadiginin akilda tutularak, siyasetin idareye goérevler yiikleyebilecegini ama
makamlarin oynatilmasina asla razi olunmamasi gerektigini israrla vurgulamigtir. Alman Bluntschli’ye atifla
Wilson, siyaseti devlet adaminin, yonetimi ise teknik memurun alani olarak goérmiistiir (Wilson, 1962: 64).
Halkin elestiriciligini, vazgecilmez bir unsur olarak goren Wilson, bu elestiriciligi, idareyi baska her tiirli

miidahaleden kurtaracak (Wilson, 1962: 66-68) unsur olarak degerlendirmistir.

ABD’de evrensel siyasi bir egitime dogru yonelis oldugunu fark eden Wilson, ileriki giinlerde {iniversitelerin
siyasi bilimler kiirsiisii kurmak zorunda kalacaklarint 6ngdrmiistiir. Bu akimin, devlet ile ilgili elestirilerin
sayisin1 artiracagl, fakat buna karsilik iyi bir yonetici sinif yetistirmede yeterli olamayacagi kanisina varmistir.
Bu yonelisin devletle ilgili genel ilkeler gelistirilmesine katki saglayabilecegi, fakat hiikiimeti idare edebilecek
yetenekler gelistirmede eksik kalacagini, bunun belki kanun koyucularin gelisimine faydali olacagini, ancak
uygulamadaki idarecilere ayni oranda yararli olmayacagini tahmin etmistir. Hiikiimetin kiskirtict kuvveti olan
halk diisiincesi diizeltilecekse, devlet aygitinin ana unsuru olarak daha iyi devlet memurlar yetistirilmesi
gerektigini sdyleyen Wilson, devlet memurlarinin ilk ise girislerindeki rekabetci sinavlarda teknik bilgileri
yaninda liberal bilgilerini de yoklamak suretiyle demokrasinin orgiitlenmesi gerektigini belirtmistir. Teknik bir
egitim gormis devlet personel sisteminin varligiin énemli hale geldigini, ABD idaresinin her bakimdan halkin
diisiincesine kars1 hassas olmasi gerektigini ifade etmigtir. Egitim gormiis devlet memurlarinin, hiikiimetin
giittiigli siyaseti devamli ve goniilden desteklemelerini iyi bir davranis olarak goriir. Ancak giidiilecek olan bu
siyaseti yalnizca devlet memurlarinin degil, aksine halka karsi sorumlu olan devlet adamlarinin belirlemesi

(Wilson, 1962: 68-69) gerektigini tavsiye etmistir.

Iyi bir egitimle donanmis ve etik davranislar sergileyen devlet memurlarindan isabetli kararlar bekledigini, ayni
zamanda se¢imden ve halkin diisiincesinden uzaklasmamalari gerektigini, bu durumun memurlarin bir ziimre
ruhu ile hareket etmelerine ve keyfi davramig sergilemelerine engel teskil edecegini (Wilson, 1962: 69)
belirtmistir. Wilson makalenin birinci ve ikinci boliimlerinde konu ve hedefleri belirledikten sonra elverigli

yontemlerin tespitine gegmistir.

Kamu yonetimi ile ilgili 6zel bir egitim gérmeden basarili icraatlarin yapilabildigini, fakat bunun yénetimde
biiyiik hatalarin yapilmasina engel olamadigimi sdyleyen Wilson, demokratik ya da demokratik olmayan bir
devlette yonetimin farkli temellere dayanmadigini, monarsilerin ve demokrasilerin radikal bigimde birbirinden

ayrilsalar bile ayni isleri ve gorevleri yerine getirmek zorunda olduklarini (Wilson, 1962: 70) ifade etmistir.
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ABD’de herhangi bir yetki kotliye kullanildiginda, cesaretli, uyanik ve tetkik eden bir kamu diisiincesinin varligi
ve halka baglilik duygusunun olmasi kolaylikla bunu agiga ¢ikarabilecek ve engelleyebilecektir diyen Wilson,
biitiin hiikiimetlerin idari sistemlerinin mesru amaglara ulagmak istedigi varsayildiginda, yeni Oneriler igin
idareyi ilgilendiren yabanci sistemleri gdzden gegirmekten korkulmamasi gerektigini belirtmistir. Bunu yaparken
mevcut ilkelerle bagdasmayan bir seyi almanin uygun olmayacagini, ABD’ye yabanci bir sistemi biitiinii ile
getirip uygulamak istemenin imkansizligini ve bu sistemlerin ABD’de gelisemeyecegini varsayan Wilson,
yabanci sistemlerin iilke icin elverigli olan kisimlarindan faydalanmanin daha dogru olacag: fikrini ileri
stirmiistiir. Dolaysiyla bunlari, yabanci bir yonteme uygun olarak kullanmanin tehlikesinin olmayacagi, ancak
yonetim bilimini, giivenli ve fayda saglayacak sekilde odiing alabilmek igin temel yapisina ABD’nin farkl
sartlarini islemek gerektigi vurgusu yapan Wilson, bunu yaparken yeni bilim anlayisini ABD anayasalarinin
“filtresinden gegirip, tenkit¢iligin kisilmig atesine oturtup, yabanct gazlarin tesirinden ayiklama”nin yeterli
olacagini sdylemistir. Avrupa sistemlerinin incelenmesinin, bazi yabanct metotlarin Amerikan usullerinden iistiin
oldugu kanisinin olusmasina neden olabilecegi ve bundan korkmamak gerektigi noktasinda uyarilarda bulunan
Wilson, ABD yaninda baska memleketlerin de ele alinmasini, siyaset alaninin higbir kesiminde tarihi,
karsilastirmali metodun idare alaninda oldugu kadar giivenle uygulanmasimin miimkiin olmadigini, giiglii ve
zayi1f yonlerin, hi¢bir zaman kendi kendine kiyaslama yaparak 6grenilemeyecegi, ABD sistemine olan asinaligin
bir dezavantaj olarak ortaya gikabilecegi ve bu durumu bir avantaja ¢evirebilmenin yolunun, Fransa ve Almanya

gibi uzak sistemleri incelemekten gegtigi (Wilson, 1962: 70-72) tavsiyelerinde bulunmustur.

Idare ile siyaset arasindaki ayrim sebebi ile karsilastirmali metodun idare alaninda son derece giivenilir sonuglar
verecegi iddiasinda bulunan Wilson, Fransa ve Almanya’daki idari yontemlerin dayandig1 anayasa prensiplerini
ve siyasi sebepleri dnemsemeden, bir yiin fabrikasini basarili bigimde isleten Kral taraftarinin isletmecilik
metotlarindan faydalanilmasi gerektigini ve bunun i¢in cumhuriyet¢i goriislerin degistirilmesine gerek
olmadigini séyleyerek, yabanci sistemlerin &greteceklerinden ders alinmasinin (Wilson, 1962: 72) dnemini

vurgulamaistir.

Amerika igin yonetim biliminin dayanacagi prensipler, demokratik kurallarin 6zii olmali diyen Wilson, doktriner
usuller yerine, denenmis uygulamaya Onceligin verilmesi gerektigini salik vermistir. Sadece bagka tilkelerde
denenmis yontemlerin degil, ayn1 zamanda Amerikan aliskanliklarina uygun davranis yontemlerinin, kuramsal
mitkemmellige tercih edilmesi gerektigini sdyleyen Wilson bununla, pratik devlet adamliginin, doktrinlerden

once gelmesi gerektiginin (Wilson, 1962: 72) altin1 ¢izmistir.

Wilson’a gore, kozmopolit diisiincenin evrensel ne yapmali metodu yerine, her zaman Amerikan pragmatik
disiincesine uyarak nasil yapmali usuliine bagvurulmalidir. Federal bir teskilata en mitkkemmel yasama ortaminin
saglanmasimin 6neminden bahseden Wilson, devlet igindeki hiikiimetler nasil yonetilirse, oradaki gorevli
idareciler sadece amirlerine degil, yetenekleri 6l¢giisiinde ve vicdanlarinin gosterdigi yonde topluma da hizmet
edebilirler goriisiindedir. Béylece bir hizmet, ayn1 zamanda idarecinin ortak ¢ikarina, ihtiraslarina ve yilikselme
arzusuna uygun bir tarzda sekillendirilebilirse, bu is yerel seviyeden ziyade ulusal diizeyde gergeklestirilebilirse
(Wilson, 1962: 72-73), diyen Wilson, ilave olarak “Eger bu problemi ¢izebilirsek yeniden, yeni bastan diinyay:

sevk-i idare edecegiz” (Wilson, 1962: 73) ciimlesini sarf ederek bu konudaki iddiasini ortaya koymustur.
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3. FREDERICK WINSLOW TAYLOR 1856-1915

1856 yilinda dogan Frederick Winslow Taylor, 1875 yilinda makineci ¢iragi olarak calismaya baglamistir.
1878 de miihendislik diplomas: aldiktan sonra, daha énceden ciraklik yaptigi Midvale Celik Isletmesi’nde sef
miihendis pozisyonuna yiikselmistir (Akin, 1997: 11). 1873’teki uzun depresyon siirecinin etkisiyle bir¢ok
makinecinin igsiz kaldig1 ve islerin yavasladigi bir donemde Taylor, niteliksiz bir ig¢i olarak ¢alismak zorunda
kalmistir. Ise girdikten sonra muhasebeci hirsizlik sebebi ile isten atilmus, isyerinde daha egitimli bir baskasinin
olmamasi sebebiyle bu pozisyon Taylor’a verilmistir. Daha sonra asil isi olan torna tezgdhlarimin basina dénen
Taylor, beraberindeki arkadaslarindan daha fazla ¢aligmasi nedeniyle ekip sorumlusu yapilmistir (Taylor, 1997:

52).

Ulkedeki tiim igyerlerinde parca basi isle caligma yapildigi, isyerlerinin patronlar degil isciler tarafindan
yonetildigi, is¢ilerin bir araya gelerek biitiin isleri planladiklari ve normalin {igte biri diizeyinde bir ¢aligsma hizi
tespit ettikleri, isyerine yeni gelen is¢ilerin, digerlerinden yapmalar1 gereken isleri 6grendikleri ve bu kurallara
uyduklart siirece isyerinde c¢aligmaya devam edebildikleri bir dénemde ekip sorumlusu olan Taylor, isgi
arkadaslariin onun, kendilerine uymas: gerektigi yoniinde tehditlerine maruz kaldigini belirtmistir (Taylor,

1997: 52-53).

Bu tehditlere verdigi yanit ise, artik yonetimden yana oldugunu ve giinliik maksimum verimlilik i¢in ¢alisacagi,
bu verimliligin elde edilmesine engel olacak isgilerin {icretlerini kisacagi, parca bast licretlerini diiglirecegi,
gerekirse yeni is¢iler alip onlar1 egiterek onlardan en iyi iiretimi saglama gibi yontemler kullanacagi bigiminde
olmustur. Bu tiir bir zitlasmada is¢ilerin ¢alistiklart makineleri zarar verebilecegi, bu duruma hizli ¢alismalarini
sOyleyen ustanin sebep oldugunu séyleyebilecekleri gercegi ile miicadele edebilmenin ve bu toplu baskiya karst
koyabilmenin yoneticiler agisindan zor olacagini dile getiren Taylor’un ig¢i gocugu olmamasi ve iscilerle ayni
semtte yagamamast onun bu miicadelede iki dnemli avantajini olusturmustur. S6z konusu avantajlar, isletme
sahiplerinin kendisine giivenmelerine ve isgiler tarafindan sosyal baskiya ugramamasina neden olmustur. Bu
miicadele, ii¢ yil i¢inde makinelerin iiretiminin iki katina ¢ikmasi ile sonuglanmig ve Taylor isyerinde terfi

etmistir (Taylor, 1997: 54-55).

Frederick Winslow Taylor'un Bilimsel Yénetimin Ilkeleri isimli kitabi giristen sonra iki bdliimden meydana
gelmistir. Birinci boliimde Bilimsel Yénetimin Temellerinden soz edilirken, ikinci bolimde de Bilimsel

Yénetimin Ilkeleri ve Siradan Yénetimin En Ustiin Tiirii konu bagliklarna deginilmistir.

Taylor, ABD’nin 26. Baskani Theodore Roosevelt'in (1901-1909) Beyaz Saray'da valilere yapmis oldugu
konusmasindan "Milli kaynaklarimizin muhafazasi, daha biiyiik bir problem olan milli verimlilige ulasabilmek
icin sadece bir baslangictir" ciimlesini alintilayarak kitabmin giriginde yer vermistir. Baskanin bu konusmasini
kendisine referans alan yazar, Biiyiik Milli Verimliligi Arttirma Meselesi’'nin Oneminin gerektigi kadar
kavranamadigimi belirterek ormanlar, su kaynaklari, topraklar, komiir ve demir madenleri verimli sekilde
kullanilmadiginda gozle goriilebildigini ama Bagkan Roosevelt'in Milli Verimlilik eksikligi olarak soz ettigi
beseri kaynaklarin dikkatsiz, yanlis ve verimsiz olarak yonetilmesi sonucu israf edilmesinin, agik bir sekilde

farkina varilamadigini ifade etmistir (Taylor, 1997: 15).

Nitelikli insana olan talebin arttig1 iilkede, baskalar tarafindan hazir egitilmis, ise hazir elamanlar aramak yerine,

Milli Verimlilik hedefine ulagmak i¢in gorevin nitelikli insanlar1 egitmek ve sistemli bir isbirligi olusturmak
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oldugunun unutulmamasi gerektigini belirten Taylor, "Gegmiste insan dnce gelirdi, gelecekte sistem dnce
gelmelidir...iyi bir sistemin ilk hedefi birinci sinif insan yetistirmek olmalidir" iddiasinda bulunmustur (Taylor,

1997: 16-17).

Taylor, giinliik yapilan faaliyetlerden dolayr ortaya ¢ikan verimsizligin tiim ilke disiiniildigiinde biiyiik
kayiplara neden oldugu; bu verimsizlik ile miicadelenin yolunun olaganiistli insanlar aramaktan degil, sistematik
yonetimden gectigi; en iyi yonetimin ise bir kurum olarak agik¢a tanimlanmis ilkeler, kurallar ve kanunlara
dayal1 gergek bir bilim oldugu, en basit bireysel islerden, ayrintili kurumsal yapilanmalar olan biiyiik isletmelerin
caligmalarina kadar tim beseri faaliyetlerde bilimsel yonetimin temel ilkelerinin uygulanabilecegini ve bu
ilkelerin dogru olarak uygulanmasi ile iyi sonuglarin elde edilecegine ikna edebilmek (Taylor, 1997: 17) i¢in bu

kitab1 yazmistir.

Amerikan Makine Miihendisleri Birligi'ne (AMMB) sunulmak {izere hazirlanan kitabin miithendisler, sanayi ve
imalat kuruluslarinin yoneticileri ve calisanlar1 dahil olmak iizere herkese hitap edecegi, ayni ilkelerin biitiin
sosyal faaliyetlerde ve evlerde, ciftliklerde, biiyiik-kiiciik ticari isletmelerde, kiliselerde, hayir kurumlarinda,
tiniversitelerde ve devlet dairelerinde uygulanabileceginin diisiiniildiigii (Taylor, 1997: 17) ifadesi ile giris kismi

sona ermistir.

Taylor kitabinin birinci bdliimiinde, yonetimin iki ana hedefini, “calisanin maksimum refaha ulasmast ve buna
bagl olarak igverenin de maksimum refaha kavusmasi” olarak ortaya koymustur (Taylor, 1997: 21). Maksimum
refaha ancak maksimum verimlilikle ulagilabilecegini sdyleyen Taylor, bunun i¢in de galisanlarin yeteneklerini,
bir isi en hizli ve verimli bir sekilde yapabilecekleri seviyeye getirecek bigimde egitilmeleri ile ¢alisanlarin ve
yonetimin de bunu hedef olarak kabul etmeleri ile miimkiin olabilecektir bi¢iminde 6zetlemistir (Taylor, 1997:

23).

Ingiltere ve Amerika’daki is¢ilerin tembellik yapmalarinin ve kasten isi yavaslatmalarmin &niine gecilebilirse, i¢
ve dis pazarlarin gelismesinin yolu agilmig olacagr gibi iiretim maliyetlerinin diigmesinin saglanacagini iddia
eden Taylor, bu durumun rakipler karsisinda rekabet¢i bir gili¢ kazandiracagimi belirtmistir. Boylece sikici
calisma saatlerinin ortadan kaldirilabilecegini, daha yiiksek iicretler saglanabilecegini, ¢alisma saatlerinin
kisalacagini ve daha iyi bir ig ve aile ortami yaratilabilecegini ifade etmistir (Taylor, 1997: 25). Bu olumlu
sonuglart ¢alisanlarin nigin gérmezden geldikleri? sorusuna Taylor, isciler arasinda, liretim artiglarinin ¢ok
sayida is¢inin igsiz kalmasma neden olacagi yoniinde olugsmus yanlis bir kaninin varligi; iscilerin, tembellik
yaparak ve isi yavaslatarak ¢ikarlarini koruduklarimi diisinmelerine sebep olan yaygin ydnetim sistemlerinin
olmast; tim islerde uygulanan ve isgilerin ¢abalarmin biiyliik kisminin bosa gittigi verimsiz, gelisigiizel
metotlarin uygulanmasi olarak yanitlamistir. Kitabinin, gelisi giizel yontemler yerine bilimsel metotlar

uygulayarak problemleri ortadan kaldirmayi amagladigini (Taylor, 1997: 25-26) sdylemistir.

Taylor kitabinin ikinci boliimiinde bilimsel yonetimin ilkelerinin neler oldugu konusuna odaklanmistir. Siradan
yonetim olarak da isimlendirdigi eski yOnetim (gayret ve miikdfat yonetimi) anlayisinda basarinin, is¢inin
gayretine baglandigini, bu yiizden basarmnin kolaylikla saglanamadigimi vurgulamistir. Bilimsel yonetim olarak
isimlendirilen yeni yonetim anlayiginda, calisanin gayretinin daha fazla ve diizenlilik i¢inde oldugunu belirten
Taylor, isgilerin yaninda yoneticilerin de yeni sorumluluk, gérev ve yiikler iistlendiklerini ortaya koymustur.
Yoneticilerin, isgilerin sahip oldugu tlim bilgileri toparlayip siniflandirip diizenleyerek iscilerin giinlik

calismalarini yaparken faydali kural, kanun ve formiillere doniistirme sorumlulugunu istlenmeleri gerektigini
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sOyleyen Taylor, yoneticilerin igin tiim bolimleri igin bir bilim gelistirmelerini; is¢ilerin bilimsel olarak se¢ilip,
egitilip, yetistirilmesi; is¢ilerle isbirligine gidilmesi; yonetim ile isciler arasinda esit bir gérev ve sorumluluk
dagiliminin meydana getirilmesi sorumlulugunu almalarint istemistir (Taylor, 1997: 42-44). Taylor, ¢aliganin
gayretini ve yonetimin yeni iistlendigi roliin bir araya getirilmesini, bilimsel yonetimi verimli yapan sey olarak
gormiistiir (Taylor, 1997: 44). Gayret ve miikafat yonetiminde pratik olarak tiim problem is¢iye birakilmig iken
bilimsel yonetimde problemin tam yarist yonetime birakilmistir diyen Taylor, bilimsel yonetimde tiim sistemin

esasini bu ilkelerin olusturdugunu vurgulamistir (Taylor, 1997: 43-45).

Gorevlerin gerektigi sekilde basartya ulasabilmeleri, dikkatle planlanmis olmalarina baglidir diyen Taylor, higbir
isciye sagligina zarar verecek bir yiikiin yliklenmemesi gerektigini, gorevlerin daima ¢aligsan kisinin uzun yillar
basariyla ¢alisabilecegi, fazla ¢alisma yapmadan daha mutlu ve refah iginde gelisecegi bir sekilde ayarlanmasi

gerektigini salik vermistir (Taylor, 1997: 45-46).

Pik demir tagima isi drneginde giinde 12,5 ton tasiyan bir ig¢inin 47-48 ton tasiyabilecegi ve oncekinden daha
mutlu olacagi iddiasinda olan yazar, ilk adim olarak, ¢alisanin bilimsel olarak segilmesini, bir seferde yalnizca
bir ig¢iyle goriisiiliip konusulmasini kural olarak koymustur. Ciinkii her is¢inin 6zel yetenekleri ve sinirliliklar:
oldugunu, bu sebeple gruplar halinde is¢ilerle ugragsmayip, bireysel olarak iscileri en iist verimlilik diizeyine
ulagmalarini saglayacak sekilde gelistirmeyi hedeflemistir. 75 kisilik bir grup gozlenerek pik demir tasiyabilecek
4 kisi bunlar arasindan tespit edilmis, bu kisilerin de gegmisleri arastirilip, karakterleri, davraniglari ve ¢alisma
sevkleri ile ilgili eksiksiz sorusturmalar yapilmistir. Bunlarin arasindan evine hizli adimlarla giden, aksam eve
donerken sabah gelirken ki kadar canli oldugu gozlenen Pennsylvania’da yasayan bir Hollandali segilmistir.
Onun giinliik 1,15 dolarlik {icretiyle kiigiik bir arsa aldig1 ve sabah ise gelmeden dnce ve aksam doniince kendisi
i¢in kii¢iik bir ev insa ettigi 6grenilmistir. Ayrica, bu kisi ¢evresinde sikiligi ile sohret olmus, 1 dolarin bile
hesabini yapan biridir. Bu is¢i ile bag basa konusularak, diger is¢ilerden biraz daha fazla para kazanmasinin
olanakli oldugu soylenip kendisinin yiiksek {iicretli bir is¢i oldugu yoniinde ikna edildigini anlatan Taylor,
Hollandali ig¢iye kosul olarak ¢alisma sirasinda basinda bir adamin olacagi ve tasima islemi esnasinda bu adam
ne sOylerse onu yapmasinin sdylendigini ifade etmistir. Giiniin sonunda is¢i 47,5 ton pik demir tasimis ve 1,85
dolar kazanmistir. Daha sonra biitiin is¢ilerin bu sekilde egitilmesi saglanmistir (Taylor, 1997: 48-52). Burada

tagimadaki verimlilik 3,8 kat artarken licretteki artig 0,6 kat olarak gerceklesmistir.

Ustabagt olduktan bir siire sonra Taylor, yonetim sistemini degistirmeye karar vermistir. Calisanlarin ve
yonetenlerin gikar birligi saglanarak zitlasmanin énlenebilecegini diisiinmiistiir. Ug y1l kadar sonra bu faaliyetler,
Bir Par¢a Oram Sistemi ve Isyeri Yonetimi adlartyla AMMB’ye sunulan ydnetim tiiriinii ortaya ¢ikarmistir. Is¢i
ve yonetim arasindaki uyumlu igbirliginin 6niindeki en biiyiik engelin, yonetimin bir ig¢i i¢in giinliik en ideal
calismanin gergekten ne oldugu konusundaki bilgisizligi oldugunu fark eden Taylor, Midvale Celik Isletmesi’nin
baskanindan ¢esitli iglerin yapilmasi igin gereken siirelerin dikkatli ve bilimsel bir etiitle belirlenebilmesi
amaciyla bir miktar para ayrilmasi igin izin istemis ve baskan bu ise inanmamasina ragmen, sirf Taylor basarili
bir ustabasi oldugu i¢in bu parayr vermistir. Taylor bu g¢alismaya baslarken, igyerinin sorumlu ustabasisi
olmasina ragmen emrindeki is¢ilerin toplam bilgi ve becerilerinin kendisininkinden tam on kat fazla oldugunun

bilincinde oldugunu ifade etmistir (Taylor, 1997: 55-56).

Hollandali is¢i Scmidt’in, pik demir tasima bilimini bilen biri olmaksizin 47,5 ton pik demir tasimaya

kalktiginda, muhtemelen ayni iicreti alabilmek igin giinde kendini 11-12 saat yoracagimni hesaplayan Taylor,
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kaslar1 siirekli ¢alisan is¢inin giiciinii tekrar toplayabilmek igin diizenli periyotlar halinde dinlenmesinin
o6neminden bahsetmistir. Bu nedenle, ig¢i uygun zamanlarda dinlenerek kendini asirt yormadan tiim giin ¢aligma
bilgisini kazanana kadar, kurallart bilen birinin kendisinin basinda durup isi yonetmesi gerektigini ifade etmistir.
Tasima isini meslek edinecek birinin zeka yapisinin diisiik olmas1 gerektigini, hatta bir dkiize benzeyecek sekilde
aptal olmasi gerektigini belirlemistir. Zihinsel olarak uyanik ve zeki olan birini, bu sebepten dolay1 s6z konusu
ise benzeyen agir ve monoton isler i¢in kesinlikle uygun gérmemistir (Taylor, 1997: 59-60). Bilinen en ilkel isler
i¢in bile bir bilimin bulundugunun agikca ortaya ¢iktigina inanan Taylor, bu isleri en iyi yerine getirecek kisinin
dikkatlice se¢ilmesi, isin yapilma metodunun bilimsel olarak gelistirilmesi ve dikkatle se¢ilmis olan is¢inin bu
bilim dogrultusunda egitilmesi, gayret ve miikafat plani altinda elde edilecek sonuglardan ¢ok daha 6nemli

sonuglar ortaya ¢ikaracagimni ifade etmistir (Taylor, 1997: 60).

Taylor eserinde, Frank B. Gillbert’in (1868-1924) Duvar Orme Sistemi’ isimli kitabmni incelemistir. Gillbert
kitabinda, duvar 6rme isinin eski mesleklerden biri oldugunu, yiizyillardir tugla ile duvar orilldigiini, bu iste
kullanilan arag¢ ve gereglerde hemen hemen higbir ilerleme olmadigini tespit etmistir. Gengliginde duvar 6rme
isinde ¢alismis olan Gillbert, bilimsel yonetim ilkelerine ilgi duymaya bagladiktan sonra bu ilkeleri duvarcilik
sanatina uygulamaya karar vermis, tugla 6ren bir duvarci ustasinin her hareketini etiit ve analiz ederek, tiim
gereksiz hareketleri ortadan kaldirip yavas hareketleri hizlilariyla degistirmistir. Duvarcinin, duvar, harg kab1 ve
tugla yiginina olan uzakligina olan uygun konumunu belirlemis ve bdylece her tuglay: yerlestirdiginde tugla
yiginina dogru bir veya iki adim atmasi zorunluluguna ortadan kaldirmistir. Harg kabr ve tugla yigminin en
uygun yiiksekligini inceleyen Gillbert, {izerinde bir tabla olan insaat iskelesi tasarlamistir. Biitiin arag ve gerecler
bu tabla iizerine konacak ve bdylece duvar, adam, har¢ ve tuglalar goreceli olarak en uygun konumlarinda
bulunacaklardir. Duvar yiikseldikge iskele de bu is igin egitilmis olan bir is¢i tarafindan yiikseltilecektir. Tuglalar
da ustanin rahatga alabilecegi bir bicimde bir is¢i tarafindan istiflenecektir. Harcin yogunlugu da uygun sekilde
ayarlanarak her seferinde mala ile duvarm diiz olmas: i¢in tuglaya vurulmak zorunda kalinmayacaktir (Taylor,

1997: 72-74).

Duvarcilarin hareketlerini 18’den 5’e disiiren Gillbert’in analizi, ilerlemenin 3 degisik yolla saglandigin
gdstermistir. Birincisi, biitiin duvarcilarin gerekli olduguna inandig1 hareketlerin, aslinda tamamen gereksiz
oldugu, dikkatli ¢alisma ve denemeler sonucu ortaya ¢ikmustir. ikincisi, ayarlanabilir iskele, tugla paketi gibi
bazi basit arag ve geregleri gelistirerek ucuz bir is¢i yardimiyla duvarci ustalarinin katlanmak zorunda oldugu
bircok yorucu ve zaman alic1 faaliyeti tamamen ortadan kaldirmistir. Ugiinciisii, duvarcilara her iki ellerini bir
arada kullanarak basit hareketlerle is yapmalar1 gerektigini 6gretmistir. Bu ii¢ gelisme, bu tiir islerdeki gereksiz
hareketleri zaman etiidii (bilimsel hareket etiidii) araciligiyla ortadan kaldirip yavas hareketlerin hizlilariyla

degistirilmesine yol (Taylor, 1997: 74-75) agmistur.

Taylor, Gillbert’in metodunu detayli olarak incelemistir. Bu metotla elde edilen ¢ikti artisinin ve saglanan
uyumun, gayret ve miikafat yonetimi ile kesinlikle saglanamayacagini goren Taylor, bu basarinin bilimsel
yonetimin esasint olusturan 4 prensibin uygulanmasma bagli oldugunu belirtmistir. Bunlardan birincisi,
duvarcilik biliminin her is¢inin tiim hareketlerinin kesin kurallarla is¢iler degil yonetim tarafindan gelistirilmesi
ve ¢aligma sartlarryla tiim gereglerin miikkemmellestirilip standartlastirilmasidir. ikincisi, duvarcilarm dikkatlice

secilip birinci simf isciler olarak egitilmeleri, en iyi metodu reddedenlerin elenmesidir. Ugiinciisii, her is¢inin

* Frank B.Gillbert’in Kitabi, Duvar Orme Sistemi, Myron C.Clerck Yayimnlari, New York ve Sikago, EFN Spon, Londra.
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kendini sOyleneni yapip daha hizli ¢alismast sonucu giinliik olarak biiyiik primler almasidir. Dérdiinciisi,

yonetim ve ¢alisanlar arasinda esit bir gérev ve sorumluluk dagiliminin saglanmasidir (Taylor, 1997: 77-78).

Taylor’un kitabindaki diger bir ornek ise, bisiklet bilyesi kontrolii yapan kizlardir. Yapilan degisiklikler
sonucunda 35 kiz 120 kizin yapacagi isi gergeklestirmistir. Ustelik daha hizli yapilan isin dogruluk orani, yavas
giden onceki isten 2/3 kat daha fazladir. Bu durumun sonucunda kizlar, éncekinden %80-100 daha fazla iicret
almaya baslamiglar; ¢aligma saatleri 10,5’tan 8,5’a diismiis ve 4 ara verilerek asirt yipranmalart 6nlenmis;
yonetimin kendilerine 6zel ilgi gosterip dikkat ettigini hisseden kizlara bir sey yanlig gittiginde, yonetimden
kendilerine yardimet ve egitici bulunmus; ayrica her ay ayda 2 giin arka arkaya istedikleri giin izin kullanabilme
hakki elde etmislerdir. Firma ise, iiriin kalitesinde dnemli artislar yakalamig; memur, egitici, zaman etiit¢iisi,
tekrar kontrolciilerinin ve genel is¢ilerin {icretleri artmasina ragmen kontrol maliyetlerinde diisiisler saglamis;
yonetim ve is¢iler arasindaki dostga iligkiler gelistirmistir. Bu olumlu sonuglar, kotii calisma kosullart yerine iyi
kosullarin saglanmasi ile gerceklestirilmistir. Bu durum, algilamalart yavas olan kizlarin yerine, bilimsel

yontemle hizli olanlarin se¢ilmesini saglamistir (Taylor, 1997: 85-86).

Taylor igyeri yonetimi lizerine yazdig1 eserinde; eski metottan yenisine hizli degisim girisimlerinin ydneticiler
acisindan doguracag risklere 6zel olarak dikkat ¢ekmistir. Gerekli fiziki degisikliklerin yapilmasi, ger¢ek zaman
etiitleri, isle ilgili tiim araglarin standart hale getirilmesi, tiim makinelerin tek tek incelenip uygun sekilde
yerlestirilmesinin zaman alabilecegini ifade eden Taylor, basarinin saglanabilmesi ic¢in tiim bunlarin
yapilmasinin 6nemini vurgulamistir. Calisanin zihninde gergeklestirilecek degisimin Onemli bir zaman
gerektirebilecegini diisiinen Taylor, bu siirecin en basit bir kurulusta bile 23 yil aldigin1 ve bazi durumlarda 45

y1l gerektirdigini dikkat cekmistir (Taylor, 1997: 110-111).

Durum yalin olarak incelendiginde, biiyiik bir adaletsizlik oldugu izlenimi edinildigini ifade eden Taylor, basarili
bir pik demir tasiyicist egitim sonucu dncekinden 3,8 kat fazla demir tasirken, sadece 0,6 katlik bir ticret artigi
elde edildigi 6rnegini vermistir. Birbiriyle iligki i¢inde olan is¢i ve igverenin yaninda li¢iincii bityiik grubun (tiim
insanlar, yani tiiketiciler) gézden kagirilmamas: gerektigini vurgulamistir. Tiketiciler, is¢i ve igverenlerin
tirettiklerini satin alarak, hem isverenin karim1 hem de is¢inin iicretinin ddenmesini saglarlar. Bu kisilerin
haklarinin is¢i ve isvereninkinden daha fazla olmasi gerektigini ifade eden Taylor, tiiketicilerin de bu kazangtan

uygun pay1 almalar1 gerektigini belirtmistir (Taylor, 1997: 113-114).

Bilimsel yonetimi, eski bilgilerin toplanip, analiz edilip, gruplanip, kural ve kanunlar olarak siniflandirilmasi ile
bir bilim ortaya ¢ikarilmasi olarak goéren Taylor, bu kombinasyonu, gelisigiizel yontemler degil bilim; ihtilaf
degil uyum, bireycilik degil isbirligi; sinirh tiretim degil maksimum iiretim; her is¢inin en tist verimlilik ve refah
diizeyine gelistirilmesi (Taylor, 1997: 116-117) olarak belirlemistir. Taylor sonu¢ olarak, bu ilkelerin

uygulanmast ile tiim diinyaya daha fazla karin gelecegini vurgulamistir (Taylor, 1997: 117).
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4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Tablo 1. Ortak Yonler Tablosu

Tespit edilen ortak yonler Wilson Taylor
1 Depresyon doneminde yasamislar X X
2 Dénemin kirlenmisliginden bahsetmektedirler X X
3 Hirsly, caliskan ve hedeflerini gergeklestiren kisiler X X
4 Koétii giden seylerle miicadele etme anlayigina sahipler X X
5 Yeni bir geyler yapmak isteyen, yenilikler ve reformlar yapmaya gayret eden kisiler X X
6 Yaptiklar ¢alismalar nedeniyle, sert muhalefetle karsilagmislar X X
7 Kariyerlerinde ¢aligmalariyla dogru orantili yiikselmeler séz konusu X X
8 Insanlari gelisimini saglama ve verimliligini arttirma gabas1 igindeler X X
9 Belirlenen islerin etkinlik ve verimlilik ile yapilmasima 6nem vermektedirler X X
10 | Isin niteligine uygun calisan secimine 6nem vermektedirler X X
11 | Nitelikli insan yetistirme i¢in egitimin 6nemini vurgulamaktalar X X
12 | Yonetimle ilgili daha fazla bilgiye gereksinim duymaktalar X X
13 | Yonetimin daha 6nceden incelenmemesine elestiri getirmekteler X X
14 | Bagka eserlerin/¢aligmalarin incelenmesini 6nemsemekteler X X
15 | Dikkatli incelemelerin yapilmasina ve en uygun metodun kullanilmasma/bilimsel metodun | X X
kullanilmasia 6nem vermekteler
16 | Farkli fikirlere deger vermekteler, onlardan yararlanmay: istemekteler ve onlart | X X
etkileyebileceklerine inanmaktadirlar
17 | Yapilanlarin herkesin anlayabilecegi bicimde sade bir dil kullanilarak sunulmasina ve herkese | X X
hitap etmesine dnem vermektedirler
18 | Daha iyi devlet memurlari/galisanlar yetistirmeyi hedeflemektedirler X X
19 | Memurlarin/¢alisanlarin keyfi davranis sergilemelerine kesinlikle kargidirlar X X
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20 | Isgi ve igveren gerginligini zararl gérmektedirler X X
21 | Toplumsal ¢ikart Snemsemektedirler X X
22 | Yonetim bilimi/bilimsel yonetim anlayisinin temel ilkelerinin kamu, STK ve 6zel sektdrde | X X
uygulanabilirligine inanmaktadirlar
23 | Diinyayr/evrensel olant hedeflemektedirler X X

Her iki metnin incelenmesi ile yirmi ii¢ adet ortak yon tespit edilmistir. (Bkz. Tablo 1) Bu ortak yonlerin birlikte
degerlendirilmesi saglikli bir sonuca kilavuzluk etmektedir. Toplumlarin bunalim dénemlerinde bir takim
kirlenmigliklerin yasanabilecegi; hirsli ve c¢aliskan kisilerin bu kotii gidisatla miicadele ederek bir ¢ikis yolu
ortaya koyabilmek igin reformlar yapmaya istekli olabilecekleri ve bu siireclerde beklenmedik muhalefetle
kargilasabilecekleri; ama sonug olarak yapmis olduklari miicadele bireysel kariyerlerinde yiikselmeleri de
beraberinde getirebilecegi gibi diger bireylerin ve toplumun verimliliginin artmasina neden olabilecegi, 6zellikle
yonetim alaninda gerekli olan bilgilerin toplandiktan sonra, farkli fikirlerden de yararlanarak, gerekli
incelemelerin ve arastirmalarin yapilarak uygun bir takim bilimsel yontemlerin kullanilmasiyla elde edilen
bilgilerin her kesimden kisilerin rahat¢a anlayabilecegi bir sadelik i¢inde anlatilmasiyla, daha iyi ¢alisanlarin
secilebilecegi ve yetistirilebilecegi, bunun egitimle daha yaygin hale getirilebilecegi ve bunlarin belirlenen
kurallar disina ¢ikmalar1 engellenerek keyfi hareket etmelerinin oniine gegilebilecegi; is¢i ve igveren arasindaki
uyusmazliklardan kaynaklanan problemlerin ¢oziilebilmesiyle toplumsal ¢ikarin korunabilecegi; bilimsel bir
yonetim anlayisinin kamu, 6zel sektér ve STK’larda uygulanmasi ile hem kara ulagilabilecegi gibi hem de
diinyanin yonetiminin miimkiin olabilecegi yoniinde ortak veriler yazarlarin ¢aligmalarmin karsilastirilmasi

sonucu elde edilmistir.

Yazarlarin ¢aligmalarinin karsilastirilmast sonucu elde edilen ortak veriler, negatif anlamlari dikkate alinarak
degerlendirildiginde ise tembel, ¢aligmayan ve hedefleri olmayan kisiler, iginde yasamis olduklart donemi ve
calistiklart kurumlar1 anlama ¢abasinda olmadiklarinda, her hangi bir yenilik ya da reform yapma konusunda
isteksiz davrandiklarinda, dogal olarak herhangi bir muhalefetle de karsilasmayacaklar1 ongoriilebilir. Bu
ozellikleri géz Oniine alindiginda bu tiir kisiler kisisel kariyerlerini gelistirebilecek firsatlar1 da kagiracaklardir.
Yapmis olduklari iglerde bireysel, orgiitsel ve kurumsal anlamdaki verimlilik artiglarini gbz ard: ettiklerinde iilke
diizeyinde kamu, 6zel sektor ve STK’larin da verimlilik problemi igerisine diismeleri olagandir. Bilimsel
arastirmalara dayandirilmayan, baska iilkelerdeki bilimsel bilgileri yok sayan, ¢alisanlarm katkilarini
onemsemeyen, kendisine 6zgii bir kurallar biitiinii olusturamayan bir yonetim anlayisinin kaynaklarin seferber
edilmesinde ve kalkinmanin gergeklestirilmesinde sunabilecegi katki pek az olacaktir. Diinyaya odaklanmayan
bir yonetim anlayis;, hem diinyadaki rekabet ortamindan ve paylasimdan yeteri kadar yararlanilmasini
saglayamayacagi gibi, hem de igeride yonetsel anlamda ¢atisma ve krizlere ¢6ziim {iretmekten uzak

kalabilecektir.

Her iilkenin sorunlarla karsilagsmasi olagandir. Onemli olan bu sorunlarin bilimsel bir anlayis etrafinda
¢oziilmesidir. ABD pratigi bize bu anlamda 6nemli bir tecriibe sunmaktadir. Tarihsel bir siire¢ igerisindeki

yasanmisliklardan elde edilen bu tecriibeler dikkate alindiginda, i¢inde bulunulan durum ne kadar kétii olursa
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olsun, tek bir bireyin dahi 6nemli oldugu, bireylerin bilimsel yontemler kullanilarak ve egitim ile
verimliliklerinin arttirilmast sonucu toplumsal anlamda bir refaha ulasilmasinin miimkiin olabilecegi ortadadir.
Bagka iilkelerdeki olumlu gelismeler dikkate alindig1 kadar olumsuzluklarin da géz oniinde bulundurulup tekrar

edilmemesi gerekmektedir.

Her iki eserin incelenmesi sonucu tespit edilmis olan bu yirmi ii¢ ortak yon dikkate alindiginda, yapmis olduklari
¢alismalarla ABD’nin birgok probleminin ¢dziilmesine katki saglayan Wilson ve Taylor, evrensel gegerliligi olan

ilkeler gelistirmislerdir.

Wilson ve Taylor’un 100 y1l 6nce yapmis oldugu ¢alismalarin sonuglarinin aynen uygulanmasi yoniinde oneriler
sunmanin bu g¢alismanin hedefi olmadigi agiktir. Bunun yerine yodnetim biliminin geldigi son noktadaki
gelismelerin devlet, 6zel sektor ve STK’larin kurumsal yapilarina uygulanmasi; buralardaki ¢alisanlarin giiniin
gereklerine gore yetistirilmeleri ve c¢aligtirilmalari ile verimlilik artis1 saglanmasi ve her kesimin refah artigindan

pay alabilecegi bir yonetim anlayisinin benimsenmesi esas tercih olmalidir.
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