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Ozet

Ulusal ve uluslararas: alanda rekabet¢i avantaj sagla-
yabilmek adina tiniversiteler her yonden fark yaratmak cabasi
icindedirler. Bu baglamda {iniversite miizeleri, {iniversitelerin
islevlerini gergeklestirmesinde dnemli bir kaynak gorevi iistlen-
mektedir. Bu ¢aligmada, {iniversite miizelerinin mevcut durumu,
iiniversitelerin kurumsal imaj1 ve kurumsal kimlik dgeleri iize-
rindeki rolil nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine mii-
lakat araciligiyla incelenmistir. Tiirkiye’nin 6ncii iki tiniversite-
sinden katilimcilar ile yapilan gériismeler sonucunda elde edilen
bulgular, iiniversite miizelerinin, kurum kiiltiirii olusturma islevi
sayesinde, kurum kimligi ve olumlu kurumsal imaj yansitmada
da etkili olabilecegini ortaya koymustur. Fakat tiniversite mii-
zeleri, tiniversitelerin diger faaliyet alanlariin golgesinde kal-
makta ve bu kurumlara gerekli dnem verilmemektedir. Ozellikle
iiniversite miizelerinin tiniversitelerin en 6nemli paydaslar1 olan
ogrenciler tarafindan bilinmemesi, liniversite miizelerinin islev-
lerini etkin bir sekilde yerine getirmemesine sebep olmaktadir.
Bu bakis agisiyla {iniversite miizelerine dikkat ¢ekmek ve ko-
nuya katki saglamak amaciyla katilimeilar miize tanitimi, miize
yonetim politikasi, miize sunumu, miize-ziyaretci iliskileri,
miize ve kurum/kuruluslar arasi is birligi gibi konulara odakla-
nilmasi gerektigini belirtmislerdir. Arastirma sonucunda yapilan
oOnerilerin uygulanmasinin iiniversite miizelerinin daha etkin bir
sekilde kullanilmasina yardimci olacagi, iiniversite islevlerine
ve imajina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Miizeleri, Kurumsal imaj, Uni-
versite Imaji
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CURRENT STATUS OF UNIVERSITY MUSEUMS:
A QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

Universities are trying to differentiate their every aspect in order to gain competitive advantage in
the national-international arena. In this context, university museums serve as an important resource for the
university to perform its functions. In this study, the current situation of university museums and their role
on the corporate image of universities and corporate identity elements were examined, through in-depth
interviews. The findings obtained as a result of the interviews with the participants from the two leading
universities of Turkey revealed that, university museums can be effective in reflecting corporate identity
and positive corporate image, under favour of creating corporate culture function. However, university mu-
seums be overshadowed of other activities of universities and these institutions are not given due importan-
ce. The fact that university museums are not known by students, who are the most important stakeholders
of universities, causes university museums to not fulfill their functions effectively. From this point of view,
in order to draw attention to university museums and contribute to the subject, the participants stated that it
is necessary to focus on issues such as museum promotion, museum management policy, museum presen-
tation, museum-visitor relations, and cooperation between museums and institutions/organizations.

Keywords: University Museums, Corporate Image, University Image
EXTENDED SUMMARY

University museums and collections reflect the history and stance of a university and
nation to society. The collections in these museums have been created over time and with deep
knowledge, as a result of the contributions of academics and experts over generations. University
museums, whose collections contain unique materials not exhibited in other museums, enhance
teaching and research by helping to establish interdisciplinary connections (UMAC, 2021). Uni-
versity museums contribute to the development of the public’s awareness of cultural and scienti-
fic heritage by taking advantage of their power to influence the society (Erbay and Erbay, 2016,
p-12). It is seen that university museums provide a good welcoming environment on campus
by promoting the positive image of universities as well as their academic and social functions
(UMAC, 2021). Therefore, university museums will be institutions that add value to universities

in the future with the functions they perform (Erbay and Erbay, 2016, p.9).

University museums provide a prestigious resource to universities both at the national
and international level (Tirrell, 2002, p.127); it can use it as a good public relations tool by telling
the history and identity of universities with collections (Boylan, 1999, p.47). Considering that
corporate culture emerges as a reflection of corporate identity (Cigek and Almali, 2020, p.222),
the function of university museums to create corporate culture has raised the question of the role
of university museums on corporate identity and corporate image. In this context, in this study, the

functions of university museums on universities and the place of university museums on corpo-
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rate culture and corporate identity, which form the corporate image of universities, are examined.
In addition, it has been researched what kind of studies should be done in order for university

museums to have a positive effect on the institutional image.

Within the scope of the research, qualitative research method was used. In this study,
in-depth interview technique was used as a data collection method. The data collected through
the interviews were analyzed with descriptive and content analysis techniques. The scope of the
study consists of two public universities, namely Istanbul University and Marmara University.
The reason why Istanbul University was chosen within the scope of the research is that it has
the most university museums in Turkey with twenty-one university museums. Considering the
public universities with university museums in Istanbul, it was thought that conducting research
at Marmara University would be beneficial in terms of the findings. In this context, nine experts
from universities who have knowledge about university museums were interviewed. 6 of the
participants are from Istanbul University (K1, K2, K3, K4, K5, K6) and 3 of them are from Mar-
mara University (K7, K8, K9). In order to reach experts, one of the purposeful sampling methods,
snowball sampling type was used. The fact that the research is carried out through only 2 public

universities constitutes the limitation of the research.

As a result of the interviews, it was concluded that university museums have a function
of creating corporate culture as well as education and training, research and social functions. In
this context, in order to learn the role of university museums in reflecting the corporate image,
various questions were asked about the corporate culture and corporate image elements. Findings
obtained as a result of interviews with experts show that university museums can have an impor-
tant role in reflecting the corporate image of universities. But evaluations show that this function
is partially effective. It was stated that the main reason for its partial effectiveness is that students,
one of the most important stakeholders of universities, are not aware of university museums.
In this context, the publicity of university museums becomes important. Especially, making the
museum promotion more effective in virtual media, giving more place to these museums in uni-
versity events or promotions will increase the awareness of university museums. Within the sco-
pe of museum-visitor relations, measuring target audience expectations at regular intervals and
carrying out various activities in university museums will increase the functionality of university
museums. In addition, cooperation with other institutions will be beneficial in terms of creating
synergy. Editing museum presentations using the latest technologies has become very important,
especially in attracting young people. Finally, within the scope of museum management policies,
financial and moral support should be provided for the institutionalization of university museums.
Reviewing university museums in line with these factors will provide universities with many be-

nefits not only in terms of corporate image but also academically and socially.
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This is the first study in which university museums, corporate identity and corporate image of
universities are associated. Studies on the subject mostly focus on the corporate image perception

of universities. In this context, it is thought that the study will be a guide for future studies.
GIRIS

Miizelerle ilgili Avrupa’daki durumu arastiran ¢aligmalarda, bu paha bigilmez zenginligin
farkindaliginin, arastirmacilar ve 6grenciler tarafindan taninmasinin yani sira halkin kullanimina
sunulmasinin artik gerekli oldugu anlasilmistir. Universitelerin bilimsel miras1 bilinmemektedir.
Bununla birlikte giinlimiizde artan bilgi birikimi ve aktarim bi¢imleriyle miizeler ve tiniversi-
te koleksiyonlari, bir arayisin bitmeyen hikayesini anlatmay1 miimkiin kilmaktadir. Bugiin Av-
rupa’da pek ¢ok miize ve iiniversite koleksiyonunun var oldugu kabul edilmektedir (Thomson,
2004, s.32-35). Calismanin yapildig tarihte yalnizca Almanya’da 300’iin tizerinde devlet yiiksek
Ogretim kurumuna bagli, Fransa’da 150 civarinda ve Polonya’da 120 adet miize bulunmaktadir.
1990’larda Kate Arnold-Foster yonetiminde derinlemesine bir ¢calismanin yiiriitiildiigi Birlesik
Krallik’ta, yaklagik 400 miize ve Universite koleksiyonu oldugu gorilmiistiir (Thomson, 2004,
s.33). Fransa’daki, yiiksek 6grenim kurumlarinda yaklasik 60 miize ve koleksiyonun, belki daha

fazlasimin oldugu bilinmektedir.

Tiim diinyada sayilar1 giin gegtikge artan {iniversite miizelerinin tipolojisi karmasiktir.
Gelismis iilkelerdeki tiniversite miizeleri arastirildiginda, iilkelerin 6zelliklerini belirten, etkileyi-
ci koleksiyonlarm varligindan s6z etmek miimkiindiir (Quelleet, 2007, s.55). En klasik tiniversite
miizesi ¢esitleri olarak doga tarihi miizeleri, botanik bahgeleri, astronomik gézlemevleri ve tibbi
koleksiyonlar1 igeren tiniversite miizeleri sayilabilir. Bu baglamda iiniversite miizeleri, bilimsel
bilgiyi gelistirme ve iletme siirecinde, énemli bir rol oynamaktadir. Michel Foucault’nun ifade-
siyle, bilgi nesnelerini biriktirmek, onlar1 diinyanin her kdsesinden bir araya getirmek, siniflan-
dirmak ve muhafaza etmek, Bruno Latour’un “bilgiyi harekete gecirmek icin bir aygit”, bir pa-
noptikon olarak adlandirdig1 sey olmustur (Quelleet, 2007, 5.56). Genellikle diizenli olarak halka
acik olan bu liniversite miizelerinin disinda, liniversitelerde kurumsallasmamis koleksiyonlar da
bulunmaktadir (Arnold-Forster ve Weeks, 2001, s.13-18). Miizeciler, miizeler ve koleksiyonlar
ile ilgili aragtirmalara 6nem vermektedir. Raporlar, bunun gergekten de miizeolojik arastirmanin
onemli bir pargasi oldugunu dogrulamaktadir. Ote yandan, miizelerde kullanilan profesyonel bil-
gi birikimine odaklanan ¢aligmalar -koleksiyonla (envanterler, kataloglama, koruma), sergiyle,
yorumlama/egitim ve yonetimle baglantili teknikler ve profesyonel islevler- nadiren ilgi gérmek-

tedir.

Gelisen iletisim teknolojileri ve kiiresellesme ile birlikte kamuoyunun kurumlardan bek-
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lentileri artmistir. Kuruluslar sadece finansal raporlar ile degil, sosyal sorumluluk, is yasam kali-
tesi, siirdiiriilebilirlik vb. konulardaki ¢aligmalart ile de tiim paydaslarinin beklentilerini karsila-
maya calismaktadir (Ibicioglu, 2005, 5.59). Bu baglamda kurumsal imaj calismalar1, her kurum
icin 6nemli bir alan olmustur. Kurumsal imaj, i¢ ve dis paydaslara kurumu tanitabilmeye yardimci
olan, kurumun hedef kitlesini etkileyerek rekabetci avantaj elde edilmesini saglayan, kurumun en
onemli kaynaklarindan biridir (Sisli ve Kose, 2013, s.166). Kurumsal kimligin bir yansimas1 olan
kurumsal imajin iyi bir sekilde yansitilabilmesi i¢in tiim kurumlarin kurumsal kimlik ve kurumsal
imaj ¢aligmalarina onem vermesi gerekmektedir. Giin gegtikge artan {iniversite sayist ile birlikte
tiniversiteler, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yan sira kisilerin sosyokiiltiirel anlamda da gelis-
melerine yardimci olacak faaliyetleri de gerceklestirebilmelidir. Bu baglamda tiniversite miize-
leri, iiniversitelere egitim-0gretim, arastirma, kurum kiiltliri olusturma ve toplumsal islevleri ile
cesitli faydalar saglamaktadir. Bu dogrultuda, tiniversite miizelerinin islevlerini daha etkin bir
sekilde kullanmak tiniversitelere kurum kimligini dogru bir sekilde yansitarak, olumlu kurumsal

imaj olusturma gibi ¢esitli faydalar saglayabilmektedir.

Bu ¢aligmada o6ncelikle iiniversite miizelerinin mevcut durumu ve islevleri arastirilmis-
tir. Ardindan iiniversite miizelerinin kurum kiiltiirii olusturma islevinden yola ¢ikarak, kurumsal
kimlik 6gelerindeki yeri ve kurumsal imaj iizerindeki rolii incelenmistir. Bu baglamda, iiniversite
miizelerinin islevselligini arttirmak adina neler yapilmasi gerektigi arastirilmistir. Calisma kap-
saminda ilk olarak iiniversite miizeleri tizerinde durulmus, sonrasinda kurumsal imaj ve kurum-
sal kimlik kavramlar1 detayl bir sekilde agiklanmis ve aralarindaki iligki tartigilmistir. Ardindan
iiniversite miizeleri, kurumsal imaj ve kurumsal kimlik iliskisi iizerinde durulmustur. Calismanin
arastirma kisminda, arastirmanin amact ve yontemi, arastirmanin kapsami ve kisitlart agiklan-
mustir. Sonraki asamada, elde edilen bulgular tartisilmis, sonug ve gelecek calismalara yonelik

onerilerde bulunulmustur.
1. Universite Miizeleri

Miize, insanligin ve g¢evresinin somut ve somut olmayan mirasini aragtiran, egitim ve
¢evreye yayma amaciyla edinilen eserleri muhafaza eden, inceleyen, sergileyen ve ileten, halka
acik, toplumun gelisimine hizmet eden kalici, kar amaci giitmeyen bir kurumdur (UMAC, 2021).
Tarihsel, teknik, bilimsel ve sanatsal agidan ilgi ¢ekici nesnelerin koleksiyonlarinin muhafazasi
ve halka sunulmasi amaciyla toplandigi ve siniflandirildigt kurulustur (Petit Robert, 2021).
Miizeler bir¢ok disiplinle ilgili olan kurumlardir. Ancak tiim disiplinlere ait eserlerin tek bir mii-
zede sergilenmesi miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda miizeler toplanan ve sergilenen eserler
bakimindan simiflara ayrilmaktadir. Miizeler sahip oldugu koleksiyonlara, bagli olduklar1 kurum-

lara, hizmet alanlarma, koleksiyonlarini sergiledikleri mekanlara ve hitap ettikleri kitlelere gore
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miizeler olmak {izere bes sinifa ayrilmistir (Madran, 1999, s.6-8). Bu ¢alismada bagli olduklari

kurumlara gore miizeler sinifina giren iiniversite miizeleri incelenmektedir.

Universitelere bagli olarak faaliyet gdsteren {iniversite miizelerinin temel amaci {iniver-
site blinyesindeki fakiilte ve boliimlerin verdigi egitimi gliclendirmek ve desteklemektir. Bu bag-
lamda, tiniversite miizeleri egitim, 6gretim ve arastirma alanlarinda kullanilarak akademik ola-
rak islev gormektedir (Colak, 2008, s.51). Bu islevin yan1 sira toplumun her kesimine agik olan
tiniversite miizelerinin bir diger islevi toplumun gelisimine katki saglayarak, bilimsel bilginin
topluma ulagmasi i¢in bir ara¢ gdrevi listlenmektir (Karadeniz, 2016, s.407). Son olarak kurum
kiiltiirii olusturma islevi olan tiniversite miizeleri, iniversitelerin kurum kiiltiiriniin gorsel olarak

sergilendigi mekanlardir (Boylan, 1999, s.47).

Universite miizeleri gerceklestirdikleri islevler ile tiim diinyada énemli kurumlar haline
gelmistir ve sayilar1 her gecen giin artmaktadir. Universite miize ve koleksiyonlarmin diinya-
daki dagilimi incelendiginde Kuzey Amerika’da 518, Giliney Amerika’da 323, Avrupa’da 2224,
Afrika’da 20, Asya’da 459 ve Okyanusya’da 335 adet iiniversite miize ve koleksiyonu oldugu
goriilmektedir. Bu miize ve koleksiyonlarm % 32,8’1 doga bilimleri ve tarihi alaninda, % 24,9°u
kdiltiir tarihi ve sanat alaninda, % 14,4’ bilim ve teknoloji alaninda, % 10,2’si tip alaninda, %
10,1°1 arkeoloji ve tarih alaninda, % 3,81 etnoloji ve antropoloji alaninda, % 3,8’i ise genel alan-
da faaliyet gostermektedir (UMAC, 2021). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin resmi internet
sayfasi incelendiginde Tiirkiye’de en cok iiniversite miizesine sahip olan iiniversitenin Istanbul

Universitesi oldugu goriilmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).
2. Kurumsal imaj ve Kurumsal Kimlik Kavramlar

Kurumsal imaj, kurumsal yapidan meydana gelen ve bireylerde izlenim birakan tiim
planli ve plansiz, sozlii ve gorsel unsurlardan olusmaktadir (Selame ve Selame, 1975). En genel
haliyle, kurumsal imaj “kurumla ilgili olarak hedef kitleler {izerinde yaratilan izlenimler” olarak
tanimlanmistir (Nguyen ve Leblanc, 2001, s.227; Glizelcik, 1999, s.230). Kurumsal imajin, islev-
sel ve duygusal olmak iizere iki bileseni bulunmaktadir. islevsel bilesen, rakip kuruluslarinkiler-
le kolayca karsilastirilabilecek somut, olciilebilir 6zelliklere karsilik gelirken; duygusal bilesen,
kurulusa yonelik duygular veya tutumlar seklinde ifade edilen psikolojik 6gelere dayanmaktadir.
Bu duygular, her bir bireyin organizasyonla ilgili deneyimine 6zgili degerlendirmeden kaynaklan-
maktadir. Imge olusturma siirecinde, duygusal bilesen genellikle baskin bir unsurdur. Kurumsal
imaj, tiikketicinin organizasyonu rakiplerine gore konumlandirmaya ¢alistig1 kiiresellesme siireci-
nin bir tirlintidiir. Bu nedenle, diger organizasyonlarla karsilastirildigi i¢in kiiresel, ancak goreceli
bir seydir. Bir kurulus tek bir goriintli yansitmaz. Aksine hedef gruplarina gore cesitli imgelerin
nesnesidir (Kotler, 1982, 5.9-12).
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Dowling (1993), kurumsal imaj1, kisilerin bir kurumla ilgili zihinlerinde yarattig1 izlenim
olarak tanimlamistir. Bu tanimlamay1 yaparken kisilerin kurumla ilgili parcalar tek tek bir ara-
ya getirerek, kurumu bir biitiin olarak ele aldiklarini ortaya koymustur. Kurumun kendini ifade
ettigi her bir parca kurum kimligini olusturmakta, kurum kimliginin hedef gruplara aktarilmasi
ile kurumsal imaj ortaya ¢ikmaktadir (Dowling, 1993, s.105). Bu baglamda, kurumsal kimlik
ve kurumsal imaj birbiriyle dogrudan iliskili kavramlardir. Cesitli kisi veya kurumlar tarafindan
olusan izlenimler ve algilar (imajlar) genellikle kuruluslarin kendileri tarafindan olusturdukla-
11 iletisime (kimlik) dayanmaktadir. Ayn1 zamanda kurumsal imaj dis paydaslarin goriislerinin
okunmas1 sonucu organizasyon tarafindan olusturulan bir yapidir (Dutton vd., 1994). Belirli bir
kurumsal profil tasarlamak igin, karar vericiler genellikle kuruluslarinin, dis paydaslar tarafindan
nasil yorumlandigini veya kuruluslarini temsil eden isaretlerin nasil algilandigin1 ve kurumsal
imaja donistiiriildiiglinii bilmek isterler. Diger bir deyisle, karar vericiler yorumlayicilarla ilgi-
lenirler. Kurumsal kimlik yoneticileri, dis paydaslarin algiladigi imaj1 ortaya ¢ikarmak icin ki-
lit kitlelerin yorumlayicilarini, imaj analizlerini kullanarak arastirirlar (Christen ve Askegaard,
2001, s.306). Kurumsal kimlik, bir organizasyonun taninmasini saglayan bireysel bir 6zelliktir;
organizasyonun kendi i¢ kaynaklar1 dahilinde sunumudur. Bir kurulus, kimligi ve bu kimligin

genel halk tarafindan nasil algilandig1 araciligiyla bir imaj yaratir (Tankovic¢, 2015, 5.247).

Shahri (2012, 5.293) kurumsal kimligin en 6nemli amacinin kurumsal imaj1 insa etmek
icin bir platform rolii listlenmesi oldugunun altim ¢izerek, diger paydaslar acisindan arzu edilen
imaj1 elde etmek i¢in bir ara¢ oldugunun iizerinde durmustur. Bir sirket, kamu imajin1 dogrudan
belirlemek icin yeterli glice sahip olmasa da, kurumsal kimliginin uygun yonetimi yoluyla olu-
sumunu etkileyebilmektedir (Karaosmanoglu ve Melewar, 2006, s.197). Bu baglamda Karaos-
manoglu ve Melewar (2006, s.204), kurumsal imajin, sirketin kimligini olusturan tiim isaretlerin
izdiisiimiinden olustugunu, dolayisiyla her iki kavramin da yakindan baglantili oldugunu diisiin-
mektedir. Sonug olarak, kurumsal kimligin yonetimi, kurumsal imajin olusturulmasi i¢in baslan-
gi¢c noktasidir (Melewar vd., 2005, s.60; Tankovi¢, 2015, s.247). Bu dogrultuda kurumsal kimlik

ve kurumsal imaj arasindaki etkilesimin, birbirini besleyen bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Kurumsal kimlik bir organizasyonun felsefesi, stratejisi, tarihi, faaliyetlerinin kapsama,
resmi ve gayri resmi iletisimi ile ilgilidir. Bu baglamda kurumsal kimlik bilesenleri kurum kiil-
tiirti, kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve kurumsal iletisim olarak siralan-
maktadir (Okay, 2013, s.254). Kurum kiiltiirii, “kurum genelinde bireylere, bireylerin birbirleri
arasindaki iligkilere, is yapis sekillerine rehber olan, kurum iginde paylasilan deger, inang ve alig-
kanliklar sistemi” olarak tanimlanmaktadir (Armstrong, 1990, s.206). Kurum felsefesinin temeli
isletmenin misyon ve vizyonuna dayanmakta olup, kurumun strateji ve politikalarini dogrudan

etkilemektedir (Shee ve Abratt, 1989, 5.70). Kurumsal davranis, kurumun c¢alisanlariin olaylar
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kargisinda verdigi karar ve davranig tarzlarinin tiimiinii ifade etmektedir (Okay, 2005, s.196). Ku-
rumsal dizayn (goriiniim), bir kurumun i¢ dekorasyonundan dis goriiniimiine kadar kurum ismi,
kurum logosu, ¢alisanlarin giyimi gibi bir¢ok unsuru i¢inde barindirarak, kurulusun gorsel olarak
ifade edilmesini saglamaktadir (Ak, 1998, s.54). Kurumsal iletisim, kurumlarin hedef kitle ile
olan iletisimlerin biitliniidiir (Alkibay ve Ayar, 2013, s.33). Yukaridaki tanimlamalardan anlagila-
cag tizere, kurumsal kimlik kurumun mevcut degerlerine dayanmaktadir ve kurumun farklilas-
t181 ayirt edici nitelikler ortaya konmaktadir. Bu dogrultuda kurum kiiltiirii de kurumsal kimligin
bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cigek ve Almali, 2020, s.222). Ayrica kurum kiiltii-
rli ¢alisanlarin davraniglarini dogrudan etkilemesi sebebiyle, kurumun kimliginin bir alt sistemi
olarak degerlendirilmektedir (Ibicioglu, 2005, s.62). Yapilan ampirik arastirmalara gére kurum-
sal imaj-kurum kiltiird (Sisli ve Kose, 2013, s.186) ve kurumsal imaj-kurumsal kimlik arasinda
anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir (Silstipiir, 2015, 5.284). Bu baglamda, kurumsal kimlik
6geleri, kurumsal imajin olusumunda dogrudan etkili kavramlar olup, kurumsal imajin olumlu ya
da olumsuz sekilde algilanmasma sebep olmaktadir. Kurumsal imajin olumlu degerlendirilmesi,
isletmelere olan giiven ve sadakati; iiriin ve hizmetlere olan talebi arttirarak isletmelerin stir-
diiriilebilir rekabet avantaji saglamasima yardimci olmaktadir. Isletmelerin strateji ve hedeflerini
dogru bir sekilde ifade etmesini saglayarak, isletmelere bir yol haritasi ¢gizmektedir. Kurum iginde
iletisimi giiclendirerek, konusunda uzman olan kisilerin igletmeyi tercih etmesine yardimei ol-
maktadir (Yorulmaz, 2001, s.78). Bu baglamda, kurumsal imaj ile isletmeler diger igletmelerden
farklilastig1 ve iistiin oldugu noktalarin altin1 ¢gizerek, isletmenin rekabet avantaji saglamasina

yardimci olmaktadir.
3. Universite Miizeleri, Kurumsal imaj ve Kurumsal Kimlik Tliskisi

Egitim kurumlar olarak okullar, iiniversiteler egitsel anlamda tarihi ve bilimsel gelisimin
izlerini gdstermektedir. Bu anlamda, miizeler ve egitim kurumlarinin amaglar1 arasinda paralellik
vardir. Ikisi de gelisen ve degisen kurumlar olarak topluma hizmet etmektedirler. Egitsel diizeyde
toplumsal gelisme gostermeyi ve gelecek kusaklara aktarmay1 amaglamaktadirlar. Glinlimiizde
ekonomik ve teknolojik yapinin degisimi, kaybolan degerlere sahip ¢ikma kaygisi, artan {iniver-
site sayisina bagli rekabet liniversitelere onemli gorevler yiiklemektedir (Erbay ve Erbay, 2016,
s.12). Bu baglamda diger tiniversitelerden farklilagmak, kurum kimligini en iyi sekilde yansitmak
ve kurumsal imaj1 iyi bir kurum haline gelmek bir¢ok iiniversitenin iizerinde durdugu bir konu
olmustur. Universitelerin iistlendikleri misyon geregi olumlu bir imaja sahip olmalar1 gerekmekte
ve imaj olusumunda {liniversiteye iligkin yargilar, bilgilenme diizeyi, liniversitenin olanaklar1 ve
hizmetleri 6nemli rol oynamaktadir (Polat, 2011, s.112). Pozitif kurumsal imaja sahip tiniversi-
telerin basarili 6grenci ve akademisyenler tarafindan tercih edilme olasilig1 daha yiiksek olmakta

(Marangoz ve Biber, 2007, s.189); orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik konusunda etkili ol-
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makta (Tasliyan vd., 2013, s.775); ¢esitli hedef gruplarla sadakat iliskisinin gelistirilmesi ve siir-
diiriilmesine katki saglamaktadir (Andreassen ve Lindestad, 1998, s.3-9; Porter, 1985, s.15-24).

Universitelerin kurumsal imajiyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde &zellikle 63-
renciler iizerinde arastirma yapildig1 goriilmektedir (Silsiipiir, 2015, 5.284; Ibicioglu, 2005, s.72;
Polat, 2011, 5.105; Kogak, 2014, s.71). Ogrencilerin {iniversitelerin kurumsal imaj algilarin1 et-
kileyen faktorleri arastiran bir calismaya gore liniversitelerin imajini yansitmada 6zellikle sosyal
kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmemesi konularinda tiniversitelerin eksik kaldigi goriilmektedir
(Ibicioglu, 2005, s.72). Ozellikle nitelikli dgrencilerin ve akademisyenler {iniversite tercihlerin-
de iyi bir egitimin yani sira, sosyal ve kiiltiirel anlamda deger yaratan tiniversiteleri tercih ettigi
goriilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle 19. Yiizyildan sonra iiniversitelerin egitim-dgretimi ge-
listirmek adina yararlandigi kurumlardan biri miizeler olmustur. Miizeler aktif 6gretim ortamla-
11 saglayarak, kisilerin dokunarak, gorerek, duyarak 6grenmelerine yardimci olmustur (Kuroglu
Maccario, 2002, s.281).

Universite miize ve koleksiyonlari bir iiniversitenin ve ulusun tarihini ve durusunu toplu-
ma yansitmaktadir. Bu miizelerdeki koleksiyonlar akademisyenlerin ve uzmanlarm nesiller boyu
yaptiklar katkilar sonucu, zamanla ve derin bilgi birikimi ile olusturulmustur. Koleksiyonlar
diger miizelerde sergilenmeyen essiz materyalleri iceren iiniversite miizeleri, disiplinlerarasi bag-
lant1 kurmaya yardimci olarak 6gretim ve arastirmay1 gelistirmektedir (UMAC, 2021). Universite
miizeleri, toplumu etkileme giiclinden yararlanarak halkin kiilttirel, bilimsel mirasa olan bilinci-
nin gelismesine katkida bulunmaktadirlar (Erbay ve Erbay, 2016, s.12). Universite miizelerinin
akademik ve toplumsal islevlerinin yani sira iiniversitelerin olumlu imajimi tesvik ederek, kam-
puste iyi bir karsilama ortami sagladigi goriilmektedir (UMAC, 2021). Dolayisiyla iiniversite
miizeleri gergeklestirdigi islevler ile, gelecek donemlerde iiniversitelere deger katan kurumlar
olacaktir (Erbay ve Erbay, 2016, s.9).

4. Universite Miizelerinin Mevcut Durumu Uzerine Bir Inceleme

4.1. Arastirmanin Amaci

Universite miizeleri, iiniversitelere hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde prestijli bir
kaynak saglamakta (Tirrell, 2002, s.127); tiniversitelerin tarihini ve kimligini koleksiyonlar ile
anlatarak, iyi bir halkla iliskiler araci olarak kullanabilmektedir (Boylan, 1999, s.47). Kurum
kiltiiriiniin kurumsal kimligin bir yansimasi olarak ortaya ¢iktig1 (Cigek ve Almali, 2020, s.222)
g0z Oniine aliacak olursa, tiniversite miizelerinin kurum kiiltiirli olusturma islevi, iniversite mii-
zelerinin kurumsal kimlik ve kurumsal imaj tizerindeki rolii sorusunu ortaya ¢ikarmistir. Bu bag-

lamda bu ¢alismada, liniversite miizelerinin liniversiteler tizerindeki islevleri ve {iniversite miize-
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lerinin Universitelerin kurumsal imajint olusturan kurum kiiltiirii ve kurumsal kimlik tizerindeki
yeri incelenmistir. Ayrica liniversite miizelerinin kurumsal imaja olumlu etki edebilmesi i¢in ne

tiir calismalar yapilmasi gerektigi arastirilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yonteminden yararlanilmigtir. Nitel arastirmalarda gézlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemleri kullanilmakta, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasi hedeflenmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2006, s.158). Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak derinlemesine miilakat teknigin-
den yararlanilmistir. Nitel arastirmalarda ¢ok sik bagvurulan veri toplama teknigi olan miilakat,
goriistilen kisilere kendilerini birinci elden ifade edebilme firsati verirken, arastirmaciya da go-
risme yaptig1 kisilerin anlam diinyalarini, bakis, acilarini iginde bulunduklari1 6zel durumlara ait
duygu, diisiince ve tecriibelerini yine onlarin ifadeleri yardimiyla derinlemesine anlama imkant
sunmaktadir (McCracken, 1988, s.9). Miilakat araciligiyla toplanan veriler betimsel ve igerik

analizi tekniklikleriyle incelenmistir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Calismanin kapsamni Istanbul Universitesi ve Marmara Universitesi olmak iizere iki devlet {ini-
versitesi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Istanbul Universitesi’nin se¢ilmesinin nedeni,
yirmi bir liniversite miizesi ile Tiirkiye’de en ¢ok iiniversite miizesine sahip {iniversite olma-
sidir. Universite miizeleri arkeoloji, jeoloji, zooloji, tip, eczacilik, iletisim gibi ¢esitli alanlari
kapsamaktadir. Istanbul’da iiniversite miizesine sahip devlet {iniversiteleri gdz oniine alindigin-
da, Marmara Universitesi'nde de arastirma yapilmasinin elde edilen bulgular agisindan faydali
olacag diisiiniilmiistii. Marmara Universitesi’nin Cumhuriyet Miizesi ve Sanat Galerisi isimli
bir adet tiniversite miizesi bulunmaktadir. Bu kapsamda tiniversitelerden, {iniversite miizeleri ile
ilgili bilgiye sahip dokuz katilimc ile goriisiilmiistiir. Katilimcilardan 6’s1 Istanbul Universitesi
(K1, K2, K3, K4, K5, K6), 3’1 ise Marmara Universitesi’ndendir (K7, K8, K9). Uzman kisilere
ulasabilmek adina amagh 6rnekleme yontemlerinden kartopu drneklem tiiriine bagvurulmustur.
Kartopu 6rnek yontemi ile konu ile ilgili en ¢ok bilgiye sahip kisilere ulagilmakta ve ulasilan
kisilerin 6nerdigi isimler dogrultusunda goriismeler ilerlemektedir (Yildirim ve Simsek, 2006,
s.152). Arastirmanin yalnizca 2 devlet tiniversitesi lizerinden gergeklesmesi arastirmanin kisitini
olusturmaktadir. Fakat Tiirkiye’de sayica en fazla iiniversite miizesine sahip olan Istanbul Uni-
versitesi ve Tiirkiye’nin en koklii {iniversitelerinden biri olan Marmara Universitesi’nde yapilan

calismanin konuyla ilgili ¢aligmalara yol ¢izecegi diisiiniilmektedir.

88 Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi



Universite Miizelerinin Meveut Durumu Uzerine Nitel Bir Arastirma

4.4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda katilimcilar ile yapilan goriigmeler sonucunda yapilan miilakatlar
metin formatina doniistliriilmiis ve analiz edilmistir. Bu baglamda 3 temel tema {izerine odakla-
nilmistir. Bunlar tiniversite miizelerinin iiniversiteler lizerindeki islevleri, liniversite miizelerinin
iiniversitelerin imaj1 tizerindeki rolil ve iiniversite miizelerinin iniversitelerin imajini olumlu etki-
lemesi icin yapilmasi gerekenler olarak siralanmistir. Temalar ve temalari olusturan alt kategoriler

Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Temalar Alt Kategoriler
e Aragtirma Islevi
e L N e Egitim- Oretim Islevi
Universite Miizesinin Universiteler Uzerindeki :
islevieri ile Tleili Gériis] e Toplumsal Islev
slevleri ile Ilgili Goriigler «  Kurum Kiltiirii Oluturma islevi

Universite Miizesinin Universitelerin Kurumsal *  Universite Miizelerinin Kurum Kiltiiru ve Kurumsal
Kimlik Ogeleri Uzerindeki Yeri

Imaj1 Uzerindeki Rolii ile flgili Goriisler

Miize Tanitim1

Miize Y 6netim Politikas1

Miize Sunumu

Miize-Ziyaretgi iligkileri

Miize ve Kurum/Kuruluglar Aras1 Is Birligi

Universite Miizelerinin Olumlu Kurumsal Imaj
Olusturmast ile Tlgili Goriisler

Tablo 1: Temalar ve Alt Kategoriler

4.4.1. Universite Miizelerinin Universiteler Uzerindeki Islevlerine iliskin Goriisler

Universite miizelerinin islevlerine yonelik yapilan katilimci yorumlari 4 temel kategori
altinda incelenmistir. Bunlardan ilki ve en ¢ok iizerinde durulan arastirma islevi olmustur. Kati-
limcilar ile yapilan miilakatlar sonucunda arastirma islevi kapsaminda toplum ve gevre arastirma-
s1 yapmak; arastirma bulgularini toplum ile paylagsmak ve toplumu bilgilendirmek; mevcut kolek-
siyon nesnelerini incelemek, arastirmak ve yeni bilgiler iiretmek; alanda uzman kisileri bir araya
getirmek alt kategorileri ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda yapilan miilakatlar sonucunda
tiniversite miizelerinin islevlerine iliskin deginilen bir diger islev, egitim ve &gretim islevidir.
Bu islev kapsaminda yasayarak, yaparak aktif bir sekilde 6grenmek; arastirma sonucunda elde
edilen bilgilerin tiniversitelerde egitim amaciyla kullanilmasi; teorik bilgiyi pratik deneylerle pe-
kistirmek ve eglenerek egitim-ogretim faaliyetlerinde bulunmak alt kategorileri ortaya ¢ikmustir.
Universite miizelerinin islevine iliskin bir diger temel kategori, kurum kiiltiirii olusturma islevi
olmustur. Bu baglamda yapilan miilakatlar sonucunda kurum hafizasit olusturmak; kurum kiiltii-

riinii gorsellestirmek; tiniversitenin gegmisini yansitmak; liniversitede yapilan egitim, 6gretim ve

Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi




Nesrin Ada, Ayse Merve Urfa

arastirma tekniklerini ortaya koymak; iiniversiteden mezun olan topluma mal olmus, kisileri tanit-
mak; grencinin {iniversite ile bir bag kurmasina yardime1 olmak; 6grencinin kurum ile 6zdesles-
mesine yardimci olmak alt kategorileri olusmustur. Son olarak yapilan arastirma kapsaminda tini-
versite miizelerinin islevlerine yonelik ele alinan son kategori toplumsal islev kategorisi olmustur.
Bu kategori kapsaminda toplumun her kesimini tarih ve kiiltiir gegmisi hakkinda bilgilendirmek,
egitmek; kiiltiirel deger olusturarak topluma yon vermek; toplumsal hafiza olusturmak; toplumun
tim siniflarina egitim programlar sunarak egitim seviyesini ylikseltmek; arastirmalar sonucu
elde edilen bilimsel bilgiyi topluma aktarmak; toplumun dikkatini ¢ekmek; bulunduklar1 sehrin
egitimsel, kiiltiirel, sanatsal ve ekonomik gelisimine katki saglamak alt kategorileri siralanmustir.

Yapilan miilakatlar sonucunda katilimcilarin yorumlarindan bazilar su sekildedir:

K3: Universite miizeleri objeleri arsivleyerek akademik literatiire katkida bulunurken, arastirma

gorevini de tistlenirler.

K8: Universite miizesi bir iiniversite icin ¢ok énemlidir. Egitim sadece derse girip ¢cikmakla ol-
maz, 6grencilere aktif 6grenme ortami saglamak ve onlara kiiltiirel anlamda da katki saglamak

gerekir. Universite miizeleri de bunun igin ¢ok 6nemli kurumlar.
K5: Universite miizeleri, iiniversitenin kurum tarihini ve kiiltiiriinii per¢inlemesine yardimct olur.

Katilimeilar ile yapilan miilakatlar esnasinda bu islevlere ek olarak tiniversite miizelerinin kurum
kiltiiri olugturmasina bagh olarak kurum kimligi ve kurumsal imaj yansitmada da etkili olacag1
ve iiniversite miizelerinin islevlerine eklenebilecegi belirtilmistir. Konuyla ilgili yorumlar su se-
kildedir:

K2: Ogrenciler bir iiniversiteye girince bir meslek sahibi olmak ya da diploma almak amaciyla
geliyorlar, fakat iiniversitenin ge¢misinde neler iiretilmis, nelere sahipmis ¢ok énemsenmiyor.
Tiirkiye 'de tiniversite miizelerinin kimlik olusturmada, imaj yaratmada ¢ok etkili oldugunu dii-

stinmiiyorum.

K8: Universite sahip oldugu miize ile iiniversitenin imajini dogrudan yansitabilir. Ayrica iiniver-
sitenin kimlik kazanmasina da yardimci olacaktir. Ornegin, Marmara Universitesi o6grencilerine

“Marmaralr olmak” kimligini miizesi araciligryla benimsetebilir.
Universite miizelerinin islevlere yonelik sorulan miilakat sorularindan bir digeri bu is-

levlerin 6nem sirasina yonelik olmustur. Arastirmaya katilan katilimcilar, tiniversite miizelerinin

iiniversitelere bagli olmasi sebebiyle, en 6nemli islevlerinin arastirma ve egitim-6gretim islevi
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oldugunu belirtmislerdir. ikinci olarak iiniversite 6grencileri ile iiniversite biitiinlesmesinin sag-
lanabilmesi adia kurum kiiltiirii olusturma islevinin 6neminden bahsedilmistir. Son sirada ise
toplumsal islevi ele almiglardir. Katilimcilara yoneltilen bir diger soru ise, bu islevlerin kendi
tiniversitelerinde ne kadar etkili olduguna yonelik olmustur. Bu kapsamda verilen cevaplar islev-
lerin tam olarak etkili olmadigi, kismi bir sekilde etkili oldugu yoniinde olmustur. Bu durumun en
biiyiik sebebinin iiniversitenin en énemli hedef kitlesi olan 6grencilerin bu miizelerden haberdar
olmamasina baglanmistir. Yapilan miilakatlar sonucunda katilimeilarin yorumlarindan bazilari su
sekildedir:

K6: Universite miizeleri, iiniversiteye bagl kurumlar oldugu icin oncelik akademik isleve veril-
melidir. Daha sonra kurum kiiltiirii olusturmasi islevinden bahsedilebilir. En son akademik islev
sonucu tiretilen bilginin ya da olusturulan kurum kiiltiiriiniin toplum ile paylasiimasin saglayan

toplumsal islev 6nemlidir.

K7: Universite miizesinin islevlerinin kismi olarak etkili oldugunu diisiiniiyorum. Miizemiz énce-
likle mekan olarak tarihi bir yer. Ozellikle sanat merkezleri ile tiniversite kiiltiiriinii yansitmada
cok biiyiik etkisinin oldugunu diisiiniiyorum. Fakat bir¢ok ogrenci miizeden habersiz bu iglevier

ne derecede d6grencilere ulastyor o konuda siipheliyim.

4.4.2. Universite Miizesinin Universitelerin Kurumsal imaji Uzerindeki Roliine

Tliskin Goriisler

Arastirma kapsaminda tiniversite miizelerinin, tiniversitelerin kurumsal imaj1 lizerindeki
rolii, kurum kiiltiirii ve kurumsal kimlik 6geleri tizerindeki etkisi baglaminda incelenmistir. Bu
dogrultuda katilimcilara yoneltilen sorular {iniversite miizelerinin, iniversitenin kurumsal tari-
hini yansitmadaki yeri; tiniversite miizelerinin, tiniversitenin kurum felsefesini olusturan vizyon
ve misyondaki yeri; tiniversite miizelerinin, tiniversitenin temel degerlerindeki yeri; tiniversite
miizelerinin, toplumsal hafiza yaratma tizerindeki yeri; tiniversite miizelerinin, yapilan ritiiel, se-
remoni, tanitim ve ¢esitli tiniversite etkinliklerindeki yeri; tiniversite miizelerinin logo, amblem,
gibi kurumsal kimlik unsurlar tizerindeki yeri; iniversite miizelerinin, kurumsal iletisimdeki yeri
basliklar1 altinda incelenmistir. Yapilan miilakatlar sonucunda katilimecilarin yorumlarindan bazi-

lar1 su sekildedir:

K5: Universite miizelerinin kurum kimligini de 6nemli bir sekilde etkiledigini diisiiniiyorum. Bir
ornek vermek gerekirse Dublin Universitesi 'ne gidip gezerseniz, aklinizda sadece iiniversite kal-
maz, biinyesinde bulunan miize ile Iskogya’ya ait her tiirlii kiiltiirii 6grenerek cikmis olursunuz.

Yani Iskogya esittir Dublin Universitesi gibi bir imajla ¢ikiyorsunuz, bu noktada kurum imajini
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olusturmada ¢ok etkili oldugunu diisiiniiyorum.

K8: Universite miizelerinin iiniversitelerin kurum kiiltiirii ve kurumsal kimlik iizerinde etkisinin
oldugunu diistintiyorum. Fakat Tiirkiye deki tiniversite miizeleri iizerinde ¢aligilmasi, bazi faali-
vetlerin gelistirilmesi gerekiyor. Bu baglamda da énemli miktarlarda biitce ayrilmasi gerektigi

goriisiindeyim.

Aragtirmanin bu kisminda iki iiniversite ayr1 ayri degerlendirilmistir. Istanbul Universite-
si’nden katilimcilar ile yapilan goriismeler dogrultusunda kurumsal tarihi yansitmada tiniversite
miizelerinin yerinin olmas1 gerektigi fakat bu konuda eksik oldugu belirtilmistir. Universite’nin
vizyon, misyon ve temel degerlerinde {iniversitenin miizelerine yer verilmemektedir. Universite
miizelerinin kurumsal hafiza yaratmada ¢ok etkili oldugu belirtilmistir. Universitede yapilan ri-
tiiel, seremoni (Y1ldoniimii, kep-ciippe giyme tdreni, kurum toplantilar1 vb.) gibi gesitli etkinlik-
lerde son zamanlarda iiniversite miizelerinden bahsedilmeye baslanmistir. Universite miizelerine,
tiniversitenin logo, amblem gibi kurumsal kimlik 6gelerinde yer verilmese de kiiltiirel degerlere
yer verilmektedir. Kurumsal iletisim anlaminda iiniversitenin miizelerine dair ayri bir web adresi

bulunmaktadir.

Arastirmanin bir diger drneklemini olusturan Marmara Universitesi’nden katilimeilar ile
yapilan miilakatlar sonucunda kurum kiiltiirii ve kurumsal kimlik 6gelerinde, liniversite miizeleri-
ni yeri su sekilde tartigilmistir. Marmara Universitesi miizesinin kurumsal tarihi yansitmada kismi
bir sekilde yeri oldugu belirtilmistir. Universitenin vizyon, misyon ve temel degerlerinde yazili
bir sekilde iiniversite miizesine yer verilmemektedir. Katilimcilar, iiniversite miizesinin toplumsal
hafiza yaratmada yeri oldugunu ifade etmistir. Universite fakiiltelerinin cesitli etkinliklerinde iini-
versite miizesinin kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica logo, amblem gibi kurumsal kimlik 6gelerin-
de liniversite miizesi kismi bir sekilde yer almaktadir. Kurumsal iletisim anlaminda tiniversitenin
ana web sayfasinda iiniversite miizelerine dair bilgi bulunmaktadir. Buna ilaveten iiniversite mii-
zesinin ayr1 bir web sitesi de mevcuttur. Sonug olarak her iki tiniversiteden katilimcilar ile yapilan
goriismeler sonucunda tiniversitelerin sahip oldugu miizelerin kurumsal imaj1 olumlu yonde etki-
leyebilecegi sonucuna ulasilmistir. Fakat bu baglamda yapilan ¢aligmalarin heniiz yetersiz oldugu

goriilmektedir.

4.4.3. Universite Miizelerinin Olumlu Kurumsal imaj Olusturmasina iliskin
Goriisler

Organizasyon imaj1 hem dinamik hem de karmasiktir. Uyumsuzluk bu goriintiiniin yarat-
t181 izlenimi yok edebileceginden, organizasyon faaliyetlerinin uyumlastirilmasim gerektirir. Ek

olarak, genellikle sembollerle baglantili olan orgiitsel goriintiiniin yaratilmasi, aktarilan degerle-
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rin veya kavramlarin psikolojik iligkilerine dayanan uzun bir siiregtir. Bununla birlikte, baz1 du-
rumlarda, 6zellikle olaganiistii bagarilara sahip kurumlar i¢in, teknolojik basarilarla organizasyon
imaj1 hizla degistirilebilir. Bir hizmet kurulusu i¢in, imaj1 ile sunulan hizmet arasindaki iliskiyi
vurgulamak, ikincisinin 6nemsizligi nedeniyle baz1 zorluklar ortaya ¢ikarir. Hizmetin bu temel
karakteri, yoneticileri, imajlarini daha kolay anlagilir hale getirmek icin diger somut 6zelliklere,
ozellikle de kurulusun 6zelliklerine bagvurmaya tesvik eder. Bu nedenle, irtibat personeli, hizmet
tiretim araci, hizmetin retildigi ve kullanildig1 ortam gibi unsurlar, hizmet organizasyonunun
imajini olusturma stirecinde genellikle ayricaliklidir (Wartick,1992, s.31-39). Hizmet kurulusu,
tiiketicileri ikna etme yaklagimiyla, bir bakima hizmetin satin alinmasindan elde edilen kar vaat-
lerini olusturan bu unsurlara dayali argiimanlar sunar. Ornegin, kooperatif bir magaza, olumlu bir
imaj olusturma ¢abasinda, hizmetlerinin kalitesinin bir gostergesi olarak, liyeleri ve miisterileri
ile siirdiirdiigii iliskilerdeki personelinin giiler yiizliiliigiinii vurgular. Universite miizeleri, {iniver-
sitelerin sahip oldugu degerleri yansitma ve yaymada dnemli kurumlardir. Yapilan goriigmeler de
bir liniversitenin miizeye sahip olmasinin kurumsal imaj1 olumlu etkileyebilecegini gostermekte-
dir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda odaklanilan noktalardan bir digeri tiniversite miizelerinin
kurumsal imaj1 olumlu yonde etkileyebilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi konusu olmustur.
Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda odaklanilmasi gerekilen konular bes kategoride
incelenmistir. Bu kategoriler miize tanitimi, miize yonetim politikasi, miize dizayn1 ve sunumu,

miize-ziyaret¢i iliskileri, miize ve kurum/kuruluslarla is birligi olarak siralanmistir.

Yapilan goriigmeler sonucunda miize tanitim1 bagligi altinda sosyal medyay1 etkin kullan-
mak; tiniversite etkinliklerinde, tanitim giinlerinde miizelerinden bahsetmek; tiniversite etkinlik-
lerini miizelerde gerceklestirmek; tanitim kataloglari ¢ikartmak; {iniversitede miize tanitim lev-
halarini, afislerini, duyuru panolarini dikkat ¢ekici bir sekilde tasarlamak; miize tanitimini dijital
ortamda daha etkin hale getirmek betimlemelerine yer verilmistir. Konuyla ilgili bir katilimct

yorumu su sekildedir:

K2: Yurt disindaki iiniversite miizelerinin hepsi kendini ve iiniversiteyi tanitmak icin sosyal med-
yayt ¢ok giizel kullaniyor. Giiniimiizde internet, ulasilabilirligi maksimum seviyeye ¢ikaran bir
arag. Biz de tiniversite miizelerinin herkes tarafindan bilinmesini saglamak ve iiniversitenin ku-
rumsal imajin olumlu yonde etkilemek igin Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal mecralart

aktif bir sekilde kullanmaliyiz.

Miize yoOnetim politikasi basligi altinda 6zel miize uzmani kadrolar1 agmak, tiniversi-
te yonetiminin daha fazla maddi ve manevi destegini saglamak; miizeleri kurumsallastirmak ve
daha profesyonel bir sekilde yonetilmesini saglamak betimlemelerine yer verilmistir. Konuyla

ilgili bir katilime1 yorumu su sekildedir:

Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi



Nesrin Ada, Ayse Merve Urfa

K5: Miizenin icinde gezerken canli olarak detayli bilgi verebilecek, yonlendirebilecek, daha kii-
¢lik yag gruplarina eglence ve sevgiyle yaklasabilecek miizecilik konusunda uzman gérevlilerin

bulunmas gerekiyor.

Miize dizayni ve sunumu kategorisinde olusturulacak koleksiyon igin her alandan na-
dir eserler toplamak, miizeleri depo gorevinden kurtarmak, miizeleri yasayan kurumlar haline
getirmek, miize sunumlarinda son teknolojiler kullanmak, miize bina dizaynim tanitima katki
saglayacak sekilde tasarlamak betimlemeleri yapilmistir. Konuyla ilgili bir katilimer yorumu su
sekildedir:

K8: Insanlar buz gibi soguk bir atmosfere girmek istemezler, daha sicak samimi bir ortama ih-
tiva¢ duyuldugunu diigiiniiyorum. Miize dizayniyla ilgili bu konuya daha ¢ok 6zen gosterilebilir.
Kisilerin miizeyle ve igerideki sergilerle ilgili bilgi sahibi olabilecegi sunumlar elektronik bir
sekilde yapilabilir. Bu sunumlar miize binasinin disinda da yapilabiliv, boylelikle civardan gegen

insanlar miize ve sergilerle ilgili bilgi sahibi olabilir, konu ilgisini ¢ekiyorsa ziyaret edebilir.

Miize-ziyaretci iligkileri kategorisinde hedef kitle beklentilerini diizenli ve ayrintili bir sekilde
aragtirmak, liniversite kapsaminda akademik etkinlikler disinda sosyal etkinlikleri de kapsayan
organizasyonlar yapmak, tiniversite miizelerini herkese acik hale getirmek betimlemeleri yapil-

mistir. Konuyla ilgili bir katilime1 yorumu su sekildedir:

K6: Universitelerde miizeler kapsaminda organizasyonlar yapilmalidir. Bu, akademik etkinlikler
disinda pek ¢ok sosyal etkinligi de kapsamalidw. Zira niifusu kalabalik bir sehrin iiniversite mii-
zesinin tiniversitelerin kurumsal imajina etkisinden bahsediyorsak, hedef kitle ve beklentileri ¢ok

iyi kavramp ona gore ¢esitli secenekler sunulmalidur.

Tanitim ¢abasinda maddi unsurlarin siirekli varligi, hizmet organizasyonunun hizmeti
daha somut olarak daha belirgin hale getirmeyi amaglayan yaklasgimimi degil, ayn1 zamanda daha
somut bir organizasyon imaji yaratmayi, daha kolay kavranmasimi ve muhafaza edilmesini de
yansitir. Bu nedenle kurumsal imaj, 6zellikle rekabetin talep ettigi fiyatta dnemli bir fark olmadig1
zaman, sunulan hizmetin kalitesinin ve tiiketiciye vaat edilen faydalarin bir garantisi haline gelir.
Genel olarak, kurulus imajinm tiiketicinin satin alma siirecinde belirleyici bir rol oynadig1 kabul
edilmektedir (Andreassen ve Lindestad, 1998, s.3-8).

Miize ve kurum/kuruluslar arasi is birligi kategorisinde okullarla is birlikleri yapmak,

Tiirkiye’de liniversite miizesine sahip liniversiteler ile is birligi kurmak, diinyada oncii tiniversi-

te miizeleri ile is birligi kurmak, tanitim i¢in basin destegi saglamak, miizecilik alaninda gesitli
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insanlar1 bir araya getirerek sinerji olugturmak betimlemelerine yer verilmistir. Konuyla ilgili bir

katilimer yorumu su sekildedir:

K9: Universite miizelerinin iiniversitenin kurumsal imaji iizerindeki etkisini arttirabilmek icin
oncelikle iiniversitenin cesitli fakiilteleriyle isbirligi saglanabilir. Ornegin bizim bir brogiiriimiiz
yvok. Bunun i¢in Giizel Sanatlar Fakiiltesi ogrencileri ile bir ¢alisma gerceklestirilebilir. Ya da
miizenin web sayfast, tanitim etkinlikleri icin Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden destek alinabilir.
Boylelikle égrencilerin de tiniversitelerine katki saglamalar: s6z konusu olacak ve tiniversite-6g-

renci bagi ger¢ek anlamda saglanmig olacaktir.
Sonu¢

Miizeler gecmisle ve tarihle temas yeri olarak ziyaret eden halk i¢in istisnai bir kurum
olmaya devam etmektedir. Universite miizeleri, iiniversitelere, miizecilik endiistrisine ve topluma
ulusal ve uluslararasi diizeyde prestijli bir kaynak saglamaktadir. Arastirmacilar ve koleksiyon
uzmanlari bu miizeler sayesinde koleksiyonlara erigsmekte ve bu koleksiyonlari desteklemektedir.
Ayrica egitim ve O6gretimin aktif bir sekilde yapilmasia yardimei olarak, 6grencilere de dogru-
dan katki saglamaktadir. Farkli disiplinlerden bir¢cok yeni arastirmaya imkan veren tiniversite
miizelerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir (Tirrell, 2002, s.127). Ortaya koydugu islevler ile
tiniversitelere ¢esitli faydalar saglayan {iniversite miizelerinin, iniversitelerin kurumsal kimligini

dogru bir sekilde yansitarak, kurumsal imajin1 olumlu yonde etkiledigi diigiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda iiniversite miizelerinin mevecut durumu ve islevleri, tiniversitele-
rin kurumsal kimlik 6geleri ve kurumsal imaji1 lizerinde etkili olup olmadigi arastirilmistir. Bu
kapsamda, Istanbul’da faaliyet gdsteren iki devlet {iniversitesinden katilimcilar ile derinlemesi-
ne goriismeler yapilmistir. Goriigmeler iiniversite miizelerinin islevleri, {iniversitelerin kurumsal
imaj1 tizerindeki rolii, liniversite miizelerinin kurumsal imaji olumlu etkilemesi adina yapilmasi
gerekenler bagliklarmi kapsamaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda tiniversite miizelerinin egi-
tim ve 0gretim, aragtirma ve toplumsal islevlerinin yani sira kurum kiiltiirii olusturma islevinin de
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda, {iniversite miizelerinin kurumsal imaj1 yansitmadaki
roliinii 6grenebilmek adina kurum kiiltiirii ve kurumsal imaj 6gelerine dair ¢esitli sorular sorul-
mustur. Katilimcilara yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen bulgular tiniversite miizelerinin,
iiniversitelerin kurumsal imajin1 yansitmada dnemli bir roli olabilecegini gostermektedir. Fakat
kendi tliniversiteleri baglamindaki degerlendirmeler, bu islevin kismi bir sekilde etkili oldugunu
gostermektedir. Kismi bir sekilde etkili olmasinin en temel sebebinin, {iniversitelerin en énem-
li paydaslarindan biri olan 6grencilerin {iniversite miizelerinden haberdar olmamasi olarak ifa-

de edilmistir. Bu baglamda {iniversite miizelerinin tanitim1 énemli hale gelmektedir. Ozellikle
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miize tamtimimi sanal mecralarda daha etkili bir sekilde yapmak, iiniversite etkinliklerinde ya
da tanitimlarda bu miizelere daha ¢ok yer vermek {iniversite miizelerinin bilinirligini arttiracak-
tir. Miize-ziyaretgi iligkileri kapsaminda, hedef kitle beklentilerini belirli aralikli 6l¢timlemek,
cesitli etkinlikleri tiniversite miizelerinde gergeklestirmek, {iniversite miizelerinin islevselligini
arttiracaktir. Ayrica bagka kurumlarla yapilacak is birlikleri de sinerji yaratmak anlaminda faydali
olacaktir. Miize sunumlarinin, son teknolojiler araciligiyla kurgulanmasi 6zellikle genglerin ilgi-
sini gekmede oldukca dnemli hale gelmistir. Son olarak miize yonetim politikalar1 kapsaminda,
tiniversite miizelerinin kurumsallagsmas1 adina maddi ve manevi destegin saglanmas1 gerekmek-
tedir. Bu faktorler dogrultusunda {iniversite miizelerinin tekrar gozden gegirilmesi, iiniversitelere
yalnizca kurumsal imaj anlaminda degil, akademik ve toplumsal anlamda da bir¢ok fayda sagla-

yacaktir.

Bu calisma tiniversite miizeleri, tiniversitelerin kurumsal kimligi ve kurumsal imajimin
iliskilendirildigi ilk ¢aligmadir, konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar yogunluklu olarak tiniversite-
lerin kurumsal imaj algisina odaklanmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin gelecek caligmalar igin
yol gosterici olacagi diistiniilmektedir. Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢aligmada da birkag kisit
s6z konusudur. Oncelikle ¢alisma yalmizca iki {iniversite iizerinde gerceklestirilmistir. Gelecek
calismalarin bu 6rneklemi genigleterek tiniversite miizesine sahip diger iiniversiteler tizerinde ya-
pilmasi, sonuglarin drnek alinmasi adina faydali olacaktir. Ayrica devlet ve vakif iiniversitelerinin
karsilastirilmast bu anlamda faydali olabilir. Yapilan arastirma sonucunda Diinya’da 6ncii tini-
versitelerin tiniversite miizelerine sahip oldugu, bu iiniversiteleri ¢ok etkin bir sekilde kullandig1
gorlilmistiir. Pratik diizeyde, kurumsal itibarin ve imajinin tiiketici sadakati {izerindeki etkisine
iligkin bilgi, kurumun rekabete kars1 konumunu gii¢lendirmek icin yoneticileri iletisim stratejile-
rinde daha etkin kullanmaya tesvik etmelidir. Bu baglamda “liniversite kardes miizecilik” oneri-
lebilir ve gergeklestirilebilir. Bu kapsamda, yurt dis1 iiniversiteler ile yapilacak karsilagtirmalar,

Tiirkiye’deki liniversite miizelerinin daha aktif bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in faydali olabilecektir.

Tarihin tiniversite miizelerinde yayilmasi nedeniyle, miizeler tarih¢i topluluk i¢in biiyiik
Oonem tasimaktadir. Nitekim tarih miizesi, tarihi igeriklerin gelismesi ve sergilenmesi i¢in tarih-
cilere birakilmayacak kadar 6nemlidir. Cok disiplinli ekipler i¢inde, isletme yonetim prensipleri
uygulanmali miizelere sik sik gelen ¢ogul izleyicilerin beklentilerine cevap veren yonetim fonk-

siyonlar1 uygulanmalidir.
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