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Covid-19 Pandemi Déneminde Saglik Calisanlarmin Sosyal Destek Algilarinin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Oz

Tiikkenmislik, bireysel ve orglitsel diizeyde olumsuz
etkileri olan kademeli bir siirectir ve stresli olaylara
karst bir tepki olarak ortaya cikar. Insan merkezli
calismay1 gerektiren saghk sektoriinii ¢alisanlari son
derece stresli bir meslek grubu olarak goriilmektedir.
Bu nedenle, tiikenmislik saglik calisanlar1 arasinda
olduk¢a yaygindir. Bu g¢alismanin amaci, COVID-19
pandemi sosyal destegin tlikenmislik
tizerindeki saghk calisanlar1  agisindan
incelemektir.  Arastrmanin  O6rneklemini  saghk
sektoriinde c¢alisgan 337 katiima  olusturmustur.
Arastirma kapsaminda degiskenler arasmndaki iligkileri
ve etkilesimleri ortaya koymak igin korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmistir. Korelasyon analizi
sonucuna gore, sosyal
tilkkenmisligin her bir boyutu arasinda istatistiksel
olarak iliski oldugu belirlenmistir.
Arastirma hipotezlerini test etmek
regresyon analizi sonucu test edilen tiim modellerde
sosyal destek kaynaklarindan c¢alisma arkadas:
desteginin  tiikenmisligin =~ duygusal  tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart hissi boyutlarini
etkiledigi ortaya konulmustur. Ancak sosyal destek
kaynaklarindan aile destegi ve 6zel birinin desteginin
boyutu iizerinde
olmadig; tespit edilmistir.

déneminde
etkisini

destek  kaynaklar1 ile

anlamli  bir
icin yapilan

titkenmisligin  higbir etkisinin

Anahtar kelimeler
Covid-19, Pandemi, Saglik Calisanlari, Tiikenmislik,
Sosyal Destek.

ABSTRACT

Burnout is a gradual process with negative effects on an
individual and organizational level and occurs as a
reaction to stressful events. In the health sector, which
requires human-centered work, employees are considered
as an extremely stressful occupational group. Therefore,
highly prevalent among health
professionals. The aim of this study is to examine the
effects of social support on burnout in terms of health care
workers during the COVID-19 pandemic period. The
sample of the study consisted of 337 participants working
in the health sector. Within the scope of the research,
correlation and regression analyzes were applied to reveal
the relationships and interactions between variables.
According to the results of the correlation analysis, It was
determined that there was a statistically meaningful
relationship between the sources of social support and
each dimension of burnout. As a result of the regression
analysis carried out to test the research hypotheses, it was
revealed that co-worker support, which is one of the social
support sources, affected the emotional exhaustion,
depersonalization personal  accomplishment
dimensions of burnout in all tested models. However, it
has been determined that family support and special
someone support, which are social support sources, has no

burnout is care

and

effect on any dimension of burnout.

Keywords
Covid-19, Pandemic, Health Care Workers, Burnout, Social
Support.
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GIRIS

Siddetli akut solunum sendromu korona viriis (SARS-CoV-2 veya COVID-19), ilk olarak
2019'un sonlarna dogru Cin’in Hubei bolgesi baskenti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve hizli
bir sekilde diinyanin bir¢ok bdlgesine yayilan, oldukga bulasic1 bir virus ailesinin pargasidir.
Bu virtis {i¢ ay iginde, 118.000'den fazla vakanin goriildiigii ve 114 iilkede 4.291 oliime neden
oldugu igin Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan kiiresel bir salgin (pandemi) olarak
tanimlamustir (Van Bavel vd., 2020, s. 460). COVID-19 salgini diinya capinda 196 milyon 331
bin 550 kisiyi etkisi altina alirken, 4 milyon 197 bin 958 kisinin oliimiine sebep olmustur. Bu
siirecten en fazla etkilenen Amerika Birlesik Devleti'nde 35 milyon 355 bin 430 kisi COVID-
19’a yakalanirken, aymi hastaliktan 627 bin 370 kisi hayatin1 kaybetmistir. Tirkiye'de ilk
COVID-19 vakasmin tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren giincel verilere gore
toplam vaka sayis1 5 milyon 660 bin 469’a ulasirken, toplam 51.124 kisi hayatim1 kaybetmistir
(www.worldometers, 28. 07. 2021).

COVID-19 salgini, kiiresel olgekte esi goriilmemis bir saglk krizine dontismiistiir. 2020'nin
basindan beri, diinyanin bir¢ok {ilkesinde saglik sistemleri {izerinde muazzam bir bask:
olusturmasi, ekonomileri altiist etmesi ve sosyal yasamin biiyiik bir boliimiinii durdurmasmin
yaninda (Van Bavel vd., 2020, s. 460) viriisten en ¢ok etkilenen 6zellikli gruplarin basinda
salginla miicadelenin 6n saflarnda yer alan saglik sektoriinde galisan bireyler gelmektedir
(Yiincii ve Yilan, 2020, s. 377). Saglik ¢alisanlarinin hastay1 kurtarabilme istegi ve sorumlulugu,
hastaligin kotii ilerleyisiyle yasanan hayal kirikligi, hastaliklarin kendi basina gelebilecegi
diisiincesi gibi gesitli 6zel mesleki faktorlerinden dolay1 son derece stresli meslek grubuna
dahil olduklar1 sdylenebilir (Karahan, 2020, s. 82). Ote yandan, COVID-19 pandemi doneminde
saglik sektoriinde calisan bireyler mesai saatlerinin uzamas, siirekli artan hasta sayisi, hastalik
bulas: riski nedeniyle siirekli tetikte olma hali, koruyucu ekipmanla ¢alisan kisilerde koruyucu
ekipmanin neden oldugu fiziksel anlamda kisitlilik, spontanlhigin ve 6zerkligin kaybedilmesi,
COVID-19 ile ilgili giincel bilgileri takip etme gereksinimi ve aile sorumluluklar: dahil olmak
tizere bir¢ok stres kaynagiyla kars: karsiya kalmistir (Chen vd., 2020, s. 1; Giiveng ve Baltaci,
2020, s. 350).

Insan merkezli calismay: gerektiren saghk sektdriinde ortaya c¢ikan duygusal stres
faktorlerinin, diger faktorlerden farkli bir sekilde tiikenmislik sendromuyla iligkili oldugu
distiniilmektedir (Karsavuran, 2014, s. 141). Sosyal destek, bir refah kaynag: ve/veya stresli
yasam olaylariin olumsuz etkilerini azaltabilen temel bir kaynak olarak goriilmektedir. Sosyal
destegin insanlarin davranislarini ve sosyal rollerini yerine getirme bigimlerini etkiledigi tespit
edilmistir (Cohen ve Syme, 1985, s. 311). Etkili sosyal destek sistemlerinin gelistirilmesinin igle
ilgili stresi ve buna bagh tiikenmigligi azaltmas: icin gerekli oldugu ileri siiriilmektedir
(Constable ve Russell, 1986, s. 20). Bu kapsamda c¢alismanin amaci COVID-19 pandemi
doneminde sosyal destegin tiikenmislik sendromu {izerindeki etkisini saghk calisanlar:
acgisindan incelemektir. Calismanin ilk boliimiinde tiikenmislik ve sosyal destek kavramlar:
aciklandiktan sonra bu kavramlarla ile ilgili literatiirde yapilan aragtirmalar O6zetlenmistir.
Ikinci boliimde, tiikkenmislik sendromu {izerinde etkili oldugu diisiiniilen sosyal destek
algisma yonelik anket uygulamasi ve arastirmanin yontemine iliskin bilgiler sunulmustur.
Ugiincii boliimde, aragtirma kapsaminda yapilan analizlere ve bulgulara yer verilmistir. Son
olarak, elde edilecek bulgular {izerinden saglik sektoriinde calisan bireylerin sosyal destek
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algilarmin COVID-19 pandemi doneminde yasadiklar: titkenmislik duygularini azaltabilecegi
ortaya konulmaya calisilmistir.

TUKENMISLIK KAVRAMI

Modern ¢agin 6énemli bir fenomeni olarak bilinen tiitkenmislik (burnout) kavrami (Maslach vd.,
2001, s. 398), 1974 yilinda klinik psikolog Herbert J. Freudenberger’in orgiitsel stres iizerinde
yaptig1 calisma ile ilk kez psikoloji literatiiriine girmistir (Agras ve Geng, 2018, s. 41).
Freudenberger (1974, s. 159) daha cok insanlarla yiiz yiize iligki gerektiren goniillii saglik
hizmetleri ¢alisanlarinin psikolojik durumunu karakterize etmek igin kullandig: titkenmislik
kavrammi (Bakker wvd., 2002, s. 2) “insanin enerji, gii¢ veya kaynaklar1 {izerinde
karsilanamayan agir1 talepler ve isteklerden dolay: tiikenmeye baglama, basarisiz olma,
ylpranma veya enerji, giic ve potansiyel tizerindeki agir1 zorlanma sonucu ortaya cikan ig
kaynaklarda bir titkenme durumu” olarak tanimlamigtir (Akt: Ar1 ve Bal, 2008, s. 132; Meydan
vd., 2011, s. 178). Ote yandan, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikenmislik kavramini “is
kaynakli stres unsurlarma kars: 6zel bir tepki olarak (Leiter ve Maslach, 1988, s. 297), asir1
duygusal tiitkenme hissi, digerlerine karsi olumsuz ve alayc tutumlarin gelistigi ve bireyin
basarma hissinin azaldig bir sendrom” olarak tanimlanmistir (Akt: Yiiriir ve Sarikaya, 2011, s.
538). Freudenberger tiikenmisligi uzun siireli is stresi ile baglantili bir sekilde basarisiz olma,
yipranma, kapasitesinin iizerinde agir1 talepler sonucu ortaya ¢ikan (Basim ve Sesen, 2006, s.
16) duygusal tiikenme, motivasyon ve baghlik kaybi olarak degerlendirirken (Yeniceri vd.,
2009, s. 87), Maslach ve meslektaslar1 yapilan is ile ilgili stres kaynaklarmma yonelik
kroniklesmis duygusal bir tepki olarak ele almislardir (Balaban ve Konyali, 2016, s. 192).

Tiikenmislik siireci isteki strese karsilik zaman igerisinde, sinsice gelisen, genel olarak kisinin
yasama kars1 sergiledigi tutum ve davraniglarinda yapici olmayan bir degisimdir (Maslach vd.,
2001, s. 399; Barutgu ve Serinkan, 2008, s. 545). Tiikenmislik, ayn1 zamanda yapilan isin geregi
yogun duygusal taleplerle kars1 karsiya kalan ve diger insanlarla siirekli yiiz ytize iligkilerin
yogun olarak yasandigi islerde calisanlarda (Ornegin, bankacilik, doktorluk, hemsirelik,
ogretmenlik gibi) siklikla goriilen kronik yorgunluk, ofke, utang, korku ve umutsuzluk gibi
duygularin kisinin kendisine ve karsi tarafa negatif tutumlarin yansimasi sonucu olusan bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99; Ardig¢ ve Polatg, 2009, s. 22). Bu yoniiyle
tiikenmislik kavramu ig kaynakli asir1 stresin bir sonucu olarak (Barut¢u ve Serinkan, 2008, s.
544) fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk durumlar: igin kullanilmaktadir (Avanzi vd,
2018, s. 154). Tiikenmislik, 6zellikle insanlara yardim hizmeti sunan meslek gruplarinda ve
kisiler arast iliskilerin sik ve yogun bir sekilde yasandig1 ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist
ve insanlara hizmet vermek i¢in yogun istege sahip meslek mensuplarinda daha sik goriilen
duygusal titkenme durumudur (Basim ve Sesen, 2005, s. 58).

Genel olarak tiikenmiglik kavraminin, duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar
hissinde azalma olmak iizere {i¢ bilesenli bir yap1 seklinde incelendigi goriilmektedir (Gilindiiz,
2005, s. 153). Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun temel 6zelligi ve bu karmasik
sendromun en agik belirtisi olarak kabul edilmektedir. Tiikenmislik sendromunun bireysel
stres boyutunu temsil eden duygusal titkenme bireylerin duygusal ve fiziksel enerji kaynaklar:
titkkendikce gelisen hayal kirikhigi, yorgunluk ve bitkinlik durumu seklinde nitelendirilir
(Maslach vd., 2001, s. 402; Budak ve Siirgevil, 2005, s. 96). Duygusal tiikenme yasayan kisiler,
duygusal agidan kendilerini islerine verememektedir (Basim ve Sesen, 2005, s. 59). Genellikle
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orgiitsel ve yonetsel nedenlerden kaynaklan duygusal tiikenmislige kars1 savunma stratejisi
olarak ¢alisanlar yorgunluk, kullanilmishk, yipratilmistik, diger kisilere karsi kendilerini
sorumlu hissetmeme, mesleki ¢abalar1 azaltma, sik sik izin veya rapor alma ve miimkiin
oldugu olgiide is ortamindan uzak durmaya ¢alisma, isten erken ayrilma ve isyerine gec gelme
gibi olumsuz tepkiler vermektedir (Yenigeri vd., 2009, s. 88; Balaban ve Konyali, 2016, s. 192;
Alga, 2017, s. 103).

Duyarsizlasma, kisinin isine ve meslektaslarina karsi kayitsizhigini veya alayct tutum ve
davraniglarini ifade eder (Hakanen vd., 2006, s. 498). Tiikenmislik sendromunun kisiler arasi
iliskiler boyutunu temsil eden duyarsizlasma (Senel vd., 2013, s. 6) ayn1 zamanda isyerinde
kisiler arasinda birbirlerine karsi bazen duygusuz bazen de alayc, ilgisiz, insanhiktan
uzaklasmis ve kati bir sekilde negatif tutum ve davranislar ile ise karsi tepkisizlesmeyi
yansitan bir kopma veya mesafe koyma girisimidir (Derin ve Demirel, 2012, s. 512; Karacaoglu
ve Cetin, 2015, s. 51). Genellikle asir1 duygusal tiikenme sonucu duyarsizlagsma siireci yagsayan
kisiler (Demir vd., 2015, s. 988), kendinden ve isinden uzaklasir, ise yonelik idealizmini ve
cogskusunu kaybetmenin (Giindiiz, 2005, s. 153) yam sira calistiklar1 orgiite ve sorumlu
olduklar kisilere kars1 reaktif ve koruyucu eylemler olarak tanimlanan (Lee ve Ashforth, 1990,
s. 744) soguk, ilgisiz, mesafeli, kaba, kiiclimseyen ve asagilayici davramslar sergileme,
umursamaz ve alayci bir tavir takinma gibi olumsuz savunucu tepkiler gelistirirler (Alga, 2017,
s. 104; Agras ve Geng, 2018, s. 42).

Kisisel basarisizlik hissinde azalma, kisinin kendisini isinde basarisiz ve hatta yetersiz olarak
degerlendirme egilimi olarak tanimlanir. Bu egilim zamanla (Yildirim ve Ekinci, 2012, s. 230)
kiside sugluluk duygusu olusturarak, harcadiklar1 cabanmin ¢ogu zaman ise yaramayacagi
diisiicesine kapilmasina neden olmaktadir (Basim ve Sesen, 2005, s. 59). Bu asamada kisinin
kendisine olan Ozsaygisini ve Ozgiivenini kaybettigi (Yiicel, 2012, s. 7), ise kars
motivasyonunun azaldigt ve dolayisiyla basar1 agisindan gerekli olan davranislar
sergilemedigi goriilmektedir (Alga, 2017, s. 104). Kisisel basarisizlik hissinde azalma
titkenmigligin diger iki yonii ile iligkisi biraz daha karmagiktir. Fiziksel ve duygusal olarak
titkenen, orgtite, sorumlu olduklar kisilere ve 6zellikle de kendine karsi negatif bir tutum igine
giren bireylerin yaptiklar1 islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte zorlanarak, kisisel
yeterlilik duygularimin azaldig1 sOylenebilir. Bu agidan kisisel basarisizlik hissinin azalmasi
tilkkenmisligin diger iki yapisina paralel olarak gelismektedir (Maslach vd., 2001, s. 397;
Giindiiz, 2005, s. 153).

SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Sosyal destek kavraminin teorik temeli Kurt Lewin’in davranis tanimina ve ortaya koydugu
alan kuramma dayandigi bilinmektedir. Lewin yasam alanini belirli bir zamanda bireyin
davranigini etkileyen etmenlerin tiimii ve davranigi ise psikolojik ¢cevrede meydana gelen bir
degisim olarak tanimlamistir. Lewin’in davranig tanimina gore gevre kavramu psikolojik
gevreyi de icinde barindirir. Bireyin olumsuz davranislarinin ortadan kaldirilmasi ve yeni
davranislar kazanmasmin saglanmasi ancak bireyin kendi psikolojik gevresinde degisiklik
yapmasina yardimci olmakla miimkiin olacaktir. Buna gore sosyal destek sistemi bireyin kendi
psikolojik gevresinin igindedir (Yildirim, 1997, s. 81). Lewin’in bireysel ve cevresel
degiskenlerle ilgili diistincesiyle tutarl olarak, sosyal destegin tamimi farkli disiplinlerden
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde yapilmasma ragmen, aragtirmacilarin ortaya
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koyduklar1 argiimanlar ortak ozelliklere sahiptir. Genel olarak sosyal destek kavrami yapilan
tim tanimlarda, ihtiyaci olan bir kisiye saglanan bir tiir olumlu etkilesim veya yardimci
davranig anlamina gelmektedir (House, 1987, s. 137; Hupcey, 1998, s. 1232; Vangelisti, 2009, s.
40).

Sosyal destek, stresli durumlarla basa gikabilmek igin gerekli duygusal, bilgilendirici veya
aracsal yardim saglayan arkadagliklar veya iligkilerin sayis1 ve kalitesi ile ilgili (Fisher, 1985, s.
40) ¢ok boyutlu bir kavram olarak kabul edilmektedir (Karayel vd., 2018, s. 304). Sosyal destek,
ayni zamanda stresli olaylarin etkilerini azaltan ve stresin olumsuz sonuglarma kars: bireyi
koruyan bir basa ¢tkma mekanizmasi olarak kabul edilmektedir (Pearson, 1986, s. 390; Akin ve
Ceyhan, 2005, s. 70; Dogan vd., 2016, s. 43). Sidney Cobb’a gore (1976, s. 300) sosyal destek, bir
kisinin 6nemsendigine ve sevildigine, saygi duyulduguna, deger verildigine ve karsilikh
ytikiimliiliiklerinin oldugu bir sosyal agin {iyesi olduguna inanmasina yol agan bilgiler olarak
tanimlanir.

Cohen ve Syme (1985, s. 4) sosyal destegi, diger kisiler tarafindan saglanan kaynaklar olarak
tanimlamustir. Bu agidan bakildiginda sosyal destek, bireylerin stres faktorleriyle bas etmesine
yardimc olabilecek gesitli kaynaklarin saglanmasmi igerir (Russell vd., 1987, s. 269; Avanzi vd.,
2018, s. 156). Sosyal destek saglayan kaynaklar, bir bireyin yasaminda onemli bir yere sahip
olan ailesi, arkadaslari, akrabalari, komsulari, etkilesimde bulundugu diger 6zel insanlar ve
dinsel veya etnik gruplarin yani sira is ortaminda da ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticiler olarak
ifade edilmektedir (Akin ve Ceyhan, 2005, s. 70; Yiiriir ve Sarikaya, 2011, s. 539; Dogan, 2019, s.
590).

Ben-David ve Leichtentritt'e (1999, s. 299) gore sosyal destek, bir kisinin sosyal ihtiyaglarmi
(sevgi, aidiyet ve giivenlik) bagkalariyla etkilesimleri yoluyla tatmin derecesi olarak tanimlanir.
Temel sosyal ihtiyaglar arasinda sevgi, sayg: ya da kabul gorme, aidiyet, kimlik ve giivenlik
yer alir. Bu ihtiyaglar sosyo-duygusal destek (sefkat, sempati, anlayis, kabul gorme ve saygi
gibi) veya aragsal destek (tavsiye, bilgi, akademik problemlerle ilgili yardim ve finansal yardim
gibi) saglanmasiyla kargilanabilir.

Bu kavramsallagtirmalara paralel olarak, sosyal destek, bir kisinin kendi sosyal agindaki
(0rnegin es, sevgili, ebeveyn, arkadas, Ogretmen, akraba, komsu gibi) insanlarla iliskileri
sonucunda hissettigi destege iliskin algilamasi olarak kabul edilebilir (Malecki ve Demaray,
2006, s. 376; Yakut, 2020, s. 244). Genel olarak sosyal destek (1) ilgi, gliven ve empatiyi igeren
duygusal alaka, (2) mal ve hizmetlerin saglanmasini iceren aragsal yardim, (3) bir soruna
¢Oziim saglayabilecek bilgi edinmeyi veya bir beceriyi 6gretmeyi iceren bilgi destegi ve (4)
kisisel performansin 6lgmesine yardimci olan bilgileri iceren degerlendirme desteginin birini
veya daha fazlasin igeren kisiler arasi karsilikli etkilesim seklidir (Robertson, 1988, s. 314;
Sarros ve Sarros, 1997: 56).

LITERATUR ARASTIRMASI

1970'i yillarin ortalarindan itibaren, sosyal destegin bir basa ¢tkma kaynag: olarak roliine ilgi
artarken (Zimet vd., 1988, s. 30), ozellikle tiikenmislik tizerindeki etkileri de arastirmalarin
odak noktasi olmustur (Cohen ve Wills, 1985; Constable ve Russell, 1986, Maslach ve Jackson,
1985). Sosyal destek, duygusal ve aragsal destegin yaninda kisinin sosyal agindaki kisiler
tarafindan saglanan tavsiye ve bilgileri ifade eder. Bir bagka ifadeyle sosyal destek, sefkatli bir
sekilde ilgilenme veya dinleme eylemi gibi duygusal destek olabilir veya bir gorevi yerine
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getirirken yapilan somut yardim gibi aragsal destek olabilir (Jenkins ve Elliott, 2004, s. 623).
Sosyal destegin bireyleri stresli yasam olaylarinin olumsuz etkilerinden korumada énemli bir
rol oynadig1 soylenebilir (Halbesleben, 2006, s. 1135, Dogan vd., 2016, s. 43). Lambert,
Altheimer ve Hogan’a (2010, s. 1220) gore sosyal destek eksikligi, insan merkezli hizmet
alaninda ¢alisan bireylerin kendilerini yalniz hissetmelerine neden olabilir, bu da is temelli
stres faktorlerine yenik diisme sansini artirabilir ve sonugta titkenmislige yol agabilir.

Tiikenmiglik sendromu, psikolojik literatiirde is temelli stres faktorlerine karsi duygusal,
fiziksel ve davramsgsal tepkilerin bir kombinasyonu olarak tanimlanan bir durumdur. Sosyal
destek, stresle ve tiikenmislik ile basa ¢ikmaya yardimci olabilecek ¢ok onemli kaynaklar
arasindadir (Avanzi vd., 2018, s. 155). Jenkins ve Elliott’a (2004, s. 623) gore isle ilgili stres
faktorlerine uzun siireli maruz kalma tiikenmislige neden olabilir. Tiitkenmislik sendromu,
sosyal destek kaynaklarmin mevcudiyeti is temelli stres faktorleri ve titkenmislik ile basa
¢itkmaya yardimc olmak igin bir arag olarak goriilmektedir (Ross vd., 1989, s. 465). Yakin,
stirekli, ulasilabilir aileye, dostlara ve is cevresine sahip olmanin kisinin yasamma olumlu
ihtiyaglarimi kargilayan unsurlar kattig1 ve stres yapic1 yasam olaylarma karsi daha etkili bir
sekilde miicadele etmesini sagladigr icin tiikenmislik olasihgimi dogrudan azalttig
bilinmektedir (Altay vd. 2010, s. 11). Literatiirde yapilan arastirmalar, sosyal destek
kaynaklarindan yararlanan kisilerde tiikenmislik diizeyinin daha diisiik oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastirmalardan bazilarmi inceleyecek olursak;

Etzion (1984) tiikenmislik, stres ve sosyal destek iligkisi incelenmek amaciyla 657 Israilli
yonetici ve insan kaynaklar1 profesyoneli tizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, titkenmislik
sendromunun sosyal destek ile negatif, stres ile pozitif korelasyona sahip oldugu ve aym
zamanda kadinlarmn erkeklerden daha fazla titkenmislik algiladiklarini tespit etmistir.

Constable ve Russell (1986) sosyal destek ve is ortaminin tiikenmislik tizerindeki etkisini
incelemek i¢in 310 hemsire {izerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, yoneticilerden algilanan
desteginin tiikenmislik ile negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Diger sosyal destek
kaynaklar1 (¢alisma arkadasi, es ve aile/arkadaslar) ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Torun (1995) tarafindan aile yapist ve sosyal destek degiskenlerinin tiikenmislik iizerindeki
etkisini incelendigi arastirma sonucu elde edilen bulgular, ailede uzlasma ve sosyal destek
kaynaklarindan yararlanma firsati artttkga tiikenmislik sendromunun azaldigim
gostermektedir. Ailedeki mutlulugun isyerindeki hayal kirikliklarmi telafi edecegini ve evdeki
sorunlarin isyerindeki sorunlar1 daha da arttiracagin ileri stirmiistiir. Ayn1 zamanda sosyal
destegin tiim bilesenlerinin duygusal titkenme ile iligkili oldugunu tespit etmistir.

Haddad (1998) 47 erkek ve 43 olmak tizere toplam 90 kadin okul danmigsmani tizerinde yapig:
arastirma sonucunda, ¢alisma arkadas: desteginin tiikenmisligin boyutlarindan kisisel basar1
hissi {izerinde etkili oldugunu ancak yoneticiden algilanan sosyal destegin tiikenmisligin
hicbir boyutu iizerinde etkisinin olmadigin tespit etmistir.

Jacobs ve Dodd (2003) oldukga segici kabul kriterlerine sahip 6zel bir tiniversiteye kayitl1 149
lisans 6grencileri tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, sosyal destegin tiikenmisligin bir
yordayicist oldugu ve ayni zamanda da 6zel birinden veya arkadaslardan algilanan sosyal
destegin daha diistik tiikenmislik diizeyleriyle iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
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Bakker vd. (2004) birkag farkli sektor ve is pozisyonundaki katilimailar iizerinde yaptiklar:
arastirma sonucunda, is kaynaklarinin (sosyal destek) tiikenmislik (duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma) {tizerinde dogrudan ve olumsuz bir sekilde etkisinin oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayni1 zamanda isyerinde sosyal destegin gerginlikleri azalttigina isaret edilmistir.
Aragtirmacilara gore is taleplerinin yiiksek oldugu ve is kaynaklarmin kisith oldugu islerde
calisanlarda tiikenmislik gelismektedir.

Kahn vd. (2006) 229 kadmn ve 110 erkek olmak iizere toplam 339 lise 6gretmeni {izerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda, duygusal sosyal destegin tiikenmisligin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi bilesenlerinin belirleyicisi oldugunu gostermislerdir.
Pozitif sosyal destek algisi arttiginda, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma azaldigr ve ayni
zamanda kisisel bagar1 duygusunu da arttig1 tespit edilmiglerdir.

Halbesleben (2006) yaptigi meta-analiz ¢alismasi sonuglar1 genel anlamda sosyal destegin
tiikenmislik sendromunun bilesenleriyle farkli bir sekilde iliskili olmadigini gostermektedir.
Ayrica farkli sosyal destek kaynaklar ile tiikenmislik sendromunun bilesenleri arasindaki
etkilesim dikkate alindiginda, tiikenmigligin duygusal tiikenme bileseninin is taleplerini
dogrudan etkileyen igle ilgili destekle daha giiclii iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Tiikenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 bilesenlerinin ise is dis1 kaynaklarla daha giiglii
iliskisi oldugu sonucuna ulagmaistir.

Yildirim (2008) titkenmislik ve sosyal destek kaynaklar1 arasindaki iligskiyi ve sosyodemografik
degiskenlerin tiikenmiglik {izerindeki etkilerini incelemek amaciyla 214 rehber 6gretmen
tizerinde yapti1 arastirma sonucunda, tiikenmigligin bilesenleri ile sosyal destek kaynaklar1
arasinda anlaml negatif iliskiler oldugunu tespit etmistir. Ayrica, katthmcilarin duyarsizlasma
ve kisisel basar1 puanlari is deneyimlerinin siiresine gore degismektedir. Ancak titkenmisligin
boyutlari ile cinsiyet, yas veya medeni durum arasinda iliski bulunmamustr.

Lambert vd. (2010), sosyal destek ve is tiitkenmisligi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 200
ceza infaz koruma personeli iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda, sosyal destek arttikca
titkenmigligin azaldigim tespit etmiglerdir. Ayrica aile ve arkadas destegi, is arkadas: destegi,
yonetim ve yOnetici destegi olmak iizere farkli sosyal destek tiirlerinin titkenmisligin farklh
bilesenleri tizerinde etkisi oldugu sonucuna varmuslardir.

Yiriir ve Sarikaya (2011) Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegine iiye 152 sosyal ¢alismaci
tizerinde vyaptiklar1 arastirma sonucunda, yoneticilerden algilanan sosyal destegin,
titkkenmisligin duygusal tiikenme bileseni {izerinde negatif ve kisisel basar1 bileseni {izerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica titkenmigligin higbir bileseniyle
calisma arkadaslarindan algilanan sosyal destegin dogrudan bir etkisinin olmadig: tespit
edilmistir.

Kutsal ve Bilge (2012) genel liselerde okuyan 657 Ogrenci {izerinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda, yiiksek diizeyde sosyal destek algilayan Ogrencilerin tiikenmislik diizeylerinin
daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Ogrencilerin tiikenmislik yasamalarmi
onlemede Ogretmenden algilanan destegin, aile ve arkadaglardan algilanan destekten daha
etkili oldugu belirlenmistir.

Umene-Nakano vd. (2013) Japonya’daki tip fakiiltelerinde gorev yapan psikiyatristler arasinda
calisma ortami, is-yasam dengesi ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek igin tilke
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capinda yaptiklar: arastirma sonucunda, sosyal destegin daha diisiik tiitkenmislik diizeyleriyle
giiglii bir sekilde iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilara gore stresle etkili bir
sekilde basa ¢ikmak i¢in benimsenen basa ¢ikma mekanizmalari, kisinin 6zel birinden destek
almasini, eglence etkinliklerine katilmasin1 ve galisma arkadaslariyla iyi iliskiler siirdiirmesini

igerir.

Woodhead vd. (2014) tarafindan stres ve sosyal destek ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi
incelemek icin yogun bakim {iinitesinde gorev yapan hemsirler {izerinde yapilan arastirma
sonucunda, is taleplerinin daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ve daha
diistik diizeyde kisisel basar1 hissiyle iliskili oldugunu ortaya konulmustur. Ayni zamanda is
kaynaklar1 (aile, arkadas ve yoOneticiden saglanan sosyal destek) daha diisiik diizeyde
duygusal titkenme ve duyarsizlasma ve daha yiiksek diizeyde kisisel basar: hissiyle iligkili
oldugu tespit edilmistir.

Nie vd. (2015) tiikenmislik ve sosyal destek arasindaki iligkiyi incelemek igin 1212 hemsire
tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, tiikenmislik sendromunun bilesenlerinden kisisel
basar ile pozitif, duyarsizlasmanin sosyal destek ile negatif bir korelasyona sahip oldugunu
bulunmuslardir.

Dogan vd. (2016) Istanbul’da vakif ve devlet {iniversitelerinde gorev yapan 417 akademisyen
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada rol belirsizligi, rol ¢atismasi, sosyal destek ve sosyodemografik
ozelliklerin tiikenmislik tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucu akademik
personelin rol catismasi veya rol belirsizli§i yasamasi halinde tiikenmiglik diizeylerinin
artacagim ancak sosyal destek algis1 arthiginda ise tiikenmiglik diizeyinin azalacagini tespit
etmiglerdir.

Yilmaz ve Aslan (2018) tiikenmislik, is doyumu ve algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 142 erkek ve 160 kadin erkek olmak {izere toplam 302 lise 6gretmeni
tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, aile, 6zel biri ve arkadaslardan algilanan sosyal
destegin tiikenmislik ile negatif ve diisiik diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Sosyal destek ile is doyumu arasinda ise pozitif ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu
belirlenmistir. Algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyi azalmakta ve ayni
zamanda is doyumu da artmaktadir.

Hu vd. (2020) COVID-19 pandemi doneminde ruhsal saglik ile ilgili tiitkenmislik, anksiyete,
depresyon, korku, cilt lezyonu, 6z-yeterlik, dayamiklilik ve sosyal destek arasindaki iligkiyi
degerlendirmek amaciyla Cin'in Wuhan kentindeki iki hastanede gorev yapan toplam 2.014
hemsgire {izerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, hemsirelerin orta diizeyde tiikenmislik ve
yliksek diizeyde korkuya sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Ayn1 zamanda hemsirelerin
sosyal destek algilari ile tiikkenmislik arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit etmislerdir.

Zhang vd. (2020) sosyal destegin tiikenmislik ile anksiyete arasindaki iliskide diizenleyici
etkisini belirlemek amaciyla yogun bakim iinitesinde gorevli 514 doktor ve hemsire tizerinde
bir arastirma yapmuslardir. Elde edilen bulgular, sosyal destegin tiikenmislik ve anksiyete
arasindaki iligkide diizenleyici etkisinin oldugunu gostermektedir.

Wang vd. (2020) tiikenmisliginin kadin doktorlarmin 6znel iyi oluslar: tizerindeki etkisini ve
algilanan sosyal destegin diizenleyici roliinii inceledikmek amaciyla yaptiklari arastirma
sonucunda, sosyal destek ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliskinin oldugu ve ayni zamanda
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sosyal destegin tiikenmislik ile 6zne iyi olus arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin oldugu
tespit etmislerdir.

Yakut vd. (2020) COVID-19 korkusu ile tiikenmislik arasindaki iliskide asir1 is yiikii ve
algilanan sosyal destegin etkisini degerlendirmek amcaciyla acil saglik personeli iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda, saglik personelinin COVID-19 korkusunun titkenmislik
diizeyini artirdigini ve sosyal destek diizeyini azalttigini belirlemislerdir. Ayni zamanda sosyal
destek algisinin is yiikii ile titkenmisligi arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir.

Ruisoto vd. (2021) 608 doktor ve 427 hemsire olmak iizere toplam 1.035 saglik calisan1 (%68’ini
kadinlardan olusan) iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda, sosyal destegin cinsiyetten
bagimsiz olarak tiikenmisligin saghk {izerindeki olumsuz etkilerini azalttigin1 tespit
etmiglerdir.

YONTEM
Arastirmanin Amac ve Hipotezleri

Saglik sektoriinde ¢alisanlar, titkenmislik agisindan en riskli meslek meslek gruplarindan birisi
kabul edilmektedir (Basim ve Sesen, 2009, s. 47). Arastirmalar, yapilan isin niteligi agisindan is
yiikiiniin fazla olmasi, is ortaminda insanlarla uzun siireli yiiz yiize iliskiler kurmas1 ve
calisma saatlerinin uzun olmasi, nobetli ve vardiyali ¢alismasi, agir ve kronik hastalara stirekli
yliksek diizeyde bakim vermesi, sosyal ve mesleki iligkilerinde yasanan sorunlar, tani ve
tedavisi zor hastalar ve hatta hasta yakinlariyla ugrasmasinin yani sira smirh terfi olanaklari,
yetersiz hastane kaynaklar1 ve ekonomik kaygilarla basa ¢ikmaya calisirken kendisine ve
ozellikle de 6zel hayatina yeteri kadar zaman ayiramamas: gibi birgok stresorle kars: karsiya
kalan saglik personelinin tiikenmigligi daha yogun bir sekilde yasadigmi gostermektedir
(Barutgu ve Serinkan, 2008, s. 548; Kaya vd., 2010, s. 404; Chen vd., 2020, s. 1). Bu ¢alismanin
temel amaci Covid-19 pandemi doneminde saglik calisanlarmin sosyal destek algilarmnm
tilkenmislik diizeyleri {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Asagida arastirma kapsaminda
test edilecek hipotezler verilmistir.

Hi@wio: Covid-19 doneminde saglik sektoriinde galisan bireylerin algiladiklar: 6zel birisinin
desteginin tiitkenmigligin tiim bilesenleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hz@wyo: Covid-19 doneminde saglik sektoriinde calisan bireylerin algiladiklar: aile desteginin
tiikenmisligin tiim bilegenleri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsaw®o: Covid-19 doneminde saglik sektoriinde galisan bireylerin algiladiklar: ¢calisma arkadas:
desteginin tiitkenmigligin tiim bilesenleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Gaziantep Universitesi Sahinbey Aragtirma ve Uygulama Hastanesi'nde gorevli tiim meslek
gruplar1 arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Aragtirma orneklemi %95 giiven araliginda
ve %5 hata pay1 ile 330 katilimar olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50;
Altunisik vd., 2004, s. 125). Arastirma kapsaminda goniilliiliitk esasina dayali ve kolayda
drneklem ydntemiyle Gaziantep Universitesi Sahinbey Aragtirma ve Uygulama Hastanesi'nde
gorevli 337 saglik calisganindan veri toplanmustir. Katimeilar %42,7’si (144 kisi) kadin ve
%57,3'11 (193 kisi) erkek olmasinin yani sira %10,7 (36 kisi) 18-25 yas arasi, %31,5 (106 kisi) 26-
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30 yas arasi1, %29,1 (98 kisi) 31-35 yas arasi, %17,2 (58 kisi) 36-40 yas aras1 ve %11,6 (39 kisi) 41
ve yas tlizeri kisilerden olusmaktadir. Sektorde calisma stireleri agisindan katilimcilarin %5,0
(17 kisi) 1 yildan az, %24,9 (84 kisi) 1-3 y1l araliginda, %33,8 (114 kisi) 4-7 yil araliginda, %21,4
(72 kisi) 8-11 yil arahiginda ve %14,8 (50 kisi) 12 yil ve {lizerindedir. Meslek dagilimina
bakildiginda ise katilimcilarin %14,2’si (48 kisi) doktor, %28,8'i (97 kisi) hemsire ve %57,0 (192
kisi) diger meslekler (eczaci, saglik teknisyeni, temizlik ve giivenlik personeli vs.) igerisinde yer
aldigin tespit edilmistir. Egitim durumlarma gore katilimcilarin %16,3"t (55 kisi) lise, %22,3"i
(75 kisi) onlisans, %38,9 (131 kisi) lisans, %8,3'1i (28 kisi) yiiksek lisans ve %14,2'i (48 kisi)
doktora derecesine sahiptir. Ayrica, medeni durum agisindan katilimcilarin %52,8i (178 kisi)
evli ve %47,2'si (159 kisi) bekar oldugunu tespit edilmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Ol¢iim Araclart

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan 06/07/2020 tarih ve 11 nolu toplantisinda 19 nolu karar ile etik kurul onay:
alindiktan sonra COVID-19 izolasyonu nedeniyle bir online anket formu hazirlanmistir. Anket
formu ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklere
tespit etmek igin 6 soruya yer verilmistir. Ikinci boliimde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Bu Olgme araci duygusal
tiikenmislik (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basar1 (8 madde) olmak {izere {ig
alt boyutlu olgek seklinde 22 sorudan olugmaktadir. Bu 6l¢gme aracinin orijinal formuna iliskin
Cronbach o katsayilarmi duygusal tiikkenme .90, duyarsizlasma .79 ve kisisel bagar1 .71 olarak
hesaplanmistir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 102-103). Ergin (1992) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanan, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilan 6lgme aracinin (1992) ise Cronbach a
katsayilarini duygusal tiikenme .83, duyarsizlasma .65 ve kisisel basar1 .72 bulmustur (Basim
ve Sesen 2005, s. 63). Basim ve Sesen (2005) Cronbach «a katsayilarmi duygusal tiikenme .85,
duyarsizlasma .72, kisisel basar1 .73 ve Olgegin tamamu i¢in .76 bulunmustur.

Uciincii boliimde Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi” kullanilmistir. Bu olgekte arkadas destegi (4 madde), aile
destegi (4 madde) ve 0zel insan destegi (4 madde) olmak {izere {i¢ sosyal destek kaynag: yer
almaktadir. Olgme aracinin orijinal formuna iliskin Cronbach o katsayilarini arkadas destegi
.75, aile destegi .85, Ozel insan destegi .72 ve Olg¢lim aracinin tamamu igin .85 olarak
hesaplanmugtir (Zimet vd., 1988: 36). Olciim arac1 Eker, Arkar (1995) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmus ve Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Bu
calismada Cronbach a katsayilarini arkadas destegi .88, aile destegi .85, 6zel insan destegi .92
ve Ol¢iim aracinin tamamu igin .89 tespit etmislerdir (Eker vd., 2001, s. 20). Diger taraftan,
arastirmada kullanilan tiim 6l¢lim araglar1 1 = kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 =
kararsizim, 4 = katiliyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum seklinde besli likert yanit formatinda
tasarlanmastir.

BULGULAR
Olceklerin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Aragtirmada kullanilan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olceginin ii¢ faktorlii yapisini (6zel birinin
destegi, aile destegi ve galisma arkadasi destegi) ve Maslach Tiikenmislik Envanterinin tig
faktorlii yapisim1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi) test etmek
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maksadiyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu olgekler
i¢in elde edilen uyum degerleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayisi ve Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglar

Olgekler Ay? df Ay df RMSEA  GFlI AGFI CFI IFI Cronbach
a

Sosyal Destek 135,780 50 2,716 0,071 0,939 0,905 0,976 0,977 ,940

Tiikenmislik 415990 161 2,584 0,069 0,890 0,857 0,928 0,928 ,7193

Tablo 1’de yer alan arastirma kapsaminda yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu model
uyumunun iyi olduguna karar verilmesi igin Ax¥nin anlamli ve RMSEA<.08, GFI<.95,
AGFI<.90, CFI ve IFI >.90 degerlerini almasi gerekir (Meydan vd., 2011, s. 186; Cetin vd., 2011,
s. 65). Bu cercevede yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi’nin ozel birinin destegi, aile destegi ve calisma arkadasi desteginden olusan tig
faktorlii yapist dogrulanmustir. Maslach Tiikenmislik Envanteri igin dogrulayici faktor analizi
sonucu faktor ytiiklerinin problemli olmasi nedeniyle bazi maddeler (kisisel basar1 hissi 4 ve 7)
analizden ¢ikarildiktan sonra duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinden
olusan ¢ faktorlii yapis1 dogrulanmigtir. Diger taraftan, arastirmada kullanilan her iki 6lgegin
de Cronbach «a katsayilarinin 70'in {izerinde oldugu tespit edilmistir.

Sosyal destek algisi ve tiikenmislik diizeyinin 6l¢iimii icin faydalanilan 6lgeklerin boyutlarina
iliskin tanimlayici istatistikler, giivenilirlik katsayilar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Olgek Puanlarina lliskin Tammlayici Istatistikler ve Giivenirlik Katsayilar

Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek ve. N Ortalama  Standart Carpikhk  Basikhik  Cronbach

Tiikenmislik Olcekleri iliskin Faktorler Sapma o
é Faktor 1: Ozel Birinin Destegi 337 3,85 1,00 -1,371 ,863 ,916
é Faktor 2: Aile Destegi 337 3,92 0,87 -1,338 1,371 ,912
>
§ Faktor 3: Calisma Arkadasi Destegi 337 3,54 1,05 -, 747 -,595 ,939
. Faktor 1: Duygusal Titkenme 337 3,06 0,86 ,164 -,858 ,894
% Faktor 2: Duyarsizlagsma 337 2,72 0,84 ,437 -, 778 ,835
g Faktor 3: Kisisel Bagart 337 3,64 0,69 -,396 -,227 ,816

Tablo 2’de yer alan katiimcilarin sosyal destek ve tiikenmislik dlgeklerine iliskin algilamalar:
incelendiginde aritmetik ortalamanin algilanan sosyal destek kaynaklarmdan o6zel birinin
destegi (3,85+1,00), aile destegi (3,92+0,87) ve calisma arkadas: destegi (3,64+0,69) skorlarmnn
“yiiksek diizeyde” oldugu goriilmektedir. Benzer seklde, titkenmisligin boyutlarindan kisisel
basar1 hissi skorlarmimin (3,64+0,69) “yiiksek diizeyde” oldugu belirlenirken, duygusal
tilkkenme (3,06+0,86) ve duyarsizlasma skorlarmnimn (2,72+0,84) “orta/diisiik diizeyde” oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan, olgeklerin carpiklik ve basiklik degerleri +2 sinirlari iginde
oldugu ve verilerin normal dagilimi sagladig1 goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s.
133). Dahasy, aile destegi igin ,912; 6zel insan destegi igin ,916; arkadas destegini icin 0,939;
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duygusal tiikkenme ,894; duyarsizlasma ,835; kisisel basar1 ,816; olarak hesaplanan Cronbach «a
katsayilar1 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir (Kalayci, 2010, s.
405).

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirma kapsaminda sosyal destek kaynaklari ile titkenmisligin boyutlar1 arasinda anlamh
bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
katsayilar1 Tablo 3’'de yer almaktadir.

Tablo 3. Sosyal Destek ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Matrisi

Degiskenler Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma K1§15:|lisl:ia§ar1

r -352" -370” 345"
Ozel Birinin Destegi

p ,000 ,000 ,000

r -,328" -,359™ 3107
Aile Destegi

p ,000 ,000 ,000

r -572" -,504™ 490"
Calisma Arkadasi Destegi

p ,000 ,000 ,000

Tablo 3’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore 6zel birinin destegi ile duygusal
tiikenme arasinda negatif yonlii orta bir iligki (r=-0,352); duyarsizlasma arasinda negatif yonlii
orta bir iligki (r=-0,370); kisisel basar1 hissi arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=0,345) oldugu
anlasilmaktadir. Ay sekilde, aile destegi ile duygusal titkenme arasinda negatif yonlii orta
bir iligki (r=-0,328); duyarsizlasma arasinda negatif yonlii orta bir iliski (r=-0,359); kisisel basar1
hissi arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (r=0,310) oldugu goriiliirken, ¢alisma arkadas: destegi
ile duygusal titkenme arasinda negatif yonlii orta bir iligki (r=-0,572); duyarsizlasma arasinda
negatif yonlii orta bir iliski (r=-0,504); kisisel basar1 hissi arasinda pozitif yonlii orta bir iliski
(r=0,490) oldugu goriilmiistiir.

Sosyal destek kaynaklarindan 6zel birinin destegi, aile destegi ve calisma arkadasi desteginin
tiikenmigligin boyutlarmdan duygusal tiikenme iizerindeki etkisini tespit etmek igin yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Algilanan Sosyal Destegin Duygusal Tiikenmeye Etkisi

Anova

- e - e 2

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken = Sig. F B t p R
Hi@ Ozel Birinin Destegi -097 -1,306 ,192

Duygusal Tiikenme Hyg —Aile Destegi 54,863 ,000* ,044 ,583 560 ,331
Hse Calisma Arkadasi Destegi -544 -9,976 ,000*

* p<0,001
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Tablo 4’de yer alan sonuglar incelendiginde, arastirma kapsaminda gelistirilen Hiw, Haw, Hsw
hipotezlerini test etmek iizere kurulan regresyon modelinin anlamli (F: 54,863; p<0,001) oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucu sosyal destek kaynaklarindan calisma arkadasi destegi (3: -,544;
p<0,001) degiskeninin, tiitkenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenme degiskeni {izerinde
anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu ancak algilanan sosyal destek kaynaklarmdan 6zel
birinin destegi (3: -,097; P>0,05) degiskeni ve aile destegi ((3: ,044, P>0,05) degiskenlerinin
titkenmisligin boyutlarindan duygusal titkenme degiskeni {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Diger taraftan (R?=331), tiikenmisligin boyutlarindan duygusal
titkkenme boyutundaki degisimin %33'ti algilanan sosyal destek kaynaklarmndan calisma
arkadasi destegi tarafindan agiklandig1 belirlenmistir. Bu modeldeki 8 katsayilar1 dikkate
alindiginda ise ¢alisma arkadasi destegindeki bir birimlik artisin duygusal tiikenmedeki -,544
birim azalis sagladig1 sdylenebilir. Elde edilen sonuglara gore Hsw hipotezi kabul edilirken,
Hi@ ve Ha@ hipotezleri reddedilmistir.

Sosyal destek kaynaklarindan 6zel birinin destegi, aile destegi ve calisma arkadas: desteginin
tilkenmigligin boyutlarindan duyarsizlasma tizerindeki etkisini tespit etmek igin yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’ de gosterilmistir.

Tablo 5. Algilanan Sosyal Destegin Duyarsizlagmaya Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Anova_ B t p R
F Sig. F
Hiw) Ozel Birinin Destegi - 113  -1,456 ,146
Duyarsizlagma Hopy Aile Destegi 40,890 ,000* -,041 =527 ,598 ,269
Hzp Calisma Arkadagi Destegi -422  -7,404 ,000*

* p<0,001

Tablo 5'de yer alan sonuglar incelendiginde arastirma kapsaminda gelistirilen Hiw), Haw), Haw),
hipotezlerini test etmek tizere kurulan regresyon modelinin anlamlx (F: 40,890; p<0,001) oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucu sosyal destek kaynaklarindan galisma arkadas: destegi (f3: -,422;
p<0,001) degiskeninin tiikenmisligin boyutlarndan duyarsizlasma degiskeni iizerinde anlaml
ve negatif bir etkisinin oldugu ancak algilanan sosyal destek kaynaklarindan 6zel birinin
destegi (B: -113; P>0,05) degiskeni ve aile destegi (3: -,041; P>0,05) degiskenlerinin
tiikenmigligin boyutlarindan duyarsizlasma degiskeni tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1
tespit edilmistir. Diger taraftan (R>=269), tiikenmisligin boyutlarindan duyarsizlasmadaki
degisimin %27’si algilanan sosyal destek kaynaklarindan ¢alisma arkadas: destegi tarafindan
aciklandigr belirlenmistir. Bu modeldeki (3 katsayilar1 dikkate alindiginda ise calisma arkadas:
destegindeki bir birimlik artisin duyarsizlasmadaki -,422 birim azalis sagladig1 sOylenebilir.
Elde edilen bulgulara gore Hsw hipotezi kabul edilirken, Hi» ve Haw hipotezleri
reddedilmistir.

Sosyal destek kaynaklarindan 6zel birinin destegi, aile destegi ve ¢alisma arkadas: desteginin
tiikenmisligin boyutlarindan kisisel basar1 hissi tizerindeki etkisini tespit etmek icin yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Algilanan Sosyal Destegin Kisisel Basar: Hissine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Anova - p t p R?
F Sig. F
Hi Ozel Birinin Destegi 143 1,827 ,069
Kigisel Bagar1 Hissi Hyg Aile Destegi 37,146 ,000* -039 -493 622 251
Hzq Calisma Arkadasi Destegi 435 7,544 ,000*

* p<0,001

Tablo 6’da yer alan sonuglar incelendiginde arastirma kapsaminda gelistirilen Hiw, Haw, Hs,
hipotezlerini test etmek iizere kurulan regresyon modelinin anlamli (F: 40,890; p<0,001) oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucu sosyal destek kaynaklarindan galisma arkadas: destegi ((3: ,435;
p<0,001) degiskeninin tiikenmisligin boyutlarindan kisisel basari hissi degiskeni {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu ancak algilanan sosyal destek kaynaklarindan 6zel
birinin destegi ((3: ,143; P>0,05) degiskeni ve aile destegi (B3: -,039; P>0,05) degiskenlerinin
tilkkenmisligin boyutlarindan kisisel basar1 hissi degiskeni iizerinde anlamli etkiye sahip
olmadig: tespit edilmistir. Diger taraftan (R?=251), tiikenmisligin boyutlarindan kisisel basar1
hissindeki degisimin %25’i algilanan sosyal destek kaynaklarindan ¢alisma arkadasi destegi
tarafindan agiklandigr belirlenmistir. Bu modeldeki (3 katsayilar1 dikkate alindiginda ise
calisma arkadagsi destegindeki bir birimlik artisin kisisel basari hissinde ,435 birim artis
sagladig1 soylenebilir. Elde edilen bulgulara gore Hswo hipotezi kabul edilirken, Hio ve Hzo
hipotezleri reddedilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin amact COVID-19 pandemi doneminde saglik sektoriinde calisan bireylerin
sosyal destek kaynaklarmdan aile destegi, 6zel birinin destegi ve calisma arkadag: desteginin
tilkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi boyutlar1 {izerine
etkisinin olup olmadigimi incelemektir. Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi
sonucu genel anlamda sosyal destek kaynaklarinin tiikenmisligin her bir boyutlariyla farkl
sekilde iliskili oldugu belirlenmistir. Bu bulgular farkli 6rneklemlerde sosyal destek algilarmin
arttikca tiikenmiglik diizeylerinin azalacagim gosteren Yildirim (2008) ve Dogan, Demir,
Tiirkmen (2016) tarafindan yapilan arastirma sonuclarmi dogrulamaktadir. Bunun yani sira
elde edilen sonuglar farkli sosyal destek kaynaklari ve tiikenmisligin boyutlar1 arasindaki
etkilesim dikkate alindiginda, calisma arkadaslarindan algilanan destegin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissiyle daha giiglii bir sekilde iliskili oldugunu
gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucu
sosyal destek tiirlerinin (6rnegin, aile destegi ve Gzel birinin destegi) tiimii énemli etkiler
gostermese de, test edilen tiim modellerde calisma arkadasindan algilanan destegin
tilkkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlama boyutlar1 iizerinde negatif bir etkisinin
oldugu ve kisisel basar1 hissi boyutu {izerinde ise pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu bulgularin genel olarak onceki ¢alismalarla uyumlu oldugu goriilmektedir
(Jacobs ve Dodd, 2003; Bakker vd., 2004; Kahn vd., 2006; Lambert vd., 2010; Yiiriir ve Sarikaya,
2011). Arastirmanin yapildig1 donemde COVID-19 agisindan riskli alanlarda ¢alismak zorunda
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kalan saglik personeli temash olmalar1 nedeniyle, 6zellikle ailelerinden ve kendileri igin 6zel
sayilan kisilerden uzak kalmislar ve sosyal destek kaynaklarindan (aile destegi ve 6zel birinin
destegi) yeteri kadar yararlanamamislardir (Giiveng ve Baltaci, 2020, s. 350). Bu durumun
COVID-19 pandemi déneminde saglik personeli iizerinde yiiriitiilen ¢alismamizda, sosyal
destek kaynaklarindan aile ve 6zel birinden algilanan destegin titkenmisligin higbir boyutu
tizerinde etkisinin goriilmemesinin en 6nemli nedeni oldugu sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgularda agik¢a goriildiigii {izere calisma arkadasindan algilanan
sosyal destek algisi arttikca duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma azalirken, kisisel basar1 hissi
artmaktadir. Bu bulgular, ¢alisma arkadaslariyla destekleyici iligkilerin, tiikenmisligin etkisini
azaltabilecegini gostermektedir. Aslinda, is ortaminda yakin arkadaslara sahip olmasi saglik
personelinin kendini bir grubun pargasi gibi hissetmesinde ve 6zellikle de kisisel basar1 hissine
ulasmasinda Onemli olabilir. Frankle (1976), bireyin hayatinda anlam bulma g¢abasinn
insandaki birincil motivasyon giicii oldugunu savunmustur. Tiikenmislik sendromu hayatin
anlamim ortadan kaldirir (Akt: Lambert vd., 2010, s. 1230) ve saghk personelininin yardim
istemedikleri veya durumlarinda degisiklik yapmak icin ¢abalama egiliminde olmadiklar
olumsuz, kisir bir sarmalin igine hapseder ve daha diisiik performans gostermesine neden olur
(Jenkins ve Elliott, 2004, s. 629; Umene-Nakano vd., 2013, s. 6; Woodhead vd., 2014, s. 16-17).

Bu bulgulara paralel bir sekilde farkli 6rneklemler iizerinde yiiriitiilen bir¢ok arastirmada
calisma arkadasindan algilanan destegin tiikenmisligin her bir boyutu {izerinde etkisinin
oldugu belirlenmistir. Ornegin, Ross, Altmaier ve Russell (1989), yonetici ve c¢alisma
arkadasindan algilanan sosyal destegin daha disiik tiikenmiglikle iligkili oldugunu
bulmuglardir. Dyer ve Quine (1998), calisma arkadasi desteginin tiikenmislikle olumsuz bir
sekilde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Ford ve Honnor (2000), ¢alisma arkadaslarinin
isyerinde en onemli destek kaynag1 oldugunu, is ile ilgili hayal kirikliklarindan bahsetme ve is
ylkiinti sosyal bir sekilde paylasma firsati sagladigini bulmuslardir. Haddad (1998) ve
Greenglass, Fiskenbaum ve Burke (1996), yaptiklar: calismada ¢alisma arkadasindan algilanan
destegin tiikenmislik iizerinde etkisinin daha fazla oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak
Yiriir ve Sarikaya (2011) ise yaptiklar1 ¢alismada galisma arkadasindan algilanan destegin
tiikenmisligin hicbir boyutu tizerinde etkili olmadigin tespit etmislerdir.

Bu calisma COVID-19 pandemi doneminde saglik sektoriinde calisan bireylerin algiladiklar:
sosyal destegin tiikenmislik {izerine etkisine isaret edecek olmas: gerekse beklenmedik bir
sekilde ortaya gikan ve hizla yayilan COVID-19 pandemisine dikkat cekmesi agisindan énemli
giktilar saglamaktadir. Elde edilen sonuglar COVID-19 pandemi siirecinde saglik sektoriinde
calisan kisilerin ¢calisma arkadaslarindan algiladiklar: destegin tiikenmislik diizeyini azaltmasi
agisindan Onemli bir kaynak olduguna isaret etmektedir. Saghik personelinin c¢alisma
arkadaslarindan algiladig1 destek, isi daha anlamli hale getirebilir ve boylece saghk
personelinin is tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu hissetme olasiligini artirabilir. COVID-19
pandemi siirecinde hastanelerde calismak kolay degildir. Bu donemde hastaneler agiri
derecede kalabalik ve diizensizlikle karakterizedir. Ozellikle zaman baskis, agir is yuki,
duyusal olarak asir1 yiiklenme, temash olmalar1 sebebiyle siirekli tetikte olma durumu ve
yasami tehdit eden krizlerle basa ¢itkma kaygisi gibi stresorlerin titkenmislige katkida bulunan
en Onemli faktorler oldugu asikardir. Bu kosullar altinda gorev yapan saglik personelinin igle
ilgili karsilastiklar1 zorluklari neden diizeltemediklerini anlamak daha kolaydir. Sosyal
destegin sagladig1 yoldashik ve arkadaslik, saglik ¢alisanlarma sinir bozucu durumlarla basa
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¢tkmada yalniz olmadiklarini hissettirebilir ve aymi zamanda saghk calisanlarm
tilkkenmislikten koruyabilir. Fakat elde edilen sonuglarin bazi kisitlar gergevesinde
degerlendirilmesi gerekir. Bu arastirmanin en 6nemli kisit1 saglik sektoriinde calisan belirli
sayida bireyle ve tek bir il merkezi ile siurli tutulmasidir. Bu nedenle, daha sonra yapilacak
calismalarda birgok kaynaktan veri toplanmasi daha fazla kisinin katilim ile tekrarlanmasi
sonuglarin genellenmesi agisindan onem tagimaktadir.
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