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ARASTIRMA MAKALESI

HiZMETKAR LIDER DAVRANISLARININ GUVEN iKLiMi
_ ARACILIGIYLA i$ TATMININE ETKISi:
SAGLIK SEKTORUNDE BIR ALAN CALISMASI

Dervis BOZTOSUN *
Tiilin FILIK ™
Ozgiir DEMIRTAS ™

0z

Saghk sektorii; saglik hizmeti saglayicilar, saglk kuruluslari, merkezi hiikiimet, yerel yéonetimler, saglik
sigortasi sirketleri, isverenler, akademi ve hastalar dahil olmak tizere genis bir paydas yelpazesine sahiptir. Saghk
hizmeti saglayicilari, hastalara etkili bir sekilde hizmet etmek icin giivenli ve organize bir ortam ararlar. Ozellikle
saglk alaninda énem arz eden hizmetkar liderlik, hastalarin hak ettigi yiiksek degerli bakimi sunmada saghk
hizmeti saglayicilarinin mesleki ve etik gorevieriyle optimum sekilde uyumludur. Degerlere dayali bir liderlik
yaklasimi olan hizmetkar liderligin, is tatminini pozitif bir sekilde etkiledigi bilinmektedir. Bu kapsamda mevcut
calismada hizmetkar lider davranislarimin giiven iklimi araciligiyla is tatmini iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amaca yonelik ¢calismada anket teknigi ile elektronik ortamda, 339 saghk ¢calisanindan veriler
elde edilmistir. Calisma sonuc¢larindan hizmetkdar lider davramislarimin is tatminini pozitif olarak etkiledigi,
hizmetkar liderligin giivenlik iklimini pozitif olarak etkiledigi; giiven ikliminin, hizmetkar lider davranislar: ve is
tatmini arasindaki iligkide aract role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkdr liderlik, giiven iklimi, is tatmini.
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RESEARCH ARTICLE

SERVANT LEADERSHIP BEHAVIOR INFLUENCE ON JOB
SATISFACTION VIA THE ROLE OF SAFETY CLIMATE:
A FIELD STUDY AT HEALTH SECTOR

Dervis BOZTOSUN *
Tiilin FILIK ™
Ozgiir DEMIRTAS ™

ABSTRACT

Health sector has a wide range of stakeholders such as healthcare providers, healthcare organizations, central
government, local governments, health insurance companies, employers, academia and patients. Healthcare
sector seek a safe and organized environment to provide effective services for patients. Servant leadership helps
healthcare sector in delivering the high-value care patients that they deserve, and in this process servant leaders
optimally aligned with the professional and ethical duties of service providers. Servant leadership that emphasized
a values-based leadership approach, positively affects job satisfaction. In this context, we aimed to examine the
influence of servant leadership behavior on job satisfaction via the mediating role of safety climate. For the
purpose of this study, data were obtained from 339 healthcare workers via electronic questionnaire forms. The
results of the study show that servant leader behaviors positively affect job satisfaction, and safety climate, and
safety climate has a mediator role on the relationship between servant leadership behavior and job satisfaction.

Keywords: Servant leadership, safety climate, job satisfaction.
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Hizmetkar Liderlik Davranislarinin Etkileri

I. GIRIS

Saglik sektorii, diinya ekonomisinde en hizli biiyiiyen sektorler arasinda yer almaktadir. Saglik
calisanlari, etkili hasta tedavisi saglamak i¢in birbirleriyle etkilesime girmek zorunda olan farkli saglik
profesyonellerinden olusur. Saglik profesyonelleri, diger insanlara kars1 yiiksek derecede sorumluluk,
yiiksek duygusal yiik ve siddetli actya maruz kalma ile karakterize edilen isin dogas1 geregi yiiksek
psikolojik sikintiya sahip meslekler olarak kabul edilmistir (Fiabane vd., 2012).

Hastalarin temel amaci, saglik sisteminin sundugu hizmetleri kullanarak saglikli kalmaktir. Saglik
bakim sistemiyle etkilesim, hastalarin fiziksel, duygusal ve mali refahim etkiler. Saglik hizmeti
saglayicilari, hastalarla etkilesimleri yoluyla saglik sistemini yonlendiren paydaslardir. Bu grup,
doktorlari, hemsireleri, yoneticileri ve diger saglik personelini (fizyoterapistler, laboratuvar
teknisyenleri ve diyetisyenler) igerir. Calisma hayatlarini, baskalarimin saglikli olmasina ve tibbi
zorluklarin iistesinden gelmesine yardim etmeye adarlar. Bagkalarina hizmet etme arzusu, saglik hizmeti
saglayicilarinin motivasyonunun merkezinde yer alir (Trastek vd., 2014).

Liderlik, organizasyonlarin basarisindaki en énemli bilesenlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Artan rekabetin, teknolojik ilerlemelerin, degisen hiikiimet diizenlemelerinin, degisen isgéren
tutumlarinin oldugu bir diinyada isletmelerin hayatta kalma ve zenginlesme ihtiyacinin "her
zamankinden daha yiiksek bir liderlik seviyesi" gerektirdigi sonucuna varilmistir (Landis vd., 2014).
Drucker (2005) liderligin yaratilmadigini, 6gretilmedigini ve 6grenilmedigini belirtmistir. Bu nedenle,
liderlerde bulunan ozelliklerin sayisini anlamaya biiyiik bir 6zen gosterilmistir. Liderlerin rolii ve
liderlik tarzlar1, isgiictiniin etkililigini ve tiretkenligini iyilestirmenin anahtaridir (Al-Malki ve Wang,
2018). Liderlik ile ilgili literatiire bakildiginda, liderlik kavramina degisik agilardan bakan birgok
siniflandirma mevcut olup, bu ¢aligmada temel amacini topluma hizmet etmek olarak géren hizmetkar
liderlik kavram (Kogel, 2020) ve etkileri inceleme konusu olarak belirlenmistir.

Hizmetkar liderlik, liderlerin takipgilerine hizmet etmesi gerektigi fikrine dayanmaktadir. Liderin
eylemlerine odaklanan liderlik teorilerinin aksine, hizmetkar liderlik, liderleri karakterleri ve
baskalarina hizmet etme taahhiitlerine gére tanimlar. Hizmetkar liderler, siirdiiriilebilir bir organizasyon
gelistirmeye, ¢alisanlarda en iyiyi ortaya ¢ikarmaya ve topluma hizmet etmeye galisirlar (Aij, 2017).

Orgiitsel iklimin literatiirde gesitli tanimlar1 mevcuttur. Organizasyonlarda yasayan ve calisan
insanlar tarafindan dogrudan veya dolayli olarak algilanan motivasyon ve davranislarini etkiledigi
varsayilan calisma ortamimin dlciilebilir bir dizi 6zelligi olarak tanimlanabilir. Tklimler dogas:1 geregi
algisal ve psikolojik olarak kabul edilir. Bu nedenle, birey, grup veya organizasyon iklimi, sosyal
birimlerin iiyelerinin sahip oldugu algilar1 temsil eder. Bireyler iklimlerini rapor ettiklerinde ya
deneyimlerini ya da bagkalarmin deneyimlerine dair hislerini 6zetlerler ve ardindan organizasyonun
biligsel bir haritasini olustururlar (Al-Shammari, 1992).

Giiven ortami, Orgiitsel sosyal sistemdeki iiyelerin, giidiileri, niyetleri ve olas1 eylemleriyle ilgili
olumlu beklentileri ifade eder. Gliven iklimi, 6rgiit iyeleri arasinda istikrarli ve kalic sosyal etkilesim
kaliplari kolaylagtirabilir. Organizasyon icindeki gliven ortaminin, firma i¢i koordinasyon siirecleri
i¢in ¢ok 6nemli oldugu gosterilmistir (Collins ve Smith, 2006; Stahl vd., 2011). Giivenlik iklimi ise
yonelik bilissel tepkiler i¢in bir 6l¢ii olarak kullanilmaktadir. Giiven iklimi, bireysel gilivenli yonetim
algis1 ve caligma ortaminda giivenlik hissi olarak tanimlanmaktadir. Saglik sektoriinde yapilan bir
aragtirmada, hemsirelerin igyerlerinde giivenlik politikasi ve ¢cevreye iliskin algilarini vurgulayan biligsel
bir boyut oldugu belirtilmistir (Cooper ve Phillips, 2004). Giivenli ve tehlikesiz bir ¢alisma ortamu,
hemsirelerin isyerinde kalma niyetlerini dogrudan etkileyebilir (Abualrub vd., 2012; Wang, 2013).

[s tatmini, bir kisinin isinden memnun oldugunu dogru bir sekilde sdylemesine neden olan psikolojik,
fizyolojik ve ¢evresel kosullarin herhangi bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir. Bu yaklagima gore,
i tatmini bir¢ok dis faktoriin etkisi altinda olmasina ragmen, ¢alisanin nasil hissettigiyle ilgili olan igsel
bir sey olarak kalir. Yani is tatmini, tatmin duygusuna neden olan bir dizi faktorii iginde barindirmaktadir
(Aziri, 2011).
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Bu calismanin literatiire cesitli acilardan katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Oncelikle
giincel liderlik yaklasimlarindan bir tanesi olan hizmetkar liderligin, 6zellikle biiyiik bir hizmet
anlayisim biinyesinde barindiran saglik sektdriinde uygulamali bir arastirma ile incelenmesi bu
calismanin 6nemli bir katkis1 olarak goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel davranis agisindan tiim sektdrlerde
onem arz eden ancak saglik sektoriinde biraz daha 6n plana ¢ikan giiven ikliminin de modele dahil
edilmesi ve daha Once literatiirde hi¢bir arastirmaci tarafindan hizmetkar lider davranislar: ve is tatmini
iligkisinde araci olarak nasil bir etkide bulundugunun ortaya konulmamasi da bu ¢alismanin literatiire
saglayaca@1 onemli bir kazanim olarak degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda mevcut ¢alismada hizmetkar lider davranislarinin giiven iklimi araciligryla is tatmini
tizerindeki etkisi incelenecektir (Sekil 1).

Sekil 1. Calismanin Modeli

Hizmetkir Lider .
o Is Tatmini

[ Giiven iklimi ]

II. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik bagkalarinin hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak i¢in onlarin en yiiksek
ihtiyaglarina hizmet etmeye odaklanir. Oz yansitma ve farkindalik, liderin amacini, inanglarimi ve
bireysel 6zelliklerini anlamasini saglar. Bu diisiinme siireci, kiginin kigisel vicdaninin yani sira temel
etik ve ahlaki inanglar1 gelistiren ahlaki anlayislara yol agar. Ahlaki bir ¢ekirdek gelistik¢e, hizmetkar
lider, liderlikle ilgili becerilere, davraniglara ve etkilesimlere bu i¢sellestirilmis erdemleri ve tutumlari
uygular (Trastek vd., 2014).

Kogel (2020) hizmetkar liderligi, liderlik felsefesi yaklasimi altinda degerlendirmistir. Bu
yaklasimda, deger yargilari, inanglar, insan davraniglari ve diger toplumsal 6zellikler esas alinir. Liderlik
felsefesi olarak hizmetkarlik, toplumun faydasina olacak faaliyetlerde bulunmak, bagkalarinin
cikarlarin1 kendinden 6nce diisiinmek, bagkalarinin diisiincelerine deger vermek olarak tanimlanabilir.

Hizmetkar liderler, lider ile takipgi arasindaki iligkinin karsilikli bir biitiinlik arayisi oldugunu
bilirler. Bagkalarina liderlik etmenin ilk adiminin kendi i¢inde degisme zorunlulugu oldugunu anlarlar
ve kendi iyilestirmelerinin liderlik i¢in bir motivasyon oldugu konusunda bir 6z farkindaliga sahiptirler.
Bu diistince ¢izgisi ile 20. yiizyilin ortalarinin geleneksel komuta ve kontrol islemsel liderlik
teorilerinden keskin olarak ayrilirlar (Schwartz ve Tumblin, 2002).

Saglik hizmetlerinin karsilagtign zorluklar giiclii liderlik gerektirir. Liderligin amaci, durumu
iyilestirmek i¢in baskalariyla birlikte calismaktir. Saglik bakimi bagkalarina bakan insanlarla ilgili
oldugundan hastalara nasil davrandigimizla ve personel olarak birlikte nasil uyumlu ¢alistigimizla ilgili
olmasi gerektiginden, hizmetkar liderlik baskin bir model olarak kabul edilebilir. Hizmetkar liderlik,
hastalarin hak ettigi yiiksek degerli bakim1 sunmada saglik hizmeti saglayicilariin mesleki ve etik
gorevleriyle en iyi sekilde uyumludur. Hizmetkar liderlik hem hasta iligkisi hem de saglik hizmeti
saglayicisi ekip iliskilerinde giiven ve yetkilendirmeye odaklanir. Hizmetkar liderlik ayrica, tiim saglik
hizmeti paydaslarinin baskalarina, yani hastalarina ve personeline hizmet etmeye odaklanabilmesi igin
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gerekli degisimi tesvik edebilir. Saglik hizmeti paydaslarin1 hastalara ve birbirlerine hizmet verecek
sekilde hizalayarak, yliksek kaliteli bakim ve daha diisiik maliyet i¢in iyilestirilmis bir deger denklemi
saglayan daha siirdiirtilebilir bir saglik hizmeti sistemini miimkiin kilar (Trastek vd., 2014).

Is tatmini tanimlamirken ¢alisanin isyerindeki roliine odaklanilir. Bu nedenle is tatmini, bireylerin su
anda mesgul olduklar1 is rollerine yonelik duyussal yonelimleri olarak tanimlanir. {s tatmini, farkh
insanlar i¢in farkli seyler ifade edebilen karmasik ve cok yonlii bir kavramdir. Calisanlarini yonetmek
s0z konusu oldugunda giiniimiiz yoneticilerinin karsilagtigt en karmasik alanlardan birini temsil
etmektedir. Pek ¢ok ¢alismada, is tatmini lizerinde ¢alisanlarin motivasyonu alisiimadik derecede biiyiik
bir etkiye sahipken, motivasyon seviyesinin iiretkenlik ve dolayistyla is organizasyonlarinin performansi
iizerinde etkisi vardir. Calisanlarin yaptig1 isin niteligi ve genel is tatmini seviyesi hakkindaki algilar
da &nemlidir. Is tatmini, isin dogas1, maas, ilerleme firsatlari, yonetim, calisma gruplar1 ve ¢alisma
kosullar1 gibi bir dizi faktoriin etkisi altindadir (Aziri, 2011).

Is tatmini, bir bireyin genel olarak isine veya isin belirli yonlerine gosterdigi tepkiye iliskin belirli
bir is tutumudur. Calisanlarin is tatmini, isteki performans ve isten ayrilma niyetleri gibi degiskenlerle
iliskili oldugu igin kuruluslar i¢in énemli bir sonug¢ olarak gosterilmistir. Morrow ve Crum (1998),
giivenlik iklimi algilar ile is tatmini arasindaki iliskiyi ilk degerlendirenler arasinda yer alirlar.
Demiryolu ig¢ilerinin 6rgiitsel glivenlik iklimi algilarinin ¢alisanlarin memnuniyetini olumlu bir sekilde
etkiledigini bulmusturlar. Is tatmininin isin veya kurulusun giivenlik gibi belirli ¢alisan ihtiyaclarini ne
kadar iyi karsilayabildigiyle belirlendigini varsayan geleneksel ihtiyag¢ teorileri (Maslow, 1981) ile
uyumludur. Clarke (2010) tarafindan yapilan bir meta-analizde, bireysel giivenlik iklimi algilarinin
dogrudan calisanlarin is tatmini ile iliskili oldugu bulunmustur. Bu iliskinin, pozitif giivenlik iklimi
algilarinin calisanlara iste gilivenlik i¢in temel bir ihtiyacin karsilandigimi gostermesi ve ise yonelik
olumlu duygulara neden olabilecegi ger¢eginden kaynaklandig ileri stirtilmektedir.

Hizmetkar liderligin bir liderlik teorisi olarak ayirt edici 6zelliklerinden biri, liderin takipgilerini
gelistirmesidir. Literatiirde hizmetkar liderligin takipgilere 6zsaygi, 6z-yeterlik, kontrol odagi olusturma
gibi bir¢cok fayda sagladig1 goriisii vardir. Tischler ve arkadaslar1 (2016) calismalarinda; hizmetkar
liderligin is tatmini, is performansi, is motivasyonu ve olumlu is davranislari ile ¢ok gii¢li bir iligkisi
oldugunu, degerlere dayali bir liderlik yaklasimi olan hizmetkar liderligin, calisan temel 0z
degerlendirmesini ve is memnuniyetini artirarak hem calisanlara hem de kuruma katki sagladiginm
bulmuslardir. Ayrica yapilan diger ¢alismalarda da hizmetkar liderligin is tatminini pozitif bir sekilde
etkiledigi vurgulanmistir (Guillaume vd., 2013; Tischler vd., 2016; Farrington ve Lillah, 2019). Bu
kapsamda ¢aligmanin birinci hipotezi agsagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 1: Hizmetkar lider davranislari is tatminini pozitif olarak etkilemektedir.
2.2. Giiven Iklimi

Insan merkezli isyerleri, giivenlik igin kisisel hesap verebilirligin yani sira, giivenlik gérevlerini
yerine getirmede calisanlarin birbirlerine yardim etmesini tesvik eden bir glivenlik kiiltiiriinii tesvik
etmektedir. Giiven iklimi, sosyo-orgiitsel faktorler hakkinda bilgi sahibi olan davranissal giivenlik
alaninda 6nemli bir yap1 olarak kabul edilmektedir. Pozitif giiven iklimi pozitif giivenlik davraniglarina
yol agabileceginden, ¢alisanlarin ¢evredeki giivenlik ortamini daha net algiladikca giivenlik tavsiyelerini
paylasmak ve sorunlar1 gidermek i¢in motive olacaklari diisiintilmektedir (Dang-Pham vd., 2016).

Orgiitsel iklimin belirli bir yonii olan giivenlik iklimi, yaklasik 30 yil énce tanimlanmistir. Giiven
iklimi, fiziksel saglik ve glivenlik i¢in bir iklimi ifade eder ve bireysel glivenlik davranigini, endiistriyel
kazalar1 ve fiziksel sagligin zarar gérmesini 6ngdérmektedir. Giliven iklimi, ¢alisanlarin "yonetimin
emniyet politikasi, prosediirleri ve uygulamalari ile ilgili taahhiidii ve performansi" konusundaki algilari
ile ilgilidir (Zohar, 1980).

Isgéren sagligi ve giivenligi ile ilgili etkili gecmisine ragmen, giiven iklimi yapisi psikolojik saglik
ve giivenlik ile ilgili olarak kullanilmamistir. Dollard ve Bakker (2010) c¢aligmalarinda; psikososyal
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giiven iklimi, bireysel is talepleriyle (is baskisi ve duygusal talepler) iliskisi araciligiyla bireysel
psikolojik saglik problemlerindeki (psikolojik sikinti, duygusal tiikenme) degisimi bulmuslardir.

Isyerinin giiven iklimini belirlemede yonetimin roliiniin dnemli oldugu bilinir, ancak y&netim
davraniglar ile ilgili siireclerin anlagilmasi, is giicli tarafindan algilanmasi ve is giicii davraniglari
iizerinde ortaya ¢ikan herhangi bir etki daha az bilinen bir durumdur. Orgiitsel iklim kavraminin
kavramsal ve metodolojik bir tanimryla baglanmasi gerektiginden, bu kolay bir is degildir. Orgiitsel
degisimle ilgisine ragmen, ¢ok belirsizdir. Bununla birlikte, iklimin iletisim, karar verme, problem
¢cOzme, catisma ¢ozme, tutumlar, motivasyon vb. siirecler ve dolayisiyla memnuniyet veya performans
gibi sonug degiskenleri tizerindeki etkisi konusunda bilim adamlar1 arasinda goreceli bir fikir birligi
vardir. Bununla birlikte, ¢ok az arastirma, iklim degiskenini araya giren bir degisken olarak kullanmustir
(Diaz ve Cabrera, 1997).

Aboramadan vd. (2020) yaptiklari arastirmada, hizmetkar liderlik ile ise baglilik arasindaki iliskide,
i$ tatmininin tam bir arabuluculuk etkisi oldugunu, hizmetkar liderligin akademisyenlerin ise baglilig
iizerindeki etkisinin onlarin is tatminine baglh oldugunu bulmuslardir. Dolayisiyla, hizmetkar liderler
astlar1 arasinda pozitif enerji yaymalarina ragmen, bu otomatik olarak olumlu sonuglara doniismez ve
cesitli organizasyonel kosullara baglidir.

Huang vd. (2016) calismalarinda; is yeri giivenliginin yalnizca geleneksel giivenlik sonuglar
tizerinde bir etkiye sahip olmadigi, ayn1 zamanda bir kurulusun etkinligi ve basarisi ile son derece ilgili
olan, is tatmini, katilim ve isten ayrilma niyeti iizerinde de etkili oldugunu, giivenlik iklimi ve isten
ayrilma sonuglar1 arasinda dnemli iliskiler bulundugunu, olumlu bir giivenlik ortamimin potansiyel
olarak daha biiyiik katilim ve is tatminine doniisebilecegini vurgulamislardir.

Lider davranigmin veya tarzinin astlar1 etkileyebilecegi cesitli mekanizmalar, arabulucular ve
moderatdrler vardir. Son yillarda yapilan liderlik arastirmasi, c¢alisanlarin liderleriyle gelistirdikleri
iligkilerin, ¢alisanlarin potansiyellerini gergeklestirme ve kendi kendini motive etme yollarint anlamak
icin kritik onem tasidigim ortaya koymustur. Tischler vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada; hizmetkar
liderligin ¢alisanlarin gelisimini, biiyiimesini ve benlik kavramini gelistirmek i¢in 6nemli bir deger katan
ara¢ olabilecegini gostermislerdir. Diger deger temelli liderlik tarzlarinda oldugu gibi, hizmetkar
liderligin is tatmini, is performansi, is motivasyonu ve olumlu is davraniglari ile ¢ok gili¢li bir iligkisi
oldugunu bulmuslardir.

llave olarak yapilan diger ¢aligmalarda hizmetkar lider davramslar: ile giiven iklimi arasindaki
iliskiyi vurgulanmaktadir (Sarkus, 1996; Gotsis ve Grimani, 2016; Walumbwa vd., 2012). Ancak,
literatiirde giiven iklimi araci rolde iken hizmetkar lider davranislari ile is tatmini arasindaki iliskideki
roliine yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamugtir.

Hipotez 2: Hizmetkar liderlik giivenlik iklimini pozitif olarak etkilemektedir.

Hipotez 3: Giiven iklimi, hizmetkar lider davranislar1 ve is tatmini arasindaki iliskide araci role
sahiptir.

11l. METODOLOJI

Bu arastirma; Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanelerinde gérev yapan saglik personeliyle
yuritilmistiir. Arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 339 saglik personeli ile caligma
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada 1= “kesinlikle katilmiyorum” ve 5= “kesinlikle katiliyorum”
seklinde 5'li Likert 6lgegi kullanilmistir. Her degisken igin bilesik dlgiiler olusturmak igin 6lgeklerdeki
Ogelerin ortalamasi alinmigtir. Anket elektronik ortamda yapilmustir.
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Orneklem

Erciyes Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanelerinde gorev yapan (N= 2727) saglik personeli (Doktor,
hemsire, teknisyen/tekniker, tibbi sekreter/bliro memuru) igerisinden tesadiifi olarak 500 kisi
listelenmistir. Nihai degerlendirmede eksik kodlama ve geri doniis kayiplari neticesinde 339
katilimeinin anket formu degerlendirmeye alinmistir. Giirbiiz ve Sahin (2018), 6rneklem biiyiikliigii
%095 giiven araliginda bu 6rneklem yeterli olarak gérmiistiir. Bu kapsamda analizlere bu 6rneklem ile
devam edilebilecegi degerlendirilmistir. Nihai orneklem; %69,3 kadin ve %30,7 erkekten
olugmaktadir. Arastirma grubunu olusturan bireylerin; %51,3’i 36-45 yas araliginda, %57,8’1 lisans
mezunu, %79,4’i evli, %33,0’4 11-15 yil arasinda hastanede caligmaktadir. Ayrica, katilimcilarin
%45.,4°1 tibbi sekreter, %23,6’s1 hemsire, %20,9’u saglik teknisyeni/teknikeri ve %10’u doktorlardan
olusmaktadir.

Olcekler

Hizmetkar Liderlik l¢iimii i¢in, Aslan ve Ozata (2011) tarafindan Tiirkge literatiire kazandirilan ve
gecerliligi test edilmis olan; Dennis ve Winston (2003)’un gelistirdigi hizmetkar liderlik Slgegi
kullanilmustir. Olgek 14 ifadeden olusmakta olup Cronbach’s Alpha degeri 0,971 olarak bulunmustur.

Giiven Iklimi 6l¢iimii i¢in, Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafindan gelistirilen, Tiiren vd.
(2014) tarafindan uyarlanip kisaltilan ve gecerliligi test edilen giivenlik iklimi dlgegi kullanilmigtir.
Olgek 14 ifadeden olusmakta olup, Cronbach’s Alpha degeri 0,932 olarak &l¢iilmiistiir.

Is tatminini 6lgmek amaciyla da Tiirkge gegerlik-giivenirlik calismasi Basol ve Comlekei (2020)
tarafindan yapilan, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge vd. (1998) tarafindan
kisaltilan ig tatmini 6l¢egi kullanilmigtir. Olgek 5 ifadeden olugsmakta olup Cronbach’s Alpha degerinin
0,929 oldugu tespit edilmistir.

Etik Tlkeler

28.05.2021 tarih ve 37 sayili Kayseri Universitesi Etik Kurul Onay1 alinmustir.

IV. BULGULAR

Calisma degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi

Ort SS HL iT Gi
Hizmetkar Liderlik (HL) 3,39 0,87 1
Is Tatmini (iT) 3,55 1,00 0,529** 1
Giiven Iklimi (GI) 3,36 0,80 0,709** 0,598** 1

** p<0.01 ve (Cift Yonlii)

Tablo 1 incelendiginde hizmetkar liderligin is tatmini (r=0,529, p<0,01), ve giiven iklimi
(r=0,709, p<0,01) ile anlamli diizeyde pozitif korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Is
tatmininin de giliven iklimi ile pozitif yonde anlamli diizeyde korelasyona sahip oldugu
(r=0,598, p<0,01) tespit edilmistir.
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Tablo 2. Araci Degiskene Yonelik Regresyon Analizi

Giiven iklimi
Model 1 Model 2 Model 3

Degiskenler ) ®) ®

HL-IT HL-GI HL/IT-GI
Hizmetkar Liderlik (HL) 0,529** 0,709** 0,211**
Giiven Iklimi (GI) 0,449**
Diizeltilmis R? 0,277 0,501 0,376
F Degisimi 130,756** 339,792** 102,943**

“p<0,01

Hipotezlerin testine yonelik yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur. Birinci
hipotez kapsaminda hizmetkar liderligin is tatmini {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
varsayillmigtir. Tablo 2 degerleri incelendiginde hizmetkar liderligin is tatmini lizerinde anlamli pozitif
bir etkiye (=0,529; p<0,01) sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumda birinci hipotezin desteklendigini
ifade etmek miimkiindiir.

Ikinci hipotezin ele aldig: hizmetkar liderligin giiven iklimi {izerinde de anlamli pozitif bir etkiye
sahip oldugu (B=0,709, p<0,01) goriilmektedir. Bu baglamda ikinci hipotezde desteklenmektedir.

Model kapsaminda yer alan giivenlik iklimi degiskeninin hizmetkar liderligin is tatmini ile iliskisine
aracilik etme durumunu analiz etmek icin kurulan iiglincii hipotez i¢in yapilan c¢oklu regresyon
analizinde giiven iklimi modele eklendiginde; hizmetkar liderligin is tatmini tizerindeki etkisi azalmigtir
(B=0,211; p<0,01). Yine bu modelde giivenlik iklimi araci iken hizmetkar lider davranislarinin etkisi
(B=0,449; p<0,01) anlaml1 olarak tespit edilmistir. Bu durumda hizmetkar liderligin is tatmini {izerindeki
etkisinde giivenlik ikliminin kismi araci etkiye sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla
iiciincii hipotezde desteklenmistir. Arac1 degisken eklendiginde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskide meydan gelen diisiis ile meydana gelen aracilik etkisinin anlamliligin1 6lgmek amaciyla yapilan
Sobel testi sonucunda aract olarak giivenlik iklimi (z=7,35 p<0,05) hizmetkar liderligin is tatmini ile
iliskisinde anlaml1 oldugu bulunmustur. Iki uglu Sobel testi icin deger %95 giivenilirlik diizeyinde -1,96
ile +1,96 degerleri arasinda yer almaktadir (Preacher ve Hayes, 2004).

V. SONUC VE TARTISMA

Hizmetkar liderlik iizerine yayinlanmigs 200'den fazla calismada; bireysel diizeyde; bireysel
vatandaglik davranislari, is performansi, yaraticilik, ekip diizeyinde; ekip giicii, ekip performansi ve
organizasyonel seviyede; miisteri memnuniyeti, yatirimin geri doniisii konularinda hizmetkar liderlik ile
ilgili tutarl pozitif iligkiler bulunmugtur. Hizmetkar liderler, tam potansiyellerine ulagmalari, gérevleri
ve kararlar kendi baslarina halletme yetkisi kazanmalar1 ve toplumsal paylasima ve baskalarina hizmet
etme kiiltiiriine uyum saglamalar1 i¢in takipgiler saglamaya odaklanir. Boyle bir kiiltiir uygulandiginda,
miigterilere ¢alisanlar tarafindan iyi hizmet verilir. Miisteri memnuniyeti, kuruma, tekrarlanan satin
alma ve tesvik edici seklinde sadakatle sonuglanir, bu da hasta memnuniyetini 6n planda tutan saglik
isletmeleri i¢in olumlu bir durumdur (Eva vd., 2019).

Calismada; hizmetkar liderligin i tatmini ve giiven iklimi ile anlaml diizeyde pozitif korelasyona
sahip oldugu goriilmiistiir. Is tatmininin giiven iklimi ile pozitif yonde anlamli diizeyde korelasyona
sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin, hizmetkar lider davraniglarinin is tatminini etkileyip
etkilemedigine yonelik yapilan regresyon analiz sonucuna gore; hizmetkar liderligin is tatmini lizerinde
anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Literatiirde; hizmetkar liderlik ile is tatmini
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarda hizmetkar liderlik ile is tatmini arasinda
pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir (Cerit, 2009; Mayer vd., 2008; Chiniara ve Bentein, 2016; Amabh,
2018; Eren ve Yalgintag, 2017; Neubert vd., 2016; Aslan, 2020). Arastirma 6rneklemini olusturan
bireylerin; hizmetkar liderligin giiven iklimi iizerindeki etkisine bakildiginda, anlamli pozitif bir etkiye
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sahip oldugu goriilmektedir. Bulgular yapilan diger ¢aligmalarin sonuglari ile ortiigmektedir (Acar,
2018; Sakal, 2018; Yan ve Yigui, 2016; Sarkus, 1996; Gotsis ve Grimani, 2016; Walumbwa vd., 2012;
Schaubroeck vd., 2011; Chughtai, 2016).

Model kapsaminda yer alan giivenlik ikliminin hizmetkar liderligin is tatmini ile iligkisine aracilik
etme durumunu analiz etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizinde giiven iklimi modele eklendiginde;
hizmetkar liderligin is tatmini lizerindeki etkisi azalmistir Yine bu modelde giivenlik iklimi araci iken
hizmetkar lider davraniglarmin etkisi anlamli olarak tespit edilmistir. Bu durumda hizmetkar liderligin
is tatmini lizerindeki etkisinde giivenlik ikliminin kismi araci etkiye sahip oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Aract degisken eklendiginde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide meydan
gelen diislis ile ortaya cikan aracilik etkisinin anlamliligini 6lgmek amaciyla yapilan Sobel testi
sonucunda araci olarak giivenlik ikliminin, hizmetkar liderligin is tatmini ile iliskisinde anlamli oldugu
bulunmustur. Literatiire baktigimizda; giiven iklimi araci rolde iken hizmetkar lider davranislari ile is
tatmini arasindaki iliskideki roliine yonelik herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamaigtir.

Calismamn Ustiin ve Zayif Yonleri

Oncelikle giincel liderlik yaklasimlarindan bir tanesi olan hizmetkar liderligin, 6zellikle biiyiik bir
hizmet anlayisini biinyesinde barindiran saglik sektdriinde uygulamali bir arastirma ile incelenmesi bu
calismanin Onemli bir istiinliigii olarak goriilmektedir. Ayrica, oOrgiitsel davranis agisindan tiim
sektorlerde 6nem arz eden ancak saglik sektoriinde biraz daha 6n plana ¢ikan giiven ikliminin de modele
dahil edilmesi ve daha Once literatiirde higbir arastirmaci tarafindan hizmetkar lider davraniglari ve is
tatmini iliskisinde araci olarak nasil bir etkide bulundugunun ortaya konulmamasi da bu ¢alismanin
literatiire saglayacag1 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilmektedir. Caligmanin sinirlilig: olarak,
verilerin genellenebilirligi acisindan 6rneklem kapsaminin yalnizca bir kamu hastanesinden olugmasi
sayilabilir.

Gelecek Calismalara Oneriler

Aragtirmada katilimcilarin hizmetkar lider davraniglarinin is tatminini ve hizmetkar liderligin
giivenlik iklimini nasil etkiledigi, ayrica giiven ikliminin, hizmetkar lider davranislar1 ve is tatmini
arasindaki iligskide araci role sahip olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Gelecek arastirmalarin, elde
edilen bu bulgular 151831nda hizmetkar liderligin saglik sektoriinde 6zellikle 6n plana ¢ikan diger orgiitsel
davranig degiskenleri ile incelemeye almalarinin literatiire anlamli kazanimlar saglayacag:
degerlendirilmektedir.

Etik Kurul izni: 28.05.2021 tarih ve 37 sayili Kayseri Universitesi Etik Kurul Onay1 alinmustir.
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