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Covid-19 Risk Algisinin Dogrudan ve Diizenleyici Etkilerinin Belirlenmesi:
Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri Uzerinden Bir Arastirma*

Determining the Direct and Moderator Effect of Covid-19 Risk Perception:
Research Over Technology Acceptance Model Variables

Safak ALTAY?

0z

insanlarin hayatlari tizerinde etkileri olan Covid-19 viriisii, 2020 yilinda ortaya ciktig
zamandan itibaren pandemi halini alarak bitin dinyayi etkilemistir. Pandemi siirecinde
bireyler egitim gibi alanlarda geri kalmamak ve gorevlerini yerine getirmek igin
teknolojilerden faydalanmaya calismaktadirlar. Teknoloji olanaklarinin kullanimi hem
bireysel tercihlerden hem de risk olusturan durumlardan dolay! bir zorunluluk halini
almistir. Bu calismada bireylerin uzaktan egitim sistemlerine yonelik Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) degiskenleri olan kullanim kolayhgi ile kullanishlik algilarinin belirlenmesi ve
Covid-19 risk algisinin bu algilar Gzerindeki etkilerini belirlemek amacglanmaktadir. Ayrica
mevcut risk algilarinin kullanishlik ve kullanim kolayhgi arasinda diizenleyici etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesi de arastirma amaglari arasinda yer almaktadir. Arastirma uzaktan
egitim sistemini kullanan Universiteler arasindan secilen Ardahan Universitesi
akademisyenleri orneklemi lzerinden yapilmistir. Verilerin analizinde kismi en kiglk
kareler yapisal esitlik modellemesi (PL-SEM) kullanilmistir. Covid-19 risk algisinin TAM
degiskenleri tzerinde kismi etkilerinin oldugu, diizenleyici etkilerinin ise bulunmadigi
belirlenmistir.

Jel Kodlari: M3, M30, M31.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Risk Algisi, TAM, Diizenleyici Etki.

Abstract

The Covid-19 virus, which had an impact on people’s lives, has become pandemic since its
emergence in 2020 and has affected the world. During the Pandemic process, individuals try
to leverage technology to avoid lagging in areas such as education and fulfill their duties. The
use of technology opportunities has become a necessity due to individual preferences and
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risk-creating situations. This study aims to identify the ease-of-use and usability perceptions
of individuals with the Technology Acceptance Model (TAM) variables for distance education
systems and determine the effects of Covid-19 risk perception on these perceptions. Also, the
research aims to determine whether existing risk perceptions have moderator effect between
usefulness and ease of use. The research was conducted through the sample of academicians
from Ardahan University which were selected from among the universities that use the
distance learning system. The partial least squares structural equation modeling (PL-SEM) was
used in the analysis of the data. It has been determined that the risk perception of Covid-19
has partial effects on TAM variables and has no moderator effects.

Jel Codes: M3, M30, M31.
Keywords: Covid-19, Risk Perception, TAM, Moderator Effect.

1.Giris

ilk olarak 2020 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii insanlarin hayatini tehlikeye atacak
dizeyde o6limcilil sonuglar meydana getirmistir. Virlisiin sadece Cin sinirlari ile sinirh
kalmayacagi cok gecmeden anlasiimis olup, kiiresel dlcekte pandemi boyutuna donlstigu
gorulmastir. Salginin 6limcil olmasi ile bilirlikte ne tir etkilerinin olabilecegi ilk etapta
bilinmemekle birlikte yayilliminin 6niine gegecek tedbirlerin yetersiz kaldigi gdzlenmistir.
Devam eden sireglerde ciddi saghk krizlerinin engellenmesi amaciyla insanlar arasi
etkilesimlerin kisitlanmasi, her tirll ticari Gretime ara verilmesi, asilama c¢alismalarinin
baslatiimasi, vb. gibi dnlemler alinsa da bireylere yonelik hayatlarini tehdit eden riskin hala
devam ettigini soylemek mimkindr.

Pandemi sartlari altinda bireyler glindelik hayatlarina devam edebilmek ve ¢esitli alanlarda
mahrumiyet yasamamak icin teknolojik imkanlarin nimetlerinden vyararlanmaya
calismaktadirlar. Teknolojik olanaklarin benimsenmesi ve kullanilmasi lzerinde dogrudan
teknolojiden kaynaklari faktorlerin etkileri olabilecegi gibi zorunlu sebepler ve pandemi
kosullarina iliskin risk algilamalari da etkili olabilmektedir. Covid-19 pandemisinin meydana
getirdigi risk algisinin kullanilan/kullaniimasi zorunlu gérilen teknolojilere yonelik algilar
Uzerindeki muhtemel etkilerin belirlenmesi bu agidan 6énem arz etmektedir. Covid-19 risk
algisinin dogrudan veya dolayli olarak (dizenleyici) etkilerinin belirlenmesi Covid-19
pandemisinde ortaya ¢ikan durumlara iliskin literatiire katkida bulunmasi beklenebilir.

2.Risk Kavrami ve Algilamasi

Risk kavrami birey icin sunulmasi muhtemel bir degerden yararlanamama veya bu degerden
yoksun olma olarak tanimlanabilirken (Priest, 2007), insanlar icin degeri olan/olabilecek olan
bir seyin tehlike altinda olmasi olasiliginin bulunmasi ve bu duruma iliskin sonucun belirsizlik
gostermesi seklinde de tanimlanmasi miimkiindiur (Rosa, 2003, p. 56). Risk, cesitli zararli ve
tehlikeli sonuclarla karsilasma olasiliklari durumlarinda kullanilir. Mevcut olasilik durumu
belirsizlik altinda zarar veya tehlikenin meydana gelebilirligini gosterirken, zararli veya tehlikeli
sonuclar ise deger verilen seylere yonelik tehditleri gostermektedir (PaekveHove, 2017, p. 2).
Riskin insandan insana degiskenlik gosterebilecegini, bu sebeple objektif risk ve gercek risk
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kavramlarindan s6z etmenin mimkiin olmadigini belirtmek gerekir. Bu sebeple riskin 6znel bir
sekilde bireylerin tehlike ve belirsizlikleri degerlendirmede kullanildigi dogal olarak ifade
edilebilir (Slovic, 1990, p. 5).

Risk algilamasi, belirli davranis kosullari altinda bir kisinin tehlikeden zarar gérme olasiligina
iliskin algilari olarak belirtilebilir (Brewer et al., 2007, p. 141). Bu agidan risk algilanmasinin
belirli bir durumun gerceklesme olasiligina iliskin yapilan 6znel degerlendirme ve bireylerin
muhtemel sonuglarina iliskin ortaya ¢ikan ilgilenim dizeyi olarak goérilebilir (Rosa, 2003, p.
57). Risk algilamasi meydana gelebilecek olumsuz sonuglarin olasiik durumunu
degerlendirmeyi gostermektedir (Sjoberg, Moen ve Rundmo, 2004, p. 673).

insanlar riski iki temel yolla algilamakta ve giinliik kararlarinda dikkate almaktadirlar. Duygular
acisindan algilanan risk, tehlikeye karsi icglidiisel ve sezgisel tepkilerimizi ifade ederken; analiz
perspektifinden risk ise risk degerlendirmesi ve karar verme siirecine mantik, sebep ve bilimsel
degerlendirmelere dayanmaktadir (SlovicvePeters, 2006, p. 322). Risk algilamasinin rasyonel
karar verme oninde bir engel olabileceginin de dikkate alinmasi gerekebilir (Sjoberg et al.,
2004, p. 673). Risk algilamalari ve risklere iliskin degerlendirmeler ¢ok sayida bireysel veya
toplumsal faktorlerden etkilenebilirken, farkli sosyal, kiiltlirel ve baglamsal faktorlerde risk
algilamalarini etkileyebilir (Cori, Bianchi, Cadum ve Anthonj, 2020, p. 3116).

3. Covid-19 Risk Algisi ve Teknoloji Kullanimi

Yeni Korona virlis hastaligi olarak bilinen Covid-19 ilk olarak Cin’in Vuhan kentinde ortaya
¢tkmis olup, 2020 yih baslarinda ¢iktigi bilinmektedir. Covid-19 ile enfekte olan bireylerde
cesitli solunum problem belirtilerinin gézlendigi ve hayati tehlikelere yol acabilecek salgin bir
hastalik oldugu ifade edilmektedir (Saglik.gov.tr, 2020). Kiiresel 6lcekte Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) verilerine gore 115.094.614 kisi kayith Covid-19 enfeksiyon vakasi tespit edilmis olup
bu sayinin 2.560.995 kadari 6limle sonuc¢lanmistir (WHO, 2021).

Risk algilari, saglkli davranislarin benimsenmesi, sagliksiz davranislarin engellenmesi, belirli bir
risk seviyesinin kabul edilmesi veya reddedilmesi gibi saglik ve risk ile ilgili kararlarin 6nemli
belirleyicileridir. Risk konusunda yapilan ¢alismalar insanlarin potansiyel maliyet ve faydalari
hesapladiktan sonra sonuglarin olasiliklarini degerlendirdiklerini gosteren rasyonel karar
verme modelini temel almaktadir (Paek and Hove, 2017, p. 2). Covid-19 pandemisinin diinya
genelinde insandan insana bulasmasi hizli olup kiiresel saglik riskini oldukca ytkseltirken, bu
durum pandemi ile ilgili yeteri kadar bilginin yayillimini da zorlastirabilmektedir. Sosyal iletisim
alanlari, yaygin medya, vb. gibi iletisim kanallari lzerinde bireyler arasinda virlse iliskin
gerceklesen tartismalar Covid-19 risk algisini etkilerken, bireylerin davranislari lizerinde de
belirleyici olmaktadir (Huynh, 2020, p. 759).

Covid-19 risklerinden kaginmak icin bazi seyahat kisitlamalari, karantinalar, sokaga ¢ikma
yasaklari, isyeri kapatma ve denetimli faaliyet, her tirli erteleme secenekleri, iptaller, tesis
kapatma, evden calisma, sosyal mesafe uygulama, uzaktan etkilesim gibi 6nlemlerden
yararlanilmaktadir (Barrios ve Hochberg, 2020, p. 7). Egitim gibi konularda geride kalmamak,
saglik konularinda devamliligi saglamak, vb. durumlarda teknolojilerin yogun kullanildigi bu
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dénemde mevcut risklerin azaltilmasi amaciyla teknoloji kullaniminin kullanigli bir se¢enek
oldugu ve ayni zamanda zorunlu oldugu da bir gercektir. Bireylerin glinliik yasantilar Gizerinde
Covid-19 pandemisinden kaynaklh risklerden dolayi teknoloji unsurlarinin kullanimi 6nem
kazanmistir. Teknoloji kullanimina iliskin mevcut durum/lar bazen zorunluluktan (saglk
alaninda HES QR kodu gibi) dogabilir. Bu agidan toplum igin teknoloji olanaklarinin saglanmasi
kacginilmaz bir gereklilik (uzaktan egitim gibi) olarak dikkate alinmalidir (UCLG, 2020). Pandemi
boyunca teknoloji kullananlar taraflar arasinda uzaktan egitim yolu ile egitim verenlerin ve
egitimini surdirenlerin nifus olarak en biliyuk ikinci grup oldugu vurgulanmaktadir (Vargo,
Zhu, Benwell ve Yan, 2021, p. 19). Pandemi boyunca muhtemel risklerden korunmak adina
bazi teknolojilerin benimsenmesi ve bu durum Uzerinde risk algisinin etkilerinin aragtiriimasi
gerekmektedir.

4.Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri

Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model (TAM)) (Davis, 1989) bilisim sistemleri
ve teknolojilerin benimsenmesi ile kullaniimasina yonelik temel algilarin belirlenmesine yaygin
olarak kullanilan bir modeldir (Carter ve Bélanger, 2005, p. 7). TAM modeli iginde yer alan
algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolayhgi degiskenleri kullanicilarin algilarini 6lgmek
icin modelde yer alan temel degiskenler olup bireylerin kullanima yonelik niyetleri Gzerinde
etkiye sahiptirler. Bireylerin kullanilan teknolojik unsurlarin 6zelliklerini kullanish olarak
gormeleri ilgili teknolojinin kullaniglihgini etkilerken, kullanim noktasinda kolayliklarin olmasi
da kullanim kolayhgini etkilemektedir. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullaniglilik
Uzerinde etkiye sahip oldugu ve boylelikle algilanan kullanislihgin kullanici davranislarini
etkileyecegi belirtiimektedir (Davis, 1989; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989).

5.Arastirma Modeli

Uzaktan egitim sistemlerini kullanmak Covid-19 pandemisinde risklerden kaginmak igin
oldukca faydali bir alternatif olarak gorilebilir. Pandemi boyunca benzer teknolojilerin
kullanilmasi ile ilgili Wiederhold (2020) bazi tespitlerde bulunmustur. Bu dogrultuda ilgili
teknolojilerin son derece yararli ve kullanisli olarak degerlendirilmesi muhtemeldir. Ancak
sistem Uzerinden derslerin es zamanl olarak yiritilmesi algisina karsin tamamen senkronize
olamama ve derslerin gerceklesmesi ile ilgili egiticinin davranislari ile katilimcilarin arasinda
gecikme gibi bir olumsuzluk s6z konusudur. Bu durumu gidermek icin taraflarin daha ¢cok emek
harcamalari gerektigini dikkate almak gerekir. Ayrica yliz ylize ve gergek iletisimin mevcut
olmamasi da benzer sekilde etkilesimi kisitlayabilir.

Covid-19 pandemisinin beraberinde getirdigi riskler, bireylerin korkularini tetikledigi ve
boylelikle bu durumun teknolojilerin benimsenmesini etkileyebilecegini 6ngérmek
mumkindir (Al-Maroof, Salloum, Hassanien, ve Shaalan, 2020, p. 5). Bu baglamda algilanan
riskin teknoloji kabulline yonelik algilar Gizerindeki etkilerini gésteren calismalar (6rnegin;
Groot, 2018; Humayoun ve Khan, 2010; Marco et al., 2019; Perlusz et al., 2003; Thakur ve
Srivastava, 2015) ile birlikte Covid-19 pandemisi boyunca algilanan riskin teknoloji kullanim
Uzerinde etkilerini arastiran c¢alismalar (6rnegin; Kamal et al., 2020; Long & Khoi, 2020)
literatirde mevcuttur. Ayrica pandemiye iliskin algilanan riskin pandemi sirasinda bireylerin
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davranisini etkileme olasiligi oldugu, ancak bireylerin genellikle riski algilamada zayif
olabilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte algilanan riskin, Covid-19 6lgeginde koruyucu
davranislarla (riskten kaginma gibi) nasil iliskili oldugu net olarak bilinemeyebilir (Wise,
Zbozinek, Michelini, Hagan ve Mobbs, 2020, p. 2).

Mevcut bilgiler dogrultusunda arastirma modeli Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

Covid-19 Risk
Algist

H1

Algilanan
Kullanim Kolayhgt

Algilanan
Kullamghlik

Davramssal
Niyet

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1: Algilanan Covid-19 risk algisinin algilanan kullanim kolayligi tizerinde etkisi vardir
H2: Algilanan Covid-19 risk algisinin algilanan kullanislilik Gzerinde etkisi vardir

H3: Algilanan Covid-19 risk algisinin algilanan kullanim kolayligi ile algilanan kullanighlik
arasinda dizenleyici etkisi vardir.

H4: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanislilik Gizerinde pozitif etkisi vardir.
H5: Algilanan kullanishligin davranigsal niyet izerinde pozitif etkisi vardir.

6.Metodoloji
6.1. Arastirma Amaci, Onemi ve Orneklemi

Arastirmada algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolayligi Gzerinde Covid-19 risk
algilarinin etkilerinin belirlenmesi ve algilanan kullanishlik ile algilanan kullanim kolayhgi
arasinda mevcut risk algilamalarinin  muhtemel dizenleyicilik etkilerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Calisma, Covid-19 pandemisi boyunca teknoloji kullanimi Gizerinde etkilerini
arastirmasi dolayisiyla sonuclari 6nem arz etmekte olup, bu alanda literatlire katki sunmasi
beklenmektedir. Arastirmanin yapilabilmesi icin Covid-19 pandemi déneminde bazi teknoloji
kullanim tercihlerini zorunlu bir sekilde yapmak durumunda kalan bireylerin algilamalarina
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ihtiyac duyulmaktadir. Bu dogrultuda UBYS-Universite Bilgi Yonetim Sistemi (iKCU, 2021)
vasitaslyla uzaktan egitim sistemini tercih eden Universitelerde ilgili sistemleri kullanan
akademisyenler arastirma evrenini olusturmaktadir. Arastirma orneklemi ise UBYS sistemini
ders vermek ve ilgili siregleri takip etmek icin kullanan Ardahan Universitesi
akademisyenlerinden olusmaktadir. Basit tesadlfi olarak secilen arastirma oOrneklemine
Ardahan Universitesi genelinde bulunan 369 akademisyen arasindan (YOK, 2021) toplam 51
akademisyen katilim gostermistir. Akademisyenler iginde yer alan 101 kisilik grubun ders
verme zorunlulugunun bulunmadiginin belirtiimesinde fayda vardir. Kullanilan analiz yaklagimi
dolayisiyla mevcut 6rneklem diizeyi yeterli olarak kabul edilmistir (Cassel, Hackl ve Westlund,
1999).

6.2.Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin kullanilan ifadeler literatiirde daha 6nceden
kullanilan olgeklerden yararlanilarak hazirlanmistir. Covid-19 riskine yonelik algilamalari
Olgmek igin toplam 5 ifade kullanilmis olup ifadeler Bults et al. (2011) ve Seale et al. (2010)
¢alismalarindan faydalanilarak uyarlanmistir. Algilanan kullanisliik ve kullanim kolaylhgina
iliskin toplam 6 ifade kullanilmis ve ifadeler Davis (1989)’den uyarlanmistir. Kullanima yonelik
niyeti 6lgmek i¢in Agarwal ve Karahanna (2000)’den yararlanilarak uyarlanan 2 ifade
kullanilmistir. Arastirmada yer alan degiskenleri 6lgmek igin kullanilan ifadeler 5’li Likert
Tipi’'ne (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) gore hazirlanmigtir. Ayrica demografik verilerin
belirlenebilmesi i¢in de kullanilan ifadelere de yer verilmistir. Arastirma verileri ¢evirim igi
anket vasitasiyla Haziran 2020 tarihinde elde edilmistir.

Arastirmada Covid-19 risklerine iliskin muhtemel etkilerinin kesifsel yoniinin bulunmasi ve
katihmcilarin sayisinin distk olmasi dolayisiyla arastirma verileri Kismi En Kiglk Kareler
Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) ile analiz edilmistir (Hair Jr, Hult, Ringle ve Sarstedt,
2016). Verilerin analizi icin Smart PLS 3.3.3 ve demografik verilerin analizi icin IBM SPSS 25
istatistik programlari kullaniimistir.

6.3. Analizler

Demografik Veriler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de gosterildigi gibidir. Bu
dogrultuda katihmcilarin cinsiyetlerine gore biyik ¢ogunlugun (%68.6) erkek oldugu ve yas
araliklarina gore bulyuk bir kisminin 31-40 yaslar araliginda (%54.9) oldugu soylenebilir. Ayrica
gelirlerine gore katimcilarin blyik c¢ogunlugunun (%58.8) 6001-9000%¢ arahginda aylik
ortalama gelirlerinin oldugu ve katilimcilar arasinda unvanlara gore en biyuk katilimin (%43.1)
0gr.gor. unvanina sahip akademisyenler tarafindan saglandigi belirlenmistir. Son olarak UBYS
sistemini katilimcilarin ¢ok azi tarafindan kisa stireli kullanildigini (0-1 yil; %17.6) s6ylemek
mumkanddr.
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Tablo 1. Demografik Veriler

Gostergeler N %
Cinsiyet Kadin 16 31.4
Erkek 35 68.6
Yas 30 yas alti 11 21.6
31-40 28 54.9
41-50 6 11.8
51 yas ve Uzeri 6 11.8
Unvan Ogr.Gor. 22 43.1
Ogr.Gor.Dr. 2 3.9
Ars.Gor. 5 9.8
Ars.Gor.Dr. 2 3.9
Dog.Dr. 2 3.9
Dr.Ogr.Uyesi 13 25.5
Prof.Dr. 5 9.8
Aylik Ortalama 6000TL ve alti 1 2.0
Gelir 6001-9000TL 30 58.8
9001-14000TL 14 27.5
14001 ve Uzeri 6 11.8
Gorev yapilan Cildir MYO 4 7.8
birim iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 7 13.7
ilahiyat Fakiiltesi 3 5.9
insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi 13 25.5
Ardahan Saglik Hizmetleri MYO 5 9.8
Ardahan Sosyal Bilimler MYO 2 3.9
Ardahan Teknik Bilimler MYO 2 3.9
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 1 2.0
Glzel Sanatlar Fakdltesi 1 2.0
Muihendislik Fakdiltesi 3 5.9
Nihat Delibalta Gole MYO 1 2.0
Posof MYO 7 13.7
Saglik Bilimleri Fakdltesi 1 2.0
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 1 2.0
UBYS kullanim 5 yil ve Uzeri 17 333
siiresi 3-5yil 15 29.4
1-3 yil 10 19.6
0-1 yil 9 17.6

Gegerlilik ve Glivenilirlik Analizleri

PLS-Sem analizi 6ncesi degiskenlere ve indikatorlere iliskin gecerlilik ve givenilirlik testleri
dogrultusunda faktor yiklerine (>0.70), birlesme givenilirlik degerlerine (CR; 0.70-0.95), ic
tutarhilhik degerlerine (AVE> 0.50), guvenilirlik degerlerine (C. Alpha>0.70) bakilmasi
gerekmektedir. Ayrica Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait kriterlerine ayrisma gecerliligi
icin bakilacaktir (Bagozzi ve Yi, 1988; Chin, 1998; Hair Jr et al., 2016; Henseler, Ringle, ve
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Sarstedt, 2015). Bu dogrultuda bazi indikatorlerin distk faktor yikiine sahip olmasi (CR1 ve
CR2) ve bir faktoriinde (BI1) ayrisma gecerliligini bozmasi dolayisiyla analizlerden g¢ikarilmasina
karar verilmistir. Gegerlilik ve guvenilirlige iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterildigi gibidir.
Sonuglara gore faktor yiklerinin istenilen araliklarda (0.735-1.00), glivenilirlik diizeylerinin
yuksek, birlesme degerlerinin kabul edilen araliklarda (0.86-0.94) ve i¢ tutarlilik degerlerinin
minimum kabul edilen deger (0.50) tzerinde oldugu gorilmistir. Ayrisma gegerliligine iliskin
Fornell-Larcker kriterlerine gore kosegen degerlerin en yliksek degerler oldugu ve Heterotrait-
Monotrait kriterlerine gore de tiim degerlerin 0.85’den kiiclik oldugu gorilmis olup, bu
durum degiskenlerin ayristigini gostermektedir. Sonuglar arastirma degiskenlerine iliskin
gegcerliligin ve guvenilirligin saglandigini gostermektedir.

Tablo 2. Gegerlilik ve Glvenilirlik Test Sonuglari

Fornell-Larcker Kriteri HTMT Kriteri
C

Degiskenler Yikler Alpha

CR  AVE 1 2 3 4 1 2 3 4

1.Covid-19 0.735-
Risk Algis1  0.856
2.Algillanan 0.862-

0.86 0.864 0.679 0.787 - - - - - - -

Kullamishiik  0.874 0.94 0.945 0.851 0.389 0.869 - - 050 - - -

3.Algilanan 0.830-

Kullanim ! 0.94 0.947 0.856 0.399 0.706 0.842 - 051 0.84 - -
o 0.856

Kolayhigi

4.Niyet 1.00 093 0.938 0.883 - - - 1.000 0.39 0.84 0.66 -

Hipotez Testleri

Arastirmada yer alan hipotezlerin test edilmesi i¢in PLS-SEM yaklasimi kullanilmistir. Analiz igin
ornekleme tirev 6rnekleme yéntemi ile 1000 érneklem sayisina ¢ikilarak modelde yer alan
etkilerin anlamlilig test edilmeye calisilmistir. Analizlerde PLS algoritmasi kullaniimis olup, es
koklalik degerlerinin distk (VIF<5) ve t degerlerinin yiksek (t>1.96) olmasina dikkat
edilmistir. Bu dogrultuda hipotez testlerine iliskin sonuglar Sekil 2’de ve Tablo 3’de gorildigi
gibidir.
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Tablo 3. Hipotez Testleri

Hipotezler Beta Ort. Std. Spm t degeri P degeri
H1.Covid-19 Risk Algisi-> 0399 0417  0.127 3.137 0.002%*
Algilanan Kullanim Kolayhgi
H2. Covid-19 Risk Algisi-> 0174 0167  0.111 1.568 0.117"

Algilanan Kullanighhk
H3.Diizenleyici Covid-19 Risk
Algisi-> Algilanan Kullanim 0.070 0.069 0.080 0.867 0.386"*
Kolayhigi*Algilanan Kullanishhik
H4. Algilanan Kullanim Kolayhgi-
> Algilanan Kullanighhk
H5. Algilanan Kullanighlik->
Davranigsal Niyet

*1% diizeyinde anlamli, ** %5 diizeyinde anlamli, ™* anlamli degil

0.656  0.653 0.104 6.338 0.000°

0.778 0.776 0.062 12.444 0.000*

o3 crd crd
\ 0.000 g.000

ModergtorEtki

CWVR
CVR/PUR-PEOU

0.070 (0.286) 0.174 (0.117) 0.399 (0.002)

0.000~"
4—0.656 (0.000) ——898 —0.000 —p
0.000 _

pl pal
*~0.000 —_
p2 +—0.000 — po2
0.000
t--
p3 po3

PECU

0.778 (0.000)

."_'D.DEID

Bl

b2

*pU: Algilanan Kullanisliik, PEOU: Algilanan Kullanim Kolayligi, CVR: Covid-19 Risk Algisi, Bl:
Davranissal Niyet

Sekil 2. PLS-SEM Hipotez Test Sonuglari

Hipotez testlerine iliskin sonuglar dogrultusunda Covid-19 risk algisinin algilanan kullanim
kolayligini etkiledigi (6=0.399, P=0.002) ancak algilanan kullanislilhk tGzerinde anlamh bir etkiye
sahip olmadigl (6=0.174, P=0.117) gorulmistir. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan
kullanislihk Gzerinde anlamli bir etkisinin oldugu (6=0.656, P=0.00) beklenildigi Uzere
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gorulmustir. Ancak mevcut etki Gzerinde Covid-19 risk algisinin bir dizenleyici etkisinin
olmadigl (6=0.07, P=0.386) belirlenmistir. Son olarak algilanan kullanishhgin kullanim niyeti
Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu (8=0.778, P=0.00) goriilmustir. Arastirma modelinde yer
alan algilanan kullanim kolayhgi degiskeninin %14 kadarinin algilanan Covid-19 riski tarafindan
aciklandigi ve algilanan kullanishligin da %49 kadarinin algilanan kullanim kolayligi tarafindan
aciklandigl  soylenebilir.  Bu sonuglar dogrultusunda arastirma modelinin  kismen
desteklendigini séylemek mimkunddr.

7.Sonug ve Degerlendirme

Yapilan bu arastirmada Covid-19 pandemisi boyunca bireylerin teknolojik bir sistemi kabulline
yonelik algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim algilanan kullanim kolayligi algilamalarinin
etkilerini gérmeyi, Covid-19 risk algilamasinin teknolojileri kabul Gzerindeki dogrudan ve
dizenleyici etkilerini belirlemeyi amaglanmaktadir. TAM modeli degiskenleri olan algilanan
kullanim kolayligi, algilanan kullanishlik ve kullanim niyetine iliskin etkiler literatiirde benzer
sekilde (6rnegin; Chen ve Tseng, 2012; Pal ve Vanijja, 2020; Ramirez Anormaliza, Sabaté
Garriga ve Llinas Audet, 2016; Yuen ve Ma, 2008) algilandig1 gdzlenmistir. Bu durum kullanilan
uzaktan egitim sisteminin kullaniminin kolay olarak degerlendirildigini ve kullanighlik Gizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica kullanighlik ve kullanim niyeti lUzerinde etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Modelde yer alan Covid-19 risk algisinin algilanan kullanim kolayhgi Gzerinde anlamh bir
etkisinin oldugu ancak algilanan kullanishlik UGzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Bu durum pandemi kosullari altinda yapilan bazi ¢alismalarin sonuclariyla
(6rnegin; Al-Maroof et al., 2020; Iriani ve Andjarwati, 2020) benzerlik gostermektedir. Ayrica
Covid-19 pandemisine iliskin risk algilamasinin algilanan kullanim kolayligi ile algilanan
kullanishlik arasinda bir diizenleyici etkisinin olmadigi da elde edilen bulgular arasindadir. Bu
duruma iliskin literatlirde benzer ¢alismalara rastlaniimamistir.

Arastirma sonuglari dogrultusunda Covid-19 pandemisinin teknoloji kullanimi Gizerinde kismi
etkilerinin oldugu gorulmuistir. Bu durum pandemi boyunca kullanilan teknolojilerin
benimsenmesi Uzerinde teknolojilerden kaynakli faktorlerin (fonksiyon, kolaylik, ulasilabilirlik,
vb.) etkili olabilecegini gostermektedir. Ayrica uzaktan egitim sistemlerinin alternatifsiz bir
sekilde kullaniminin zorunlu olmasi da pandemiden kaynakh risk etkilerinin net olarak
gortinmesini kisitlamis olabilir. Bu noktada alternatif uzaktan egitim sistemlerine yonelik
karsilastirmali arastirmalarin yapilmasi ve pandemi sonrasi mevcut sistemi kullanmaya yonelik
risk algilarinin etkilerinin arastirilmasi gibi calismalar 6nerilebilir. Ayrica mevcut uzaktan egitim
sistemlerin gelistirilmesi, interaktifligin arttirilmasi, es zamanl gercekligin saglanabilmesi gibi
ivilestirmeler ile mevcut sistemlerin benimsenmesi daha da cazip hale getirilebilir
(Wiederhold, 2020). Pandemi déneminde Covid-19 risk algisinin teknoloji kullanimi izerinde
muhtemel etkilerini ortaya koymasi agisindan arastirma sonuglari Gnem arz etmektedir.
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Determining the Direct and Moderator Effect of Covid-19 Risk Perception: Research Over
Technology Acceptance Model Variables

Safak ALTAY
Extensive Summary
Introduction

The Covid-19 virus, which first appeared in China in 2020, has produced deadly consequences
that endanger people's lives. It was soon realized that the virus would not be limited only to
the borders of China, and it was seen that it turned into a pandemic on a global scale. Under
pandemic conditions, individuals try to benefit from the blessings of technological possibilities
to continue their daily lives and avoid deprivation in various fields. Risk perceptions related to
compulsory causes and pandemic conditions may be influential on the adoption and use of
technological opportunities and factors directly related to technology. In this respect, it is
important to determine the effects of the risk perception caused by the Covid-19 pandemic
on the perceptions of the technologies used/required to be used. Identifying the direct or
indirect (moderator) effects of Covid-19 risk perception can be expected to contribute to the
literature on the situations that occur in the Covid-19 pandemic.

Methodology

The study is aimed to determine the effects of Covid-19 risk perceptions on perceived
usefulness and perceived ease of use and to determine the possible regulatory effects of
current risk perceptions between perceived usefulness and perceived ease of use. To conduct
the research, the perceptions of individuals who have to make some technology usage
preferences during the Covid-19 pandemic are needed. In this direction, academicians who
use the relevant systems in universities that prefer distance education through the University
Information Management System make up the research universe. The research sample
comprises Ardahan University academicians who use the UBYS system to teach and follow
related processes. 51 academicians from among 369 academicians from all over Ardahan
University took part in the study sample chosen randomly. The data were obtained
guantitatively by questionnaire method. PLS-SEM approach was preferred in the analysis of
the data got.

Findings

In line with the results of the analysis, it was determined that the Covid-19 risk perception has
significant and positive effects on perceived ease of use and not on perceived usefulness. It
has been found that perceived ease of use has significant and positive effects on perceived
usefulness and perceived usefulness significantly affects intention. In addition, in line with the
moderate analysis conducted, it was determined that there was no regulatory effect of Covid-
19 risk perception between perceived ease of use and perceived usefulness. Current results
show that the research model is partially supported.
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Conclusion

In line with the results of the research, it was seen that the Covid-19 pandemic had partial
effects on technology use. This shows that technologies used during the pandemic may affect
the adoption of technologies. In addition, the mandatory use of distance education systems
with no alternative may have restricted the clear visibility of the risk effects arising from the
pandemic. Studies such as making comparative studies on alternative distance education
systems and researching the effects of risk perceptions for using the existing system after the
pandemic can be suggested. In addition, the adoption of existing systems can be made more
attractive with improvements such as improving existing distance education systems,
increasing interactivity, and ensuring simultaneous reality. Research results are important to
reveal the effects of Covid-19 risk perception on technology use during the pandemic period.
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