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Abstract

Providing psychological support services in digital environments
has become prevalent worldwide with the increase in internet
access (computers, tablets and mobile devices). Digital mental
health services are cost-effective, time saving and highly
accessible for many individuals, and these factors increase the
rate of dissemination. In our country, interest in digital mental
health services has been increasing gradually in recent years.
University students may experience psychological problems
such as depression, anxiety and stress due to the university life
challenges, financial difficulties, accommodation problems and
some other reasons throughout their university life. Some of
these students may seek professional psychological help (if
available) through university counseling centers. The limited
number of university counseling centers compared to the
number of universities across Turkey and the limited services
offered by existing centers, highlight the necessity of digital
mental health services for university students.

Considering the literature on the widespread use of
digitalization and its use in mental health as a service, this
manuscript aims to examine the current state of digital mental
health services both in the world and in Turkey, to contribute to
the literature with a review on effective interventions offered to
university students, and to offer suggestions to practitioners
and researchers working in university counseling centers. As the
benefits of digital mental health services for university students
are evaluated, it is expected that the prevalence of these
services will increase locally and globally over time. Therefore,
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The 2000s brought digitalization along with many innovations. As of 2019, more than
half of the world's population (4.13 billion people) have internet access (Statisca, 2020). Turkey
Statistics Institute (TUIK) reported that, 75.3% of individuals have access to the internet in
Turkey. When the statistics examined, individuals within 18-28 age group reported their use of
internet as 94%, while the 29-43 age group usage was reported as 82% (KONDA, 2018). With
the widespread use of the internet, computers, tablets and mobile devices throughout the
world, many individuals have started to benefit from online or web-based digital psychological
support services.

In the literature, various terminology has been used to describe digital mental health
services, such as mobile health (mHealth; Johnson & Kalkbrennen, 2017), electronic mental
health interventions (e-mental health interventions; Lal, 2019), web-based mental health
support (Papadatou-Pastou and et al., 2017), computer-delivered and web-based interventions
(Davies et al., 2014), internet-based treatments / interventions (Békés, Grondin, & Bouchard,
2020), digital mental health interventions / resources (Carballea & Rivera, 2020). Within the
scope of digital mental health services, telemental health and online counseling (tele-
counseling) is also available to individuals and groups. In addition to these, there are websites,
smart phone applications, wearable devices, sensors, and games developed with technology in
the field of mental health (Griffiths & Christensen, 2007; Lal, 2019; Schueller & Torous, 2020;
Turner, Thomas, & Casey, 2016). For instance, many websites were developed and actively
used in the field of mental health in countries such as Australia and Canada (Marshall,
Dunstan, & Bartik, 2020b). The most important features that increase the use of the web sites
are stated as easy accessibility, convenience and being free of charge. Additionally, Torous et
al. (2018) stated that there are more than 10,000 smartphone applications developed in the
field of mental health; however, there is not enough scientific data to prove their effectiveness
(Clough & Casey, 2015; Marshall, Dunstan, & Bartik, 2020a).

Many university students experience stress, anxiety, depression, and have trouble
getting psychological support for their problems. Since psychological support services are not
always accessible and affordable, students may feel limited in seeking help (Papadatou
Pastou et al., 2017). Additionally, students may have the fear of being stigmatized.
Development of digital mental health support systems may help students, as these systems are
considered to be cheap, accessible and time-saving (Davies et al., 2014). In this sense, internet-
based psychological interventions emerge as resources that allow students to choose the place
themselves, save time, and receive psychological support on their own. Many studies show
that support programs accessed via the internet can help solve many mental problems,
including anxiety and depression (Anderson, 2009; Spek et al., 2007).

Researchers conduct more and more studies to examine the effectiveness of web-
based / digital / computer-based interventions designed for university students. Systematic
reviews and meta-analysis studies emphasize that these interventions are effective in reducing
students' depression, anxiety, and stress levels, but some interventions contain
methodological problems (Davies et al., 2014; Lattie et al., 2019; Johnson & Kalkbrennen,
2017). Therefore, digital mental health services should not be perceived as a panacea
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approach. These interventions are recommended to be utilized to increase academic success,
strengthen well-being and support healthy life (Davies et al., 2014).

Although mental health services offered digitally are not expected to replace face-to-
face psychological support, research underlines that the use of technology in the field of
mental health will increase day by day and digital interventions will continue to be used both
alone and in a blended manner (Tal & Torous, 2017). However, there are limitations and
shortcomings in terms of evaluating the effectiveness of the services provided. Inadequacies
and concerns about establishing and maintaining the therapeutic relationship online, sharing
empathy and emotions are also expressed as disadvantages (Békés, Grondin, & Bouchard,
2020).

Purpose

Considering the widespread use of internet and digitalization in mental health as a
service, this manuscript has three main purposes; (1) reviewing the current state of mental
health services offered digitally both in the world and in Turkey, (2) contributing to the
literature with a review on evidence based digital mental health interventions offered to
university students, and (3) providing recommendations for practitioners and researchers
working in university counseling centers.

Method

The databases used in the literature review within the scope of the study are: PubMed,
Psychinfo, Ebsco, Google Scholar and TR Index. Considering the speed in the development of
the digital world, only the studies carried out in the last 10 years were evaluated within the
scope of the review. In the literature review, the keywords such as "university students",

"digital mental health", " online (tele) counseling ", "web-based psychological support", "

university counseling center " were taken into account.

Discussion & Conclusion

More than 4.5 million undergraduate students have enrolled in one of the 207
universities across Turkey (Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020), however only limited
number of universities provide psychological support for students through university
counseling centers due to the limited services offered by existing centers. Therefore, it is vital
to develop culture-sensitive interventions and expand the digital mental health services in
university centers to provide needed support for students. While developing such
interventions, practitioner need to be aware of ethical rules and regulations in the process and
researchers consider conducting more outcome research.
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Dijital Ruh Saghig Hizmetlerinde Giincel Durum: Universite Ogrencilerine
Sunulan Hizmetlerle ilgili Bir Derleme
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Psikolojik destek hizmetlerinin dijital ortamlarda verilmesi
diinya genelinde internet kullaniminin artmasi (bilgisayar,
tablet ve mobil cihazlar) ile hizla yayginlasmaya baslamistir.
Dijital ruh saghdi hizmetlerinin mekdnsal ve zamansal
avantajlari, ekonomik olmasi ve erisim kolayligi saglamasi,
yayginlasma hizini arttiran faktérler olarak 6zetlenebilir.
Ulkemizde de dijital ruh saghdgi hizmetlerine ilgi son yillarda
yavas yavas artmaktadir.

Universitede 6gdrenim gdéren 6drenciler, iiniversite yasamlari
boyunca lniversite yasaminin getirdigi zorluklar, maddi
sikintilar, barinmada yasanan gligliikler ve benzeri diger
nedenlerden dolayr depresyon, kaygi ve stres gibi psikolojik
problemler yasayabilmektedirler. Bu d&grencilerin  bazilari,
psikolojik anlamda profesyonel yardim arayisini (eGer mevcutsa)
bulunduklari (niversitelerin psikolojik danisma merkezlerine
basvurarak gercgeklestirmektedirler. Universite sayilarina oranla
Universitelerdeki psikolojik danisma merkezlerinin sayica az
olmasi ve var olan merkezlerin sunduklari hizmetlerin ihtiyaca
oranla sinirli kalmasi, iniversite 6grencileri icin dijital ruh saghgi
hizmetlerinin gerekliligini giindeme getirmektedir.
Dijitallesmedeki yayginlasma ve bunun hizmet olarak ruh saghgi
alaninda kullanimi ile ilgili literatiir géz 6niine alindiginda, bu
derleme hem diinya hem de iilkemiz genelinde dijital olarak
sunulan ruh saghdi hizmetlerinin giincel durumunu incelemeyi;
Universite 6dgrencilerine sunulan ve etkililigi  kanitlanmis
miidahalelerle ilgili yurt ici literatiire katki sunmayi ve
Universitelerin  psikolojik ~danisma merkezlerinde ¢alisan
uygulayicilara ve  arastirmacilara  Oneriler  sunmayi
amaglamaktadir. Universite égrencileri icin dijital ruh saghgi
hizmetlerinin yararlari degerlendirildiginde, bu hizmetlerin hem
yurt disinda hem de iilkemizde yayginhginin her gegen yil daha
da artacadi beklenmekte, bu anlamda etik konular basta olmak
tizere, gelistirilecek miidahalelerin etkili olmasi noktasinda
getirilen énerilerin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite 6grencileri, dijital ruh saghgi,
cevrim ici psikolojik danisma, web tabanh psikolojik destek,
Universite psikolojik danisma ve rehberlik merkezi.
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Dijital Ruh Saghgi Hizmetlerinde Giincel Durum: Universite Ogrencilerine Sunulan
Hizmetlerle ilgili Bir Derleme

2000'li yillar pek ¢ok yenilikle birlikte dijitallesmeyi de getirdi. 2019 yili itibari ile diinya
nifusunun yarisindan fazlasinin (4,13 milyar insanin) internet erisimi oldugu (Statistica, 2020),
interneti en ¢ok kullanan gruplarin %18’ini 18-24 yas arasi, %32’sini 25-34 yas arasi, %19’unu
35-44 yas arasi ve %31’ini ise 45 yas ve Ustl bireylerin olusturdugu rapor edilmistir (Statistica,
2021). Tirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) yapmis oldugu Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi (2020) sonugclarina gore, 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerin
internet kullanim orani %79 (kadinlarda %73,3 ve erkeklerde %84,7) olarak saptanmistir. Bu
oran, 2019 yilinda %75,3 olarak belirlenmistir. Tlrkiye’de internet kullaniminin yaslara gore
dagihmi incelendiginde ise 18-28 yas grubu %94, 29-43 yas grubu %82 ve 44 yas ve lzerindeki
bireylerin ise %42 oraninda internet kullandiklari saptanmistir (KONDA, 2018). Bununla birlikte
hanelerin internete erisim oraninin 2019 yilinda %88,3 olarak belirtilirken, 2020 yilinda 90,7’ye
ulastigi rapor edilmistir (TUIK, 2020). Koronaviriis (COVID-19) pandemisi, 2019 yilindaki
internet kullanim artisinin sebeplerinden biri olabilir.

Tum bu istatistikler yakindan incelendiginde, ruh saghgi alaninin bu degisimden kokli
bir sekilde etkilenmemesi miimkiin gérinmemektedir. Diinya genelinde internetin, bilgisayar,
tablet ve mobil cihazlarin kullaniminin yayginlasmasi ile pek ¢ok birey kolayca erisilen ¢evrimigi,
online veya web-tabanl olarak tasvir edilen psikolojik destek hizmetlerinden faydalanmaya
baslamistir. COVID-19 pandemisi ile birlikte teknolojik aracglarin ve internetin kullaniminin
artmasi, hem is hem de egitim hayatinin dijitale tasinmasi, sosyal hayatin kisitlanmasi,
rutinlerin degismesi pek ¢cok ruh saghg: probleminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Sahu,
2020; Sun ve ark., 2021). Bu sorunlarla bas etme sirecinde bireylere destek olma konusunda
cevrimici psikolojik destek verme, dijital materyaller olusturma (brosirler, bilgigrafikleri,
podcastsler, webinarlar, videolar, vb.) gibi ydntemlerin kullanimi artmistir (Carballea ve Rivera,
2020). Ozellikle dijital ortamda tasarlanan psikoegitim ve kanita dayali miidahalelerin evde
kolayca uygulanabilecegi, bunlarin sosyal medya, web siteleri veya akilli telefon uygulamalari
araciligi ile pek ok kisiye hizlica duyurulabilecegi belirtilmektedir (Carballea ve Rivera, 2020).
Ayrica gelismekte olan Ulkelerde ruh saghg hizmetlerinin toplumun her kesimine esit bir
sekilde yayillamadigi, bu sebeple de dijital midahalelerin ruh saghgi destegine ihtiyaci olan
gruplara kolay erisim saglamasi bakimindan 6nemli bir ¢6zim alternatifi olabilecegi
belirtilmektedir (Rojas ve ark., 2019). Bu sebeple, dijital ruh saghgi hizmetlerinin gelistirilerek
yayginlastiriimasinin, ruh saghgina erisimdeki esitsizligi gidermede 6nemli bir adim olabilecegi
de vurgulanabilir.

Pek ¢ok Universite 6grencisi stres, kaygl, depresyon yasamakta ve problemleri ile ilgili
psikolojik destek almakta sikinti cekmektedir. Psikolojik destek servisleri her zaman erisilebilir
ve ekonomik olmadigindan, 6grenciler yardim alma konusunda kendilerini sinirlandiriimis
hissedebilirler (Papadatou-Pastou ve ark., 2017). Damgalanma (etiketlenme) korkusu ile
yardim almaktan c¢ekinen bu 6grencilerin problemleri, yalnizca sosyal yasantilarini degil,
akademik vyasantilarini da derinden etkilemektedir. Tirkiye genelinde interneti en yogun
kullanan grubun 18-24 yas arasindaki bireyler oldugu (KONDA, 2018) g6z 6niine alindiginda, bu
problemlerin ¢6zimu igin kullanilan yontemlerden biri, web tabanh dijital ruh saghgi destek
sistemlerinin gelistirilmesi ve 6grencilere psikolojik destek saglamak amaciyla kullaniimasi
olarak belirtilebilir. Cinkl bu sistemler ucuz, erisilebilir ve zaman kazandirici olarak kabul
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edilmektedir. Ayrica bu tarz yontemlerin igerigi, Ogrencilerin ihtiyaglari gozetilerek
sekillendirilebilir ve bu durum da 6grenciler igin avantajli olarak da degerlendiriimektedir
(Davies ve ark., 2014).

Universite 6grencilerinin  kullandigi web tabanh / dijital / bilgisayar destekli
miidahalelerin etkililikleri ile ilgili calismalarin sayisi giin gectikce artmaktadir. Yapilan
sistematik derleme ve meta analiz galismalari, bu miidahalelerin 6grencilerin depresyon, kaygi
ve stres dizeylerini distirmede etkili oldugu fakat uygulamalarin metodolojik sikintilar
icerdigini vurgulamaktadir (Davies ve ark., 2014; Lattie ve ark., 2019; Johnson ve Kalkbrennen,
2017). Bununla birlikte dijital ruh saghgi hizmetlerinin her derde deva bir yaklasim olarak
algilanmamasi gerektiginin de alti ¢izilmistir. Bu midahalelerin daha ¢ok akademik basariyi
arttirici, iyi olusu glclendirici, saghkli yasami destekleyici ve genel anlamda koruyucu ve
onleyici amaclarla kullanilmasi 6nerilmektedir (Davies ve ark., 2014).

Dijitallesmedeki yayginlasma ve bunun hizmet olarak ruh saghg alaninda kullanimi ile
ilgili literatlir gbz 6nine alindiginda, bu derlemenin {i¢ amaci bulunmaktadir. Derlemenin
amaglari; (1) hem diinya hem de ulkemiz genelinde dijital olarak sunulan ruh saghgi
hizmetlerinin giincel durumunun incelenmesi, (2) Gniversite 6grencilerine sunulan ve etkililigi
kanitlanmis miidahalelerle ilgili yurt ici literatire katki sunulmasi ve (3) Universitelerin
psikolojik danisma merkezlerinde ¢alisan uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik oneriler
sunulmasi olarak belirlenmistir.

Yontem

Derleme ¢alismasi kapsaminda literatiir taramasinda kullanilan veri tabanlari: PubMed,
Psychinfo, Ebsco, Google Scholar ve TR Dizin’dir. Tarama kapsaminda, dijital diinyanin
gelisimindeki hiz gbz o©nlne alindiginda vyalnizca son 10 yilda vyapilan g¢alismalar

n o«

degerlendirilmistir. Literatlr taramasinda “lniversite 6grencileri”, “dijital ruh saghgi”, “cevrim
ici psikolojik danisma”, “web tabanli psikolojik destek”, “psikolojik danisma merkezi” anahtar
sozcukleri kullaniimustir.

Dijital Ruh Saghgi Hizmetleri

Literatlirde mobil saghk (mobile health; mHealth; Johnson ve Kalkbrennen, 2017),
elektronik ruh sagligi midahaleleri (e-mental health interventions; Lal, 2019), web-tabanli ruh
saghg destegi (web-based mental health support; Papadatou-Pastou ve ark., 2017), bilgisayar
destekli ve web-tabanh midahaleler (computer-delivered and web-based interventions; Davies
ve ark., 2014), internet temelli tedaviler/miidahaleler (Internet-based
treatments/interventions; Békés, Grondin ve Bouchard, 2020), dijital ruh saglig
mudahaleleri/kaynaklar (digital mental health interventions/resources; Carballea ve Rivera,
2020) gibi pek ¢ok farkli isimle ifade edilen ruh saghg alanindaki dijitallesme, tiim diinyanin
kabul ettigi ve sunulan hizmetlerin icerigi ve etkililigi ile ilgili akademik calismalarin yapildigi bir
alan haline gelmis bulunmaktadir. Bu calisma kapsaminda tutarlilik olmasi bakimindan, burada
listelenen ifadeleri de kapsayici olmasi sebebi ile ‘dijital ruh saghgl hizmetleri’ ifadesi
kullaniimistir.

Dijital ruh saghgi hizmetleri kapsaminda cevrimici ruhsaghgl (telemental health),
cevrimici psikolojik danisma (tele-counseling) adi altinda yiiz ylize sunulan terapi veya
psikolojik danisma desteginin ¢cevrimici ortamda hem bireylere hem de gruplara sunulmasi da
s0z konusudur. Cevrimici sunulan psikolojik yardimlarin ve slipervizyonun nasil sunulacagi ile
ilgili yonergeler hazirlanmis ve sinirhliklar pek ¢ok farkli kurum (Amerikan Psikiyatri Birligi,
Amerikan Psikolojik Danisma Birligi, Ttrk Psikologlar Dernegi, vb.) tarafindan belirlenerek, ruh
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saghg alaninda cgalisanlarla paylasiimistir. Bunlarin yani sira, ruh saghgi alani icin gelistirilen
web siteleri ve oyunlar da bulunmaktadir (Griffiths ve Christensen, 2007; Lal, 2019; Turner,
Thomas ve Casey, 2016).

Teknoloji ile birlikte ruh saghgi alani ile ilgili gelistirilen web siteleri, sosyal medya
platformlari, video konferanslar, ¢evrimicgi gérismeler, sanal gergeklik, akilli telefonlar igin
gelistirilmis yazihm uygulamalari (akilli telefon uygulamalari), giyilebilir araglar ve sensorler
(uyku diizenini, kalp atis hizini 6lcen araglar), bilgisayar oyunlari, kurulan dijital klinikler gibi pek
cok farkh hizmet alani ve midahale bicimi kullanicilarin ilgisine sunulmustur (Schueller ve
Torous, 2020). Avustralya ve Kanada gibi llkelerde, ruh saghgi alaninda gelistirilmis ve aktif
olarak kullanilan pek cok web sitesi bulunmaktadir (Marshall, Dunstan ve Bartik, 2020b).
Griffiths ve Christensen (2007) Avustralyali katilimcilarin erisimine agilmis iki web sitesini
inceleyerek (BluePages Depression Information, http://bluepages.anu.edu.au; MoodGYM;
http://moodgym.anu.edu.au) 6zellikle sehir merkezine uzakta yasayan bireylerin bu web
sitelerinden faydalandiklarini belirtmistir. Ayrica kullanicilarin %20’ye yakini MoodGYM isimli
web sitesini kullanmalarinin bir ruh saghgr uzmani tarafindan onerildigini de belirtmistir.
Kanada’da, dijital ruh saghg hizmetleri kapsaminda, internet Uzerinden bilissel davraniscl
terapi (BDT) temelli hizmetlerin sunuldugu ve bireylerin kendi kendilerine, terapist
rehberliginde veya bu iki alternatifin kombinasyonu seklinde bu hizmetlerden yararlandiklari
belirtilmistir (Lal, 2019). Hazirlanan web sitelerinin kullanimini arttiran en 6énemli 6zellikler,
kolay erisilebilirlik, ihtiyaca uygunluk ve Ulcretsiz olmalari olarak belirtilmistir. Ayrica web
sitesinin kullanimi igin bir uzman desteginin gerekmemesi de 6nemli noktalardan biridir.

Web sitelerinin yani sira en sik kullanilan bir diger platformsa, akilli telefonlar ve
uygulamalaridir (Marshall, Dunstan ve Bartik, 2020a). Torous ve arkadaslari (2018) ruh saghgi
alaninda gelistirilmis 10.000’den fazla akilli telefon uygulamasi bulundugunu belirtmislerdir.
Ruh saghgi alaninda kullanilan telefon uygulamalarinin icerigi ve etkililikleri ile ilgili yapilan
akademik ¢alismalar hizla devam etse de, sonuglarla ilgili yeterli verinin olmadig
belirtilmektedir (Clough ve Casey, 2015; Marshall, Dunstan ve Bartik, 2020a). Bu uygulamalarla
ilgili bir diger sorun ise, bu uygulamalarin ruh saghg uzmanlan tarafinda gelistirilmis olup
olmadigi ile ilgili soru isaretleridir (Marshall, Dunstan ve Bartik, 2020a). Bununla birlikte,
kullanicilari bilinglendirmek adina Amerikan Psikiyatri Birligi (APA; 2021) kapsamli bir uygulama
degerlendirme modeli olusturmustur. Bu model kapsaminda, erisim ve ge¢mis, gizlilik ve
guvenlik, klinik temel, kullanishlik, terapotik amag basliklari altinda gelistirilmis detayh sorular
bulunmaktadir. Bu sorulara verilen yanitlar sonucunda, uygulamanin kullanmaya deger olup
olmadigi hakkinda bir karar verilmesi beklenmektedir (APA, 2021). Amerikan Psikiyatri
Birligi’'nin gelistirdigi bu degerlendirme modelinin temel amaci, ruh sagligi alaninda galisanlari
dogru uygulamalarin secimi noktasinda bilinclendirerek, daha dogru klinik kararlar verilmesi
oldugu hatirlanmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda bir uygulama secerken karar vermek igin,
APA’nin hazirladigl degerlendirme modelini detayli incelemeden 6nce asagidaki sorulara yanit
aranmasi 6nerilmektedir:

“1. Uygulama hangi platformlarda / isletim sistemlerinde calisiyor? Bir masausti
bilgisayarda da galisiyor mu?

2. Uygulama son 180 giin icinde glincellendi mi?

3. Kullanilmadan 6nce incelenebilen, acik ve erisilebilir seffaf bir gizlilik politikasi var
mi’?
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4. Uygulama hassas verileri topluyor mu ve veya gelistiricisine iletiyor mu? Evetse,
bunu glvenli bir sekilde yaptigini iddia ediyor mu?

5. Akademik kurumlardan, kullanici geri bildirimlerinden veya arastirma
calismalarindan belirli bir fayda sagladigina dair kanit var mi?

6. Uygulamanin, kullanim amaciniza uygun bir klinik temeli var mi?

7. Uygulamanin kullanimi kolay goériiniyor mu?

8. Veriler, uygulamanin belirtilen amacina uygun sekilde kolayca paylasilabilir ve
yorumlanabilir mi?” (APA, 2021).
Tirkiye’de Durum

Turkiye’de Dijital Ruh Saghgi Hizmetlerinin Giincel Durumu

Ulkemizde dijital ruh saghg hizmetlerine ilgi son yillarda yavas yavas artmaktadir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi ile birlikte bu tiir ruh saghgi hizmetlerine ilgili daha da artmstir.
Pandemiden once yapilan galismalar incelendiginde, arastirmalarin; (1) cevrimici psikolojik
danisma ve slpervizyon hizmetleri (6r: Damar, 2019; Amanvermez ve ark., 2020) ile ¢evrimigi
midahaleler (6r: Can ve ark., 2019) ve (2) ¢evrimigi egitimler (6r: Erdur-Baker, 2018) olarak
gruplandigi gérilmektedir.

Cevrimici psikolojik danisma ve slipervizyon hizmetleri kapsaminda, psikolojik
danismanlarin g¢evrimigi psikolojik danismaya yonelik gorislerinin incelendigi bir ¢alismada,
katilimcilarin  gevrimigi psikolojik danisma ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve
uygulamaya yonelik etik kaygilar yasadiklari saptanmistir (Damar, 2019). Ayrica katihimcilar
metin tabanh uygulama yontemleri yerine, video konferans yonteminin daha etkili olacagi
noktasinda goruslerini beyan etmislerdir. Ayrica literatiirde c¢evrimici ortamda sunulan
psikolojik danisma (Zeren, 2017), sipervizyon hizmetleri (Amanvermez ve ark., 2020) ve
okullarda yurutilen rehberlik hizmetlerinin online sunulmasina iliskin (Savas ve Hamamci,
2010) gorus ve degerlendirmeleri kapsayan calismalar da yapilmistir. Fakat bu calismalarin
sunulan hizmetlerin etkililigini 6lcme amaciyla tasarlanmadigi hatirlanmalidir.

Cevrimici midahaleler ile ilgili olarak, 2010'lu yillarin basinda, internet tabanli
psikolojik hizmetlerin kapsami ve bu alana 6zgl etik ilkeler konusu ele alinmis olmasina
ragmen (Bozkurt, 2013; Piri, 2011) sonrasinda bu alanda yapilan ¢alismalar sinirli kalmistir.
COVID-19 pandemisi ile birlikte, internet tabanh miidahalelerin kullanilabilecegi (Ulusoy ve
Celik, 2020) ve geleneksel yaklasimla yiiz ylze sunulan psikolojik danismaya alternatif olarak
cevrimici psikolojik danisma hizmeti sunulabilecegi literatiirde belirtilmektedir (Ozdemir ve
Barut, 2020). Ulusoy ve Celik (2020), pandemi siirecinde psikolojik destek hizmetlerinin
internet tabanli gevrimici uygulamalarla (6r. video konferans yontemi ile) verilebilecegini, hatta
akilli telefon uygulamasi destekli web tabanli psikoterapotik destek hizmetlerinin var olan
kisithihklarinin  giderilerek, bireylerin psikolojik destek almalarina katki saglayabilecegini
belirtmistir Tiurkce olarak psikolojik hizmet sunmak amaciyla gelistirilmis veya uyarlanmis akilh
telefon uygulamalari bulunmasina ragmen, bu uygulamalarin etkililiklerinin incelendigi
arastirmalara ulasilamamistir. Ayrica, Ulusoy ve Celik (2020) BDT temelli olarak gelistirilen web
tabanh ve akilli telefon uygulamalarinin etkililigine dair kanitlarin oldugunun da altini gizerek,
web tabanl psikolojik miidahale programlarinin hem koruyucu hem de problem ¢6ziict birer
alternatif olarak kullanilabilecegini belirtmistir. Ozdemir ve Barut (2020), hem diinyada hem de
Ulkemizde gittikce daha yaygin olarak kullanilan ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalari ile
ilgili olarak hazirladiklari derleme ¢alismasinda, Tirkiye'de gevrimici psikolojik danismanin
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olumlu ve olumsuz taraflarini, dikkat edilmesi gereken etik ilke ve standartlari, halihazirda
yapilmis arastirma sonuglarini okuyuculara sunmustur.

Cevrimici egitimlerle ilgili olarak ise, Erdur-Baker (2018)'in proje yiriticisi oldugu
‘Afetlerde Psikolojik Destek icin Psikolojik Danismanlara Yonelik Cevrim igi Egitim’ baslikli proje
kapsaminda, hem goérme engelli hem de engelsiz bireyleri kapsayici sekilde, kullanicilarin
istedikleri zaman igerige erisebilecekleri bir gevrimici psikososyal destek egitim programi
gelistirilmis ve etkililigi pilot uygulama ile test edilmistir. Can ve arkadaslari (2019) ise metin
tabanli sohbet uygulamalari kullanarak, lisanslisti 6grencilerle cevrimici akran mentorlugu
programini ylritmas ve bu programin sirdirilebilirligini etkileyen unsurlari incelemislerdir.
Arastirma sonucunda sirdirdlebilirlige etkileyen faktorlerin, mentorluk islevleri, program
organizasyonu ve mentor 6zellikleri oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye’de Universite Ogrencilerine Sunulan Psikolojik Hizmetlerin Giincel Durumu

Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sitemi (2020) verilerine gore, Tirkiye’de 3 milyondan
fazla 6n lisans, 4,5 milyondan fazla da lisans 6grencisi 129 devlet ve 78 vakif Universitesi olmak
Uzere toplam 207 farkh Universiteye kayit yaptirmis bulunmaktadir. Bu 6grencilerin akademik
basarilari kadar ruh sagliklarinin da 6nemli oldugu hatirlanmalidir. Bu durumu dikkate alan
Universiteler, kurduklari psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) merkezlerinde, 6grencilere
bireysel ve grupla psikolojik danisma, psikoterapi, acil durum hizmetleri, dnleyici ve gelisimsel
miidahaleler, konsiltasyon ve oryantasyon gibi hizmetler sunmaktadir (Gizir, 2011; Guneri,
2006). Universitelerin PDR merkezlerinin giincel durumlarini inceleyen ¢ok sayida akademik
¢alismaya rastlanmamasina ragmen, var olan g¢alismalar merkezlerin 6grencilerin ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz kaldigini diisiindiirmektedir. Ornegin Ulus ve arkadaslarinin (2019) yaptig
inceleme sonucunda, 207 liniversitenin 82 tanesinde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans
programi bulundugu, bu 82 Universite arasindan ise yalnizca 47 tanesinde PDR merkezi
bulundugu saptanmistir. Bu merkezlerin cogunda yetersiz sayida g¢alisan (psikolog, psikolojik
danisman, vb.) uzman oldugu, en ¢ok sunulan hizmetlerin basinda bireysel psikolojik danisma
hizmetinin geldigi, bunun yari sira ise grupla psikolojik danisma, psikoegitim ve seminerler
verildigi sonugclarina ulasilmistir. Ayrica, Erkan ve arkadaslarinin (2011) gerceklestirdigi bir
baska calisma kapsaminda Gazi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, istanbul
Universitesi, Bogazici Universitesi, Ko¢ Universitesi, Anadolu Universitesi, Baskent Universitesi
ve Bilkent Universitesi’nin PDR merkezleri yakindan incelenmistir. Bu merkezlerde calisan
uzman sayisinin sinirh oldugu, teknik imkanlarla ilgili yetersizliklerin s6z konusu oldugu ve
basvurularda en sik karsilasilan konularin depresyon, aile igi iliskiler, aile 6zlemi, arkadas
iliskileri, uyum sorunlari, gelecek kaygisi ve akademik sorunlar oldugu rapor edilmistir (Erkan ve
ark., 2011; Tarkdm, Kiziltas ve Sariyer, 2004). Ayrica var olan PDR merkezlerinde ihtiyag
duyulan konularda etkili miidahale yontem ve hizmetlerinin sunulmasinin 6nemi
vurgulanmistir (Erkan ve ark., 2011). Bu baglamda, dijital psikolojik destek hizmetlerinin, var
olan psikolojik destek ihtiyacini azaltmak icin bir alternatif olabilecegi hatirlanmalidir.

Universite Ogrencilerine Sunulan Online Psikolojik Destek Hizmetlerinin Etkililigi

Universitede 6grenim goéren ogrenciler, (niversite yasamlari boyunca Universite
yasaminin getirdigi zorluklar, maddi sikintilar, barinmada yasanan giigliikler (ibrahim ve ark.,
2013) ve benzeri diger nedenlerden dolayi depresyon, kaygi ve stres gibi psikolojik agidan bazi
problemler yasayabilmektedirler (Day, McGrath ve Wojtowicz, 2013). Bu durum, zorluk
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yasayan Ogrencilerin bazilarinin, psikolojik anlamda profesyonel yardim arayisina neden
olmaktadir. Genellikle bu 6grenciler psikolojik destek almak igin (eger mevcutsa) bulunduklari
tniversitelerin psikolojik danisma merkezlerine basvurmaktadirlar. Universite sayilarina oranla
psikolojik danisma merkezlerinin sayica az olmasi ve var olan merkezlerin sunduklari
hizmetlerin ihtiyaca oranla sinirli kalmasi dijital ruh sagligi hizmetlerini gindeme getirmektedir.
Yurt disi literatir incelendiginde dijital ruh saghigi hizmetlerinin farkl sekillerde gergeklestigi
gorilmektedir. Bu derleme kapsaminda bu hizmetlerin etkililigi iki grupta incelenmistir; (1)
web siteleri ve gevrimigi uygulamalar ve (2) akilli telefon uygulamalari.

Web Siteleri ve Cevrimigi Uygulamalar

Universitelerin kampislerde {icretsiz internet erisimi saglamasi, 6grencilerin internet
Uzerinden bilgiye erisim (Cavus ve Goktas, 2006), e-posta ve sosyal medya kullanimi, haber
alma gibi (Balci, Golcii ve Ocalan, 2013) temel teknolojik ihtiyaglarini karsilamasina yardimci
olmaktadir. internet tabanh psikolojik miidahaleler de bu anlamda &égrencilerin mekani kendi
secmelerine olanak saglayan, zaman kazandiran ve kendi kendilerine psikolojik destek
alabildikleri kaynaklar olarak ortaya g¢ikmaktadir. Birgok g¢alisma internet araciligiyla erisilen
destek programlarinin, kaygi ve depresyon da dahil olmak Ulzere pek cok ruhsal sorunun
¢6zlimiine yardimci olabildigini gostermektedir (Anderson, 2009; Spek ve ark., 2007).

Birden fazla Universite kampisinde BDT temelli kaygi, depresyon veya stres icin
olusturulmus internet tabanh miidahale programinin etkisinin incelendigi bir arastirmada,
katihmcilar haftada bir iletisim kuran (bir arama ya da bir e-posta) danisman (egitim almis
lisansustl ya da lisans 6grencisi) esliginde, programi tek baslarina stirdlirmuslerdir. Toplamda
66 katilimcinin yer aldigi midahale programinda, programa basvurdugu anda siirece baslayan
katihmcilarin bekleme listesinde olan katiimcilara gore depresyon, anksiyete ve stres
seviyelerinde anlaml bir azalma oldugu ve bu etkinin 6 ay sonraki takip degerlendirilmelerinde
de devam ettigi bulunmustur (Day ve ark., 2013).

Universite 6grencilerine yonelik web tabanli ve bilgisayar destekli miidahalelerin
depresyon anksiyete ve stres Uzerine etkisinin degerlendirildigi bir meta-analiz ¢alismasinda
(Davies ve ark., 2014), web tabanli ve ¢cogunlukla BDT agirlikli 14 miidahale degerlendirilmis ve
buna gbre, meta-analizde aktif kontrol olarak tanimlanan grup (bir siire sonra midahalenin
verilecegi grup) ile midahale alan grup katiimcilarinin depresyon ve anksiyete seviyeleri
arasinda anlamli bir farklik olmadigi elde edilen bulgular arasindadir. Bu durum, 6grencilerin
bir noktada midahale alacak olma duslincesinin iyi gelmis olabilecegi seklinde yorumlanmistir.
Yakin zamanda gerceklestirilen bir sistematik derlemede ise 89 farkli ¢alisma analiz edilmis,
yine benzer sekilde tniversite 6grencilerinin internet tabanli (agirlikli olarak BDT) mtidahaleleri
kullanmalari sonucu 6grencilerin depresyon, anksiyete ve psikolojik iyi olus seviyelerinde
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (Lattie ve ark., 2019).

2016 yilina kadar var olan online psikolojik hizmetlerin degerlendirildigi bir derleme
¢alismasinda, web tabanli 18 ¢alismanin oldugu, bu web tabanli hizmetlerden yalnizca yedisinin
Universite 6grencileri icin gelistirildigi belirtilmistir (Papadatou-Pastou ve ark., 2017). 15-25 yas
arasi gencler icin gelistirilmis bu programlarin icerikleri degerlendirildiginde (6r: CALM /
MePlusMe /Mindful Kiwi/ PLUS /Students Against Depression / theDESK / Beating the Blues /
e-couch); katihmcilarin (1) cevrimici ortamda kendi kendilerine egitim alabildikleri, (2)
etkilesimli iceriklerden (depresyon, anksiyete uykusuzluk, stres ve madde kotiye kullanimi
Uzerine) kendi kendilerine bilgi edinebildikleri, (3) bilingli farkindalik veya BDT temelli
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miidahale programlarini 6-8-12 hafta araliginda degisen sirelerde devam ettirebildikleri, ve (4)
web sayfasindaki degerlendirme araclari ile kisilik 6zellikleri ya da problemlerinin derecesini
anlayabildikleri iceriklere erisebildikleri gorilmektedir. Bu programlarin bazilarinin etkililigi
saptanmissa da bu degerlendirmelerin daha sistematik hale dontserek etkililik seviyelerinin
arastirilmasi ve gerektiginde revizyona gidilmesi, bu miidahalelerin yayginhgini arttiracaktir.

Universite dgrencileri ile psikolojik dayanikhlik (resilience) kapsamli web tabanli bir
miidahale programinin uygulandigl randomize kontrollii bir calismada, miidahale alan, bireysel
danisma alan ve bekleme listesinde olan 6grenciler karsilastirildiginda, tim gruplarda psikolojik
dayaniklihk ve iyi olus agisindan anlamli bir iyiye gidis oldugu bulunmustur. Gruplar arasi
karsilastirmada bireysel danisma alanlarin, web tabanh mudahale alan katilimcilara gére; web
tabanli midahale alan katiimcilarin ise bekleme listesindeki katilimcilara gore psikolojik
dayaniklilik ve iyi olus puanlarinin anlamh olarak arttigi belirtilmistir. Bekleme listesinde olan
Universite 6grencilerindeki anlamli farklilik, bir noktada midahale alacak olma beklentisinden
kaynakl olabilecegi ve web tabanl galismalarinin etkisinin genis érneklemli galismalar ile daha
net anlasilabilecegi calismada belirtilen noktalar arasindadir (Roig ve ark., 2020).

Calismalarda internet tabanli hizmetlerin etkili olmasinda nelerin kritik olabilecegi
degerlendirildiginde, 6rnegin meta-analizler, internet tabanli hizmetlerde kisilere zaman zaman
e-posta gonderilmesinin, psikolojik destek ekibinden bir kisinin kullanici ile baglanti kurmasinin,
kisilere bir noktaya kadar yonlendirme verilmesinin, programi tek basina sirdirmeye gore
daha etkili olacagini gostermektedir (Andersson ve Cuijpers, 2009; Spek ve ark., 2007).

Ozetlemeye calistigimiz online uygulamalarin yani sira, oyun teknolojileri de ruh saghg
hizmetleri kapsaminda yerini almaya baslamistir. Teknolojinin yaygin kullanimi ve ‘gamer’
olarak ifade edilen bilgisayar oyunlari, oynayanlarin sayisinin artmasi ile birlikte kanita dayal,
oyun tabanl ruh saghg degerlendirme ve midahale araglarinin gelistigi ve dijital diinyada bu
tir oyunlarin 6zellikle stres azaltma, kaygi bozukluklari ile bas etme, yurutici islevler ve klinik
tanilama gibi konularda yaygin olarak kabul gérmeye basladigi belirtiimektedir (Turner,
Thomas ve Casey, 2016). Ornegin PlayMancer isimli terapétik oyun, farkli video senaryolarini
kullanarak kullanicilarin fizyolojik ve duygusal tepkilerini 6lcmeyi, duygu dizenleme ve dirti
kontroliinii gelistirmeyi amaglamaktadir (Schmidt ve Wykes, 2012). Bilgimiz dahilinde sadece
Universite 06grencileri icin ruh saghg hizmeti olarak gelistirilmis bir oyun teknolojisi
bulunmamaktadir.

Akilli Telefon Uygulamalari

Cep telefonlarinin kullanim yayginhgl hem (ilkemizde hem de diinyada glinden gline
artmaktadir. Ulkemizde 2019 TUIK verilerine gére yaklasik olarak 81 milyon cep telefonu
abonesi ve 75 milyon internet abonesi bulunmaktadir (TUIK, 2020). Hayatimizin bir pargasi olan
akilli telefonlar araciligi ile psikolojik destek alma egilimi her gecen glin artmaktadir. Zaman ve
mekandan bagimsiz olarak kisinin istedigi anda erisebildigi bir uygulama, 6zellikle Gniversite
popilasyonu so6z konusu oldugunda, daha 6nemli hale gelerek daha fazla kullanilmaya
baslanan bir hizmet olmaktadir. Diger dijital psikolojik hizmetler arasinda da gittikce 6ne
cikmaktadir (Johnson ve Kalkbrenner, 2017).

Cep telefonu veya akilli telefon aracili kullanilan saglik miidahaleleri olarak bilinen
mobil-saglk cercevesinde, Universite oOgrencileri icin sunulan uygulamalar bir sistematik
derleme calismasi ile incelendiginde (1990-2015), bu teknolojiler ile genel anlamda 6grencilerin
iyi oluslarinin desteklenebilecegi ve bu sekilde ¢ok sayida 6grenciye psikolojik destek hizmeti
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verilebilecegi ifade edilmistir (Johnson ve Kalkbrenner, 2017). Degerlendirilen 13 uygulamanin
icerigi; beslenmede farkindalik yaratma uzerine bildirim gdénderen; genel saglik bilgilendirmesi
yapan, hafif ve orta seviyede depresyon belirtilerini azaltabilen BDT temelli uygulama
miidahalesi iceren; kisilerin kendilerini degerlendirmelerini ya da ila¢g tedavilerini
sirdirmelerini destekleyen programlari kapsayan; Universite danisma merkezinden tibbi ve
ruh saghgi ile ilgili bildirim mesajlari gonderen; cinsel saglik bilgilerini kapsayan; riskli alkol
tiketimine ya da sigara kullanimina dair yapilabilecekleri iceren uygulamalar olarak
Ozetlenebilir (Johnson ve Kalkbrenner, 2017).

Ruh sagligi problemleri Universite 6grencilerinin akademik basarilarini olumsuz bir
sekilde etkileyebilmektedir. Dijital ruh saghg uygulamalarinin (niversite 6grencilerinin
akademik basarisi ile iliskisinin degerlendirildigi 2000-2019 vyillari arasinda, 6 ¢alismanin dahil
edildigi bir meta-analiz galismasi, online hizmetler izerinden yapilan miidahalelerin depresyon
ve anksiyete belirtileri lizerine etkisinin anlamli oldugu ancak verilen bu hizmetlerle 6grenci not
ortalamalari arasinda dogrudan anlamli bir iliski olmadigi ve etki boyutunun da ¢ok diistik
oldugu belirtilmistir (Bolinski ve ark., 2020). Japonya’da sadece (iniversite 6grencileri igin
gelistirilmis bir akilli telefon uygulamasini (Mental App) iki hafta kullanan 6grencilerin genel ruh
sagliklari ile ilgili anlamh ve olumlu bir degisim oldugu bildirilmistir (Kajitani ve ark., 2020).
Riskli alkol tiiketimine yonelik gelistirilmis bir baska uygulama (SmarTrek) ile ilgili olarak ise
katilimcilarin uygulama ile edindikleri bilgilerden yararlandiklari ve alkol tiiketimlerinde azalma
oldugu belirtilmistir (Kazemi ve ark., 2019).

Ruh sagligi alaninda gelistirilmis aplikasyonlar incelendiginde 10.000’den fazla telefon
uygulamasi oldugu bildirilmistir (Torous ve ark., 2018). Akilli telefon uygulamalarinin bir uzman
tarafindan danisanin ihtiyacina gore segilmesi ve danisanlarin uygulama se¢imi konusunda
bilingli sekilde yénlendiriimesi adina, Harvard Universitesinde Dijital Psikiyatri B&limii
onderliginde “dijital bir klinik” olusturulmustur. Dijital Klinik, akilli telefon uygulamalari ve
sensorlerinden gelen teknolojiyi ayakta tedavi ziyaretlerine entegre ederek c¢alisan bir
merkezdir. Bu klinik kapsaminda danisanlar diizenli olarak bir ruh saghgi uzmani ile bulusmakta
ve semptomlarini izlemek, tedavi icin kaynaklara erismek ve uzman tarafindan belirlenen
egzersizleri tamamlamak igin ziyaretler arasinda da mindLAMP uygulamasini kullanmaktadirlar
(The Division of Digital Psychiatry, 2020). Dijital Psikiyatri Bolim0’ ayrica APA'nin gelistirmis
oldugu akill telefon uygulama degerlendirme modelini kullanarak akilli telefon uygulamalarini
degerlendirmek amaciyla bir veritabani olusturmustur. Bu ¢alisma kapsaminda var olan akilh
telefon uygulamalari kapsamli olarak incelenmekte ve mobil saglik uygulamalarinin etkililigi ve
givenilirligi ile ilgili egitimi gelistirerek paylasmak amaclanmaktadir (M-health Index &
Navigation Database, 2020). Burada sunu belirtmek gerekir ki, bu dijital klinik Gniversite
ogrencileri 6zelinde degil, genel popllasyon icin ruh saghg alaninda gelistirilmis akilli telefon
uygulamalarini degerlendirmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Dijital olarak sunulan ruh sagligi hizmetlerinin yiiz ylze saglanan psikolojik destegin
yerine gecmesi beklenmemekle birlikte, yapilan arastirmalar ruh saghg alaninda teknoloji
kullaniminin giin gectikgce artacagini ve dijital midahalelerin hem tek basina hem de
harmanlanmis sekilde kullaniimaya devam edileceginin altini ¢cizmektedir (Tal ve Torous, 2017).
Ruh saghgl alanindaki dijitallesmenin en temel sebeplerinden biri, teknolojinin yaygin
kullaniminin yani sira, gelismis tlkelerde kirsal yerlesim alanlarinda yasayan bireylerin yiiz yize
sunulan ruh saghgi hizmetlerine erisimde sikintilar yasamalari olarak belirtilmektedir. Ayrica bu
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bireyler ruh saghgi hizmetlerine erisim icin saatlerce yolculuk yapmak, is yerinden izin almak,
destek aldigi icin etiketlenmek, fiziksel engelli olmak, alinan ruh saghg hizmeti disindaki
konularla ilgili ekstra maliyetlerle karsi karsiya kalinmasi gibi konularda sikintilar yasamaktadir
(Békés, Grondin, ve Bouchard, 2020; Lal, 2019). Ozellikle iniversite dgrencileri agisindan
bakildiginda, dijital ruh saghigi hizmetlerinin ylz ylze sunulan hizmetlere oranla daha ucuz
olmasi, kolay erisilmesi, kimligin anonim kalmasi (hizmet alan birey ile ilgili bilgilerin gizli
kalabilmesi), kullanicilarin kendilerini daha 6zgiir ifade edebilmeleri, kanita dayall psikoterapi
yontemlerinin dijital ortama etkili bir sekilde uyarlanabilmesi, internete erisimin yayginlasmasi,
bireylerin interneti ve teknolojik aletleri kendi ruh sagliklarini anlama ve destekleme
noktasinda kullanmaya istekli olmalari, literatiirde belirtilen diger dijitallesme gerekcelerdir
(Davies ve ark., 2014; Papadatou-Pastou ve ark., 2017).

Sunulan dijital hizmetlerin avantajlarinin yani sira, bu hizmetlerle ilgili kaygilar da dile
getirilmektedir. Her ne kadar ¢evrimici ruh saghgi hizmetleri glin gectikge daha fazla kullanilsa
da, sunulan hizmetlerin etkililiginin degerlendirilmesi noktasinda, sinirhliklar ve yetersizlikler
mevcuttur. Ayrica terapotik iliskinin cevrimici ortamda kurulmasi ve sirdirilmesi, empatinin
ve duygularin paylasiimasi ile ilgili yetersizlikler ve kaygilar da dile getirilmektedir (Békés,
Grondin, & Bouchard, 2020). Gizlilik ve glvenlik ile ilgili yasal ve etik kaygilar, karmasik ve zorlu
danisan problemleri (6r. kisilik bozukluklari, kriz durumlari, intihar girisimi olmus veya intihar
egilimi olan danisanlar) gibi konularda g¢evrimigi ¢alismanin uygun olmadigi belirtiimektedir
(Lal, 2019). Bunun yani sira, 6zellikle akill telefon uygulamalari ile ilgili bazi problemler de not
edilmistir. Ornegin, bu uygulamalarin bazilarinin kullanicilar diisiiniilmeden tasarlamis olmasi,
kullanicilarin en cok ihtiya¢ duydugu problemlerin g6z ardi edilmesi, kullanicilarin gizliliginin
glvence altina alinmamis olmasi, gliven saglamamasi ve Ozellikle acil durumlarda kullanicilara
yardim saglanamiyor olmasi, Gzerinde uzlasilan problemler olarak siralanabilir (Lattie ve ark.,
2019). Ayrica, bireylerin gevrimigi terapi ve kendi kendine yardim araglarini kullanma siirecinde
birakma oranlarinin (drop out) yiksek olmasi dikkat ¢ekicidir (Schmidt ve Wykes, 2012). Bunun
sebepleri, sirecten yarar saglamama, internete erisim ve baglanti problemlerinin yasanmasi,
yoksulluk ve ilerleyen yas nedeniyle teknolojik gelismelerin takip edilmeyisi olabilir. Dijital ruh
saghg midahalelerinin yayginlasmasini arttiracak ve kullanicilarin sireci birakmalarini
azaltacak 6neriler Tablo 1'de siralanmistir (Graham ve ark., 2020, s.1082).

Tablo 1.
Dijital Ruh Sagligi Miidahaleleri ile ilgili Engeller ve Kolaylastiricilar
Genel Kabul Gérmiis Engeller Genel Kabul Gérmiis Kolaylastiricilar
e Ruh saghgi ve yardim arama ile ilgili e Teknoloji ve bakim kalitesindeki
damgalamaktan ¢cekinme gelismeler
e Organizasyonel engeller (6rnedin, e Gelistiricilerin erisilebilir olmasi
planlama sorunlari) e Ruh saghdgi uzmanindan rehberlik
e Geleneksel yiiz yiize sunulan ruh e Uygulama igin teknik ekipman ve
saghgi hizmetlerinin tercihi kaynaklara erisim
e Teknik destek olmamasi o Terapdtik iliskinin / ittifakin
e  Gizlilik, mahremiyet ve veri ihlalleri gliclendirilmesi
ile ilgili endiseler e Kiiltiirel bosluklari kapatmak icin
e  Uyumsuzluk ve yipranma irtibat noktalarinin varligi
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Teknolojiden rahatsizlik veya
teknolojiyi kullanamama hissi
Kiiltiirel ve etnik gesitlilik eksikligi
Teknoloji veya miidahalenin
karmasikhigi

Finansal maliyetler (6r. Geri ddeme,
baslangi¢c maliyetleri)

Mobil uyumluluk sorunlari ve diger
sistemlerle birlikte ¢calisabilirlik
sikintilari

Kullanicilarin dijital ruh saghgi
miidahalelerine (DRSM) yénelik
olumsuz tutumlan

Diisiik dijital okuryazarlik veya
DRSM farkindaligi

Cevrimigi forumlardan veya
gruplardan sosyal destek, akran
danismanligi

Gliglii kurumsal liderlik

Kullanici erisim kolaylidi ve rahathdi
Standartlastirilmis élgiimler
Cevrimigi kaynaklarin ve SMS
hatirlaticilarinin kullanilabilirligi
DRSM'nin maksimum giivenligi
(security), giiven saglamasi (trust) ve
glivenilirligi (credibility)

Tiiketici merkezli araglar ve ézellikler
Finansman saglama (funding), daha
diistik maliyetler veya maliyet
analizleri

Kullanicilarin degisikliklere karsi

direnci

e DRSM’lerin etkililikleri ile ilgili sinirli
arastirma kaniti

e Kullanicilarin tiiketici giivenligi

lizerinde algiladi§i olumsuz etki

Kaynak: (Graham ve ark., 2020, s.1082)

Oneriler

Cagimizda teknolojinin yayginlasmasi, genel poplilasyonda internet kullaniminin
artmasi ve 6zellikle bireylerin akilli telefon sahibi olmalarinin yillar icerisinde artis gostermesi
bircok alanda (gida, giinlik gereksinimler, giyim, seyahat vb.,) oldugu gibi ruh sagligi hizmetleri
icerisinde yer alan psikolojik danisma hizmetinin de gevrimigi platformlar araciligi ile sunulmasi
ihtiyacini yaratmistir. Universite 6grencileri icin dijital ruh saghgl hizmetlerinin yararlari
degerlendirildiginde, o6zellikle erisim kolayhg, mekansal ve zamansal avantajlar (Davies,
Morriss & Glazebrook, 2014) ekonomik olmasi (Papadatou-Pastou ve ark., 2017) gibi
nedenlerden, bu hizmetlerin hem yurt disinda hem de ilkemizde yayginliginin her gecen yil
daha da artacagi beklenmektedir.

Uygulayicilara ve Psikolojik Danisma Merkezlerinde Calisanlara Oneriler

Psikolojik danisma hizmetini, ihtiyaci olan tiim Universite 6grencilerine ulastirmak nihai
amag¢ olsa da bilgimiz dahilinde tlkemiz Gniversite kampdsleri degerlendirildiginde, cesitli
nedenlerden kaynakli olarak (kampislerde PDR merkezlerin olmamasi, var olan merkezlerde
sinirll insan kaynaginin olmasi, ayni Universitenin birden ¢ok kampise sahip olmasi vb.)
psikolojik danisma hizmetine erisimin sinirli oldugunu gérmekteyiz. Yiizylze verilen ruh saghigi
hizmetlerinin yani sira ¢evrimigi olarak danisma hizmetinin sunulmasi, 6zellikle grupla
psikolojik danisma / psikoegitim hizmetlerinin sayilarinin arttirilmasi, ulasim nedeniyle ortaya
¢lkan zaman problemini ortadan kaldirmasi gibi avantajlar saglayacaktir. Ayni zamanda
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6grencilerin psikolojik sorunlarinin yapilacak 6n bir degerlendirmeye gére siralanmasi; agir/
kritik durumdaki danisanlarin yiiz ylize midahalelere yonlendirilerek sinirh sayidaki yetismis
danismanin daha etkin kullanilmasi saglanabilir (Papadatou-Pastou ve ark., 2017). Diger
yandan, Universite yasamina uyum, stresle basa ¢ikma gibi daha ylizeysel glnlik yasam
sorunlari igin web tabanh uygulamalar / aplikasyonlar gelistiriimesi ve 6grencilerin dijital ruh
saghgl hizmetlerini kendi kendilerine alabilmeleri yoniinde desteklenmesi saglanabilir.

Kanita dayali kiiltiire uyumlu miidahale programlari. Dijital ruh sagligi hizmetleri
diinya capinda yayginlasirken kritik olarak ele alinmasi gereken noktalardan biri, bu hizmetlerin
kiltiire duyarl bir sekilde gelistiriimeleri ve degerlendirilmeleridir (Arjadi ve ark., 2015).
Uygulamalarin standardize edilerek kiiltiire adapte edilmesi (Salamanca-Sanabria, Richards ve
Timulak, 2019) veya uygulayicilarin kendi kiltirel o6zelliklerini dikkate alarak midahale
programlari gelistirmesi 6nemlidir. Bu baglamda, hizmetlerin etkililiginin degerlendirilerek
veriye dayali hazirlanmasi ve uygulanmasi kritik degiskenler olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu
nedenle, uygulamacilarin da arastirmacilar kadar, kullandiklari midahalelerde bu noktalara
hassasiyet gostermesi, hizmetlerin etkililigi agisindan dnemli olacaktir. Dijital ruh saghgi hizmeti
kapsaminda yer alan ancak Uzerine bilimsel anlamda arastirmanin yeterince yapilmadig
hizmetlerden biri olan akilli telefon uygulamalarinda da etkililik noktasinda sinirli sayida bulgu
yer almaktadir (Donker ve ark., 2013). Bu agidan, danismanlarin etkililikleri kanitlanmis
uygulamalari danisanlara o6nermeleri, bu strecte APA’'nin akilli telefon uygulama
degerlendirme modelini kullanmalari danisanin zarar gérme olasiligini en aza indirmek adina
kritik olacaktir.

Etik Konular. Amerikan Psikolojik Danisma Birligi (ACA) etik acidan teknoloji tabanh
miidahaleler ile ilgili yeterlilik alanlarini su basliklar altinda ele almistir; yasal konular; refah
(teknoloji kullanimi durumunda danisanin karsilasabilecegi dis tehditler, teknoloji tabanh
uygulamaya uygun onam formu, hastalarin konumlarini dogrulamak icin ydntemler);
mahremiyet ve gizlilik; glvenlik (yazillm ve donanim gilvenligi ile ilgili olasi tehditlerin
farkindaliginin saglanmasi) ve sinirlar (ACA, 2014). Amerikan Psikiyatri Birliginin (2021)
hazirladigl uygulama degerlendirme modeli de bu etik kapsam ile paralellik géstermektedir.
Psikologlar ve psikolojik danismanlarin teknoloji tabanh uygulamalar ile ilgili egitim almalari
(yUzylze danisma igin supervizyon altinda uzun sire egitim alindigi gibi teknoloji tabanh
danisma icin de bu egitimlerin verilmesi), bilgilerini arttirmalari (teknolojideki ilerlemeleri takip
ederek hakimiyetlerini arttirmalari) ve dijital ruh saghgi hizmetleri icin gerekli olan becerilerini
gelistirmeleri bu anlamda kritik olacaktir (Lustgarten ve Elhai, 2018). Ulkemizde bilgimiz
dahilinde Tiark Psikologlar Derneginin hazirladigi  “Cevrimici Psikolojik Mudahale ve
Uygulamalar igin Telepsikoloji Kilavuzu” bulunmakta ve kilavuz kapsaminda yer almayan
durumlar icin Tlrk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeliginin etik karar verme siireclerine
basvurulmasi 6nerilmektedir (Tlrk Psikologlar Dernegi, 2020).

Etik agidan teknoloji tabanli danismaya uygun ayrintili bir onam formunun hazirlanmasi
hem danisman hem danisan icin sinirlarin belirlenmesi noktasinda énemli olacaktir. Danisanin
ozellikle acil durumlar icin danismanina ulasma yollarinin online uygulamada net bir sekilde
tanimlanmasi (danisanin danismana ulasmaya c¢alismasi durumda gonderdigi mesaja
danismanin yaklasik ne kadar siire sonra geri donis yapabilecegi bilgisi; acil durumda danisanin
ne yapacagl bilgisinin verilmesi vb.) ayri bir 6neme sahip olacaktir (Lustgarten ve Elhai, 2018).
Dijital ruh saghgl kapsaminda yer alan web siteleri ve akilli telefon uygulamalari ile ilgili olarak
kisilerin yasayacaklari etik problemlerle ilgili diizenlemeler yeni yeni yapilmaya baslanmakta,
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Ulkemizde 2003 vyilindan itibaren e-saglik hizmetlerinin e-etik kapsaminda organizasyon-
mahremiyet ve gizlilik- uygulamalar-teknik konular olmak (zere dort baslikta ele alindigi
(Akpinar, 2007; aktaran Aygiin Cengiz, 2007 ) ancak bilgimiz dahilinde heniiz bir etik kod
sisteminin gelistirilmemis oldugu gorilmektedir (Ayglin Cengiz, 2007).

Arastirmacilara Oneriler

Mudahale hizmetlerinin standardize hale getiriimesi adina literatiirde etkililigi
kanitlanmis programlarin Tirkceye adaptasyonunun saglanmasi oncelikli hedeflerden biri
olabilir. Ulkemizde 209 {niversite (Yiiksekdgretim Bilgi Yénetim Sistemi, 2020) bulundugu
halde ayni sayida PDR merkezi bulunmamaktadir. Her (niversiteye bir PDR merkezinin
kurulmasi bu anlamda atilacak adimlar adina 6nemli bir baslangi¢c olarak kabul edilebilir.
Benzer sekilde midahalelerin etkililiginin degerlendirilmesindeki genel yaklasim, deney ve
kontrol gruplarinin olusturularak katilimcilarin  6n test ve son test puanlarinin
karsilastirilmasidir. Fakat, literatlir midahalenin tamaminin etkililiginin degerlendirilmesinin
yani sira, miidahalede etkili olan kisimlarin da bir baska ifade ile siirecin de detaylica
degerlendirilmesinin kiymetli oldugunu vurgulamaktadir (Lattie ve ark., 2019; Marshall ve ark.,
2020). Ayrica tedavilerin ve midahalelerin kiltliire adapte edilmesi ve bu sekilde etkililiginin
arttirilmasi literatiirde 6nerilmektedir (Salamanca-Sanabria, Richards ve Timulak, 2019). Ek
olarak midahaleler gergeklestiriimeden 6nce ve gergeklestirdikten sonra (belirli araliklarla
ornegin 3.ay, 6.ay vb.) izleme degerlendirmelerinin yapilmasi, mudahalelerin etkisinin
kalicihiginin anlasilmasi adina 6nemli olacaktir. Online verilecek hizmetlerin sadece web tabanl
olarak disunilmesi yerine, danisanin ihtiyaclari dogrultusunda hibrit (blended) olarak
planlanmasi, yani program modillerinin bir kisminin uzaktan, bir kisminin ylizylize olacak
sekilde arastirmacilar tarafindan gelistiriimesinin 6énemli olacagl vurgulanmaktadir (Békés,
Grondin ve Bouchard, 2020). Web tabanli olarak olusturulacak hizmetleri planlarken,
arastirmacilarin  hizmeti alacak Universite 06grencilerinin psikolojik ihtiya¢c alanlarini
belirlemesinin, verilecek hizmete katilimin artmasi ve danisanlarin programa devamhhg
acisindan dikkate alinmasi gereken énemli noktalar olacagi disliniilmektedir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel cikar catismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri
Yazarlar, bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi igin herhangi bir finansal

destek almamistir.

Etik Kurul Karari

Bu arastirma bir derleme galismasi oldugu icin etik izin alinmamistir.
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