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ARASTIRMA
Oz

Kiiresel salgin dénemlerinde bireyle-
rin salgin hastaliga yakalanma korkusu ulusla-
rarasi seyahat etme niyetini etkilemektedir.
Salgin déneminde bireyin seyahat etme niyeti
ile iliski igerisinde olan en temel iki faktor
olarak korku ve giiven duygulari karsimiza
cikmaktadir. Calismada, Azerbaycan’da yasa-
yan bireylerin sahip olduklar1 COVID-19 kor-
kular1 ve Tiirkiye’ye yonelik giiven algilart ile
salgin doneminde seyahat etme niyetleri ara-
sindaki iliskinin ampirik olarak incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore bireylerin COVID-19 korkusu
ile seyahat etme niyeti arasinda istatistiki aci-
dan anlaml bir iligki bulunmamustir. Fakat bi-
reylerin Tirkiye’ye yonelik sahip oldugu gii-
ven algisi ile seyahat etme niyeti arasinda ista-
tistiki agidan anlaml, orta diizeyde ve pozitif
yonlii bir iligki bulunmustur.
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DETERMINATION OF FEAR OF COVID-19 AND
PERCEPTION OF CONFIDENCE WITH INTEN-
TION TO TRAVEL: A RESEARCH ON AZER-
BAIJAN

Abstract

In times of global epidemics, individuals' fear
of getting sick affects their international travel inten-
tion. During the epidemic period, feelings of fear and
trust emerge as the two most basic factors which are
related to the intention of traveling. The aim of this
study is to emprically examine the relationship
between Azerbaijani people’s fear of COVID-19, their
perception of trust towards Turkey and their travel in-
tentions during pandemic. According to findings from
the study, there was no significant relationship
between the individuals’ fear of COVID-19 and travel
intentions  statistcally. However, the relationship
between indivials’ trust towards Turkey and intention
of travel were statistically significant, moderately cor-
related and in a positive way.

Key Words: Fear of COVID-19, Trust, Travel Inten-
tion, Azerbaijan, Turkey

Giris

Korona viriisler, insanlarda ve hayvanlarda hastaliga ne-
den olan biiyiik bir viriis ailesidir. COVID-19 hastaligina bu
virlis ailesinden SAR-CoV-2 viriisii neden olmaktadir. Cin’in
Vuhan eyaletinde 2019 yil1 Aralik ayinda ates, 6ksiiriik ve nefes
darlig1 gibi solunum yolu belirtileri gdsteren bir grup hastada
yapilan aragtirmalar sonucunda COVID-19, 13 Ocak 2020 tari-
hinde tanimlanmistir. Salginin kaynaginm bu bdlgedeki hayvan
pazar1 oldugu tespit edilmistir. Korona virlis hayvandan insana
daha sonra da insandan insana bulasarak, sehirden eyalete ora-
dan tiim iilkeye ve sonunda tiim diinyaya yayilmstir (T.C. Sag-
lik Bakanligi, 2020e).

Tiirkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanlig1 Tiirkiye’de heniiz
vaka gergeklesmeye baslamadan yapilan ¢aligmalar hakkinda ve
mevcut durumla ilgili basin agiklamalar: yapmustir. 1k olarak
Cin’de goriilen COVID-19 vakalarina kars1 bilim kurulu toplan-
tisinin ardindan yayinladigi basin duyurusuyla Cin’in Vuhan
sehrinden Istanbul’a olan ucak seferlerinin durduruldugunu
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aciklamustir. Ayrica Diinya Saglik Orgiitiinden bir uyar1 gelme-
mis olmasina ragmen tedbir olarak Cin’den gelen biitiin ugak-
lardan inislerde yolcularin termal kamera ile taranmasina karar
verilmis ve havaalanlarinda karantina odalar1 hazir hale getiril-
mistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

Cin genelinde insanlara hizla bulagan ve diinyanin farkl
iilkelerinde de goriilerek kiiresel bir tehdit olan korona viriisiin
agir tablolara ve Oliimlere yol actigi ifade edilmistir. Kiiresel
boyutta olan viriis salginlariyla miicadelede tecriibeli bir kadro-
nun varligi ve hizli miidahale edilebiliyor olmasmin 6nemine
dikkat ¢ekilmis ve Tiirkiye’ nin iyi yetismis saglik profesyonelle-
ri ve donanimli, yliksek kapasiteli saglik tesislerine sahip oldugu
bu tehdide kars1 durma giiciiniin oldugu ifade edilmistir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020b).

Tiirkiye’yi kisa zamanda elli alt1 lilkede de goriilmeye
baslayan COVID-19 salginina karsi korumak igin Iran ile de
once havayolu sonradan kara ve demiryolu gegisleri ayrica Irak,
Italya, Giiney Kore ile de tiim ucuslar durdurulmustur (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020c¢). 11 Mart 2020 tarihinde viriis Tiirkiye
simirlarindan girmis ve ilk COVID-19 pozitif vaka aciklanmistir
(T.C. Saglik Bakanhg1, 20201). Ayni tarihte Diinya Saglik Orgii-
ti tarafindan, bir hastaligin iilkeler, kitalar hatta tiim diinyaya
yayilip etkisi altina almasi olarak tanimlanan pandemi COVID-
19 i¢in ilan edilmistir (T.C. Saglhk Bakanligi, 2020g). Mart ay1
ile birlikte lilkemizde COVID-19 vakalarinin olmaya baslama-
styla birlikte Bilim Kurulu tarafindan COVID-19 bilgilendirme
burosiirii hazirlanarak 81 ile dagitimi saglanmistir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2020d). 13 Mart 2020 tarihinde Icisleri Bakanligi
tarafindan yaynlanan 81 il Valiligi ve Hudut Idare Miilki Amir-
liklerine Genelge ile Saglik Bakanligi ve bilim kurulunun 6neri-
leri dogrultusunda salgmin hizla arttig1 iilkelerden gelen yolcu
giriglerinin durdurulmasma ve yurtdisindan gelen Tiirk vatan-
daslarma kontrol ve karantina uygulanmasinin yapilmasi bildi-
rilmistir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2020a). 15 Mart 2020 tarihinde
yayinlanan ek genelge ile, insanlar1 hastaliktan korumak ve sal-
ginin yayilmasmi Onlemek i¢in eglence mekanlar1 ertesi giin
itibariyle gecici olarak faaliyetlerini durdurmustur (T.C. I¢isleri
Bakanligi, 2020b). 16 Mart 2021 tarihindeki ek genelge ile hal-
kin genel kullanimina agik olan “...tiyatro, sinema, gosteri mer-
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kezi, konser salonu, nisan/diigiin salonu, calgilymiizikli lokan-
ta/kafe, gazino, birahane, taverna, kahvehane, kiraathane, kafe-
terya, kir bahgesi, nargile salonu, nargile kafe, internet salonu,
internet kafe, her tiirlii oyun salonlar1 (atari, playstation vb.), her
tiirli kapali ¢ocuk oyun alanlar1 (AVM ve lokanta i¢indekiler
dahil), cay bahgesi, dernek lokalleri, lunapark, ylizme havuzu,
hamam, sauna, kaplica, masaj salonu, SPA ve spor merkezleri-
nin” faaliyetlerine de bulas riskini minimize etmek {lizere gecici
siireyle durdurma karar1 alindig1 duyurulmustur (T.C. Icisleri
Bakanligi, 2020c). 3 Nisan tarihinde yaymlanan genelge ile de
sehirlere giris cikis tedbirleri getirilmis, yaslara gore sokaga
cikma kisitlamasmna gidilmis ve maske kullanim zorunlulugu
getirilmistir (T.C. I¢isleri Bakanlig1, 2020d). 28.05.2020 tarihin-
de toplanan Cumhurbaskanligi kabinesinde bilim kurulunun
onerileri 151¢inda daha onceden getirilen kisitlamalarin bazila-
rinda yeniden degerlendirme yapilmistir. Yayilma ve bulas hizi-
nin azalmasi, vaka artig hiziin diisise gegmesi ile birlikte Tiir-
kiye’ de 1 Haziran 2021 tarihi itibariyle kontrollii normallesme
stireci baglamistir. Faaliyetleri gecici siireligine durdurulan ya da
kisitlanan lokanta, restoran, kafe, pastane, kiraathane, kahveha-
ne, ¢ay bahgesi, dernek lokallerinin, yiizme havuzu, kaplica,
hamam, sauna, SPA merkezleri vb. isletmeler, kisitlanan
park/bahce, rekreasyon alanlari, piknik alanlari, mesire ve oren
yerleri, plajlar, piknik, spor, yiiriiyiis, gezi, balik tutma vb. faali-
yetler, sergi ve tezgahlarda giyim, oyuncak, siis esyasi, ¢canta vb.
gerekli olmayan ihtiyag maddelerinin satisinin yapildigi tiim
pazarlar zaman sinirlandirmasina bagl olarak yeniden faaliyet
gostermeye baglamiglardir. Bu siirecin pandeminin yayilmasini
onleyerek siirdiiriilebilmesi i¢in, Saglik Bakanligi, bilim kurulu
tarafindan her bir faaliyet alani i¢in belirlenen kurallar1 isletme-
lere teblig etmistir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2020f).

11 Mart 2020 tarihinden 1 Haziran 2020 tarihine kadar
higbir sey eskisi gibi olmamis tiim diinya ile birlikte Tiirkiye de
hastaligin bulagsmasinin Oniine geg¢ilmesi amaciyla haftalarca
karantinada kalmis, yayilma artig hizinin kontrol altina alinmaya
basladig1 zaman “yeni normal” kurallarma bagli olarak karanti-
nadan kontrollii bir sekilde ¢ikilmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 da bu siirecte konaklama tesislerinde, yeme- igme
tesislerinde, deniz turizmi tesis ve araglari ile turizm amagli
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sportif faaliyetlerde, turist rehberligi hizmetlerinde ve kiiltiir
sanat tesislerinde kontrollii normallesme siireci hakkinda genel-
geler yaymlayarak personel, ziyaret¢i ve isletmeler igin gergek-
lestirilmesi gereken faaliyetleri ilan etmistir (T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi, 2020a). 21 Kasim tarihinden itibaren, artan vaka
sayllarma bagl olarak, tekrar kisitlamalara gidilmis ve hafta
sonlar1 sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir (T.C. Icisleri Bakan-
1181, 2020¢).

1. Kavramsal Cergeve
1.1.Seyahat Etme Niyeti

COVID-19 korkusu ve giiven degiskenlerinin etki ettigi
varsayilan seyahat etme niyeti, bireyin seyahat etme istegi ola-
rak tanimlanmaktadir (Lou ve Lam, 2020: 3). Seyahat etme ni-
yeti bagka bir tanimda, herhangi bir destinasyona istenilen bir
zaman dilimi icerisinde seyahat etme imkanmi olarak da ifade
edilmektedir (Baker ve Crompton, 2000’den aktaran; Sengel
vd., 2020: 108). Kabaday1 ve Kardes (2020) yaptiklar1 ¢alisma
sonucunda, bireyin seyahat etme egilimi tizerinde salgin tehdi-
dinin negatif yonlii etkisinin bulundugu ortaya konmustur. Alti-
nay Ozdemir ve Yildiz (2020) yaptiklar1 arastirma bulgular:
neticesinde COVID-19 salgminin bireylerin seyahat etme niye-
tini negatif yonde etkildigi sonucuna ulasmistr. COVID-19
salgm siirecinde insan yasaminin 6liim tehdidi altinda olmasiyla
artan COVID-19 korkusunun bireyin diger iilkelere seyahat et-
me niyetini etkiledigi varsayilmaktadir. Sengel ve arkadaslari
(2020) yaptiklar1 calismada COVID-19 kaynakli 6liim kaygisi-
nin turistlerin seyahat davranisinda belirleyici oldugu sonucuna
varmislardir. Bu nedenle ¢alismada COVID-19 korkusu ve gii-
ven faktorlerine de yer verilmistir.

1.2.COVID-19 Korkusu

Diinya 2019 yilinda ortaya ¢ikan, ¢ikis nedeninin ve te-
davisinin tam olarak saptanamadigi bulasici hastalik olan
COVID-19 viriisii ve bu viriisiin yarattig1 korku ile bogusmakta-
dir. Bu siirecte rk ve kiiltiirden bagimsiz olarak tiim insanlarin
deneyimledigi birincil duygu tiirii olan korku, tehlikenin farkin-
da olma halidir (Lou ve Lam, 2020). Korku genel olarak tehlike,
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ac1 veya zararla tetiklenen bir duygu olarak tanimlanmaktadir
(Hoog vd. 2018’den aktaran; Luo ve Lam, 2020). COVID-19
korkusu, bireyin kiiresel salgin krizi karsisinda verdigi duygusal
tepkiyi ifade etmektedir (Jian vd., 2020: 2). COVID-19 salgi-
ninda bulag ve 6liim oranlarinin yiiksekliginin; bu salgina yone-
lik etkili onlem ve tedavi eksikligi ile birlesmesinin dogal bir
sonucu olarak bir¢ok insanda COVID-19 korkusu meydana
gelmektedir. Sanli, Erdem ve Unur (2020) gerceklestirdikleri
calismada arastrma katilimcilarinin COVID-19 salgin Oncesi
tatile gitme niyetine sahip oldugu fakat salginin yarattigi tehdit
algisinin katilimcilarin tatile gitme niyetlerini negatif yonde et-
Kiledigi sonucu elde edilmistir. Bu bilgiler 1s1¢inda arastirmada
asagidaki hipotezler onerilmistir.

H1o: Bireyin COVID-19 korkusu ile Tiirkiye’ye seyahat
etme niyeti arasinda istatistiki acidan anlamli bir iligski yoktur.

H1;: Bireyin COVID-19 korkusu ile Tiirkiye’ye seyahat
etme niyeti arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki vardir.

1.3.Giiven

Literatiirde turizm baglaminda 6zel olarak bireyin yeme-
icme isletmelerine (Crotts, Coppage ve Andibo, 2001; Hyun,
2009), konaklama isletmelerine (Kim vd. 2009) ya da seyahat
acentalarma (Kim, Chung ve Lee, 2011; Wu ve Chang, 2006)
yonelik duydugu giivenden farkli olarak bu ¢alisma perspekti-
finden giiven, kamu kurum ve kuruluslarina, turizm isletmeleri-
ne ve destinasyondaki yerel halka yonelik duyulan giiveni kap-
samaktadir (Marinao vd., 2012: 28). Genel olarak bu baglamda
ele alinan giiven, kamu kurum ve kuruluglarinin, turizm igletme-
lerinin ve yerel halkin 6nemli goériilen hususlarda yeterliligi ve
diiriistliigii olarak tanimlanabilmektedir (Marinao vd., 2012: 28).
Kamu kurumlarina ve turizm isletmelerine duyulan giiven, ku-
rumun etik veya politikayla ilgili aldig1 kararlar agisindan turist-
lerin yonetime olan inancini ifade etmektedir (Wong vd., 2011).
Kamu kurumlarma duyulan giiven, bireyler ve turizm paydaslari
arasinda koprii kurmaktadir (Beritelli vd., 2007). Turistlerin
seyahat siireclerinde gittikleri iilkenin yerel halkiyla iletisim
kurma ihtimali bulunmaktadir. Bu nedenle turistin zihninde ye-
rel halka yonelik olusan giiven algis1 bireyin o destinasyona se-
yahat etme niyetini etkilemektedir (Artigas vd., 2017). Wachyu-
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ni ve Kusumaningrum (2020) turist davranigmin COVID-19
salgin1 sonrasi nasil olacagini belirlemeye yonelik yaptiklari
calismada, iilkelerin korona viriisten etkilenen hasta sayilarinin
bireyin seyahat etme niyetini etkileyecegini ve bu nedenle birey-
lerde giiven duygusunu meydana getirecek stratejilerin tiretilme-
si gerekliligini vurgulamiglardir. Literatiirde gergeklestirilen
caligmalarla ortaya c¢ikan sonuglar dogrultusunda bireylerin
COVID-19 korkusunun artmasi durumunda seyahat etme niyet-
lerinin azalacagi ve seyahat etme niyeti olusturulan destinasyona
yonelik duyulan glivenin bu etkilesim iizerinde etkisinin olacagi
varsayimiyla arastirmada asagidaki hipotezler onerilmistir.

H2y: Bireyin giiven algis1 ile Tiirkiye’ye seyahat etme
niyeti arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki yoktur.

H2;: Bireyin giiven algis1 ile Tiirkiye’ye seyahat etme
niyeti arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki vardir.

2. Arastirma Metodolojisi )
2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Devlet kurumlarinin, 6zel isletmelerin ve tilkenin yerel
halkinin COVID-19 salgin siirecinde uyguladigi 6nlemlerin
Azerbaycan’da yasayan potansiyel turistlerde olusturdugu giiven
algis1 ile bu bireylerin Tiirkiye’ye seyahat etme niyeti arasinda
istatistiki agidan anlamli bir iliskinin olup olmadigi ve buna ek
olarak bireyin sahip oldugu COVID-19 korkusu ile Tiirkiye’ye
seyahat etme niyeti arasindaki istatistiki agidan iliski olup olma-
dig1 ampirik olarak sinanarak tespit edilmesi amaglanmistir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirde giiven algis1 ile seyahat etme
niyeti kavramlar1 ve birbiriyle iliskisini ele alan caligmalar mev-
cuttur. Fakat gergeklestirilen literatiir incelemesi neticesinde
gliven algisinin, seyahat etme niyetinin ve COVID-19 korkusu-
nun bir arada ampirik olarak smandigi arastirmaya rastlanma-
mistir. Buna bagli olarak, aragtirmanin literatiirdeki bu boslugu
dolduracak nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Ulkenin resmi ve
0zel kurumlarina, yerel halkina duyulan giivenin ve bireylerin
yakalandiklarinda yasamlarini tehlike altina sokan bu salgin
stirecinde COVID-19 korkusunun potansiyel turistleri destinas-
yon secimlerini ve ilgili destinasyona seyahat etme niyetlerini
etkileyen en temel iki faktor olarak var oldugu diistiniilmektedir.
Bu baglamda arastirma sonucunda, destinasyon yonetim orgiitle-
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rine, turizm paydaslarina bir takim yol gosterici Oneriler sunula-
caktir.

Evrenin bliylik olmasi, arastirmanin zaman ve maliyet
kisitlarindan dolay1 olasilikli 6rnekleme yontemlerinden fayda-
lanilamamistir bu nedenle 6rneklem, kolayda 6rnekleme yonte-
mi ile belirlenmistir. Aragtirmanin evrenini, Azerbaycan’da ya-
sayan uluslararasi seyahat etme kisit1 olmayan bireyler olustur-
maktadir. Uluslararasi seyahat etme niyeti bulunduran ve bu
niyetini davranmisa doniistiirme yetkinligine sahip bu bireyler,
turizm sektoriiniin karar verici ve uygulayici en 6nemli aktorle-
rindendir. Azerbaycan’da yasayan seyahat etme kisit1 olmayan
bu bireylerin tamanina ulagmak zaman, maliyet ve salgin siire-
cinde alinan dnlem kisitlar1 nedeniyle miimkiin olmamistir. Ki-
sitlar sebebiyle olasilikli 6rnekleme yontemlerinden faydalani-
lamamuistir bu nedenle 6rneklem, kolayda 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Bu baglamda 6rneklemini 152 kisinin olusturdu-
gu bu ¢aligma 6n arastirma niteligi tasimaktadir.

2.2 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi ter-
cih edilmis olup; salgin siirecinde yiiz yiize anket toplama yon-
teminin miimkiin olmamasi sebebiyle anket formu g¢evrimigi
hazirlanmistir. Anket formunun birinci kisimda arastirma Kati-
Iimcilarmin demografik 6zelliklerine iligkin sorular, ikinci ki-
simda ise arastirma modelini olusturan degiskenlere ait ifadeler
yer almaktadir. Anket formunda ikinci kisimda yer alan ifadele-
re iliskin yanitlar 5’1i Likert dlcegine gore hazirlanmis olup; 1:
Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Tarafsizim, 4: Katiliyo-
rum, 5: Tamamen Katiliyorum ifadelerini temsil etmektedir.
Literatiir taramasi1 neticesinde elde edilen dlgekler once pazar-
lama akademisyeni ve Ingilizce 6gretmeni tarafindan Tiirkgeye
cevrildikten sonra; Azerbaycan’da gorev yapan Azeri akademis-
yen tarafindan Azerbaycan Tiirk¢esine c¢evrilerek calismaya
uyarlanmigtir. Arastirmada 6lgeklere iligkin ifadelerin elde edil-
digi kaynaklarin bilgisi verilmektedir. COVID-19 salgm siire-
cinde, iilkelerin yonetimlerinin salgmin kontrol altina alimmasi
adina aldiklar1 6nlemlerin, bununla birlikte turizm isletmelerinin
turistlere konaklama siireglerinde giivenilir hizmet sunma ¢aba-
larinin ve yerel halkm salgina yonelik alinan tedbirleri uygula-
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masi turistlerin diger iilkelere seyahat etme niyetine ve dolayi-
styla seyahat davranisina etki edecegi varsayilan diger bir faktor
olarak ¢alismada giiven degiskenine yer verilmistir. Marinao vd.
(2012) ¢aligmasindan giiven duygusu 6lgegi uyarlanmistir. Aras-
tirmada tutuma ait 8 adet ifade yer almaktadir. Luo ve Lam
(2020) calismasindan seyahat etme niyeti dlgegi uyarlanmistir.
Arastirmada seyahat etme niyetine ait 3 adet ifade yer almakta-
dir. COVID-19 korkusuna ait 6lgegi olusturan ifadeler, Ahorsu
vd. (2020) tarafindan gelistirilmistir ve arastirmanin amacina
uygun sekilde uyarlanarak dahil edilmistir. COVID-19 korku-
suna ait 7 adet ifade yer almaktadir. Arastirmanin anket formu
Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu’na sunulmustur.
23.12.2020 tarihli toplantisinda uygun goriilmiis olup etik a¢idan
bir sakinca bulunmadigina iliskin 17/03 karar numaral etik ra-
por alindiktan sonra ¢alisma verilerinin elde edilmesi siireci
27.12.2020- 22.01.2021 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir.

2.3.Arastirma Modeli, Hipotezler ve Yontemi

Calisma betimleyici, kesitsel ve baglantisal 6zellikler ta-
styan sonug¢ c¢ikarict arastirmadir. Nicel arastirma yOnteminin
benimsendigi bu ¢calismada arastirma modellerinden tarama mo-
deli icerisinde yer alan betimleyici ve iligkisel tarama desenleri
kullanilmistir. Caligmada Azerbaycan’da yasayan potansiyel
turistlerin  Tiirkiye’ye hangi amacgla seyahat ettiklerinin,
COVID-19 salgmi 6ncesi ve sonrasi seyahat etme durumlarina
iliskin betimleyici nitelikte bilgiler sunmasi1 sebebiyle arastirma
modeli betimleyici desen olarak ifade edilmektedir. Ayrica sal-
gin siirecinde bireyin Tiirkiye’deki devlet kurumlarmnimn, 6zel
isletmelerin ve yerel halkin salgin uygulamalarina yonelik sahip
oldugu giiven algis1 ve COVID-19 korkusu degiskenlerinin Tiir-
kiye’ye seyahat etme niyeti degiskeni arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iliskinin tespitinin amaglanmasi sebebiyle iliskisel
tarama deseni kullanim1 uygun goriilmiistiir.
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Covid19 Korkusu

Seyahat Etme Niyeti

Giiven Algisi

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1o: Bireyin COVID-19 korkusu ile Tiirkiye’ye seyahat
etme niyeti arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki yoktur.

H1;: Bireyin COVID-19 korkusu ile Tiirkiye’ye seyahat
etme niyeti arasinda istatistiki agidan anlaml bir iligki vardir.

H2y: Bireyin giliven algis1 ile Tiirkiye’ye seyahat etme
niyeti arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki yoktur.

H2;: Bireyin giliven algis1 ile Tiirkiye’ye seyahat etme
niyeti arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki vardir.

Arastirma verilerinin tanimlayici istatistiksel analizi, gii-
venilirlik analizi, korelasyon analizi IBM SPSS 21 istatistiki
paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Veri setinin
normal dagilim gostermedigi ve buna bagh olarak parametrik
test varsayimini karsilamadig tespit edilmistir. Bu nedenle de-
giskenler arasinda istatistiki ag¢idan anlamli iliskinin ampirik
olarak incelenmesi asamasinda Spearman Brown sirali korelas-
yon katsayist kullanilarak korelasyon analizi gerceklestirilmesi
uygun gorilmiistiir.

3. Bulgular

Aragtrma katilimcilarmin demografik o6zelliklerine ait
dagilim Tablo1’de gosterilmektedir. Tablo1’e gore 70’1 (%46,1)
kadin ve 82’si (%57,1) erkek olan katilimcilarin 123’1 (%80,9)
bekar, 29°u (%19,1) evlidir. Yasa gore agirlikli cogunluk dagi-
lima bakildiginda katilimeilarimm 93’1 (%61,2) 19-24 yas arali-
ginda, 24’1 (%15,8) 25-34 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadm 70 46,1
Erkek 82 53,9
Medeni Evli 29 19,1
Durum
Bekar 123 80,9
Yas 18 yas ve alt1 20 13,2
19-24 yas 93 61,2
25-34 yas 24 15,8
35-44 yas 11 7,2
45-54 yag 3 2,0
65 vyas ve 1 0,7
tizeri
Calisma Yar1 zamanlt 2 1,3
Durumu calistyor
Tam zamanl 31 20,4
calistyor
Ogrenci 94 61,8
Emekli 2 1,3
Is artyor 10 6,6
Calismiyor 13 8,6
Egitim Lise 8 5,3
Durumu
On Lisans 5 3,3
Lisans 112 73,7
Yiiksek Li- 18 11,8
sans
Doktora 9 5,9
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Gelir Di- 499 AZN 40 26,3
zeyi ve/veya alti
500-1000 42 27,6
AZN
1001-1501 23 15,1
AZN
1502-2002 16 10,5
AZN
2003-2503 10 6,6
AZN
2504-3004 3 2,0
AZN
3005-3505 5 3,3
AZN
3506 AZN 13 8,6
ve/veya

uzeri

Tablo 1. Aragtirma Katilimcilarinin Demografik Dagilimi

Olgegin giivenilirliginin tespitinde bakilan Cronbach
Alpha degeri arastirmada kullanilan 6l¢egi olusturan sorularin
tiirdes bir yapiy1 olusturup olusturmadiklarni belirlemeye ca-
ligsmaktadir. Glivenilirlik, arastirmada kullanilan dlgegin 6lgmek
istedigini tutarh bir sekilde 6lgme kabiliyetinin derecesini ifade
etmektedir. Cronbach Alpha degerleri i¢in asagidaki gibi yorum
yapilabilir (Karagdz, 2017: 445):

0,00 < a <0,40 ise 6lcek giivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiiktiir,

0,60 < a <0,80 ise 6lcek oldukea giivenilirdir,

80 < a <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 61-
cektir.

Olgegi olusturan degiskenlerin ifade sayilari, ortalama,
standart sapma ve Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’de gdste-
rilmistir.
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Degiskenler  Ifade Min-  Ortalama  Std. Cronbach
Sayis1 Max Sapma o

COVID-19 7 1-5 1,993 0,836 0,846

Korkusu

Giiven 8 1-5 3,518 0,901 0,925

Seyahat Etme 3 1-5 3,618 1,016 0,676

Niyeti

Tablo 2. Degiskenlerin Ifade Sayilari, Ortalama, Standart Sapma ve Cron-
bach Alpha Degerleri

Tablo2’de verilen degiskenlere ait Cronbach Alpha de-
gerlerine bakildiginda, COVID-19 korkusu ile giiven degisken-
lerine ait 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu, seyahat
etme niyetine ait 6lgegin ise olduk¢a giivenilir bir 6lgek oldugu
yorumu yapilabilir.

Olgeklerin giivenilirliginin tespitinden sonra arastirma
modelini meydana getiren degiskenler arasi iliskilerin tespiti igcin
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Verilerin normal dagilim
gostermedigi durumlarda Spearman Brown sira korelasyon kat-
sayisi tercih edilmektedir (Atan vd., 2012: 152). Arastirma veri-
leri normal dagilim gostermedigi i¢in korelasyon analizinde
Spearman Brown sira korelasyon katsayis1 kullanilmistir. Kore-
lasyon analizi sonucu degiskenlere ait Spearman Brown sira
korelasyon katsay1 degerleri Tablo3’te gosterilmistir.

Degiskenler COVID-19 Kor- Giiven Seyahat Etme
kusu Niyeti
COVID-19 Kor- 1
kusu
Giiven r=0,166* 1
p=0,041
Seyahat Etme r=0,091 r=0,49 1
Niyeti p=0,263  0**
p=0,00
0

*[liski 0,05 diizeyinde anlaml1 (2-tailed) **Iliski 0,01 diizeyinde anlamh (2-
tailed)
Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari
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Analiz sonucuna gore degiskenler arasi iliskilere bakildi-
ginda COVID-19 korkusu ile seyahat etme niyeti arasindaki
iliskiyi 6lgen Spearman Brown sira korelasyon katsayisi istatis-
tiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir (p=0,26). Elde
edilen bulgu 1s1g¢inda arastirmanin H1o hipotezi desteklenerek;
H1; hipotezi red edilmistir. Analiz sonucu elde edilen bu bulgu
literatiirde yer alan ¢alisma bulgulariyla benzerlik géstermekte-
dir. Sanchez-Caiiizares ve arkadaslar1 (2020), Peric ve arkadas-
lar1 (2021) ve Luo ve Lam (2020) COVID-19 korkusu, risk algi-
s1 ve seyahat niyeti iligkisini inceledikleri ¢alismalarinda
COVID-19 korkusunun seyahat etme niyeti iizerinde dogrudan
etkisi olmadigmi ifade etmektedirler.

Giiven ile seyahat etme niyeti arasindaki iliskiyi 6lgen
Spearman Brown sira korelasyon katsayisi istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,000). Istatistiki agidan anlamli iligkinin orta
diizeyde pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir (r=0,49). Iki yonlii
p<0,05 anlamlilik diizeyinde H2, hipotezi red edilebilir, H2;
hipotezi kabul edilebilir kosulu saglanmistir. Seyahat etme niye-
ti degiskenindeki degisimin %24’ (R2=0,24) giiven degiskeni
ile agiklanabilmektedir.

Spearman Brown korelasyon katsayisinin sig deger
0,05’ten kiigiik ¢ikmasi sebebiyle H20 hipotezi reddedilerek,
bireylerin sahip oldugu giiven algis1 ile Tiirkiye’ye seyahat etme
niyetleri arasinda pozitif yonlii iliski olduguna %35 6nem seviye-
sinde karar verilmistir. Iliski katsayilarmin value degeri %49
orta yonlii pozitif anlamli bir iliskinin olduguna isaret etmekte-
dir. COVID-19 salgin siirecinde bireyin sahip oldugu giiven
algisi ile seyahat etme niyeti dogru orantili bir yaklagim sergi-
lemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye Cumhuriyeti, hastaligin tilke sinirlar1 igerisinde
tespit edilmesinden itibaren hem kendi iilke vatandaslarinin hem
de diger iilke vatandaglarmin sagligini korumak icin bir dizi 6n-
lem alarak bunu kitle iletisim araclariyla ve sosyal medya arag-
lartyla duyurmustur. Kiiresel salgin basinda tiim diinyanin nere-
deyse tam kapanma yasadigi, ulusal smirlarin asilamadigi bu
donemin ardindan gelen yeni normal donem ile birlikte kontrol-
li bir sekilde basta turizm amacli olmak iizere insan hareketliligi

100



Azerbaycan Vatandagslarimn Seyahat Etme Niyeti Ile Covid-19 Korkusu ve
Giiven Algisinin Iliskisinin Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma

yasanmaya baslanmistir. Pandeminin yarattig1 sosyal ve finansal
etki tiim sektorlerde hissedilmistir. Seyahat kisitlamalar:
sebebiyle turizm sektorii bu siirecten Onemli diizeyde
etkilenmistir.

Salgmin yayilmasmi 6nlemek i¢in, Azerbaycan Cumhu-
riyeti ile komsu iilkeler arasindaki devlet smirma kisitlayict bir
rejimin getirilmesi ve ¢ogu lilkede gecici seyahat kisitlamalari,
bolgeden diger iilkelere ziyaret¢i sayisinda keskin bir diislise
neden olmustur. Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesinin resmi
sitesinde yaymlanan bilgilere gore 2019 yili Ocak-Eyliil done-
miyle kiyaslandigi zaman yurt digina giden Azerbaycan Cumhu-
riyeti vatandaglarinin sayis1 2020 yilmin ayni1 doneminde 3,9 kat
azalma gostererek 1.073.000 kisi olmustur
(https://www.stat.gov.az/). Ulke vatandaslarmin % 30,9’u
[ran’a, % 27,7’si Giircistan’a, % 19,5’i Rusya Federasyonu’na,
% 13,2’si Tiirkiye’ye ve % 8,7’si diger iilkelere ziyaret gergek-
lestirmigtir. 2020 yili Ocak-Subat aylariyla kiyaslandiginda,
2021 yilinin Ocak-Subat aylarinin istatistik verilerine gore
Azerbaycan vatandaglarindan {ilke digina seyahat edenlerin sayi-
s1 13,5 kat azalarak 60.900 kisi olmustur. Ulke vatandaslarinin
% 47,3' Tirkiye'yi, % 17,3'0 Rusya Federasyonu’nu, % 10,5'i
Giircistan’1, % 8,3'{i Iran ve % 16,6's1 diger iilkeleri ziyaret et-
mistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi,
2021). 2021 yilmin verilerine bakildiginda, kiiresel salgin siire-
cinde Azerbaycan Cumhuriyeti vatandaslar1 (%47,3°l) tarafin-
dan en ¢ok seyahat edilen iilkenin Tiirkiye Cumhuriyeti oldugu
goriilmektedir.

Yukarida paylasilan istatistiki veriler 151831nda Azerbay-
can vatandaglarinin kiiresel salgin siirecinde Tiirkiye’ye seyahat
etme niyetleri, giiven ve COVID-19 korkusu baglaminda ince-
lemeyi hedefleyen 6n ¢aligma niteligindeki bu aragtirmada sonug
olarak, Tirkiye’nin kiiresel salgin krizini basarili bir sekilde
yonetmis olmasinin Azerbaycan’da yasayan potansiyel turistler-
de yarattig1 giiven duygusu ile Tiirkiye’ye salgin siirecinde se-
yahat etme niyeti arasinda pozitif yonlii iliskinin bulundugu tes-
pit edilmistir. Kiiresel salgin siirecinde potansiyel turistleri iil-
kemize ¢ekmek isteyen turizm paydaglarma bireylerde giliven
algis1 yaratmalar1 ve bu siiregte ortaya ¢ikacak durumlara cabuk
cevap verebilmeleri i¢in proaktif stratejiler iliretmeleri Oneril-
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mektedir. Turistik mekanlarda saglik ve hijyenle ilgili alinan
tedbirlerin potansiyel turistler tarafindan daha ¢ok bilinmesi i¢in
tanitima daha ¢ok yer verilmesi onerilmektedir. Arastirmacilara
kiiresel salgmn bittikten sonra potansiyel turistlerin Tiirkiye’ye
seyahat etme niyeti ve bu niyete etki edecek faktdrlerin neler
olabilecegi konusunda betimleyici nitelikte bir arastirma yapma-
lar1 Onerilmektedir.
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