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Emniyet Teskilatinda Sosyal Medya Kullanimi: Instagram
Ornegi

Oz

Yaygmliginin ve etkisinin yiiksekligi ve bircok oOzelligi ile bireysel ve
kurumsal diizeyde onemli bir iletisim yontemi olarak one c¢ikan sosyal
medya, Ozellikle kitlerin bilgilendirilmesi, izlenmesi ve yonlendirmesinde
onemli bir aracgtir. Bu aracin, bireylerin can ve mal giivenligini saglama, sug
teskil eden faaliyetlere engel olma, suglularla miicadele etme ve toplumsal
huzuru saglama misyonuna sahip emniyet tegkilati tarafindan da
kullanilmas: 6nem arz etmektedir. Arastirma, sosyal medyanin bir parcas:
olan Emniyet Tegkilat1 Instagram hesabindan yapilan paylasimlarin icerik
yoniinden incelenmesini amaglamaktadir. Bu amagla, Emniyet Tegkilatinin
resmi Instagram hesabinda 20 Subat 2016- 20 Subat 2021 tarihleri arasinda

yaptig1 1.903 paylasim; say1 yiizde, hesaplama, siralama ve mukayese
yontemleri kullanilarak igerik analizine tabi tutulmustur.

Sonuglar, Emniyet Teskilatinin sosyal medyayi, kurum tanitimi yapma,
trafik kurallary, yol durumu, halk saghgi, siddet, engellilik gibi konularda
halka bilgilendirme ve farkindalk yaratma, toplum destekli polislik ve
vatandas-polis dayanusmasini goriiniir kilma gibi gérev alanina yonelik
amagclarla kullanildigini, paylasimlarin %60'min kurumsal bilgilendirme
igerikli yapildigimni ve takipgilerin %54 iinlin yapilan paylasimlarla etkilesim
igerisinde oldugunu gostermektedir. Ayrica Instagram hesabinda, hesapta
en fazla yer verilen kurumsal bilgi paylasimlarinin en az begeniyi aldig, en
az paylasimin yapildig1 sug olay bilgisine yonelik igeriklerin ise en fazla
begeniyi aldig1 ve bunu sirasiyla, toplum destekli polislik ile bilgilendirici
nitelikteki paylasimlarin izledigi saptanmaistir.

Emniyet Tegkilatinin, su¢ ve sugluyla miicadelede vatandasla isbirligini
gelistirme amac1 kapsaminda, sosyal medyay1 daha etkili kullanabilmesine
yonelik olarak; konu ile ilgili formel diizenlemeler yapmasi ve uzman
ekipler olusturmas: yararli olacaktir. Ulusal literatiirde konuya iliskin
calismalarin ¢ok az olmasi sebebiyle yapilan bu ¢alismann literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet Tegkilati, Sosyal Medya, Instagram, Paylasim,
Ierik.

The Use of Social Media in Police Department: The Instagram
Case

Abstract

Social media stands out as an important means of communication at the
individual and institutional levels with its high prevalence and impact as
well as many features it offers. It is an important tool especially for
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informing, monitoring, and directing the masses. It is significant that this
tool is used by the police department having the mission of ensuring
individuals’ safety of life and property, preventing criminal activities,
fighting criminals, and ensuring social peace. In this regard, this study aims
to examine the content of the posts by the Instagram account (a part of social
media) of the Turkish Police Department. To this end, 1,903 posts made by
the Police Department on its official Instagram account between February
20, 2016 and February 20, 2021 were subjected to content analysis through
numbers, percentages, calculation, ranking, and comparison.

The results show that the Police Department used social media for purposes
such as promoting the institution, informing the public and raising their
awareness on issues such as traffic rules, road condition, public health,
violence, and disability, and making community policing and citizen-police
solidarity visible. 60% of the shares involve institutional information, and
54% of the followers interact with the shares. While the institutional
information shares from the Instagram account have received the fewest
likes though they are most in number, the contents of the criminal incidents
shared the least have received the most likes. This is followed by posts about
community policing and informative posts, respectively.

Within the scope of the aim of improving cooperation with citizens in the
fight against crime and criminals, the Police Department should make
formal arrangements and create expert teams for the more effective use of
social media. Since there are very few studies on the subject in the national
(Turkish) literature, this study is anticipated to contribute to the literature.

Keywords: Police Department, Social Media, Instagram, Sharing, Content
Analysis.

Giris

Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de sosyal medyanin yayginlig ve etki giicii
her gegen giin artmaktadir. Insanlar, eglenme, video izleme, diger insanlarla
iletisim kurma, gidilen yerlerle ilgili paylasimlar yapma, bilgi paylasiminda
bulunma, toplumsal farkindalik yaratma, kitleleri yonlendirme, diger
kullanicilarin paylagimlarim takip etme gibi amaglarla bu mecraya dahil
olmaktadir (Bostanci, 2010, s. 95; Sanlav, 2014, s. 47). C)yle ki, We Are
Social'm 2020 verilerine gore, Tiirkiye niifusunun %74’ internet, %64’
sosyal medya kullanicisidir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye’de 62 milyon
internet, 54 milyon sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Bu kullarcilar,
gliinde ortalama 7,5 saat internette, 3 saat sosyal medyada vakit
gecirmektedir. En fazla kullanulan ilk ii¢ sosyal medya platformu, %90 ile
“Youtube”, %83 ile “Instagram” ve %81 ile “Whatsapp” seklinde
siralanmaktadir. Ayrica sosyal medya kullanicilarinin 18-44 yas araliginda
yogunlastig1 ve sosyal medyanin erkekler tarafindan daha ¢ok kullanildig:
goriilmektedir (Digital 2020 - We Are Social).
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Sosyal medya, kullanicilarma zengin igeriklere ulasma, farkh
cografyalardaki insanlarla iletisime gec¢me, iirettikleri igerikleri dolayisiyla
diisiincelerini diger insanlara ulastirma imkani vermektedir. Ayrica etki
glicli yiiksek kullanicilara, diger kullamicilarin davrams ve tutumlarimni
degistirme, fikirlerini kontrol etme ve doniistiirme agisindan ¢ok mdisait bir
ortam sunmaktadir (Onar Cambay, 2015, s. 244; Chen ve digerleri, 2016, s. 2-
4). Bu yoniiyle de sivil toplum orgiitleri ve kamu kurumlari igin ilgi gekici
bir alan haline gelmektedir. Kurumlar, kriz yonetimi, kurum imaji, tanitim,
bilgilendirme gibi hakla iligkiler faaliyetleri (Kazaz ve Tiimen 2013, s. 89)
icin bu sanal ortama dahil olmaktadir.

Emniyet Teskilati da bu kurumlardan birini olusturmaktadir. Ozellikle,
Amerika, Ingiltere gibi gelismis {ilkelerde polis birimlerinin Facebook,
Youtube, Twitter gibi farkli sosyal medya platformlarinda hesaplar
bulunmaktadir. Bu platformlar, insanlar1 bilgilendirmek, polise giiveni
artirmak, internet tabanli suglar1 ¢6zmek, vatandaslardan gelen ihbarlar:
degerlendirerek suglar1 aydinlatmak amaciyla oldukga etkin bir sekilde
kullanilmaktadir (Altuntas, 2011, s. 362). Glintimiizde Tiirkiye niifusunun
biiytik bir kisminin sosyal medyada yer almasi, Emniyet Tegkilatinin da
sosyal medya platformlarinda yer almasmi ve burayr kullanmasini
kagmilmaz hale getirmektedir. Oyle ki, Emniyet Tegkilatinin Subat 2016
tarihi itibariyle Instagram, Haziran 2012 tarihi itibariyle Twitter, Aralik 2015
tarihi itibariyle Youtube hesaplari acarak paylasimlar yapmaya basladig:
goriilmektedir. Bu baglamda, Emniyet Tegkilatinin sosyal medyay:1 hangi
amagclarla kullandigin1 ve ne tiir paylasimlar yaptigini incelemek 6nem
tasimaktadir.

Sosyal Medya

Sosyal medya, Web 1.0 teknolojisinden Web 2.0 teknolojisine gegisin
neticesinde ortaya ¢ikmis ve kullanicilart aktif icerik olusturucular: haline
getirmistir (Erkayhan, 2013, s. 17). Kullanicilarin yer ve zaman sinirlamasi
olmaksizin etkilesimde bulunmasina, birbirleriyle bilgi, fikir ve goriislerini
paylasmasina, olusturulan igerikleri diger kullanicilara ulastirmasina imkan
saglayan online araglari ifade etmektedir (Manavcioglu, 2009, s. 63; Caliskan
ve Mencik, 2015, s. 255). Dolayisiyla o, insanlara ve kurumlara, fikirlerini
aktarma, interaktif iletisim kurma ve giincel konular iizerine ozgiirce
tartisma olanagi veren elektronik ortamlara karsiik gelmektedir (Telli
Yamamoto ve Karamanli Sekeroglu, 2014, s. 11).

Sosyal medyanin gelisimi, ses, goriintii, sekil ve metinlerin bilgisayarlar i¢in
erisilebilir ve hesaplanabilir sayisal verilere cevrilmesine dayanmaktadir
(Manovich, 2001, s. 19). Rogers’a gore sosyal medyanin {i¢ temel zelligi
bulunmaktadir. Bu Ozelliklerden ilki, etkilesimdir. Sosyal medya,
kullanicilarin etkilesim icerisinde olmasma olanak tamimaktadir. Ikincisi,
kitlesizlegtirmedir. Sosyal medya genis bir kullanic1 grubu igerisinde belirli
kullanicilara &zel mesajlar géndermeye imkan tanimaktadir. Ugiinciisii,
eszamansizliktir. Sosyal medya, kullanicilara senkronize olmaksizin
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kendileri i¢in uygun zamanda mesaj gondermeye ve almaya olanak
vermektedir (Aktaran Geray, 2002, s. 20).

Funch’a gore ise sosyal medyada zamansallik hem eszamanliliga hem de
eszamansizlifa karsilik gelmektedir. Burada kullanicilar, bir yandan gercek
zaman igerisinde aynmi anda aktif olabilirken; bir yandan da zaman
smirlamasi olmaksizin birbirlerinden bagimsiz eylemlerde
bulunabilmektedir (2008, s. 128). Sosyal medya kullamicilarina bilgilerini
igeren profiller iiretme, diger kullanicilarla iletisim kurma, kendi baglanti
listesini olusturma ve baglanti listelerini sergileme olanag1 vermektedir
(Fuchs, 2011, s. 141).

Sosyal medya araglari, sosyal aglar, bloglar, mikrobloglar, bilgi paylasim
aglar1 seklindeki uygulamalar1 igermektedir (Hazar, 2011, s.155). Bu
uygulamalarin bazilar1 birbirlerini taniyan kisilerin iletisimini korumasin
amaclarken, bazilar1 birbirlerine yabanci kisileri bir araya getirmektedir.
Bazilar1 ayn1 dil ve milletten insanlar1 kendisine cekerken bazilarmin
kullanicr profili daha kozmopolittir. Dolayisiyla sosyal medya, farkh
kullanmicilarin = olusturdugu  igerikleri  paylastigit  ve  birbirilerinin
paylasimlarini takip ederek tepki verebildigi uygulamalardir (Erkayhan,
2013, s. 17). Bu yoniiyle kullanicinin pasif oldugu geleneksel medyadan
farklilik gostermektedir. O, kullanicilarin esit sekilde s6z sahibi olmasmi ve
herhangi bir maliyet gerektirmeksizin bilgiyi binlerce hatta milyonlarca
kisiye iletilmesini saglamaktadir (Telli Yamamoto ve Karamanli Sekeroglu,
2014, s. 11).

Sosyal medya insanlara, iceriklerini kendisiyle benzer ilgilere sahip olanlara
iletebilecegi bir sosyal alan sunmaktadir (Cheung ve Lee, 2009, s. 280).
Diinyanin farkli yerlerinde yasayan insanlarin birbirleriyle iletisim kurup,
bunu gelistirebilmesine imkan vermektedir. Ayrica insanlar i¢in merak ettigi
konular hakkinda igerige ulasabilecegi dnemli bir kaynak islevi gormektedir
(Gafurogullari, 2015, s. 162-163). Sagladig1 soz konusu imkanlar nedeniyle
sosyal medya, insanlarin yogun ilgisini ¢ekmekte ve giindelik yasamda
onemli bir yer isgal etmektedir. Insanlar, hemen her anlarinda sosyal medya
uygulamalarina basvurmakta ve kurum/kuruluslar i¢in vazgecilemez bir
iletisim arac1 haline gelmektedir (Akyazi, 2015, s. 51).

Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya

Kurumlarin bulundugu ¢evrede yer edinebilmesi, gelisimini siirdiirebilmesi
ve paydaslariyla uyum igerisinde olabilmesi saglikli bir iletisimin teminiyle
miimkiin olabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizlh ilerlemeyle
birlikte kurumlar, bu iletisim teminini sosyal medya ortami iizerinden
gerceklestirmektedir (Giilaslan, 2018, s. 1). Ciinkii sosyal medya kurumlara
hedef kitlesiyle samimi ve interaktif bir iletisim kurma imkani sunmaktadir.
Bu yonii itibariyle sosyal medya, her gecen giin popiilaritesini artirmakta ve
kurumlarin mutlaka yer almasi gereken bir merkez haline gelmektedir
(Mavnacioglu, 2018, s. 201). Kurumlarin pek c¢ok faaliyetini yiiriitmede
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sosyal medyay1 etkin olarak kullandigi goriilmektedir (Altuntas, 2011, s.
362).

Sosyal medya araclari, kurumlara birgok avantaj sunmaktadir. Halkin yogun
ve aktif katihm sagladig1 sanal platformlar, kurumlarin hedef kitlelerine
kolaylikla ulasmalarini, kurumsal mesaj ve faaliyetlerini onlara
aktarmalarini, halktan geribildirim almalarini saglamaktadir. Kurumlara
kamuoyunda tartisilan konulari, az maliyetle ve pratik bir sekilde takip
etmesi i¢in firsat sunmaktadir (Giilaslan, 2018, s. 1). Onlara kurumsal
bilgilerini genis bir kitleye ulastirabilmesi i¢in imkan vermektedir. Bununla
birlikte kurumlarin sosyal medya kullanimi, halkin kamu islerine aktif
katilimimni, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde halk ile yakin is birligini ve
devlet faaliyetlerinin seffafligini artirmaktadir (Karakiza, 2015, s. 384).

Sosyal medya kurumlar icin halka birincil kaynaktan dogru bilgiyi
ulastirma, halkin giivenini kazanma ve yapilan faaliyetlerin halk tarafindan
dogru bir sekilde degerlendirilmesini saglama agisindan islevsel olmaktadair.
Ancak sosyal medyanin s6z konusu kazanglari saglamasinin, kurumlarin
halka kars1 acik ve diiriist olmasi ile miimkiin oldugu da bilinmektedir. Bu
nedenle, kurumlarin sosyal medya hesaplarini etkin sekilde yonetmesi,
bilgileri manipiile etmeden paylasmasi, kamuoyuyla ac¢ik ve zamaninda
iletisim kurmasi, halkin 6neri ve sikayetlerini dikkate almasi gerekmektedir
(Graham ve Avery, 2013, s. 5). Ayrica belirli araliklarla sosyal medya
hesabinin etkinligini l¢mesi, gerektiginde etkinligini artirict tedbirler almasi
ve genel olarak kurum biinyesinde etkili bir sosyal medya yonetimi stratejisi
belirlemesi kurumsal hedeflerine ulasabilmesi i¢in Onem tasimaktadir
(Giilaslan, 2018, s. 2).

Emniyet Teskilatinda Sosyal Medya

Teknolojik gelismeler bilgiye ulasimi ve bilginin paylasimini kolaylastirmas,
bireylerin ve toplumlarin zaman ve mekéan smirlamasi olmaksizin genis
kitlelere ulagsmasini sosyal medya araciligiyla miimkiin kilmigtir. Sosyal
medya genis kitlere hizli ve iicretsiz olarak ulasma imkani sunmasi,
topluluklar: harekete gecirmede ve yonlendirmede etkin bir ara¢ olmasi
sebebiyle polis teskilatlari da sosyal medya platformlarmni kullanmaya
baglamustir. Bilginin en 6nemli gii¢ oldugu giliniimiizde vatandagla etkin bir
iletisim kurmak polis birimleri i¢in ¢ok dnemlidir.

Diinyadaki bir¢ok polis birimi Facebook Twitter ve Instagram gibi sosyal
medya araglarini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Vatandas ile polisin
dogrudan iletisim kurmasini saglayan sosyal medya platformlarmin son
yillarda polis teskilatlar1 tarafindan kullaniminda artis oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Sosyal medya platformlar1 polis teskilatlar1 tarafindan
vatandasla olan iletisimin gelistirilmesinde, vatandas polis dayanismasinin
artirllmasinda Onemli firsatlar sunmaktadir. Sosyal medyanin polis
tarafindan iyi planlanmis bir strateji ile kullanilmasi polisin vatandas
nazarinda sayginligini artmasina neden olacaktir (Altunbas, 2014, s. 31).
Crump’a gore polis birimleri sosyal medyay:1 vatandas: bilgilendirmenin
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yaninda su¢ ve suclularla miicadele etmek amaciyla; istihbarat toplama,
giivenlik ile alakali (sel, deprem vb.) gercek zamanl bilgi paylagimi, birimler
arasinda bilgi paylasimi ve vatandas polis dayanismasmin internet
tizerinden uygulanmasi gibi konularda kullanilmaktadir (2011, s. 4).

Polis birimlerinin sosyal medya hesaplarini sistemli olarak kullanilmas:
onlara;

e Kurum tanitimi yapma,

* Yaptig1 operasyonlara ve faaliyetlerine seffaflik kazandirma,

e Vatandasla iletisime ge¢me 6zellikle sug isleme potansiyeli
yiiksek genglere ulasma,

¢ Kamuoyuna hizli ve etkin bir sekilde ulasma,

e Gergek zamanl iki yonlii iletisim kurma,

e Giivenlik ile alakali olaylarda halka ve medyaya gergek
zamanlh dogru bilgi aktarma,

e Vatandasin sikayet ve dvgiilerinin polise ulasmasina olanak
saglama,

e Sosyal bir toplumun olusmasina katki sunma,

e Polis birimlerinin insancil yoniinii gosterme gibi pek ¢ok
imkan sunmaktadir (Altunbas, 2014, s. 67-80).

Sosyal medya kullanimi, polis birimlerinin etkinlik ve verimliligini
artirmada etkili olmaktadir. Bu nedenle de polis birimlerinin sosyal
medyaya uyum saglamasi, bu sanal ortam icerisinde yer almasi ve
hesaplarimi etkin bir sekilde kullanmasi énemli hale gelmektedir. Crump’ a
gore sosyal medya, polisin itibarini ve erisilebilirligini artirmada, halk ile
iletisimde bulunarak halkin katiimini saglamada, toplumu etkileyen
sorunlarin iistesinden gelmede, polis birimlerinin hizmetleri hakkinda
halktan geri doniis almada bir kanal vazifesi gormektedir. Bu baglamda,
polis birimlerinin sosyal medya kullanimi tegvik edilmelidir. Ayrica
birimler, sosyal medyay1r kullamirken resimler-videolar-hikayeler-
deneyimler ekleyerek hesaplarini ilgi gekici hale getirmeli ve profesyonelligi
birakmadan samimi bir dili benimsemelidir (Crump, 2011, s. 11)

Tiirkiye’de polis tegkilatlarinin emniyet miidiirliikleri biinyesinde Facebook,
Twitter ve Instagram gibi sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Polis
birimleri tarafindan sosyal medya hesaplarimin sistemli ve etkin bir sekilde
kullanilmas: i¢in emniyet miidiirliiklerinin uygulanabilir sosyal medya
stratejileri ve yonetmelikleri olusturmasi, sosyal medya platformlarina
moderatdrlitk yapacak personel sayisinin belirlemesi gerekmektedir. Polis
birimleri sosyal medyay1 her ne kadar bilgi paylasimi ve bilgi toplamak
amaciyla  kullansa da  diinyadaki ornekleri gibi  fonksiyonel
kullanilmamaktadir. Amerika ve Ingiltere’de polis birimleri sosyal medyay1
bilgi toplama ve bilgi paylasimin yani sira, sugun Oonlenmesi ve sugclularla
miicadelede vatandasla birlikte calisarak kolektif bir sekilde kullanmaktadir.
Tiirkiye de sug¢ ve suglularla miicadelede sosyal medyanin kullanimi
yapilacak olan yasal diizenlemeler ile birlikte, diinyadaki Ornekler gibi
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emniyet teskilatinda ¢ok amagh kullanilmaya baslanacag: diistiniilmektedir
(Altunbas, 2014, s. 109).

Alan Arastirmasi

Arastirmanin Tanitilmasi

Arastirma, Emniyet Tegkilatinin Instagram hesab1 paylasimlarina yonelik bir
igerik analizi arastirmasidir. Arastirmada, paylasimlarin igerigi ve takipgiler
tizerindeki etki giicli 6lciilmektedir. Sosyal medya, milyonlarca insani bir
araya getirmekte, insanlara diisiincelerini paylasma imkan: vermekte, hatta
etki giicii ytiksek kullanicilara digerlerinin fikirlerini etkilemesi ve algilarim
yonlendirmesi igin elverigli bir ortam sunmaktadir. Sosyal medyanin
sundugu olanaklar, cesitli kurumlarin da sosyal medya ortamina dahil
olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu baglamda kurumlarin sosyal medya
hesaplarmi hangi amaglarla kullandi§i ve buradan ne tiir paylagimlar
yaptig1 onemli hale gelmektedir. Arastirmanin amaci, Emniyet Tegkilatinin
sosyal medya araglarini kullanim amacini, paylasimlarinin igerigini ve
bunlarmn takipgiler tizerindeki etkisini tespit etmektedir. Aragtirma, Emniyet
Tegkilatinin resmi Instagram hesabmndan yapilan paylasimlar ile smirhdir.
Tiirkiye’ de Emniyet Tegkilatinin sosyal medya kullanimi iizerine simirh
sayida calismanin olmasi itibariyle arastirmanin alana katki saglayacagi
distintilmektedir.

Yontem

Arastirmada sosyal medya araclar1 {izerinden elde edilen verilerin
¢ozlimlenmesinde; yazili ve s6zlii materyallerin belirlenen kategorilere gore
sayisallastirilarak sistemli bir sekilde analiz edilmesini saglamada elverisli
bir yontem olan igerik analizi (Balci, 2018, s. 225) kullanilmistir. Bu yontem,
kitap, makale, reklam, film, internet sayfas: gibi materyallerin igerigini yani
mesajini, anlamim gormemizi saglamaktadir. Yazili, sozlii ve gorsel
metinlerin istatistik kullanilarak analiz edilmesine olanak vermektedir
(Neuman, 2020, s. 589).

Arastirmanin evrenini Emniyet Tegkilatinin 20 Subat 2016 tarihinde ilk
paylasimini yaptigi resmi Instagram hesab:r olusturmaktadir. Bu tercihte,
Instagram’in Tiirkiye’de en fazla kullanilan sosyal paylagim ag1 olmasi ve
platformun Emniyet Tegkilati tarafindan aktif bir sekilde kullaniliyor olmasi
etkili olmustur. Arastirma verileri, hesaptan 20 Subat 2016- 20 Subat 2021
tarihleri arasinda yapilan 1.903 paylasimdan elde edilmistir. Calismada ad1
gecen hesaptan yapilan paylasimlar ve konuya yonelik literatiir incelenerek
(Ozgetin ve Ozgetin, 2015; Crump, 2011; Altunbas, 2014) paylasimlarin
igerigini 6lgmeye yonelik analiz kategorileri belirlenmistir.

S6z konusu arastirma kategorileri ve bu kategorilere dahil edilen
paylasimlar asagida belirtildigi sekildedir:
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e Sucg/olay Bilgisi: Operasyon, yakalama, tutuklama,
istatistiki bilgiler, yasa dis1 malzeme ele gecirme ve huzur
giivenlik uygulamasiyla ilgili paylagimlar.

e Kurumsal Bilgi: Emniyet Miidiirliiklerinin ve Polis
merkezlerinin fiziksel durumu, polislik mesleginin isleyisi,
kurumsal faaliyetleri, kurum ziyaretleriyle ilgili paylasimlar.

e Toplum Destekli Polislik: TDP’lerin huzur toplantilar,
sosyal etkinlik ve projeleri, yardimlari, ziyaretleri, egitim
faaliyetleriyle ilgili paylasimlar, polis ve vatandasin
karsilikli dayanismasini igeren paylasimlar.

o Bilgilendirici: Su¢ 6nlemeye yonelik ipucu, kamu spotu,
sosyal sorumluluk ve farkindalik, basin agiklamasi, polisiye
hizmetlerin kullanimiyla ilgili paylasimlar.

o Kutlamalar ve Taziyeler: Genel ve sahsa yonelik
kutlamalar, taziyeler, taziye ziyaretleri, tesekkiirler, anma,
anma torenleriyle ilgili paylasimlar.

e Sehitlerimiz ve Gazilerimiz: Gorevi basinda sehit ya da
gazi olan polis ve askerlere, sivil sehit ve gazilere yonelik
paylasimlar.

Hesaptan yapilan paylasimlar tek tek incelenerek hangi kategoriye girdigi
belirlenmis ve bunlarla ilgili sayisal degerler ¢ikarilmistir. Paylasimlarin
takipgiler tizerindeki etki giicii ise igeriklerin aldig1 begeni ve yorumlar
tizerinden yapilan hesaplamalarla degerlendirilmistir. Ayrica yillara gore
kiyaslama yapilarak, hesabin etki gliciiniin zaman igerisinde nasil
farklilastig1 saptanmistir. Say1 yiizde, hesaplama ve mukayese yontemi
kullanilarak elde edilen veriler tablolarla gosterilmistir.

Bulgular

Bu baslikta Emniyet Tegkilatinin Instagram hesabinda yaptig1 paylasimlarin
igerikleri, bunlarin zaman igerisindeki dagilimlari, paylasimlara gelen
begeni ve yorumlar, paylasimlarla etkilesimde bulunan takipgi oram
tizerinden elde edilen veriler analiz edilmistir.

Emniyet Tegkilati, Instagram hesabinda ilk paylasimini 20 Subat 2016
tarihinde yapmustir. Hesaptan 20 Subat 2016 ile 20 Subat 2021 yillar
arasinda yapilan 1903 paylasim analize tabi tutulmustur. Arastirmada
oncelikle paylagimlarin igeriginin yillara gore dagilimi incelenmistir. Yillar,
20 Subat tarihinden baglanarak sonraki yiin 20 Subatina kadar yapilan
paylasimlari igeren birer yillik siireyi ifade etmektedir. Boyle bir inceleme,
Emniyet Teskilatinin sosyal medyay1 hangi amaglarla kullandigi, buradan ne
tliir paylasimlar yaptigi, zaman igerisinde sosyal medya kullaniminda ve
paylasimlarindaki degisimi gostermesi acgisindan islevsel olmaktadir.

Bu kapsamda paylasimlarin yillara gore dagilimu ile ilgili bulgular Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Paylagimlarin Yillara Gére igerik Dagilim1

Yillar 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam %
. SugOlay Bilgisi 9 54 3 28 46 140 %7
% Kurumsal Bilgi 154 138 142 144 203 781 %41
g‘” TDP Aktiviteleri 16 38 30 44 93 221 %12
‘M: Bilgilendirici 5 63 68 46 175 357 %19
Tg Kutlama-Taziye 50 53 25 51 82 261 %14
< Sehit ve Gaziler 20 65 16 13 29 143 %8

Toplam 254 411 284 326 628 1903 %100

Tablo 1'de gorildiigii iizere, Emniyet Tegkilatinin Instagram hesabinda
yapilan paylagim sayisi zaman igerisinde artig gostermistir. Ozellikle 2018
yil1 itibariyle paylasim sayist sistemli bir sekilde artmis, 2020 yilinda 600’in
tizerine ¢ikmistir. Bu durum, Emniyet Tegkilatinin zaman igerisinde sosyal
medyayr daha etkin bir sekilde kullanmaya basladig1 seklinde
yorumlanabilmektedir. Paylasimlarin igerigi agisindan bakildiginda;
2016’dan 2020’ye kadar ki siirede yapilan paylasim sayisinda en fazla artis,
sirastyla  “bilgilendirici”, “TDP aktiviteleri” ve “su¢ olay bilgisi”
igeriklerinde olmustur. Bununla birlikte genel toplamda ve tiim yillarda en
fazla paylagimin “kurumsal bilgi” igerikli yapildig1 goriilmektedir. Ayrica
bu igerige yonelik paylasimlar, toplam paylasimlarin = %41'ini
olusturmaktadir. Buna gore, Emniyet Tegkilatinin sosyal medyay1; kurum
tanittmin1 yapma, faaliyetlerinin goriiniirliigiinii artirma ve isleyisine
seffaflik kazandirma amaciyla kullandigini sdylenebilir.

Bilgilendirici paylasimlar, tiim paylagimlarin %19unu olusturmaktadir.
Boylece bilgilendirme amac1 tagiyan paylagimlar, genel siralamada
“kurumsal bilgiden” sonra en fazla paylasilan igerigi olusturmaktadir. Bu
tiir paylasimlarda trafik kurallari, yol durumu gibi konularda bilgilendirme
ve kadma karsi siddet, engellilik gibi konularda farkindalik yaratma
amagclanmaktadir. Bununla birlikte, bilgilendirici paylagimlarin 2020 yilinda
diger yillara gore onemli dlgiide arttig1 goriilmektedir. Bu artis, mart ayinda
baslayan Covid 19 pandemisinden kaynaklanmaktadir. Bu yildaki
bilgilendirici paylasimlar igerisinde maske, mesafe kurallari, sokaga ¢ikma
kisitlamalari, il hifzissthha kurulu kararlan ile ilgili igerikler ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Dolayisiyla Emniyet Tegkilatinin pandemi miicadelesini
sosyal medya tiizerinden de siirdiirdiigii ve bu ara¢ vasitasiyla Covid
tedbirleriyle ilgili bilgilendirme mesajlarini kitlelere ulastirarak onlar
yonlendirmeye calistig1 sdylenebilir.

Genel paylasimlar icerisinde {i¢lincli siray1 “taziye ve kutlama” (%14),
dordiincii siray1 “TDP aktiviteleri” (%12) ile ilgili paylagimlar almaktadir.
Emniyet Tegkilati, toplumca taninan kisilerin vefatiyla ilgili taziye mesajlari,
toplum icin 6nemli giinlerle, resmi ve dini bayramlarla ilgili paylasimlara
yer vermektedir. Bu tiir paylagimlarla toplumun acisina ve sevincine ortak
oldugunu, toplumsal degerlerini benimseyip sahip ¢iktigim gostermektedir.
Bununla birlikte Toplum Destekli Polislerin halka yoOnelik egitim
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faaliyetleriyle ilgili paylasimlara ve vatandas ile Polisin karsilikhi
dayanigmasini gosteren igeriklere araliklarla yer verdigi goriilmektedir. “Sug
olay bilgisi” ve “Sehit ve Gazilere” yonelik paylagimlarin ise diger
paylasimlara gore nispeten daha az oldugu soylenebilir.

Arastirmada Emniyet Tegkilatinin Instagram hesabindaki paylasimlarin
takipgileri tizerindeki etki giiclinii 6l¢gmek amaglanmistir. Bunun igin
oncelikle her bir analiz kategorisiyle alakali paylagimlara yapilan begeni
sayis1 belirlenmistir. Ardindan belirlenen toplam begeni sayisi analiz
kategorisiyle ilgili yapilan toplam paylasim sayisina bdliinmiis ve bir
paylasima karsilik gelen ortalama begeni sayis1 hesaplanmustir.

Paylasimlara gelen ortalama begeni ile ilgili bulgular Tablo 2’de
sunulmustur.

Boylece Emniyet Teskilatinin sosyal medya hesabinda yapilan ne tiir

Tablo 2: Paylasimlara Gelen Ortalama Begeni

Toplam Ortalama

Yillar Paylagim Begeni Sayisi Begeni
Sug Olay Bilgisi 140 5.274.798 37.677

5§ Kurumsal Bilgi 781 14.826.430 18.984
go TDP Aktiviteleri 221 8.315.017 37.624
% Bilgilendirici 357 8.845.086 24.776
:é’ Kutlama-Taziye 261 5.070.083 19.426
Sehit ve Gaziler 143 1.524.804 10.663
Toplam 1903 44.127.553 23.188

paylasimlarin halkta daha olumlu bir tepki yarattig1 degerlendirilebilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii lizere, Emniyet Tegkilatinin diger kategorilere gore
daha az paylasim yaptigi “su¢ olay bilgisi” paylasimlari, takipgiler
tarafindan en fazla begeniyi alan igerigi olusturmaktadir. Buna yodnelik bir
paylasima yaklasik olarak 38 bin begeni gelmektedir. Sug olay bilgisi ile ilgili
paylasimlar, Polisin basarili operasyonlari, operasyonlardan elde edilen yasa
dis1 malzemeleri, yakalanan suclulari iceren gorsellerden olusmaktadir.
Buna gore, halkin Polisin giivenli bir yasam alam olugturmaya yonelik
¢abasini ve basarisini takdir ettigi sOylenebilir.

En fazla begeni alan ikinci igerik “TDP aktiviteleri” ne yonelik
paylasimlardir. Bu paylasimlara, yash bir kadini karsidan karsiya gecirme,
karda kalmig bir arabay: itme gibi Polisin vatandagsa yardimci oldugunu
veya vatandasin Polisi destekledigini gosteren vatandas ve Polisin karsilikli
dayanismasina yonelik paylasimlarda dahil edilmistir. Ve bu tiir
paylasimlarin takipgiler tarafindan oldukga begeni aldig1 goriilmiistiir. Bu
tlir paylasimlar, Polisin ulasilabilir oldugunu, halka hizmeti 6nceledigini ve
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halkla samimi bir iliski kurdugunu gostermektedir. Bu baglamda da halk
tizerinde etkisi biiyiik ve olumlu olmaktadir.

“Bilgilendirici paylagimlar” aldig1 begeni agisindan f{igiincii sirada yer
almaktadir. Buna yonelik bir paylasima yaklasik olarak 25 bin begeni
gelmektedir. Bu durum, Polisin halkin iyiligi icin yaptig1 bilgilendirme ve
farkindalik yaratma paylagimlarinin halkta karsilik buldugu seklinde
degerlendirilebilir. Bununla birlikte, Emniyet Tegkilatinin en fazla paylagim
yaptig1 “kurumsal bilgi” ye yonelik iceriklerin daha az begeni aldig1 ve
takipgilerde istenilen ilgiyi yaratmadig: anlagilmaktadar.

Paylasimlara yapilan yorumlarin sayis1 da igeriklerin etki gliciinii gosteren
bir olgiitii olusturmaktadir. Bu nedenle paylasimlara yapilan yorum sayisi
belirlenerek paylasim sayisna boliinmiis ve bir paylasima karsilik gelen
yorum sayis1 hesaplanmustir.

Paylasimlara yapilan ortalama yorum ile ilgili bulgular Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3: Paylasimlara Yapilan Ortalama Yorum

Toplam Ortalama
Paylagim Yorum Sayist Yorum
Sug Olay Bilgisi 140 31.838 227
5 Kurumsal Bilgi 781 90.586 116
=
o P .
@o TDP Aktiviteleri 221 44.477 201
[
% Bilgilendirici 357 40.262 113
;g Kutlama-Taziye 261 31.282 120
Sehit ve Gaziler 143 23.749 166
Toplam 1903 263.338 138

Tablo 3’de goriildiigii lizere, en fazla yorum alan ilk iki igerigin begeniyle
benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. “Sug olay bilgisi” paylasimlari
aldig1 yorum sayisi agisindan ilk sirada yer almaktadir. Bu tiir bir paylasima
ortalama 227 yorum yapilmaktadir. Yapilan yorumlarin igerikleri
incelendiginde; bunlarin genel itibariyle olumlu nitelikte oldugu ve
“tebrikler, masallah, var olun, Allah yardimciniz olsun” seklinde iyi
temennilerin  dilendigi goriilmektedir. TDP aktivitelerine yonelik
paylasimlar en fazla yorum alan ikinci igerigi olusturmaktadir. Polisin
vatandasa destegiyle ilgili gorsellere takipgiler tarafindan daha fazla yorum
yapilmakta ve bunlarmn olumlu nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu tiir
paylasimlara yapilan yorumlar genel olarak “insani yasat ki devlet yasasin,
ne kadar asilsiniz, var olun, iyi kalpli insanlar iyi ki varsimiz, Allah raz
olsun sizlerden, sizlerin hakki 6denmez, ne giizelsiniz, iyi ki var polisimiz,
ayagimiza tas degmesin, helal olsun” seklinde olmaktadir.
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Emniyet Tegkilatinin Instagram hesabinda en fazla yorum alan tiglinctii igerik
ise “Sehit ve Gazilerimize” yonelik paylasimlardir. Bu igerikte bir paylasima
ortalama 166 yorum yapilmaktadir. Yapilan yorumlarda sehitlere rahmet ve
gazilere saglik dilenmektedir. Ayrica sehit yakinlarinin acisinin paylagildigs,
biiytik {iziintii igerisinde olundugu, unutulmayacaklar1 ve haklarmin
O0denemeyecegi ifade edilmektedir. Ayrica hesaptan bes yilda yapilan 1903
paylasima 260 binin iizerinde yorum yapildig1 ve bunlarin genel itibariyle
olumlu igeriklere sahip oldugu goriilmektedir.

Emniyet Tegkilatinin resmi Instagram hesabmin 5 yil icerisinde yaptig:
paylasimlarla etkilesimde bulunan diger bir ifadeyle bunlarla ilgilenen
giincel takipgi orani, paylasimlara yapilan toplam begeni ve yorum sayisinin
takipci sayisina boliinmesiyle hesaplanmistir. Analizin yapildig1 tarihte
hesabin 821.000 takipgisi vardir.

Paylasimlarla etkilesimde bulunan takipci oranlar1 Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4: Paylasimlarla Etkilesimde Bulunan Takip¢i Orani

Toplam Begeni ve Paylagim
Yorum Sayist Etkilesim Orani

Sug Olay Bilgisi 5.306.636 7

E Kurumsal Bilgi 14.917.016 18

=

E .. .

%D TDP Aktiviteleri 8.359.494 10

]

% Bilgilendirici 8.885.348 11

S

c Kutl: -Tazi

g utlama-Taziye 5.101.365 6
Sehit ve Gaziler 1.548.553 2
Toplam 44.118.412 54

Tablo 4’de goriildiigii {izere, bu takipgilerin %54'11, 5 yil igerisinde yapilan
1.903 paylasimla begeni ya da yorum araciligiyla etkilesimde bulunmustur.
Buna gore, takipgilerin yarisindan daha fazlasinin hesabin paylasimlariyla
ilgilendigi ve hesaptan yapilan paylagimlarin yaklagik olarak 450 bin kisiyi
etkiledigi anlagilmaktadar.

Analiz  kategorilerine gore incelendiginde ise “kurumsal bilgi”
paylasimlariyla takipgilerin %18’i, “bilgilendirici” paylasimlarla %11’i, “TDP
aktiviteleri” paylasimlariyla %10'nu, “sug olay bilgisi” paylasimlariyla %7’si
etkilesimde bulunmaktadir. Sug¢ olay bilgisi ve bilgilendirici nitelikteki
igeriklerle ilgili paylasimlara diger analiz kategorilerine gore daha fazla yer
verilmesinin bu iki kategori ile etkilesimde bulunan takipgi oranin artirdig:
distintilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Emniyet Tegkilati, sosyal medya hesabindan en fazla kurumsal bilgi ile ilgili
paylasimlar yapmaktadir. Bunu bilgilendirici, kutlama- taziye ve TDP
aktiviteleri ile ilgili paylasimlar takip etmektedir. Hesapta sug olay bilgisi ile
Sehit ve Gazilere yonelik paylasimlara, diger kategorilere gore daha az yer
verilmektedir. Dolayisiyla Emniyet Tegkilati, sosyal medya hesabini; kurum
tanitim1 yapma, trafik kurallari, yol durumu, halk sagligi, siddet, engellilik
gibi konularda halki bilgilendirme ve farkindalik yaratma, TDP aktivitelerini
ve vatandas- Polis dayamigmasini goriiniir kilma gibi amaglarla
kullanmaktadir. Bu sonug, Harmanci ve Baycan'in “Giivenlik Giiglerinde
Sosyal Medya Kullanim1” calismasinda elde ettigi giivenlik giiclerinin sosyal
medyay: toplum destekli polislik ve toplumla iletisim kurmak, kurum
gorlinlirliigiinii artirmak, halki bilgilendirmek gibi amaglarla kullandig:
sonucuyla benzerlik gostermektedir (2014, s. 106-107)

Instagram hesabindan yapilan paylasimlar icerisinde “sug olay bilgisi” ne
yonelik igerikler, takipgilerden en fazla begeniyi almaktadir. En fazla yorum
da bu tiir paylasimlara yapilmaktadir. Ancak Emniyet Tegkilatinin sosyal
medya hesabinda buna yonelik paylasimlara daha az yer verildigi
goriilmektedir. En az begeni alan “kurumsal bilgi” ile ilgili paylasimlar ise
toplam paylasgimin  %41'ini olugturmaktadir. Basarihh operasyonlar,
suglularin yakalanmasi ile ilgili paylasimlar, Polisin halkin giiven ortaminda
yasamas! i¢in calistigl, gorevinin basinda oldugu mesajin1 vermektedir.
Halkin en fazla begeniyi bu tiir paylasimlara yapmasi ise Polisin bu ¢abasini
takdir ettigini gostermektedir. Bu agidan, Emniyet Tegkilatinin sosyal medya
hesaplarinda bu tiir paylagimlara daha fazla yer vermesinin gerektigi
distiniilmektedir.

En fazla begeni alan ikinci igerik “TDP aktiviteleri”, fiiglincii igerik
“Bilgilendirici” nitelikteki paylasimlardir. TDP aktiviteleri ve Polis-vatandas
dayanmigmasina yonelik paylagimlar, “su¢ olay bilgisi” paylagimlarmdan
sonra en fazla yorum alan igerigi de olusturmaktadir. Elde edilen sonug, Hu,
Rodgers ve Lovrich’in polis teskilatini sosyal medya platformlarindan takip
eden vatandaslarin polisin halkla iliskiler igerikli paylasimlarina genellikle
olumlu yaklagtigi, bu tiir paylasimlara daha fazla begeni ve yorum yaptig
bulgusuyla benzerlik gostermektedir (2020, s. 240). Polisin vatandasin
yaninda oldugunu, ondan destegini esirgemedigini ve olas1 sug
magduriyetini Onlemek amaciyla halki bilgilendirdigini gosteren
paylasimlar, takipgiler tarafindan begenilmektedir. Bu paylasimlara, olumlu
nitelikte yorumlar yapilmaktadir. Ayrica genel olarak takipgilerin %55'inin 5
yil igerisinde yapilan paylasimlarla begeni ya da yorum araciligiyla
etkilesimde bulundugu goriilmektedir. Buna gore, Polisin yaptig:
paylasimlarla takipgilerinin yarisindan fazlasin etkiledigi sdylenebilir.

Vatandaslar sosyal medyayi, bir sucu ya da sucluyu ifsa eden bir video ya
da goriintii ile karsilastiginda konu hakkinda islem baslatilmasini saglamak
ve seslerini yetkili organlara duyurmak amaciyla da kullanmaktadir. Onlar,
konu ile ilgili hastang olusturmakta ve buradan Emniyet Tegkilatinin
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Instagram hesabini etiketleyerek paylasimlarda bulunmaktadir. Suglunun
gbz altina alinip alinmadigin takip etmekte ve siire¢ hakkinda paylasimlar
yapmaya da devam etmektedir. Bu durum, vatandasin suglularin
yakalanmasinda Polis ile is birlii yapmaya istekli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda Emniyet Teskilatinin sosyal medyay1, sug ve
sucluyla miicadelede vatandasin katki saglamasini tesvik edecek ve birlikte
kolektif bir calisma sergileyecek sekilde kullanmasinin faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Emniyet Tegkilatinin kendi biinyesinde uygulanabilir bir
sosyal medya yOnetmeligi olusturmasi, uzman personellerden olusan bir
birim kurarak sosyal medyanin daha aktif ve etkin sekilde kullanimim
saglamasi, sug¢ ve sucluyla miicadelede vatandasin katilimini ve is birligini
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmasi 6nerilmektedir.
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