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Konaklama isletmesi calisanlarinin is bos zaman
catismasinin mesleki tikenmislik uzerindeki etkisi

Banu YILDIZ, Duygu EREN

OZET
Bu calismada konaklama isletmeleri calisanlarinin is- bos zaman g¢atismasinin calisanlarda mesleki
tiikenmigslik ve sosyal destek (izerindeki etkisinin belirlenmesi amacglanmigtir. Calismanin evrenini Nevsehir
ilinde bulunan konaklama isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda kolayda
ornekleme ybntemi ile belirlenen konaklama isletmeleri calisanlarina 396 adet anket uygulanmigtir.
Toplanan veriler ilgili yéntemlerle analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére, is bos zaman c¢atismasinin
mesleki tiikenmiglik lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu saptanmigtir.
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The impact of job- leisure conflict of accomodation
establishment employees on job burnout

ABSTRACT
In this study, it was aimed to reveal the effect of work- leisure conflict of tourism employees on job burnout.
The population of the study consists of the employees of the accomodation establishment in Nevsehir.
Within the scope of the research, 396 questionnaires were applied to accomodation establishment
employees. The data were analyzed via relevant methods. According to the results of the analysis, it was
found out that work- leisure conflict has an positive and meaningful effect on the job burnout.
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Giris

Turizm sektorii hem iireten hem de tiiketen agisindan insan odakli bir sektordiir. Sektoriin bu
0zelligi insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini ve karsilarinda bulunan insanlara bunu nasil aktardiklar
acisindan ¢ok Onemlidir. Rekabetin artmasiyla birlikte, insanlarin ¢ok yogun saatlerde calismasi, is ve is
disindaki rollerinin ¢atigmasina neden olabilir. Bu c¢atisma, insanlarin iglerinin gereklerini yerine

getirememesi ya da is disindaki hayatlarinda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi gibi etkilere sahiptir.

Calisanlar, calistiklar: siire igerisindeki olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak veya hi¢ olugsmamasini
saglamak i¢in c¢esitli alternatifler arar. Bog zaman degerlendirmek de bu alternatiflerden biridir. Bu gibi
zamanlarda bos zaman bir ihtiya¢ durumudur. Is ve bos zaman siireclerinin dengeli olmamasi durumunda
catisma meydana gelir. Is ve bos zaman siiregleri birbirini tamamladig: siirece calisanlar daha kaliteli ve
saglikl1 bir hayat siirdiiriir. Is ve bos zamanin ¢atismasi durumu ise ¢alisanlarda olumsuz duygu, diisiince ve
davranig hallerine neden olur (Karakii¢iik, 2008). Catismanin olusturacagi olumsuz davranislar kisinin hem
kendisine hem de cevresine zarar vermesine neden olabilir. Is-bos zaman catismasi yasayan insanlar,
cevrelerine sert tavirlar sergileyebilir, kendilerini diger insanlardan uzak tutup her seyden soyutlayabilir

Duygu Eren Nevsehir Haci Bektas Veli Qniversitesi 0000-0002-9959-9521  deren@nevsehir.edu.tr Tiirkiye
Banu Yildiz* Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 0000-0002-7692-6227 banuyildzz@gmail.com Tiirkiye
*Sorumlu Yazar




Banu Yildiz, Duygu Eren

(Zuzanek ve Mannel, 1983: 332). Bos zaman, insanlarin yasamsal haklar (yasamak, yemek, icmek, egitim
vb.) gibi sahip oldugu ve ihtiya¢ duydugu temel bir haktir. Bu nedenle bos zaman insan hayatindan bagimsiz
diisiiniilemez ve higbir sekilde ayrim (dil, din, renk vb.) yapilamaz. Insanlarm huzur ve refahi icin bos zaman
¢ok biiyilk onem tasimaktadir. Insanlar, caligmalar1 gereken zamanlarda calismali, bos zamana ihtiyag
duyduklar1 zamanlarda da bog zamandan faydalanabilmelidirler (Sivan ve Ruskin, 2000).

Bu calismada, konaklama isletmelerinde calisan bireylerin is-bos zaman c¢atigmasinin caliganlarin
mesleki tiikenmislikleri iizerindeki etkisi Ol¢iilmiigtiir. Bu baglamda is-bos zaman catigmasinin, mesleki
tilkenmiglik ve sosyal destek kavramsal olarak agiklandiktan sonra konaklama isletmesi galiganlari {izerinde

yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.

is- Bog Zaman Catismasi

Is- bos zaman, sanayi devrimi ile biiyiik degisiklikler yasamustir. Sanayi Devrimi ile is sektorii bityiik
gelisme yasamistir. Yogun calisma saatleri, artan niifus yogunlugu ile farklilasan c¢evre yapilan ile
calisanlarin bos zamana olan ihtiyaglar1 da artmistir (Torkildsen, 1999: 66-73). Is ve bos zaman ile ilgili
diisiincelerde calisanlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda tutum ve davraniglar olugsmustur. Calisanlar lizerindeki is
yiikiiniin azaltilmasi, ¢alisanlarin kendilerine, aile ve ¢evrelerindeki diger insanlara zaman ayirmalarinin
saglanmasi igin ¢esitli oneriler sunulmustur (Stebbins, 1982: 252).

Is ve bos zaman, insanlarin yasamlar1 boyunca her zaman karsilarina ¢ikan kavramlardir. insanlarin
sahip oldugu calisma kosullar1 degistikce ve gelistikge, ihtiyag duyulan bos zamanlarda da degisimler
goriilmektedir. Insanlar hayatlarmi devam ettirmek i¢in ¢aligamaya ve hayatlarini daha verimli, kaliteli hale
getirebilmek i¢in bog zamana gereksinim duyarlar. Kisiye gore kavramsal olarak degisebilen is ve bos zaman
kavramlari, bazi insanlar i¢in bos zaman olarak degerlendirilirken, bagka insanlarin isi durumunda
bulunabilir. Ayn1 durum is i¢in de gecerlidir. Baz1 insanlar i¢in is olan bir durum bagkasi i¢in bos zaman
olabilir (Haworth, 1997). Bos zaman siireglerinde elde edilen dinlenme, kendini gelistirme veya yenileme
gibi etkiler, bazi is siireglerinde de goriilebilir. Bu gibi durumlarda insanlar i¢in is olan siire¢ler bos zaman
gibi degerlendirilebilmektedir (Kaya, 2013: 22).

Is, insanlarm bir siire icerisinde belli bir amag i¢in eylemde bulunmasidir. Gergeklestirilen eylem,
insanlarin istekleri ile degil, disaridan gelen bir zorunluluk ile gergeklesir. Insanlar isi gergeklestirirken, is
igin gerekli goriilen kurallara uymak zorundadir. Insanlar yasamlarini devam ettirebilmek igin calismak
zorundadir. Calisma siireleri boyunca, insanlar 6zgiirce karar verememekte ve belirtilen kurallara uyarak

caligma siirecini gerceklestirmektedir (Aytag, 2002: 232).

Bos zaman kisinin hayatinda sahip oldugu ve hi¢ bir ayrim gézetmeksizin herkese taninmis olan bir
haktir. Insanlarin birbiri ile etkilesiminde, toplumsal yapisinda biiyiik éneme sahiptir. insanlar ¢alismalari
gerektigi zaman ¢aligmali, bos zaman ihtiyaglarini karsilamalar1 gerektigi zaman bos zaman aktivitelerinden
yararlanabilmelidir (Sivan ve Ruskin, 2000: 1).

Is-bos zaman catismasi, kisinin is ve is dis1 rolleri arasindaki catismay1 konu almaktadir (Greenhaus
ve Beutell, 1985: 76). Is- bos zaman catismasi, konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 agisindan ele alindiginda is
igerisindeki rollerinin ig digindaki yasamlarina etkisi, ¢alisanlarin gereksinim duyduklari is dis1 faaliyetlerin
kargilanmamasi, kendilerini ig stresinden ve is igerisindeki olumsuzluklardan uzaklastiramamasi seklindeki
olumsuz tutumlar ortaya cikabilmektedir. (Wong ve Lin, 2006: 730). Insanlar is ve bos zaman rollerini
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yerine getiremedigi zaman stres yasarlar. Bu stres davranislara ve is verimine olumsuz olarak yansir. Is- bos
zaman catismasli yasayan insanlar iglerine odaklanamamak, ¢evrelerindeki insanlarla iyi iligkiler kuramamak,
mutsuzluk, kendini soyutlama gibi durumlar yasamaktadir (Tsaur, Liang ve Hsu, 2012). Insanlar bos
zamanlarinda kendi iradeleri ve istekleri ile ne yapacaklarini belirler ve Ozgiirce yaparlar. Bu siirecte
herhangi bir maddi veya manevi baski altinda kalmadan segilen ve gerceklestirilen eylemler basari elde etme,

yenilenme, dinlenme gibi olumlu sonuglarin alinmasinda daha biiyiik etkiye sahiptir (Soule, 1957: 16).

Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavramy, ilk kez Freudenberger tarafindan (1974) ortaya ¢ikarilmis ve insanlarin yogun
calisma tempolar1 sonucunda, isleri i¢in gerekli sorumluluk ve gorevlerini yerine getirmelerini engelleyen bir
duygusal tilkenme olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 2001, akt. Pelit, Tiirkmen, 2008).

Tiikenmislik, genellikle hizmet sektoriinde ¢alisan insanlarin siklikla karsilastigi duygusal tilkenme
ve sinizm sendromudur. Tiikenmislik sendromu, duygusal tiikkenme olarak kendini gostermektedir. Duygusal
anlamda kendini tiikenmis hisseden c¢aligsanlar, kendilerini psikolojik diizeyde de yetersiz hissetmeye
baglamaktadir. Mesleki tiikkenmisligi yasayan calisanlar, kendilerini mutsuz hissetmekle beraber isteki
basarilarindan da memnun olmamaktadir. Hizmet sektoriinde calisanlarin diger insanlarla ilgilenmek igin
yogun bir zaman ve emek harcamalar1 gerekmektedir. Calisanlar, diger insanlarin mevcut ruhsal durumlarina
gore hareket etmek ve onlarla iletisim kurmak gibi konulara odaklanmaktadir. Caliganlarin bu tarz durumlara
karst ¢6ziim bulabilmeleri her zaman miimkiin degildir. Bu durumlara maruz kalan ¢aligsanlar, bir belirsizlik
ve olumsuz ruh hali icerisine girebilmektedir. Siirekli bu durumlarin igerisinde bulunan ¢alisanlar zamanla
stres, duygusal ¢okiis, yipratici etkiler ve tiikenmislik gibi sonuglarla karsilagmaktadir (Maslach ve Jackson,
1981: 99).

Mesleki tiikenmiglik, c¢alisanlarda duygusal tiikenmeye neden oldugu gibi ¢alisanlarin diger
bireylerle olan iliskisini de olumsuz yonde etkilemektedir. Mesleki tiikenmigligi yasayan caliganlar,
gevrelerinde bulunan diger insanlara karsi olumsuz diigiincelere sahip olmakta ve bunu davranislarinda
gostermektedir. Bu nedenle sosyal ¢evrelerinin olugmasini engellemek veya mevcut ¢evrenin bozulmasina
neden olabilmektedir. Bunun sonucunda da insan yalmzlasabilmektedir (iskender, 2015: 31).

Literatiir Taramasi

Hem mesleki tiikenmiglik, hem de ig-bos zaman catigmasina yonelik Tiirk¢e ve yabanci yazinda ¢ok
sayida calismaya rastlanmustir. Is- bos zaman catigmasi, yapilan ¢alismalarda rol ¢atigmasi, elde tutma,
sosyal destek, meslek memnuniyeti, mesleki tiikkenmislik, yasam tatmin diizeyi, duygusal tiikenme gibi
degiskenlerle iligkilendirilmistir. Mesleki tiikenmislik ise is doyumu, isle biitiinlesme gibi degiskenler
acisindan incelenmistir. Is-bos zaman catismas1 ve mesleki tiikkenmisligi birlikte alan sinirli sayida calisma

s6z konusunudur. Bunlarin sonuglar1 asagida detayli sekilde verilmistir.

Zhao ve Rashid (2010) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucuna gore, is- bos zaman ¢atigmasi, rol
catigmast ve elde tutma arasindaki negatif iliskiye kismen aracilik ettigi ve asir1 rol yiikii ile elde tutma
arasindaki negatif iliskiye tam olarak aracilik ettigi bulunmustur.

Lin, Wong ve Ho (2013) otel galisanlarina yonelik yaptiklari ¢aligma sonucuna gore, sosyal destegin
is- bos zaman ¢atismasi, bos zamana katilim, is tiikenmisligi ve refah arasindaki iliskiler tizerinde hafifletici

etkileri oldugunu ortaya koymustur.
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Sop' un (2014) otel ¢alisanlar1 tizerinde yapmis oldugu calismada ig- serbest zaman ile meslek
memnuniyeti arasinda negatif yonde bir iliski oldugu saptanmstir.

Iskender ve Yayli' nin (2017) 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlari iizerinde is ve serbest zaman ¢atismast ile
calisanlarin maruz kaldigi mesleki tiikkenmiglik ve calisanlarin yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskinin
varligini tespit etmeyi amaglayarak yapmis oldugu c¢alismanin sonucuna gore, is ve serbest zaman
catigmasinin mesleki tilkkenmislik ve yasam tatmin diizeylerini orta ve diisiik diizeylerde anlamli bir sekilde
acikladig belirlenmistir.

Elbaz vd.' nin (2019) duygusal tiikenme, sinizm ve profesyonellik ile ilgili ¢alisan tiikenmisliginin
araci rolii araciligiyla is- bos zaman catigmasinin Misir otelleri ve seyahat acentelerinde calisanlarin
performansi tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapmis oldugu ¢alismanin sonucuna gore, is- bos zaman
catigmasinin, ¢aliganlarin performansi {lizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gdstermistir. Ayrica, is- bos
zaman catigmasinin duygusal tiikenme, sinizm ve otellerde ve seyahat acentelerinde c¢aliganlarin mesleki
yeterliliklerinin azalmasi iizerindeki olumsuz etkisini azaltmada bos zamana katilimin onemli bir rol

oynadig da tespit edilmistir.

Giindiiz, Capri ve Gokcakan' in (2013) Mesleki Tiikenmislik, isle Biitiinlesme ve Is Doyumu
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi icin yapmis oldugu ¢alismanin sonucunda genel is doyumu ile biitiinlesme

alt faktorleri arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu bulunmustur.

Ertiirk ve Kegecioglu' un (2012) is doyumlari ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi agisindan Ogretmenler {izerine yapmig olduklari c¢aligmada anlamli bir iliskinin oldugu

belirlenmigtir.

Yukarida da tartisildigi tizere s6z konusu iki kavramin konaklama igletmeleri a¢isindan hem Tiirkge,
hem de yabanci yazinda birlikte yer aldig1 sinirli sayida ¢alisma vardir ve Kapadokya bélgesinde boyle bir
caligmaya rastlanmamuistir. Dolayisiyla ¢aligma literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

Arastirmanin Yontemi

Insanlar gecimlerini saglayabilmek, temel ihtiyaclarmi karsilayabilmek igin ¢alismaya gerek
duymaktadir. Bunlarin yan1 sira kendilerini daha iyi hissetmelerini, hem is hem de is digindaki hayatlarinda
daha verimli olmalarim saglayacak bos zamana da ihtiya¢ duymaktadir (Haworth, 1997). Is- bos zaman
catigmasi c¢aliganlarin birbirlerine karst sert tavirlarin sergilenmesi, kendini diger c¢alisanlardan soyutlama
gibi tutumlara neden olmaktadir (Lin, Wong ve Ho, 2013: 180). Calisma saatlerindeki yogunluk ve turizmin
insan odakli olmasindan kaynakli olarak turizm calisanlar1 is ve is dis1 hayatlar1 arasinda kalarak olumsuz
yonde etkilenebilmektedir. Bu durum turizm calisanlarinin genel performanslarina da yansimaktadir (Elbaz
vd., 2019).

Mesleki Tiikenmis ¢alisanlarda igerisinde bulunulan durumun degistirilemeyecegi, bir farkliligin
olusturulamayacagi duygusu ile ortaya ¢ikmaktadir (Kegecioglu, 2012: 42). Mesleki Tiikenmislik yasanmasi
durumunda ¢alisanlarda hem kendilerine hem de diger insanlara karsi olumsuz diisiincelerin olusmasina
sebep olur. Hizmet yogun olan islerde calisanlarin bu gibi durumlarla karsilasmasi daha muhtemeldir.
Hizmet sektorii galisanlar: bu gibi durumlarda i¢inde bulunduklar1 olumsuz duygu ve diisiinceyi islerine de
yansitmaktadir (Iskender, 2015: 31).
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Bu caligma ile is- bos zaman g¢atigmasinin mesleki tiikenmislik iizerindeki etkisinin Glglilmesi
amaglanmaktadir. Calisanlarin ig- bos zaman ¢atigmasi yasamasiyla is igerisinde ki verimliliginin etkilenmesi
mesleki tiikenmislik {izerinde de etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda asagida verilen hipotez

olusturulmustur.

H1: Is- Bos Zaman Catismasimin Mesleki Tiikenmislik iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi

vardir.

Olgcme Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Secilen 6rneklem kapsaminda konaklama isletmelerinin idari kadrolar1 da dahil edilerek ¢alisanlarina
400 adet anket uygulanmis ve bu anketlerden 4 anketin analize uygun olmadig tespit edilerek 396 adet anket
analize dahil edilmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerini 6lgmek amaciyla bir anket
formundan yararlanilmistir. Anket 3 béliimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde Is-Bos Zaman Catismasi'n1 6l¢iilmek i¢in Wong ve Lin (2006) tarafindan
olusturulan Slgek kullanilmistir. Is-Bos Zaman Catismasi Olgegi igin 5 aralikli likert tipi (1= Kesinlikle
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum) 6lgek kullanilmastir.

Anketin ikinci bdliimiinde Mesleki Tiikenmislik Olgegi yer almaktadir. Mesleki Tiikenmisligi dlgegi
Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢alisma i¢in Pines (2005) tarafindan gelistirilen
mesleki tiikenmislik kisa 6lgek formundan yararlanilmigtir. Mesleki Tiikenmisligi 6l¢mek igin 5 aralikli
likert tipi (1=Kesinlikle Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilmryorum) 6l¢ek kullanilmistir.

Anketin son bdlimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait sorular yer almaktadir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Evren, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin genellendigi ve igerisinden evreni temsil edecek
orneklemin segildigi gruptur (Glirbiiz ve Sahin, 2017: 125). Bu arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin c¢aliganlart olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Calisanlar arasinda herhangi bir sinirlama ve ayrima gidilmeden isletme igerisinde
bulunan ve ¢alisma sorunsalina uygun goriilen biitiin calisanlar evrene sec¢ilmistir. Kolayda d&rnekleme
yonteminde arastirmaci, c¢alismasi igin gerekli olan 6rneklem biiyiikliigiinii elde edinceye kadar en kolay
ulagilabilir katilimcilardan veri toplar. Bir aragtirmacinin 6rneklemini ¢evresinden veya kolay ulagabilecegi
katilimcilardan saglamasi kolayda drnekleme yontemidir. Kolayda 6rnekleme, diger 6rnekleme yontemlerine
kiyasla daha basit, ekonomik anlamda daha uygun ve zamansal agidan daha hizlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:
131- 132).

Arastirma Gegerlilik ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, veri setinin tutarliligini gdstermektedir. Giivenilirlik analizi, veri setinde bulunan
maddelerin birbiri ile tutarli olup olmadigini test ederek bulunmasini saglar. Bu analiz sonucunda elde edilen
degerin (Cronbach alpha) minimum 0.70 olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:331- 333).
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik kat sayilarina (Cronbach's Alpha) bakildiginda; is- bos zaman
catigmasi 6lgeginin alpha degeri 0.868, mesleki tilkenmislik 6l¢eginin alpha degeri 0.727 bulunmustur.

Tablo 1. Olceklere Ait Giivenilirlik ve Gecerlilik Analiz Sonuclar
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Olgekler Cronbach Alpha Katsayisi (o)
Is- Bos Zaman Catismasi Olcegi ,868
Mesleki Tiikenmislik Olgegi 727

KMO degeri bir orneklemde elde edilen degiskenler i¢in gerekli goriilen faktdr analizi igin

yeterliligini gostermektedir. Bu degerin 0.60'in {izerinde olmasi faktoér analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir (Gilirbiiz ve Sahin,2017: 317).

Tablo 2. Is- Bos Zaman Catismasi Olgegine Ait KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser- Meyer- Olkin 771
Bartlett's Test Yaklagik Ki- Kare 1173,204
Serbestlik Derecesi 10
P ,000

Tablo 3. Mesleki Tiikenmislik Olcegine Ait KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser- Meyer- Olkin ,695
Bartlett's Test Yaklasik Ki- Kare 577,324
Serbestlik Derecesi 15
P ,000

Olgeklerin gegerliligini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Uygulanan faktor analizi

sonucunda KMO degeri 0.771 olarak belirlenmistir. Mesleki Tiikenmislik Olgeginin faktdr analizi

sonucundan KMO degeri 0,695 olarak belirlenmistir. Bu degerin 6lgek gecerliligi ve faktor yiiklerinin 6lgek

gegerliligine uygun oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Olceklere Ait Faktor Yiikleri

Faktor Faktoriin
Yiikleri Agiklayicili
FAKTOR SORU IFADESI 81
(%)
is- Bos Zaman Isim nedeniyle ailem/arkadaslarim ile bos zaman aktivitelerine katilmak | ,842 65,565
icin yeterli zamanim yok.
Isim nedeniyle bos zaman aktiviteleri i¢in yeterli zamanim yok. ,836
Isim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilamam. ,817
Isim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilacak yeterli enerjim yok. ,808
Isim nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilmak igin asla uygun ruh
halinde olmam. 742
Mesleki Isimden dolay1 duygusal olarak bitkin hissediyorum. ,851 62,950
Tikenmislik Is giiniiniin sonunda kendimi yorgun hissediyorum. ,666
Isimden dolay1 tikkenmis hissediyorum. ,836
Bazi miisterilere kisisel olmayan bir esya gibi davrandigimi hissediyorum. | ,808
Bu ise girdigimden beri insanlara karst umursamaz oldugumu
hissediyorum. ,709
Bu igin duygusal olarak beni katilagtirmasindan endiseleniyorum.
,781

Olgeklere ait yapilan faktdr analizleri sonucunda, Is- Bos Zaman Catismasi dlgegine ait faktdrlerin

toplam varyansin %65,565'ini acikladigi ve maddelerin faktor yiiklerinin 0.6'in {izerinde oldugu tespit
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edilmistir. Mesleki Tiikkenmiglik Olgegine ait faktorlerin toplam varyansin %62,950'sini agikladigi ve
maddelerin faktor yiiklerinin 0.6'm tizerinde oldugu tespit edilmistir.

istatistiksel Analizler ve Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin analiz
asamasinda ilk olarak arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin demografik (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, sektérdeki deneyim, ¢alisilan departman ve giinliik ¢alisma saati) iligkin
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra is- bos zaman c¢atigsmasi 6lgegi, mesleki tilkenmislik 6lgegi ve sosyal
destek Olcegi ifadelerinin gegerliligi acilayici faktor analizi; giivenilirlik diizeyleri ise Cronbach Alpha (o)

katsayist ile test edilmistir.

Son olarak katilimcilarin is- bos zaman catigmalar1 algilarinin, mesleki tiikenmislik ve sosyal destek
iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen veriler, arastirma igin uygun istatistiki
yontemler araciligiyla test edilmis ve yorumlanmigtir. Buna gore elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgu ve Degerlendirmeler

Tablo 5'de aragtirmaya katilan konaklama isletmesi ¢alisanlarinin demografik ve kisisel 6zelliklerine
iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir. Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri
calisanlarinin cinsiyete gore dagilimlar1 incelendiginde toplam 396 calisanin %52,3{inlin (207) kadin,
%47,7'sinin (189) erkek oldugu goriilmektedir. Yas durumlarina gore calisanlarin dagilimima bakildiginda
yogunlugun % 52,8 (209) ile 27 ve lizeri yas araliginda oldugu ve en az oranin %3,0 (12) ile 18-20 yas
arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde %66,4'{iniin (263) bekar,
%33,6'liniin (133) evli oldugu bulunmustur. Egitim durumlarina gore ¢alisanlarin dagilimlarinin %38,9” u
(154) lise diizeyinde yogunluk gosterirken %7,6° sinin (30) ilkogretim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica lniversite mezunlarmin %31,6 (125) oranmna sahip oldugu goriilmiistlir. Calisanlarin sektordeki
deneyim siireleri incelendiginde biiylik bir kisminin 1-4 yil (n=204, 551,5) arasinda yogunlastigi
goriilmektedir. Katilimeilarin ¢aligtiklar1 departmanlara gore dagilimlart incelendiginde yogunlugun F&B
(n=187, %47,2) departmaninda oldugu bulunmustur. Calisanlara ait giinliik calisma dagilimlar
incelendiginde biiyiik yogunlugun 8-12 aras1 (n=337, % 85,1) saatlerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgu ve Degerlendirmeler

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 207 52,3
Erkek 189 47,7
Yas 18- 20 12 3,0
21-23 73 18,4
24- 26 102 25,8
27 ve lizeri 209 52,8
Medeni Durum Bekar 263 66,4
Evli 133 33,6
Egitim Durumu Tlkdgretim 30 7,6
Ortadgretim 87 22,0
Lise 154 38,9
Universite 125 31,6
Sektordeki Deneyim 3 aymn alt1 10 2,5
3-6ay 113 28,5
1-4 yil 204 51,5
4 yilin iistii 69 17,4
Calisilan Departman On Biiro 81 20,5
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F&B 187 47,2
H/K 90 22,7
idari Kadro 38 9,6
Giinliik Caligma Saati 8'den az 17 4,3
8- 12 saat 337 85,1
13- 16 saat 40 10,1
17 ve iizeri 2 5
Toplam 396 100

Degiskenler Aras: Iligkilere Yonelik Uygulanan Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclart

Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi tanimlar. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin miktar1 korelasyon analizi ile gdsterilir. Korelasyon katsayisi, degiskenler
arasindaki iliskinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi verir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 259).

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is- bos zaman catigsmasi ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin siddetini ve yOniinii ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
korelasyon analiz sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Is- Bos Zaman Catismasi ve Mesleki Tiikenmislik Iliskisine Yonelik Korelasyon Katsayilart

is-Bos Zaman Catismasi Mesleki Tiikenmislik
Is- Bos Zaman Catismas: (1) 1 611
Mesleki Tiikenmislik (2) ,611 1

Bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisinin oldugu diisiiniilen bagimsiz
degisken(ler) arasindaki etkinin matematiksel olarak ortaya konulmasi regresyon analizi ile ifade
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:207). Tablo 7'da is- bos zaman g¢atismasinin mesleki tiitkenmiglik

tizerindeki etkisi, i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Is-Bos Zaman Catismasinin Mesleki Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi (Regresyon Analizi)

Lineer Regresyon Degerleri
Model (Katsayilar) B t Beta (B) P
(Sabit) 1,849 19,327 ,000
Mesleki Tiikenmislik 462 15,322 611 ,000
R? ,373
Diizeltilmis R? 372
F 234,751

Model, konaklama igletmesi ¢aliganlarinin i- bosg zaman ¢atisma diizeylerinin mesleki tilkenmiglik
diizeyi lizerindeki etkisinin %37,2' sini aciklamaktadir. Bagimsiz degiskende bir standart sapmalik degisme,
bagimli degiskendeki ,611'lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Analiz sonucuna gore
caligsanlarin ig- bos zaman catismasinin mesleki tilkenmislik diizeyleri iizerinde pozitif yonde anlaml bir
etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Sonug¢

Is- bos zaman gcatismasi insanlarmn islerine odaklanamamalarina, yeterli odagi saglayamayip
verimlerinde diisiislerin olusmasma neden olmaktadir. is- bos zaman catismasi, insanlarin ihtiyaclarini
kargilayamadiklar1 zaman is ve is dig1 hayatlar1 arasinda kalarak mesleklerinden de keyif alamamalar1 ile
sonuglanmaktadir. Duygusal olarak insami etkileyen ig- bos zaman catismasi, duygusal bir tiikenme olan
mesleki tiikkenmisglige de neden olabilir.

Bu ¢alismada, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is- bos zaman c¢atigmasinin mesleki tikenmislik
diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma Orneklemini, konaklama isletmesi ¢alisanlari
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket ¢calismasina 396 konaklama isletmesi
calisgan1 katilmistir. Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda uygun istatistiki yontemlerle test edilmistir.
Analiz sonuglarina gore, konaklama isletmeleri calisanlarinin is- bos zaman catismasinin mesleki
tilkkenmislikleri iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bagka bir ifadeyle
caligsanlarin is- bos zaman c¢atigmalari arttikca mesleki tilkkenmislikleri de artig gostermektedir.

Is- bos zaman catismast, sahip olunan galisma hayati ile bos zaman igin gerekli olan zamani, enerjiyi,
elde edilmesi muhtemel olan firsatlar1 ve asir1 verilen is yiikii ile aile ve bos zaman etkinliklerini azalttiginda
biriken zihinsel bir stresin sonucudur (Greenhaus ve Beutell, 1985). Calisanlarin iglerinde yasadigi heyecan
eksikligi, tatminsizlik, ig- bos zaman arasinda yasadigi catismanin kontrolsiizlesmesi, calisanlarda olumsuz
siddete yonelik davranislar ile kendini gosterebilir. Is- bos zaman catismas1 yasayan calisanlarda mesleki
olarak tiikenmisligin olugsmasi sonucunda, etrafindaki insanlara sert tavirlar, kendini is arkadaglarindan ve ig
dis1 hayatindan soyutlama gibi davranislar gozlemlenir. Bu gibi etkiler gz oniline alindiginda is ve bos
zamanin insanlarin cevrelerine ayak uydurabilmeleri, kiiltiirel ve sosyal acgidan kendilerini gelistirip
yenileyebilmeleri ve kaliteli bir yasam siirmeleri i¢in oldukg¢a biiyiik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir
(Zuzanek ve Mannel, 1983: 332).

Turizm sektoriinde bir konaklama isletmesi secilirken, isletmenin konumu veya sahip oldugu
ozelliklerin yani1 sira personelden alinacak hizmet acisindan da en iyisi tercih edilmektedir. Isinden memnun
olmayan galiganlarin bunu karsilarinda bulunan insanlara da yansitmasi hem konaklama isletmesi agisindan
hem de o calisan agisindan olumsuz bir izlenim olusturur. Bir konaklama isletmesine gidildiginde ilk olarak
giiler yiizli, isinden memnun calisanlarla karsilasilmasi, tercih eden kisi i¢in ¢ok Onemli bir izlenim
yaratacaktir. Calisanlarin, iletisim kurulmasi gerekli zamanlarda ruh halinin iyi olmasi ve bunu misafire en
iyi sekilde yansitmasi hem misafirin devamliligi hem de isletme imaji agisindan ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. is- bos zaman ¢atismas1 sadece ¢alisan performansini degil ayn1 zamanda isletmenin sunmasi
gereken hizmetin de aksamasina ve kalitesinin diigmesine neden olur. Turizm sektdriiniin insan yogun bir
sektor olmasi, ig- bos zaman catigmasi, mesleki tilkenmislik gibi dogrudan insami etkileyen durumlarin
onlenmesinin gerekliligini arttirmaktadir. Misafirlere calisanlarin iyi davranabilmesi, isinden memnun
caligsanlarin bulundurulmasi ve bu memnuniyetin devamliliginin saglanmasi i¢in isletmeler calisanlarinin is
icerisinde yasamasi muhtemel olan is- bos zaman c¢atismasi, mesleki tiikenmislik gibi olumsuzluklarin
olusmamasi i¢in gereken Onlemleri almalidir. Calisanlar i¢in uygun is ortamlarini saglamali ve bununla
birlikte is disindaki hayatlar i¢inde caliganlara imkan sunmalidir. Calisanlarin is ve is digsindaki hayatlar
arasinda kalmamalari igin ¢aliganlarini iyi tanimali ve gerekli goriilen ortamlarin olugmasini saglamalidir. Bu

onlemleri aldiktan sonra, takibini yaparak tekrar olusmasinin engellenmesi i¢in planlar hazirlamalidir.
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Turizm sektoriinde c¢alisanlar her ¢esit ruh haline sahip misafirlere hizmet vermektedir. Bu durum
caligsanlarin islerine karst normalden daha fazla odaklanmasini ve igi daha fazla sevmesini gerektirmektedir.
Iki tarafta memnuniyetsizlik yasadiginda personelin isletme iginde kalmasi zorlagabilir ve misafirin o isletme
icin devamlilig1 olmayabilir. Bu da igletmeleri rekabette 6ne ¢ikarmak yerine geriye ¢ekebilir. Bu nedenle
konaklama isletmeleri yoneticilerine, isletmeleri igerisinde bulunan caliganlarin ihtiya¢ duyabilecegi bos
zaman slireclerinin tespit edilmesi, is- bos zaman g¢atigmasina neden olabilecek unsurlarin belirlenerek
bunlarin yok edilmesi veya en aza indirilmesi 6nerilmektedir. Isletmede bulunan calisanlara sadece bir is
yerinde olduklarinin hatirlatilmasi yerine ayn1 zamanda kendilerini yenilemek, gelistirmek i¢in uygun bir
ortam yaratilarak daha iyi sartlar saglanmalidir. Isletme igerisinde kaliteli ¢alisanlarm bulunabilmesi igin

isinden memnun olan ¢alisanlarin olusturulmasi gerekmektedir.

Kaynakcga

Aytag, O. (2002). Bos zaman iizerine kuramsal yaklasimlar. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Degisi, 12 (1),
231-260.

Elbaz, A.M.., Salem, 1., Elsetouhi, A. & Abdelhamied, H.H.S. (2019). The moderating role of leisure
participation in work- leisure conflict for the reduction of burnout in hotels and travel agencies. Tourism
Research, 22 (3), 375- 389.

Ertiirk, T. & Kegecioglu, T. (2012). Calisanlarin is doyumlari ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiler: Ogretmenler iizerine 6rnek bir uygulama. Ege Akademik Bakis Dergisi, 12 (1), 39- 52.

Greenhaus, J.H. & Beutell, N.J. (1985). Sources of conflict between work and family roles. Academy Of
Management Review, 10 (1), 76-88.

Giirbiiz, S. & Sahin, F. (2017). Sosyal Bilimlerde Arastirma yontemleri: Felsefe- Yontem Analiz. Ankara:
Seckin Yayncilik.

Giindiiz, B., Carpi, B. & Goke¢akan, Z. (2013). Mesleki tiikenmislik, isle biitiinlesme ve is doyumu arasindaki
iliskilerin incelenmesi. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 3 (1), 29- 49.

Haworth, J.T. (1997). Work, Leisure and Well- Being. Canada: Routledge.

Iskender, A. (2015). Isgorenlerin Is ve Serbest Zaman Catisma Diizeyleri ile Mesleki Tiikenmislik ve Yasam
Tatmini Iliskisi. Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Rekreasyon Yonetimi
Anabilim Dal1, Ankara.

Iskender, A. & Yayli, A. (2017). Isgorenlerin is ve serbest zaman catisma diizeyleri ile mesleki tiikkenmislik
ve yasam tatmini iligkisi: Ankara'daki 4-5 yildizli otel ¢alisanlari {izerine bir uygulama. Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6 (1), 95- 112.

Kaya, 1. (2013). Cekim Unsurlar: Ile Rekreatif Alisveris, Tatmin ve Yeniden Satin Alma Niyeti Arasindaki
Iliski. Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Karakiigiik, S. (2008). Rekreasyon: Bos Zamanlar: Degerlendirme. Ankara: Gazi Kitapevi.

Kegecioglu, T. (2012). Calisanlarin is doyumlar1 ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler:
Ogretmenler iizerinde drnek bir uygulama. Ege akademik Bakis Dergisi, 12(1), 39-39.

Lin, J. H., Wong, J. Y. & Ho, C. H. (2013). Promoting frontline employees' quality of life: Leisure benefit
systems and work-to-leisure conflicts. Tourism Management, Elsevier, 36(C), 178- 187.

Maslach, C. & Jackson, SE. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of Organizational
Behavior, 2 (2), 99-113.

Pelit, E. & Tiirkmen, F. (2008). Otel igletmeleri isgérenlerinin tiikkenmislik diizeyleri: Yerli ve yabanci zincir
otel isletmeleri isgdrenleri iizerinde bir arastirma. Gazi Universitesi, Jktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10 (1),117,139.

Pines, A. & Aronson, E. (1988). Career Burnout: Causes and Cures. London: Free Press.

Pines, A. M. (2005). The burnout measure short version. International Journal of Stress Management, 12
(1), 78-88.

Sivan, A. & Ruskin, H. (2000). Leisure Education, Community Development And Population With Special
Needs. Hong Kong: Cabi Publishing.

104



Journal of tourism research institute 2021, 2 (2), 95-105

Sop, S. A. (2014). Is baskisi, is- serbest zaman c¢atigmasi, meslek memnuniyeti ve yasam doyumu iliskisi
tizerine bir inceleme. Turizm Akademik Dergisi, 1 (1),1-14.

Soule, G. (1957). The economics of leisure. The Annals of The American Academy of Political and Social
Science, 312 (1), 16-24).

Stebbins, R. A. (1982). Serious leisure: A conceptual statement, The Pacific Sociological Review, 25(2), 251-
272.

Torkildsen, G. (1999). Leisure and Recreation Management. Canada: E&FN Spon.

Tsaur, S. H., Liang, Y. W. & Hsu, HJ. (2012). A multidimensional measurement of work-leisure conflict.
Leisure Sciences, 34 (5), 395- 416.

Wong, J. Y. & Lin, J. H. (2006). The role of job control and job support in adjusting service employee's ork-
to- leisure conflict. Tourism Management, 28(3), 726- 735.

Zhao, L. & Rashid, H. (2010). The mediating role of work- leisure conflict on job stress and retention of it
professionals. Acedemy of Information and Management Sciences Journal, 13(2), 25- 41.

Zuzanek, J. & Mannel, R. (1983). Work- leisure relationships from a sociological and social psychological
perspective. Leisure Studies, 2(3), 327-344.

JTRI

Journal of Tourism Research Institute  1ssn: 2718-0093

Etik Kurul Karar ile ilgili beyan
Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyan1 [X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimcilarin
yaptiginizi belirtmek | yer aldig1 caligmalarda gerceklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
icin kutucugu ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine
isaretleyin. ve daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara
uygun oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

veren kurum

Etik kurul karar tarihi || 14.05.2020

Etik kurul karar say1 || 11
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki se¢eneklerden birini tercih ederek
belirtiniz.

[] Bu ¢alismanin yontemi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.
[] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce ger¢eklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani [X] Bu ¢alismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarmnin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki orani %60

2. Yazar katki oram || %40
(gerekliyse)
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