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Mersin Biiyiiksehir Belediye Smirlari icinde Cahisan Ebelerin Mesleki Doyumu

Job Satisfaction of Midwives Working in The Boundaries of Mersin Municipality
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Ozet

Amacg: Bu arastirma, Mersin Bilyiiksehir Belediye
smirlar1 i¢inde ¢alisan ebelerin is doyum diizeylerini ve
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmustir.
Yontem: Arastirmanin verileri, Mersin Bilyiiksehir
Belediye Simrlart icinde Cahisan Ebelerin  Mesleki
Doyumu baghikli yiiksek lisans tezinden alinmistir.
Aragtirmanin evrenini, Mersin Biiyiiksehir Belediye
sinirlart iginde calisan 531 ebe, drneklemini ise evrenin
%50’si olusturmustur ve tabakalama ornekleme yontemi
ile belirlenmistir. Arastirma tanimlayici niteliktedir.
Veriler, ebelerin  sosyo-demografik  ozelliklerinin
soruldugu anket formu ve “Hemsirelik is Doyum Olgegi”
kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) Windows 11.5
paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin
ozetlenmesinde,  yiizdelik  dagilim  degiskenlerin
karsilastirilmasinda Kruskall-Wallis, Mann-Whitney U
ve Dunn testleri kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsamina alinan ebelerin 168’inin
(%57.7) 30-39 yas grubu arasinda, 114’{iniin (%39.2)
Agik Ogretim Fakiiltesi onlisans mezunu ve 207’sinin
(%71.1) saglik ocaginda ¢alismakta oldugu saptanmistir.
Tim ebelerin genel is doyum puan ortalamast 49.0£15.0
olarak saptanmustir. Bu puan isten alinan doyumun diisiik
oldugunu ifade etmektedir.

Sonug: Bu bilgilerin 1518inda ebelerin islerinden doyum
saglamadiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica iicret ve
yiikselme olanaklarinin, ebelerin is doyumu iizerinde
etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: ebe, is doyumu, hemsirelik
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Abstract

Objective: This study was carried out as a descriptive
study aiming to determine the level and the factors
influencing job satisfaction of midwives working within
the boundaries of Mersin Municipality.

Method: The data presented in this study were of a
master of science degree thesis with the same title. The
universe of the study was composed of totally 531
midwives working within the boundaries of Mersin
Municipality whereas the sample was 50% of the study
universe. The sampling was carried out employing the
stratified method. The data were collected using a
questionnaire including the questions about the socio-
demographic characteristics of midwives and “Nursing
Job Satisfaction Scale”. The collected data were
evaluated using SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 11.5. Percentile distribution,
Kruskall-Wallis and Mann-Whitney U, Dunn tests were
used to analyze the data.

Results: It was found that 168 (57.7%) of the midwives
participated in the study were in the age range of 30-39
years. 114 (39.2%) of them were vacation school
graduates with associate degree. 207 (71.1%) of the
midwives were working in village clinics. The mean
value of the job satisfaction level of the midwives was
found as 49.0£15.0, indicating the low satisfaction in job.
Conclusion: Based on the data, it was concluded that the
midwives don’t have job satisfaction. On the other hand,
improving their wage and working conditions, equal
benefiting from the opportunities for development and
advancement seems to gain importance.
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Aydin ve Akan

Giris ve Amag

Saglik hizmetlerinin 6nemli bir bdlimini
kapsayan anne ve c¢ocuk saghigmin gelistirilmesi,
korunmasi, dogum oncesi, dogum ve dogum sonrasi
bakimin saglanmasinda en Onemli saglik insan
giiclinii ebeler olusturmaktadir. Ayrica ebeler, anne ve

bebek oOliimlerinin  azaltilmasinda anahtar rolii
istlenmektedirler (1-3).
Saglik hizmetinin insan1 konu almasi, ¢ok

dikkatli ve stirekli calismay1 gerektirmesi, bu alanda
calisanlarin is doyumunu daha da dnemli kilmaktadir.
Isinde doyumsuzluk yasayan ebelerde ise Kkarsi
kayitsizlik, siirekli isten yakinma, isten soguma,
meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk gibi durumlar
ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica is yavaslatmalari, is
durdurmalari, asir1 6l¢iide devamsizlik ve gecikmeler,
isten ayrilmalar, is veriminde diismeler, c¢alisanlar
arasinda gecimsizlik, is kurallarma ve is emirlerine
uyumsuzluk  durumlart i3 doyumsuzlugunun
sonuglarindandir. (4,5). Diinya Saghk Orgiitii’niin
raporunda (2005) yetismis dogum  gorevlisinin
eksikligi ile yenidogan ve anne Oliimleri arasinda
pozitif bir bagintinin oldugu bildirilmektedir (6).

Simsek (7), caligma yasaminda iicret, prim,
calisma ortamu gibi faktorlerin motivasyonda onemli
oldugunu, ancak etkileyen en onemli 6genin basari
oldugunu bildirmektedir. Basarinin saglanmasinda
onde gelen faktorlerden birisi ise, is doyumudur.
Genel olarak is doyumu kavrami, kisinin isine karsi
tutumudur. Inanglar, duygu, degerler ve davranigsal
egilimlerin kompleks bir bilesimini yansitir (4,8).

Toplum saghig acisindan cok Onemli olan
ebelerin isinden doyum saglamasiyla birlikte, hem
kendi mutlulugunun hem de verilen hizmet kalitesinin
artacagl ve bununla birlikte toplumun saglik
diizeyinin yiikselecegi diistiniilmektedir. Ebelerin is
doyum diizeylerinin belirlenip, azalma nedenleri
ogrenilir ise is doyumunu arttiracak etkinlikler
planlanip uygulanabilir. Bu bilgilerin 1s18inda Mersin
Biiyiiksehir Belediye sinirlart i¢inde calisan ebelerin
is doyum diizeyleri ve etkileyen faktorleri belirlemek
amactyla bu calisma yapilmustir.

Yontem
Arastirmanin  verileri, Mersin  Biiyiiksehir

Belediye Sinirlar1 icinde Calisan Ebelerin Mesleki
Doyumu baslikli yiikseklisans tezinden alinmustir.

Aragtirma, Mersin Biiyiiksehir Belediye sinirlari
icinde calisan ebelerin is doyum diizeyleri ve bunu
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici
olarak yapilmigtir. Arastirmanin evrenini, Mersin
Devlet Hastanesi, Mersin Toros Devlet Hastanesi,
Mersin  Ana-Cocuk Sagligit ve Aile Planlamas:
(ACSAP) Merkezi, Mersin Biiyiiksehir Belediye
stnirlart iginde yer alan 22 Saglk Ocag ve Il
Ambulans Servisi’'nde calisan 531 ebe olusturmustur.
Arastirmanin ~ 6rneklemi  tabakalama  6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Evren < 10000 oldugundan,
orneklemin en az %30 olmasi gerekmektedir (9).
Buna gore calismada oOrneklem %50 olarak
belirlenmistir ve 291 ebeye anket uygulanmustir.

Arastirma verileri iki temel bdliimden olusan

anket formu araciligiyla toplanmustir.  Birinci
bolimdeki anket formunda, ebelerin  sosyo-
demografik  ve calisma  yasamlarina iliskin

ozelliklerini belirleyecek sorular yer almustir. kinci
boliimiinde ise, Aksayan (10) tarafindan 1990 yilinda
gelistirilip, gecerlilik-giivenirlik caligmas1 yapilan
“Hemsirelikte Is Doyumu Olgegi” uygulanmistir.
Olgekte katilimeilarin isin degisik boyutlarina iliskin
doyum diizeylerini 6lgcmek amaciyla, her boyutun
degisik yonlerini temsil edebilecek toplam 66 madde
bulunmaktadir. Hemsirelik Is Doyum Olgegi, Likert
tiiri dort secenekli bir 6l¢ek olup, boyutlardaki her bir
maddeye iliskin hemsirelerin Once istek diizeylerini
sonra da algilama diizeylerini ortaya g¢ikarmaktadir
(Tablo 1).

Isin degisik boyutlarma iliskin doyum puanim
hesaplarken, boyutlar arasindaki madde sayist
farkindan kaynaklanan giicliikleri ortadan
kaldirabilmek i¢in oncelikle boyuta iligkin puanlar
standartlastirilmistir.  Boyuttan alman ham puan,
boyuta iliskin maddelerin doyum puanlarinin
toplanmasiyla, boyutun tavan puani ise, boyuta iliskin
madde sayisinin {igle carpimindan elde edilmistir, k
10 degismezi olarak kabul edilmis boylece boyutlarin
her birinde “10” {iizerinden standart puanlar elde
edilmistir. Bu puanin toplami “0” ile “90” puan
arasinda degisebilecek genel is doyum puanini
vermektedir. Doyum diizeyini gostermek amactyla her
i boyutunda puanlar “5”ten “0”a yaklastik¢ca
doyumun yiikseldiginin, “107a yaklastikca
diistigiintin, benzer sekilde genel i3 doyum puanlari
“45”ten  “0”a yaklastikca yiikseldiginin, “90”a
yaklastikca diistiigliniin  gostergesi olarak kabul
edilmistir.

Tablo 1. Hemgirelikte is doyumu 6l¢eginin alt boyutlari

isin Boyutlar: Madde Sayisi Puan Arahg:
Isin kendisi 15 0-45
Ucret 3 0-9
Giivenlik 3 0-9
Gelisme olanaklari 3 0-9
Yiikselme olanaklari 2 0-6
Calisma ortam ve Kosullari 13 0-39
Yonetim bi¢imi 9 0-27
Yoneticilerle iliskiler 10 0-30
Caligma arkadaglar ile iligkiler 8 0-24
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Calismaya baglamadan 6nce, 20 ebe ile 6n uygulama
yapilarak anket formunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Veri toplama araclari, belirtilen hastaneler, saglik ocaklari,
[l Ambulans Servisi ve ACSAP Merkezi'nde galisan
ebelere 01.01.2006 ile 30.04.2006 tarihleri arasinda, mesai
saatleri icinde gorevlerini aksatmayacak bic¢imde,
arastirmaci tarafindan yiiz ylize goriisiilerek uygulanmistir.

[statistiksel analiz: Biitiin veriler SPSS for Windows
11.5 paket programi kullanilarak bilgisayara girilmistir ve
ebelerin genel is doyum puanlart hesaplanmistir. Puanlar
normal dagilim gostermedigi i¢in kategoriler arasindaki
farkliliklar Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U test
istatistikleri ile test edilmistir. Farkli bulunan degiskenler
icin, ikili karsilastirmalar STATISTICA 8.0 istatistik paket
programinda Dunn testi ile test edilmistir. Verilere ait
tanimlayici istatistikler (sayi, yiizde, ortalama ve standart
sapma) tablolarda verilmistir. Istatistiksel —anlamlilik
seviyesi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsamina alinan ebelerin 168’1 (%57.7) 30-
39 yas grubu arasinda, 237’si (%81.4) evli, 229’u (%78.7)
cocuk sahibidir. Cocuk sahibi olan ebelerin 97’si (%42.4)
¢ocuklarinin bakimu ile ilgili sorun yasadigini ve %39.2’si
bu sorunu bakici ile ¢oziimledigini belirtmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ebelerin sosyo-demografik 6zellikleri

Sosyo-demografik Say1 %
Ozellikler n= 291

Yas

20-29 62 21.3
30-39 168 57.7
40 + 61 21.0
Medeni Durum

Bekar 54 18.6
Evli 237 81.4
Cocuk Sahibi Olma

Durumu

Var 229 78.7
Yok 62 21.3

Cocuklarm Bakim

Sorunu (n=229)

Var 97 424
Yok 132 57.6

Katilmeilarm  207’si (%71.1) saghik ocaginda
calismakta olup, 94’iiniin (%32.3) meslekte calisma siiresi
16-20 yil araligindadir. Ebelerin 212’si (%72.9) c¢alistigt
birimin kendi se¢imi oldugunu, 224’ii (%77) gece ¢alismasi
olmadigint belirtmistir. Katilimeilarin 2651 (%91.1) hig
isten ayrilma girisiminde bulunmamustir. Isten ayrilma
girisiminde bulunanlarin 13’84 (%50) olumsuz caligma
sartlarini neden olarak gostermislerdir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ebelerin caligma yasamlarina iliskin 6zellikleri

Calisma Yasamlarina Say1 %
iliskin Ozellikler n=291

Calisilan Birim

Saglik ocagi 207 71.1
Hastane 63 21.6
il ambulans servisi 21 7.2
Calisma Siiresi

5 yildan az 20 6.9
6-10 58 19.9
11-15 76 26.1
16-20 94 323
21 y1l ve iistii 43 14.8
Calisilan Yer Secimi

Kendi se¢imi 212 72.9
Kendi secimi degil 79 271
Gece Calisma Durumu

Nobet yok 224 77.0
Nobet var 67 23.0
isten Ayrilma Girisimi

Evet 26 8.9
Hayir 265 91.1
Ayrilma Girisiminin

Nedeni n=26

Olumsuz ¢alisma sartlari 13 50.0
Cocuk bakimi 8 30.8
Ailevi sorunlar S 19.2

Tablo 4. Ebelerin mesleki yasamlarna iligkin 6zellikleri

Mesleki Yasamlarina Sayr %
ilisin Ozellikler (n=291)

Mesleki Egitim

SML 86 29.6
AOF Onlisans 114 39.2
Orgiin Onlisans 70 24.1
Lisans ve tistii 21 72
Meslegi Secme Nedeni

Is bulma kolaylig: 98 33.7
Meslegi sevmek 54 18.6
Bilingsizce 76 26.1
Ailenin istegi 45 154
Bagkalarinin onerisi 18 6.2
Ebeligi Yeniden Se¢cme

istegi

Kesinlikle secerdim 60 20.6
Karasizim 152 52:2
Kesinlikle segmezdim 79 27.1
Hizmet ici Egitim

Katilan 128 44.0
Katilmayan 163 56.0
Katildig1 Kurs (n= 128)

Calistig1 birimle iligkili 116 90.6
Calistig1 birimle iligkisiz 12 9.4
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Tablo 5. Ebelerin genel is doyum puanlarinin; sosyo-
demografik, mesleki ve ¢aligma yagsamlarina iliskin 6zelliklerine

gore dagilimi

Sosyo-Demografik

Is Doyum Puanlar:

Ozellikleri OrtSS
Yas Gruplari

20-29 52.1£15.6
30-39 49.8+14.2
40+ 43.7£15.2
Medeni Durum

Evli 48.2+14.4
Bekar 52.8+16.9
Egitim Diizeyi

SML 46.3x16.7
AOF bnlisans 49.9+12.7
Orgiin 6nlisans 48.3£16.4
Lisans ve iistii 58.3+£8.9
Cocuk Sahibi Olma

Durumu

Var 47.7x14.7
Yok 54.1+15.0
Cocuklarin Bakim Sorunu

Var 46.7+16.4
Yok 48.4+13.3
Cahsma Yasamlarina is Doyum Puanlari
iliskin Ozellikler Ort+SS
Calisilan Birim

Saglik Ocagi 47.2%15.3
Hastane 52.4£14.3
il Ambulans Servisi 57.4+8.0
Cahsilan Birimin Secimi

Kendi se¢imi 47.7x14.7
Kendi secimi degil 52.7+15.3
isten Ayrilma Girisimi

Olan 52.1+18.9
Olmayan 48.7+14.5
Cahisma Siiresi

5 yildan az 51.3%£14.7
6-10 51.5+16.7
11-15 515123
16-20 47.2%15.7
21 yil ve iistii 44.3%14.1
Gece Calisma Durumu

Gece caligmasi var 52.8+13.6
Gece caligmas1 yok 47.9+15.2
Mesleki Yasamlarina ilisin  Is Doyum Puanlari
Ozellikler Ort+SS
Kursa Katilma Durumu

Katilan 48.5+13.2
Katilmayan 49.5+16.2
Katildig1 Kurs

Calistig birimle iligkili 47.7%13.2
Calistigr birimle iligkisiz 55.4+10.7
Ebeligi Yeniden Se¢cme

istegi

Kesinlikle secerdim 45.7£15.4
Karasizim 48.8+13.5
Kesinlikle secmezdim 52.1£16.8

Ebelerin 86’s1 (%29.6) saglik meslek lisesi (SML),
1141 (%39.2) Acik Ogretim Fakiiltesi (AOF) onlisans,
70’1 (%24.1) orgiin onlisans, 21’1 (%7.2) lisans ve {istii
ogrenim derecesine sahiptir. Katilimcilarin sadece 54’1
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(%18.6) sevdigi icin bu meslegi secerken, 79’u
(%27.1) ise eger yeniden ebeligi meslek olarak se¢me
sanst  verilseydi ise  kesinlikle bu  meslegi
diisiinmediklerini  belirtmiglerdir. Ebelerin 128’inin
(%44) hizmet ici egitim programlarina katildigi, bu
programlarin = %90.6’sinin  ¢alistigr  birimle iliskili
oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Tiim ebelerin genel is doyum puan ortalamasi
49.0£15.0 olarak saptanmistir. Bu puan, ebelerin is
doyumlarinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Ebeler icinde en yiiksek doyum gosterenlerin 40 yas
ve listii (43.7%15.2), en diisiik doyumu gosterenlerin ise
20-29 yas grubunda oldugu goriilmiistiir (52.1%15.6)
(p=0.002). En yiiksek doyuma sahip olan grubun SML
mezunu oldugu (46.3%16.7) (p=0.05) belirlenmis olup,
meslegi kesinlikle tekrar sececegini belirten ebeler en
yiiksek doyumu saglarken (45.7£15.4), kesinlikle
secmeyecegini belirten ebelerin en diisiik diizeyde
doyum aldiklar1  saptanmustir  (p=0.011). Ayrica
calismamizda saglik ocaginda ¢alisan ebelerin islerinden
en fazla doyum alan grup oldugu saptanmistir
(47.2+15.3) (p=0.001). Diger ozellikler Tablo 5’de
sunulmaktadir.

Ebelerin en yiiksek doyum sagladigi is boyutu
“isin kendisi (icerigi)” (ort puan; 3.1x1.4), en diisiik
doyum sagladigi is boyutu ise “iicret” (ort puan;
7.542.8 ) olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Ebelerin, isin farkli boyutlarina iliskin doyum
puanlarinin dagilimi

Isin Boyutu Ort+SS
Isin kendisi(igerigi) 3.1+14
Ucret 7.5+2.8
Giivenlik 5.382.3
Geligme olanaklar1 54425
Yiikselme olanaklart 7.1£3.0
Calisma ortamu ve kosullart 6.1£2.1
Yonetim bicimi 54423
Yonetici ile iligkiler 4.842.5
Caligma arkadaslar ile iliskiler 3.9+2.2

Tartisma ve Sonug

Calismamizda cocuk sahibi olan ebelerin 97’si
(%42.4) cocuklarinin bakimi ile ilgili sorun yasadigini
belirtmistir. Arastirmanin yiiriitiildiigii kurumlarda kres
olanaginin saglanamamasi bu sorunun sebebi olabilir.

Calismamizda ebelerin ¢ogunlugunun (%71.1)
saglik ocaginda calistigi belirlenmistir.  Ebelerin
aldiklart egitim dogrultusunda birinci basamakta
caligmalar1 beklenilen ve istenilen bir sonugtur.
Ebelerin biiyiik ¢ogunlugu (%72.9) calistigi birimin
kendi se¢imi oldugunu belirtmislerdir. Bireyin giinliik
yasaminin Onemli bir boliminii gegirdigi isyerini
kendi seg¢mesi, igyerine uyumunu arttiracagi gibi
catismalari da azaltacag1 diistiniilmektedir.
Calismamizda ebelerin 224’niin (%77) gece nobeti
olmadig1 saptanmistir. Bu durum calismaya katilan
ebelerin agirlikli olarak saglik ocaklarinda calismalari
ile agiklanabilir. Bulgularimizda ebelerin, biiyiik
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cogunlugunun hi¢ isten ayrilma girisiminde bulunmadig:
tespit edilmistir. Bu durum, is doyumundan c¢ok, ekonomik
zorunluluklarin varhig: olarak agiklanabilir.

Ebelerin 114’ti (%39.2) AOF o&nlisans mezuniyet
derecesine sahiptir. Bulgularimizda belirlenen bu durumun
ebelere, meslekte yetkinlikten ¢ok, gelir ve ozliik haklarina
katki sagladigi distintilmektedir. ~ Ucan’in ~ (11)
aragtirmasinda ebelerin %94°i ve Seyhan ve ark.’nin (12)
aragtirmasinda ebelerin %76’s1 meslekte lisans diizeyinde
egitim istemektedir. Bu sonuclar dogrultusunda ebelikte
lisans egitiminin 6nem kazandig1 ve egitimde standardin
saglanmasi icin de ebelik yasasinin ¢ikarilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Calismamiza katilan ebelerin sadece 54’i (%18.6)
sevdigi i¢in bu meslegi segerken, biiyiik cogunlugu kendi
istekleri disinda ve aile veya cevresinin yonlendirmesi ile

meslegi tercih ettigini belirtmistir. Aksayan’in  (10)
calismasinda,  hemsirelerin ~ ¢ogunlukla  baskalarinin
yonlendirmesi ile meslek seciminde  bulunduklar

saptanmistir. Kitap¢ioglu’nun (13) ¢alismasinda da ebelerin
%68’nin  kendi istekleri disinda meslegi sectikleri
belirlenmistir. Gergek (14) ile Mirmolaei ve ark. (15)
meslegin kendi secimleri oldugunu ifade eden ebelerin
iglerinden daha fazla doyum aldiklarint saptamislardir.
Bulgular bizim bulgularimizi destekler niteliktedir.

Calismamizda, yeniden se¢cme sansi verilseydi ebelerin
sadece 60’1 (%20.6) tekrar bu meslegi sececeklerini
belirtmeleri, meslek {iiyelerinin cogunlugunun bugiinkii
durumlarindan memnun olmadiklari seklinde
degerlendirilebilir. Wheeler ve Riding (16), gen¢ ebe ve
hemsirelerin yiiksek oranda meslegi yeniden se¢mek
istemediklerini saptamislardir.

Ebelerin yaridan fazlasinin (%56) hizmet ici egitim
kurslarma katildigr, bu kurslarin biiyliik c¢ogunlugunun
calistig birimle iliskili oldugu saptanmistir.
Kitapgioglu'nun (13) calismasinda ebelerin = %70’inin
hizmet i¢i egitim kurslarina katildiklar1 ve kurslarin
¢ogunlugunun uygulamaya yonelik beceriyi arttirict oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar bulgularimiz1 desteklemektedir.
Velipasaoglu ve ark. (17) calismasinda saglik calisanlar
arasinda en yiiksek oranda ebelerin hizmet ici egitim
kurslarina  katildigin1 ~ saptamislardir.  Ebelikle ilgili
hizmeti¢ci egitim kurslarimin beraberinde uygulamada
yetkinligi getirecegi, bunun sonucunda da doyuma neden
olacag diisiiniilmektedir. Calismamizda da ¢alistig1 birimle
ilgili kurslara katilan ebelerin daha doyumlu olduklar
saptanmistir.

Caligmamizda tiim ebelerin genel is doyum puan
ortalamast 49.0 olarak saptanmistir. Bu puan, ebelerin is
doyumlarinin diigiik oldugunu gostermektedir. Mirmolaei
ve ark. (15) yaptuigr caligmada ebelerin is doyumunun
minimum doyum diizeyinden diisik doyuma dogru bir
dagilim gosterdigini saptamiglardir. Gercek’in (14) ve
Oflasli’nin (18) calismalarinda saptanan ebelerin genel is
doyum puanlar1 (ort=47.0; ort=52.1) bizim bulgularimizla
uyumludur.

Watson ve ark’nin (19) yaptig1 calismada ebelerin
cogunlugunun (%80.0) islerinden doyum sagladiklari
saptanmustir. Literatiirde ebelerin is doyumu ile ilgili
calismalar yeterli sayida bulunmadigindan, is doyumunu
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etkileyebilecek faktorlerin en yakin oldugu meslek
grubu hemsirelik ile ilgili calismalar incelenmistir.
Sheward ve ark. (20) yaptiklar1 ¢calismada hemsirelerin
biiyiikk ¢ogunlugunun (%90.0) islerinden doyum
sagladiklarini belirlemislerdir. Bulgularimizla
uygunluk gostermeyen bu durumun, ¢aligma sartlari ve
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi
diisiintilmektedir.

Calismamizda, tiim ebeler i¢inde en yiiksek doyum
gosterenlerin 40 yas ve dstli, en diisik doyumu
gosterenlerin  ise  20-29 yas grubunda oldugu
goriilmiistiir.  Yasla birlikte is deneyiminin, orgiite
bagliligin artmas: ve daha geng¢ calisanlarin yiikselme
ve diger is kollarina iligkin asirt beklentilerinin olmasi,
yas ile i3 doyumu arasindaki pozitif bagitinin sebebi
olarak gosterilmektedir (8). Amoran ve ark.’nin (21)
yaptiklar1 ¢alismada da bulgularimizla uyumlu olarak
yas ile i3 doyumu pozitif yonde korelasyon
gostermektedir.

Literatiirde evliligin  kisilere diizenli yasam
getirmesi nedeniyle is doyumunu olumlu yonde
etkiledigi  bildirilmektedir ~ (22). Paralel olarak
calismamizda da evli ebelerin bekar ebelere gore
islerinden daha fazla doyum sagladiklar: belirlenmistir.

Cocuk sahibi olan ebelerin olmayanlara oranla
islerinden daha fazla doyum aldiklar1 saptanmistir. Bu
durum, cocuk sahibi olmanin yasamdan daha fazla
doyum alinmasina neden oldugu ve mutlulugun is
doyumunu olumlu etkiledigi seklinde yorumlanmustir.

Oflasli'nin ~ (18)  ebelerle  yaptifi  arastirmasi
calismamizi bu yoniiyle desteklerken, bulgularimiz
Goziim’iin ~ (23)  arastirma  sonuglariyla  ters

diismektedir. Cocuklarinin bakim sorunu oldugunu
belirten ebelerin is doyum diizeyleri, olmadigin
belirten ebelere gore daha yiiksektir. Gruplar arasinda
fark olmamasi nedeniyle c¢ocuklarin bakim sorunu
olmasinin is doyum diizeyi iizerinde etkili olmadig
sOylenebilir. Aksayan’in (10) ¢alismas1 ¢alismamizi bu
yoniiyle desteklemektedir. Goziim (23) caligmasinda
ise, ¢cocuk bakim sorunu yasayan ebe ve hemsirelerin
yasamayanlardan daha az doyum sagladiklarini
bildirmistir.

Ebelerin egitim diizeyleri yiikseldikge, is doyum
diizeylerinde azalma goriilmiistiir. Literatiirdeki bazi
caligmalar bulgularimizi destekler niteliktedir (10,24).
Akademik egitimle birlikte mesleki bilincin artmast ile
beklentilerin yiikselmesi ve mevcut durumun bunu
karsilayamamis olmasi sonucunda ebeler doyumsuzluk
yasamaktadir.

Herhangi bir hizmet ici egitim programina katilan
ve katilmayan ebelerin is doyum puan ortalamalari
birbirlerine olduk¢a yakin degerlerde bulunmustur.
Calistigr birimle iligkili olmayan hizmet ic¢i egitim
programlarina katilan ebelerin, ¢alistigi birimle iligkili
egitim programina katilan ebelere oranla daha
doyumsuz olduklari belirlenmistir. Gruplar arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmadigindan
hizmet i¢i egitim almanin i3 doyum diizeyini
etkilemedigi sOylenebilir. Ancak hizmet i¢i egitim
programlarinin meslekte yetkinlik ve yenilikleri takip
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etme acgisindan  ebelere  katki  saglayict  oldugu
diistintilmektedir.

Aslan ve ark’nin (25) calismasinda meslegini
tekrar sececegini belirten hemgirelerin is doyum diizeyi
daha yiiksek saptanmustir. Calismamizin sonuglart da
paralel 6zelliktedir.

Caligmamizda saglik ocag caligsanlari en doyumlu grup
iken il ambulans servisinde calisan ebeler en doyumsuz
grup olarak saptanmistir. Seyhan ve ark.’nmn (12) ve
Christopher ve ark.’min (26) arastirmalart calismamizi
destekler niteliktedir.

Calistiklart birimi kendi segen ebelerin, atama sonucu
gelen ebelere gore daha doyumlu olduklart goriilmektedir.
Oflasli'nin (18) calismasinda da kendi istedikleri alanda
calisan ebelerin daha doyumlu olduklar: bildirilmektedir ve
veriler bizim bulgularimizi desteklemektedir.

Tim ebeler icinde en yiiksek doyum gosterenlerin
meslekte 21 yil ve daha uzun siire calisanlar, en diisiik
doyum gosterenlerin ise 6-10 yil aralifinda c¢alisanlar
oldugu saptanmugtir. Sur ve ark’nin (27) yapmis olduklari
calisma bulgularimizi desteklemektedir.

Gece c¢alisan ebelerin giindiiz c¢alisanlara gore
islerinden daha diisiik doyum sagladig: belirlenmistir. Gece
calismanin fiziksel, sosyal ve psikolojik acidan ek yiik
getirdigi goz oniinde bulunduruldugunda sonuglar beklenen
dogrultudadir. Literatiirdeki bazi ¢alismalar bulgularimizi
desteklemektedir ( 25,28).

Calismamizda isten ayrilma girisiminde bulunan
ebelerin girisimde bulunmayan ebelere gore iglerinden daha
diisiik doyum sagladiklar1 belirlenmistir. Ancak istatistiksel
olarak fark anlamli bulunamamistir. Konu ile ilgili yapilan
diger calismalarda da bulgularimizla uyumlu olarak, bu
giine kadar isinden ayrilmayr diisiinen ebelerin is doyum
diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmustir (11,12,18).

Arastirmamizda isin kendisi-icerigi boyutunda; isin
gerektirdikleri, isin cesitliligi, otonominin varligi, isi yapma
ile duyulan basari hissi, yeni bilgi ve beceri kazanma,
mevcut bilgi ve yetenekleri kullanma olanag: gibi konular
ele alinmistir. Maureen ve Thurston (28), Kanada’da
calisan hemgsireler i¢in is doyumunda en 6nemli bilesenin
otonomi oldugunu saptamisladir. Calismamizda arastirma
kapsamina alinan ebelerin en yiiksek doyum sagladif1 is
boyutunun “isin kendisi” olarak saptanmistir. Oflasli’nin
(18) yaptig1 caligma sonuglart da bulgularimizi destekler
niteliktedir.

Calismamizda ebelerin en diisiik doyum sagladigr is
boyutunun “iicret” oldugu belirlenmistir. Konuyla ilgili
yapilan caligmalar, bulgularimizla paralellik gostermektedir
(13,15,18,23,29). Sonug¢ olarak; tiim ebelerin genel is
doyum puan ortalamasi yiiksektir ve bu puanin yiiksek
olusu ebelerin islerinden doyum almadiklarin1 ifade
etmektedir. Ayrica is doyum diizeyleri yas, medeni durum,
cocuk sahibi olma, egitim diizeyi, ¢alisilan birim, ¢alisilan
birimin secimi, calisma siiresi, gece calisma durumu ile
iliskilidir. Isin degisik boyutlarindan saglanan doyum, en
yiikksek diizeyden diisiik diizeye dogru sirasiyla; isin
kendisi, calisma arkadaslar1 ile iliskiler, yoOnetici ile
iligkiler, giivenlik, yonetim bicimi, gelisme olanaklari,
calisma ortam1 ve kosullari, yiikselme olanaklar1 ve iicret
seklindedir.
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Arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda,
ebelerin is doyumunu etkileyen faktorlerinin yeniden
yapilandirilmasi,  kurumlarca  sosyal  olanaklarin
saglanmasi, ebelikte egitim standardinin saglanmasi,
ebelerin ~ kongre, toplanti, sempozyum  gibi
olanaklarinin arttirilarak profesyonel biling
diizeylerinin yiikseltilmesi, ebelerin saglik
politikalarinda ve kurum i¢i yonetimlerde daha etkin
hale getirilmeleri, ebelerin aldiklar1 egitim
dogrultusunda ¢alisma yerlerinin belirlenmesi, ebelerin
is karsihginda aldiklari {tcretin 1iyilestirilmesi, is
doyumunun  ebelik  bakim  kalitesine  etkisini
degerlendirmek amaciyla arastirmalarin  yapilmast
Onerilmektedir.
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