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Gilinimiiz i3 yasaminda ¢aligsanlarin basarili olabilmeleri, Orgiitlerine daha fazla katkida bulunabilmeleri ve tiikenmislik
duygusu ile bas edebilmeleri i¢in duygusal zekalarini gerektiginde kullanabilmeleri ve pozitif psikolojik sermaye ile donatilmig
olmalar gerekmektedir. Bu arastirma, pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili literatiir taranarak degiskenler arasindaki iliskilere yonelik dort
hipotez belirlenmistir. Arastirma evreni, Tirkiye’de Aksaray ve Konya illerinde ¢esitli meslek gruplarinda gorev yapan
calisanlardan olusmaktadir. Kolayda ornekleme yontemiyle segilen 408 kisi aragtirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmigstir. Bu baglamda arastirmada veriler, anket teknigiyle toplanmustir. Arastirma
hipotezleri Regresyon analizi ile smanmustir. Analiz sonucunda biitiin hipotezler kabul edilmis olup, pozitif psikolojik
sermayenin duygusal zekay1 pozitif yonde, tiikenmisligi ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica duygusal zekanin
titkenmisgligi negatif yonde etkiledigi ve pozitif psikolojik sermayenin titkenmisglik tizerindeki etkisinde tam aracilik roliiniin
oldugu sonucuna ulasilmustir.
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JEL Simflandirma Kodlari: M54, D23, C91, C92.
ABSTRACT

In today's business life, employees need to be able to use their emotional intelligence when necessary and be equipped with
positive psychological capital to be successful, contribute more to their organizations and cope with the feeling of burnout. The
research is carried out to determine the relationships between positive psychological capital, emotional intelligence, and
burnout. For this purpose, four hypotheses regarding the relationships between the variables are determined by scanning the
relevant literature. The research population consists of employees working in various occupational groups in the provinces of
Aksaray and Konya in Turkey. 408 people selected by convenience sampling method are determined as the sample of the
research. Quantitative research method is used in the study. In this context, the data in the research are collected by the
questionnaire technique. The research hypotheses are tested by regression analysis. As a result of the analysis, all hypotheses
are accepted, and it is determined that positive psychological capital affects emotional intelligence positively and burnout
negatively. In addition, it is concluded that emotional intelligence negatively affects burnout, and that positive psychological
capital has a full mediating role in the effect of burnout.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In the research, the relationships between employees' positive psychological capital, emotional intelligence and burnout
perceptions were examined and it was tried to determine whether emotional intelligence had a mediating effect in the
relationship between positive psychological capital and burnout. In addition, the demographic characteristics of the employees
(age, gender, marital status, occupation, job satisfaction, average daily working time, total working time at the current
workplace, education level, suitability of the profession, the most common problems in business life) Another aim of the
research is to determine whether there is a statistical difference in emotional intelligence perception. When the literature is
examined, it is seen that there are limited studies on the relationship between positive psychological capital, emotional
intelligence and burnout. In this context, it is thought that the study is important in terms of revealing the relationship between
these three variables. In line with the purpose of the research, a model showing the relationships between the variables was
developed by scanning the relevant literature. In the research model, "Positive Psychological Capital” is determined as the
independent variable, "Emotional Intelligence” as the mediating variable and "Burnout" as the dependent variable, and it is
assumed that there are some relations between the variables. Four hypotheses were developed in line with the research model:
Ha: Positive psychological capital has a positive effect on emotional intelligence. Hz: Emotional intelligence has a negative
effect on burnout. Hs: Positive psychological capital has a negative effect on burnout. Hs: Emotional intelligence has a
mediating effect on the effect of positive psychological capital on burnout.

Design/methodology/approach:

The population of the research consists of employees working in various occupational groups in Aksaray and Konya provinces
in Turkey. The sample of the research consists of 408 people who agreed to participate in the research and were determined by
convenience sampling method. Persons who volunteered to participate in the study and filled out the questionnaires were
included in the study. Quantitative research method was used in the study. In this context, the data in the research were collected
between April-May 2021 in the Google Form environment and using the survey technique. The questionnaire form consists of
four parts. In the first part; There is a "Demographic Information Form" that aims to determine the demographic characteristics
of the participants. In the second part, there is the "Positive Psychological Capital Scale”, which aims to determine the positive
psychological capital perceptions of the employees. In the third part, there is the "Emotional Intelligence Scale", which is used
to determine the emotional intelligence levels of the employees, and in the last section, the Burnout Scale to determine the
burnout levels of the employees.

Findings:

Multiple Correlation Analysis was used to determine the relationships between the variables, and Binary and Multiple
Regression Analysis was used to test the research model and hypotheses. As a result of the Multiple Correlation Analysis, it
was found that there is a positive relationship between positive psychological capital and emotional intelligence, a negative
relationship between positive psychological capital and burnout, and a negative relationship between emotional intelligence
and burnout. As a result of Binary and Multiple Regression Analysis, the following findings were reached: Positive
psychological capital affects emotional intelligence significantly and positively. Emotional intelligence affects the perception
of burnout significantly and negatively. Positive psychological capital affects the perception of burnout significantly and
negatively. In Multiple Regression Analysis, when emotional intelligence is included in the model, it is seen that the effect of
positive psychological capital on the perception of burnout is zero, in other words, it disappears. In this case, it can be said that
the effect of positive psychological capital on burnout occurs entirely through emotional intelligence, that is, emotional
intelligence has a full mediation effect. Whether the full mediation effect was significant was analyzed with the Sobel Test,
and it was determined that the full mediation effect of emotional intelligence was significant in the effect of positive
psychological capital on burnout.

Conclusion and Discussion:

All hypotheses (Hi1, Hz, Hs, Hs) determined as a result of the research were accepted. Accordingly, it has been determined that
positive psychological capital has a positive effect on emotional intelligence and a negative effect on burnout. While emotional
intelligence has a negative effect on burnout, it has been determined that positive psychological capital has a full mediating role in
the effect of burnout. Therefore, it can be said that as individuals' positive psychological capital levels and emotional intelligence
levels increase, their burnout levels decrease and as a result of individuals having positive psychological capital and emotional
intelligence, burnout may disappear. According to the results of the difference analysis, a difference was found between positive
psychological capital perception and marital status, occupation, job satisfaction, and the suitability of the occupation for the person.
In the perception of emotional intelligence, marital status, age, job satisfaction and the suitability of the profession to the person
reveal a statistically significant difference. In the perception of burnout, it was determined age, gender, marital status, education
level, occupation, total working time at the current workplace, daily average working hours, suitability of the profession, job
satisfaction, the most encountered problem in business life and salary satisfaction revealed statistically significant differences. As
aresult, to reduce the burnout perceptions of employees, it is necessary to make some social and legal regulations that will improve
working conditions to increase positive psychological capital and emotional intelligence levels. In this respect, important duties
fall on employers, managers, and all relevant stakeholders.
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1. GIRiS
Gilinlimiizde ¢aliganlarin etkili ve verimli sekilde g¢alisarak Orgiitlerini basariya tasiyabilmeleri konusunda
orgiitlerde iizerinde durulmasi veya dikkat edilmesi gereken bir¢ok kavram bulunmaktadir. Bunlarin baginda
duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik gelmektedir. Bu baglamda bireyler orgiite bilgi, beceri
ve deneyimleri ile katkida bulunurken, duygusal zekdnin sagladigi birtakim 6zelliklerin de orgiite aktarilmasi
olduke¢a 6nemlidir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin genellikle empati, duygularinin farkinda olma,
duygularini kontrol etme, kendini motive etme ve sosyal beceriler gibi 6zelliklere sahip olduklari i¢in tiikenmislik
hissine kapilmamalar1 beklenmemektedir. Diger yandan pozitif psikolojik sermaye sahibi bir birey 6z yeterlilik,
umut, dayaniklilik ve iyimserlik gibi 6zelliklere sahip oldugundan, orgiitiin basarisi i¢in emek vermekten ve
caligmaktan kaginmadigi bilinmektedir. Bu bakimdan duygusal zeka ve pozitif psikolojik sermaye kavramlar
olumluluk barindirmakta iken; tiikenmislik kavrami ise olumsuzluk barindirmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin

basariya ulagsmalarinda duygusal zeka, pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik duygusunun 6nemli diizeyde rol
oynadig1 soylenebilmektedir.

Bireyin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularin1 gézleme, farkli duygular arasinda ayrim gergeklestirme ve
bunlart uygun sekilde etiketleme, duygusal bilgiyi diisinme ve davranisa rehberlik ederek kullanma yetenegi
olarak tanimlanan duygusal zeka, ayni zamanda bireylerarasi dinamiklerin diisiince ve anlayigini gelistirmek i¢in
zeka, empati ve duygular birlestirme yeteneklerini de ifade etmektedir (Ebrahimi vd., 2018, s. 438). Psikolojik
sermaye, pozitif kaynaklar1 ve yetenekleri destekleyen bireysel 6zelliklerin ve niteliklerin bir varligi olmakta ve
gercek anlamda mutlulugun tanimina yakin diisiiniilebilmektedir. Bu yapi, insanlart giinliik yasamla etkin bir
sekilde basa ¢ikma, proaktif davranma, imkanlarina giivenme ve zorluklar yiiziinden cesaretleri kirilmadan
gelecekteki senaryolara olumlu bakma konularinda da desteklemektedir (Santisi vd., 2020, s. 14). Literatiirde
tutarli olarak denge ve uyum eksikliginden kaynaklandig1 belirtilen tiikenmislik ise genellikle, is ile ilgili talepler
calisanin basa ¢ikma kapasitesini asacak sekilde oldugunda ya da bireyin sarf ettigi ¢caba kargisinda adil odiiller
verilmediginde ortaya ¢ikan birey ve ¢aligma ortamu arasindaki olumsuz iligki olarak agiklanmaktadir (Maslach,
2003, s. 192).

Duygusal zeka ve pozitif psikolojik sermaye giiniimiiz is diinyasinda g¢alisanlarda bulunmasi beklenen olgular
olup, ¢alisanlarin bulunduklar1 orgiitlerin basarisina daha fazla katkida bulunmak i¢in duygusal zekalarini da
gerektiginde ortaya koyabilmeleri ve pozitif psikolojik sermaye ile donatilmis olmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ve pozitif psikolojik sermayenin getirilerini yeterince kullanabilen
calisanlarin tiikenmislik duygusuna kapilma olasilig1 diisiik olmaktadir. Dolayisiyla bu bireylerin duygusal zeka,
pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislikleri arasinda bir iligkinin oldugu sdylenebilmektedir. Bu arastirmada
pozitif psikolojik sermaye, duygusal zekad ve tiikenmislik iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, ulasilan sonuglar1 tiim ¢alisanlara genelleyebilmek icin farkli meslek gruplarinda gorev yapan
calisanlar lizerinden elde edilen veriler birtakim istatistiki analiz teknikleri kullanilarak bu kavramlar arasindaki
iligki belirlenmeye ¢alisilmistir. Literatiirde bu ii¢ degiskeni birlikte inceleyen ¢aligmalarin kisitli olmasi nedeniyle
bu ¢aligmanin alan yazina katki saglayacagi disiinilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu bolimiinde sirasiyla pozitif psikolojik sermaye, duygusal zekd ve tikenmislik kavramlari
aciklandiktan sonra bu kavramlar arasindaki iligkilere yonelik gerceklestirilmis arastirmalar 6zetlenerek ilgili
literatiir dogrultusunda arastirma modeli ve hipotezler belirlenmistir.

2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranis ve pozitif psikoloji disiplinlerinin literatiire kazandirdig bir
kavramdir. Zayifliklar yerine iistiinliiklere odaklanan, 6zgiin ve esnek bir anlayis1 ve daha proaktif bir diisiinceyi
benimseyen pozitif orgiitsel davranis, geleneksel sermaye tiirlerinden baska “psikolojik sermaye” kavramini
orgiitsel caligmalara dahil etmistir (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s. 738). Pozitif psikolojinin orgiitlere yansimasi
olan pozitif orgiitsel davranig, orgiitlerde performansin gelistirilmesi noktasinda 6lgiilebilen, yonetilebilen ve
gelistirilebilen insan kaynagmin giicii ve psikolojik bakimdan gosterdigi kapasiteye vurgu yapmaktadir (Ozen
Kutanis ve Yildiz, 2014, s. 136). Pozitif psikolojide ise 6ncelikli hedef tedavi degildir. Ancak pozitif psikolojinin,
aile, orgiit ve toplum yasamina katkis1 oldugu gibi aym zamanda tedavi siirecine de etkisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla pozitif psikolojinin insan yasaminin her alaninda olumlu bir etkiye sahip oldugu
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sOylenebilmektedir (Sahinbag ve Erigiig, 2019, s. 1203). Psikolojideki pozitif yaklagim, insan kaynaklari
yonetimini de etkileyerek, pozitif psikolojik sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Akgay, 2011,
S. 77). Psikolojik sermaye kavraminin temelinde ¢aliganlarin gelisme ve biiyiime yetenegine sahip olmalari yer
almaktadir. Bununla birlikte yoneticiler, insani nesne olarak gérme riskine ragmen, ¢aliganlarin belirli 6zellik ve
kapasitelerini  Orgiitiin  bir kaynagi olarak gdormemelidir. Bu nedenle psikolojik sermaye kavraminin
aciklanmasinda orgiitten degil, orgiit ¢alisanlarindan bahsetmek daha dogru olmaktadir. Psikolojik sermaye
kavrami, 6zellikle umut gelistirme stratejisi olarak, hedeflerin belirlenmesini de desteklemektedir. Bu durum
calisanlarin O6zgiir iradeye sahip olmalar1 sebebiyle isleriyle ilgili bagimsiz kararlar alip, bu tiir kararlarin
sonuclarina yonelik sorumluluk {istlenebilecekleri varsayimiyla uyumlu olmaktadir. Kendi basma hedefler
belirlemek, kisinin yaptigi isi daha fazla anlamlandirmasini saglamakta ve bu hedef belirleme ekiple birlikte
gergeklestirildigi zaman da topluluk olma duygusunu artirmaktadir (Bozek, 2015, s. 28). Psikolojik sermaye,
sermayenin tanimina dayanmaktadir. insanlar, olumlu psikolojik durumlarini grenmenin, kendilerinin iste ve
yasamda mutluluk duygusu olusturmalarina katkida bulunabilecegini diisiinmekte ve bu durum insanlar igin bir
tiir "kaynak" olarak adlandirilabilmektedir. Bununla birlikte psikolojik sermaye kavrami i¢in, farkli bilim insanlar
tarafindan farkli yaklagimlar ileri siiriilmiistiir. Ornegin, bazi bilim insanlari, psikolojik sermayenin, insanlarin
cocukluk ve genglik déonemlerinde olusan psikolojik bir 6zellik olduguna ve bunlarin insanlarin ¢aligma, tutum ve
verimliligini etkileyebilecegine inanmaktadirlar. Bazi bilim insanlari ise psikolojik 6zelliklerle karsilastirildiginda,
insanin i¢inde bulundugu psikolojik durumunun psikolojik sermayeyi tanimlamak i¢in daha uygun olduguna ve
bunun rastgele olmayan bir pozitif psikolojik durum olduguna inanmaktadirlar. Pozitif psikolojik durum,
insanlarin tutumlarini daha fazla harekete gecirmeye yardimci olmakta ve boylece ig verimliliklerini de 6nemli
Olgiide gelistirebilmektedir. Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak iizere dort
alt boyutta incelenmesi gerektigine inanan bilim insanlar1 da bulunmaktadir. Ayrica iyi bir psikolojik sermayeye
sahip olmak i¢in, bu boyutlarin koordineli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Psikolojik sermaye, temelde bir
bireyin kisisel 6zellikleri olarak tanimlanabilmekte ve dogustan gelen faktorlerden etkilenebilmektedir. Ancak
daha sonradan uygulama yoluyla da edinilebilmektedir. Dogustan gelen faktdrleri kontrol etmek zor olmakta, bu
nedenle psikolojik sermayeyi iyilestirmek icin yetistirme ve diizenlemeye giivenmek gerekmektedir (Chen, 2020,
S. 1326). Caliganlara kendileri ile ilgili farkindalik kazandiran psikolojik sermaye, ortak bir amaca ulagabilmek
igin galiganlara miicadele glicii ve basar1 hissi agilamaktadir (Pelenk, 2018, s. 359). Psikolojik sermayenin
bilesenlerinden olan ozyeterlilik (self-efficacy), kisinin kendine olan giiveni ve inancindan dogmus bir kavramdir.
Cetin ve Basim (2012, s. 125), 6z yeterliligin, bir faaliyetin baglamasindan 6nce ¢alisanlarin kendi yetenekleri ile
ilgili bilgileri 6l¢tiigiinii, topladigin1 ve kendini yeterli bulan calisanlarin, daha zor isleri tercih ettikleri ve
aksiliklerle karsilagsalar bile bu tavirlarim siirdiirdiiklerini belirtmektedir. Diger bir bilesen olan umut (hope),
Luthans vd. (2006, s. 389)’ne gére, cesitli asamalardan olusmaktadir. Oncelikle kisisel hedefler belirlenmekte ve
bu hedefler belirlendikten sonra, yollar gelistirilmekte ve 6ncelikli olarak katilimcilardan bu hedefe giden birden
fazla yol olusturmalari istenmektedir. Katilimcilar bu noktada miimkiin oldugunca ¢ok sayida alternatif yol
tizerinde beyin firtinas1 yapmaya tesvik edilmekte ve daha sonraki agamada ise gesitli hedeflere ulasmak i¢in kiigiik
gruplar olusturulmaktadir. Son adi ise envanter yollart olup, bu siireg, her bir yolu takip etmek i¢in gereken
kaynaklarin dikkate alinmasin1 gerektirmekte, dikkatli davranarak yapilan incelemelerden sonra gergek¢i olmayan
yollar ¢gikarilmakta, sonrasinda ise hedefe gitmeden daha islevsel olan ve daha az sayida ama daha gergekgi yol
belirlenmektedir. Kesken ve Ayyildiz (2008, s. 739) ise orgiitlerde umudu fazla olan ¢alisanlarin hedeflerine
ulagabilmek i¢in mevcut yollar tikandiginda, alternatif yollar itiretmekten g¢ekinmediklerini belirtmektedir.
Ibrahimli (2020, s. 12), iyimserlik (optimism) &zelliginin pozitif olaylar1 duragan, igsel ve genel gerekceler ile
anlamlandirabilme anlamma gelen bir tutum ve kisilik 6zelligi oldugunu belirtmekte olup basar1 ve yiiksek
performansin elde edilmesi ve siirdiiriilebilmesinde bir firsat olarak algilandigini belirtmektedir. Korkmazer vd.
(2016, s. 272-273)’ne gore iyimserlik, gelecekte iyi seyler olacagma dair kisinin beklentisini ifade etmekte ve
olumlu olaylarn kisisel, kalici ve genel nedenlere; olumsuzlari ise digsal, gecici ve durumsal faktorlere
dayandirmaktadirlar. Pozitif psikolojik sermayenin son 6zelligi olan dayanikiilik (resiliency) ise, ciddi risklerle
karsilasildigi zaman bile kisinin kendini toparlamay1 basarmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada kisi, bu
risklere maruz kaldiginda, olaylara olumlu bir sekilde uyum saglamaktadir. Bu baglamda yiiksek dayaniklilik
ozelligi gosteren kisiler, olumsuz kosullarda bile kendilerine hakim olmakta ve performanslarin1 da asarak
hayatlarina yeni anlamlar ytikleyebilmektedirler.
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2.2. Duygusal Zeka

Gegmisten giiniimiize, zamanla, zeka katsayilar1 gelistirilmis ve 20. yiizyilin ilk yarisinda zeka 6lgiileri olarak
kullanmilmustir. Psikologlar daha sonra diger modern zeka testi hareketini baglatmiglar ve Intelligence Quotient
(1Q)'in gegerliligi, kisa siire i¢inde basary1 tahmin ettigi ancak ¢evre veya sosyo-kiiltiirel ortam gibi durumsal
faktorleri dikkate almadig1 gerekgesiyle sorgulanmistir. Bu baglamda teorisyenler, belki de 1Q testleri ile 6lgiilen
bilissel zekanin, zekdyr tamamen kapsamadigini ancak belki de zeka tiirlerinden birkacinin tek bir kisi ile
cakigabilecegini varsaymaya baslamiglardir (Ugoani vd., 2015, s. 566). Goleman (1998, s. 26-27)’a gore; duygusal
zeka, 0z farkindalik, oto kontrol, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olmak iizere 5 bilesenden olugmaktadir.
Oz farkindalik (self awareness) duygusal farkindalik ile (kisinin duygularin1 ve duygularinin etkilerini bilmesi),
dogru 6z degerlendirme (kisinin kendi gii¢ ve sinirlarini bilmesi) ile ve kendine giiven (kisinin kendi deger ve
kapasitesine iligkin gii¢lii bir alg) ile iliskilidir. Oto kontrol (self-regulation), 6z kontrol (yikict olan duygu ve
dirtiileri kontrol edebilme), giivenilirlik (diiriistliik ve dogruluk standartlarint koruma, vicdanlilik (kisisel
performans i¢in sorumluluk alma), uyum saglama (degisimle basa ¢ikmada esnek olma) ve yenilikgilik (yeni fikir,
bilgi ve yaklasimlar konusunda rahatlik) ile iligkilidir. Motivasyon (motivation), basar1 giidiisii (bir standardi
karsilama ya da miikemmellige ulasma cabasi), 6rgiitsel baglilik (takim veya orgiitiin hedefleriyle uyumlu olma),
inisiyatif (firsatlara gore hareket etmeye hazir olma) ve iyimserlik (engellere ve aksakliklara ragmen hedeflere
ulagmada 1srarct olma) olarak tanimlanmaktadir. Empati (empathy), baskalarini anlamak ve gelistirmek, diger
kisilerin duygularini ve bakis acilarini anlayabilmek ve endiselerine aktif sekilde ilgi duymak, baskalariin geligim
ihtiyaglarim1 anlamak ve yeteneklerini tesvik etmek), hizmet odaklilik (miisterilerin ihtiyaglarint bilmek ve
kargilamay1 6ngormek), cesitliligi gelistirmek (farkli tiirden olan insanlar araciligiyla firsatlar1 gelistirmek) ve
politik farkindalik (bir takimin duygusal akimlarimi ve gii¢ iligkilerini okuma) olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
beceriler (social skills), etkileme (ikna etmek igin etkili taktikler kullanma), iletisim (net bir sekilde dinlemek ve
ikna edici iletiler géndermek), catisma yonetimi (anlagsmazliklar iizerinde tartismak ve onlar1 ¢6zmek), liderlik
(kisilere ve gruplara ilham vererek yol gostermek), degisim katalizorii (degisimi baslatmak veya yonetmek), bag
kurmak (etkili iliskileri beslemek), uyum ve igbirligi (ortak amaglara ulasabilmek i¢in diger kisiler ile ¢alismak)
takim yeteneklerini (kolektif hedeflere ulasmada grup sinerjisi olusturmak) agiklamaktadir (Ozdemir vd., 2009, s.
368).

2.3. Tiikenmislik

Tikenmiglik, is yerinde kroniklesmis bireyleraras: stres faktorlerine karsi gosterilen uzun dénemli tepkilerden
olusan psikolojik bir bozukluktur (Maslach ve Leiter, 2016, s. 103). Maslach ve Jackson tilkenmisligin 3 yoniinii
sOyle tanimlamaktadir: 1) Caliganlar tarafindan artan duygusal tilkenme ve yorgunluk duygularinin gelismesi -
duygusal kaynaklar tiikendikge, caliganlar daha once yapabildikleri gibi artik kendilerini ise veremeyeceklerini
hissetmektedir. 2) Calisanlarin miisterilerine karsi olumsuz, alayci tavirlar i¢inde olma egilimi- bu durum duygu
ve kisiligini yitirme olarak tanimlanmaktadir. 3) Kendini, 6zellikle miisterileri agisindan olumsuz degerlendirme
egilimi- bu durum ise tiikkenmisligin duygu eksikligi ya da kigisel basarinin azalmasi yoniinii hisseden bireylerin
islerinden veya kendilerinden memnun olmamasi seklinde agiklanmaktadir (Adekola, 2009, s. 886). Maslach
tilkenmiglik tiplerini; tiikkenme, sinizm ve etkisizlik olarak ti¢ boyutta tanimlamigtir (Chowdhury, 2018, s. 1-2).

Tiikenmiglik (emotional burnout); tiikenmigligin stres boyutunu yansitsa da insanlarin is iliskilerinin kritik
yonlerini bulmak konusunda basarisiz olmaktadir. Tikkenme, gereginden fazla is yiikii ile basa ¢ikabilmek igin
bireyin kendisini duygusal ve biligsel olarak isinden uzaklastirmasina neden olmaktadir. Duyarsizlasma/sinizm
(depersonalization/cynicism); duyarsizlagma, aktif olarak bireyin kendisi ile hizmet alicilar1 arasina mesafe
koyarak, onlar1 benzersiz ve ¢ekici insanlar yapan nitelikleri gormezden gelme girisimidir. Talepler, bireyin isinin
bireysel olmayan nesneleri olarak kabul edildiginde daha kolay sekilde yonetilebilmektedir. Bireyler kendilerini
bitkin hissettikleri ve cesaretleri kirildig1 zaman kayitsizlik veya alayci bir tavir takinarak biligsel mesafeyi
kullanirlar. Etkisizlik (ineffectiveness); yorgunluga veya sinizme katki saglayan kronik ve zorlayici talepleri
barindiran olan bir ¢alisma durumu, kisinin etkinlik duygusunu agindirabilmektedir. Etkisizlik, kaynaklarin eksik
olmas1 durumundan daha net sekilde ortaya ¢ikarken; tilkenme ve sinizm, asir1 ig yiikii ve sosyal ¢atigsmanin
bulunmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Chowdhury, 2018, s. 1-2). Is tiikenmisligi (job burnout) ise; isten
kaynaklanan stresin birikimi sebebiyle meydana gelen, galisanlar agisindan ve orgiitsel bakimdan da olumsuz
sonuglart olan bir bilingalti bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Lubbadeh, 2020, s. 7). Is tiikkenmisligi, bireyin
mesleki alaninda da kendini gostermekte ve duyarsizlagma, basarisizlik hissi ve duygusal tiikenme gibi belirtiler
vermektedir. Kisisellestirme, bireylerin kendilerini inkar etme, bagkalarini yabancilagtirma ve olaylara kayitsiz
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kalma tutumunu ifade etmektedir. Basarisizlik duygusu, disiik is basarisi, yeterlilik duygusuna sahip olma ve

kisinin kendi degeri ile ilgili hakkinda olumsuz yorumlamalari, kiginin ise karst tutkusunun olmamasi, insanlara
kayitsiz olmasi ve son derece duygusal davranislar sergilemesi tilkenmisligin gostergeleridir (Wu, 2020, s. 311).

2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye, Duygusal Zeka ve Tiikenmislik iliskisi

flgili literatiir incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve tiikenmislik kavramlari arasindaki
iligkilere yonelik birgok arastirmanin yapildigi goriilmektedir. Bu aragtirmalarin  birkaci su sekilde
Ozetlenebilmektedir: Mellao ve Moénico (2013) duygusal zeka diizeyi ve psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu ve duygusal zekanin kendini motive etme ve duygular1 kontrol etme alt boyutlarinin psikolojik
sermayeyi en ¢ok artiran boyutlar oldugu sonucuna ulagmustir. Peng vd. (2013) pozitif psikolojik sermayenin
saglanmasinin is tiikkenmisligini azalttig1 bulgusuna ulagmustir. Nastasd ve Farcas (2015) tikenmislik ile duygusal
zeka arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmistir. Ocak ve Giiler (2016) tiikenmisligin, kisisel bagar1 hissi
azalmasi alt boyutu iizerinde, psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun ve tiikenmisligin duyarsizlagma alt
boyutu lizerinde ve psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik alt boyutunun olumsuz yonde etkisinin varligini
ortaya koymustur. Tosten vd. (2017)’nin ¢alismasinda ise pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasinda
negatif yonlii ve orta diizeyde bir iligskinin varligindan s6z edilmektedir. Erdogan (2018) pozitif psikolojik sermaye
ile tiikenmiglik arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Molero vd. (2018), duygusal zekd ve beden
dilinin tiikenmislik duygusunu 6nledigi sonucuna ulagsmstir. Gong vd. (2019) duygusal zekanin pozitif psikolojik
sermaye iizerinde yordayici etkisinin bulundugu ve is tiikkenmisligi ile duygusal zeka arasinda da negatif bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmistir. Sdylemez (2019) pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ve
dayanikliligin, tiikkenmigligin alt boyutlarindan olan diisiik kisisel basariy1r negatif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Uslu (2019) duygusal zeka ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iligkinin var oldugu
sonucuna ulagmistir.

Ilgili literatiirdeki arastirmalarin sonuglar1 incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve
tilkenmiglik kavramlari arasinda iligkilerin oldugu goriilmektedir. Ayrica Goleman (1998)’in duygusal zeka
modeline gore, bireylerin kendi ruhsal durumlarinin bilincine vardik¢a duygusal zeka diizeylerinde artig goriildiga
ve duygusal zeka yetilerini dogru kullanabilen bireylerin olumsuz duygulariyla daha iyi basa ¢ikabildigi bulgusuna
ulagilmigtir. Buna gore pozitif psikolojik sermaye ile tiikkenmislik arasindaki iliskide duygusal zekanin aracilik
etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Ancak pozitif psikolojik sermaye ve tikkenmislik iliskisinde duygusal zekanin
aracilik etkisinden s6z edebilmek igin literatiirdeki arastirmalarin yani sira Baron ve Kenny (1986, s. 1176-1177)
tarafindan aracilik etkisine yonelik ileri siiriilen dort kosulun da saglanmasi gerekmektedir. Bunlar; “(1) Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerinde bir etkisi olmalidir, (2) Aract degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkisi
olmaldwr, (3) Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidwr, (4) Aract degisken bagimsiz
degiskenle birlikte regresyon analizine tabi tutuldugunda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
azalirken, araci degiskenin de bagimsiz degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.” Tim bu bilgiler
dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1 deki gibidir.

Sekil. 1. Arastirma Modeli

Duygusal
Zeka

Pozitif
Psikolojik
Sermaye
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Arastirma modelinde, “Pozitif Psikolojik Sermaye” bagimsiz degisken, “Duygusal Zeka” araci degisken ve

“Tikenmislik” bagimli degisken olarak belirlenmekte ve degiskenler arasinda birtakim iligkilerin oldugu
varsayilmaktadir. {lgili literatiir ve arastirmanin amaci dogrultusunda dort hipotez gelistirilmistir:

Ha: Pozitif psikolojik sermayenin, duygusal zeka lizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Ha: Duygusal zekanin, tikenmislik {izerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Ha: Pozitif psikolojik sermayenin, tiikenmislik tizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

Ha: Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerinde etkisinde duygusal zekanin aracilik etkisi vardir.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimii, arastirmanin amact ve dnemi, evren ve Orneklemi, veri toplama araclart ve analiz
yontemleri Ve 6lgeklerin giivenirlik ve gecerlilikleri kisimlarindan olugmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve tilkkenmislik algilari arasindaki iligkiler
incelenerek, pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik iligkisinde duygusal zekanin aracilik etkisinin olup
olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, medeni durum,
meslek, is memnuniyeti, glinliik ortalama ¢alisilan siire, mevcut is yerinde toplam ¢alisma siiresi, egitim durumu,
meslegin kisiye uygunlugu, is yasaminda en ¢ok karsilasilan problemler) pozitif psikolojik sermaye, tiikenmislik
ve duygusal zeka algisinda istatistiksel olarak fark gosterip gostermediginin belirlenmesi arastirmanin diger bir
amacidir.

Literatiirde pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve tiikenmislik iliskisine yonelik simirli sayida aragtirmanin
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanin, bu ii¢ degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymasi agisindan
6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tiirkiye'de Aksaray ve Konya illerinde ¢esitli meslek gruplarinda gorev yapan ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise arastirmaya katilmayi kabul eden ve kolayda drnekleme yontemiyle
belirlenen 408 kisi olusturmaktadir. Arastirmaya katilmak icin goniillii olan ve anketleri eksiksiz olarak dolduran
kisiler arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada veriler, Google Form ortaminda anket teknigi ile Nisan-Mayis
2021 tarihlerinde toplanmistir. Anketlerin yapilabilmesi icin Aksaray Universitesi insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu’ndan yazili izin alimmustir (Tarih: 26/04/2021 ve No: 2021/04-16).

3.3. Veri Toplama Araglari ve Analiz Yontemleri

Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda veri toplama asamasinda anket teknigi tercih
edilmistir. Anket formu, dort boliimden meydana gelmektedir. Birinci bélimde; katilimcilarin  demografik
zelliklerini belirlemeyi amaglayan “Demografik Bilgi Formu” bulunmaktadir. Ikinci boliimde ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye algilarii belirlemeyi amaglayan “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi (PPSO)” bulunmaktadir.
Luthans ve arkadaglari tarafindan 2007 yilinda gelistirilen bu 6l¢ek, Erkmen ve Esen (2013) tarafindan Tiirkge ye
cevrilmistir. Olgek, 6'l1 Likert tipinde olup (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 6= Tamamen Katiliyorum), dlgek
maddelerinden 13, 20 ve 23 numarali maddeler ters kodlanmustir. Olgegin 4 alt boyutu vardir. Olgegin ilk alti
ifadesi ‘6z yeterlilik’ boyutunu, ikinci alt1 ifadesi “timit’ boyutunu, iigiincii alt1 maddesi ‘dayaniklilik’ boyutunu
ve son alt1 maddesi ise ‘iyimserlik’ alt boyutunu ifade etmekte ve 6lgegin tamami genel pozitif psikolojik sermaye
diizeyini 6lgmektedir. Olgegin geneli ve alt boyutlarina yonelik hesaplanan puanin yiiksek olmasi ise o boyuta
yonelik bireyin algisim ifade etmektedir (Arslaner ve Artan, 2019, s. 1671). Ugiincii béliimde katilimeilarin
duygusal zeka diizeylerini 6lgmeyi amaglayan “Duygusal Zeka Olgegi (DZO)” bulunmaktadir. Hall tarafindan
1999 yilinda gelistirilen, gecerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 Ergin (2000) tarafindan yapilan bu 6l¢ek, her birisi 6
maddeden olusan duygularinin farkinda olma, duygularini kontrol etme, kendini motive etme, empati, sosyal
beceriler olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. 6’11 Likert tipindeki bu 6l¢ek 30 maddeden olugmakta ve “1:
Tamamen Katilmiyorum, 6: Tamamen Katiliyorum” seklinde puanlanmaktadir ve 6lgekte ters kodlanan ifade
bulunmamaktadir. Alt dlgeklerin puanlarinin hesaplanmasinda, alt dlgeklerin puanlar1 toplanmakta ve puanlar
arttikga duygusal zekanin o alt boyutunun yiiksekligini gdstermektedir. Dordiincii boliimde ise katilimeilarin
tiikenmislik durumlarini tespit etmeyi amaglayan “Tiikenmislik Olgegi (TUKO)” yer almaktadir. Maslach ve

210



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Say: 33, 204-220.

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 33, 204-220.
Jackson'in 1986 yilinda gelistirdigi bu 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik galigmasi Ergin (1993) tarafindan
yapilmistir. Olgek, duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere 3 alt boyuttan olusmakta
olup, 5°1i Likert tipindedir (1=Higbir Zaman; 5=Her Zaman). Olgegin degerlendirilmesinde, duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlagsma boyutlarinda puan arttik¢a tiikenmislik artmakta ve kisisel basart boyutunda ise puan azaldik¢a
tiikenmislik azalmaktadir (Ugurluoglu vd., 2013, s. 9). Olgegin 3 alt boyutunun maddeleri su sekildedir (Ergin,
1993, s. 144-145): Duygusal tiikenmislik boyutu 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlasma boyutu

5 maddeden olugmaktadir (5, 10, 11, 15, 22) ve kisisel basarisizlik boyutu 8§ maddeden olusmaktadir (4, 7, 9, 12,
17, 18, 19, 21).

Verilerin istatistiksel analizi SPSS 24.0 paket programu ile gergeklestirilmistir. Verilerin normal dagilip
dagilmadig1 carpiklik (Skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilarak degerlendirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde; frekans, yiizde, toplam puan, ortalama, standart sapma, normal dagilmayan veriler igin
Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi, normal dagilan veriler igin ise Bagimsiz Orneklem T- Testi ve
ANOVA Analizi kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye, tiikenmislik ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iliskiler Coklu Korelasyon Analizi kullamilarak, etkiler ise Ikili ve Coklu Regresyon Analizi kullanilarak
belirlenmeye ¢alisilmistir. Olgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach Alfa (o) degerlerine bakilmus,
yap1 gegerliliklerini test etmek i¢in ise Agiklayic1 Faktér Analizi (AFA) yapilmistir.

3.4. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilikleri

Olgeklerin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa (o) katsayisina gére yapilmustir. Giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo
1de verilmektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Olgekler Boyutlar Cronbach’s Alpha (o)
Ozyeterlilik 0,83

PPSO Umit 0.79 0,84
Dayaniklilik 0,85
iyimserlik 0,78
Duygularinin Farkinda Olma 0,71
Duygularint Kontrol etme 0,77

DZO Kendini Motive etme 0,80 0,92
Empati 0,80
Sosyal Beceriler 0,74
Duygusal tiikenmislik 0,91

TUKO Duyarsizlasma 0,75 0,81
Kisisel basarisizlik 0,72

Tablo 1'de sunulan verilere gore, PPSO niin giivenirliligi 0,84, DZO niin giivenirliligi 0,92 ve TUKO niin
giivenirliligi ise 0,81 olarak hesaplanmistir. Ayrica alt boyutlarin giivenilirlik degerleri incelendiginde tiim
boyutlarin giivenilirlik degerlerinin 0,70'in tizerinde oldugu goriilmektedir. Genel olarak giivenilirlik degerleri
0,70-1,00 arasinda oldugundan tiim 6lgeklerin ve alt boyutlarinin oldukga giivenilir olduklar1 sdylenebilmektedir
(Kayis, 2009, s. 403-405).

Aragtirmada, yabanci literatiirdeki ¢caligmalardan Tiirk¢e'ye cevrilmis, gegerliligi ve giivenilirligi Tiirkiye'de test
edilmis dlgekler katilimcilara uygulanacak sekilde uyarlandigindan dlgeklerin yapi gegerliliklerini test etmek ve
faktor yapilarini belirlemek igin Agiklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmast uygun goriilmiistir (Biiyiikoztiirk,
2002, s. 472; Yashioglu, 2017, s. 75). Agiklayict Faktor Analizi bulgular: Tablo 2 de verilmektedir.
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Tablo 2. Agiklayici Faktor Analizi Bulgulari

I By MO P
Ozyeterlilik 0,619-0,796

ppso 0,627-0,835 55,457 0,921
Dayaniklilik 0,530-0,828 0,000
Tyimserlik 0,536-0,750
Duygularinin Farkinda Olma 0,502-0,871
Duygularini Kontrol etme 0,542-0,776

DZO Kendini Motive etme 0,697-0,816 54,936 0,920 0,000
Empati 0,532-0,824
Sosyal Beceriler 0,595-0,788
Duygusal tilkenmislik 0,616-0,886

TUKO Duyarsizlagsma 0,562-0,836 51,224 0,905 0,000
Kisisel basarisizlik 0,465-0,659

Tablo 2°deki Agiklayict Faktor Analizi bulgulari incelendiginde 6lgeklerin KMO degerlerinin 0,5 diizeyinin bir
hayli iizerinde olmasi 6lgeklerin 6rneklem yeterliligi bakimindan iyi durumda olduklarini gostermektedir (Field,
2009, s. 647). Ayrica Olgeklerin tiim maddelerinin faktor yiiklerinin 0,40 diizeyinin iizerinde oldugu ve tiim
oOlgeklerde maddelerin aslina uygun bir sekilde alt boyutlara dagildigr gorillmektedir (Hair Jr vd., 2014, s. 115).
Bu bulgular tim olgeklerin faktér yapilarinin aslina uygun dagildigini ve yap1 gegerliliklerinin oldugunu
kanitlamaktadir.

4. BULGULAR

Caligmanin bu bolimiinde demografik bulgular, betimleyici istatistiki bulgular, hipotez bulgular1 ve farklilik
analizi bulgular verilerek degerlendirilmektedir.

4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin %81,6’sinin kadin, %64 iintin evli, %45,3’liniin 26-33 yas araliginda oldugu, %51,2 ‘sinin lisans
mezunu oldugu, %31,9 “‘unun memur oldugu ve %40,4 {inlin mevcut is yerinde 1-5 yil aralinda c¢alisma siiresine
sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin %52,5"inin giinliik ortalama 8 saat ve altinda ¢alistigi, %63 {inlin
isinden memnun oldugu, %69,9 unun meslegini kendine uygun buldugu, %35"inin is yagaminda egitim ve iletigim
gibi problemlerine sahip oldugu ve %54,27sinin ise aldig1 maagtan memnun olmadig1 belirlenmistir.

4.2. Betimleyici Istatistiki Bulgular

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve tiikkenmislik diizeylerine iligskin betimleyici istatistiki
bulgular Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Betimleyici Istatistiki Bulgular

Olgekler/Alt Boyutlar N X SS Carpikhk Basikhik
PPSO 408 4,0818 0,62348 -0,061 -0,441
Oz yeterlilik 408 4,5400 0,86946 -0,165 -0,582
Umit 408 4,3133 0,90223 -0,106 -0,430
Dayaniklilik 408 3,7676 0,77567 -0,156 -0,518
Tyimserlik 408 3,7063 0,50684 -0,094 0,252
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Olcekler/Alt Boyutlar N X SS Carpikhik Basikhik
DZO 408 4,8071 0,70439 -1,660 5,338
Duygularinin Farkinda Olma 408 43113 0,96112 -0,697 0,300
Duygularint Kontrol Etme 408 5,0114 0,83289 -1,606 3,947
Kendini Motive Etme 408 4,9698 0,82310 -1,727 4,326
Empati 408 4,9886 0,79524 -1,722 4,727
Sosyal Beceriler 408 4,7545 0,86155 -1,358 2,665
TUKO 408 3,0313 0,48960 0,594 0,731
Duygusal Tiikenmislik 408 2,7791 0,93908 0,381 -0,467
Duyarsizlagsma 408 2,1520 0,85260 0,754 0,257
Kisisel Basarisizlik 408 3,7518 0,56584 -0,182 0,108

Tablo 3 teki katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye ortalamalari incelendiginde, genel ortalama 4,0818+0,62348,
alt boyutlar igin sirasiyla ortalamalari 6z yeterlilik i¢in 4,5400-+0,86946, timit i¢in 4,3133+0,90223, dayaniklilik
icin 3,7676+0,77567 ve iyimserlik i¢in ise 3,7063+0,50684 tiir. Hesaplanan ortalamalara goére, katilimcilarin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Alt boyutlar bazinda
hesaplanan ortalamalar degerlendirildiginde ise 6z yeterlilik en yiiksek ortalamaya sahip iken, iyimserlik en diisiik
ortalamaya sahiptir. Duygusal zeka ortalamalari incelendiginde, genel ortalama 4,8071+0,70439, alt boyutlar
bazinda sirastyla duygularinin farkinda olma i¢in 4,3113+0,96112, duygularini kontrol etme icin 5,0114+0,83289,
kendini motive etme icin 4,9698+0,82310, empati toplam icin 4,9886+0,79524ve sosyal beceriler i¢in ise
4,7545+0,86155tir. Hesaplanan ortalamalara gore, katilimcilarin duygusal zeka genel ve alt boyutlarinin hepsinin
normal diizeyde olduklar1 sOylenebilmektedir. Tilkenmiglik ortalamalari incelendiginde ise genel ortalama
3,0313+0,48960, alt boyutlar bazinda sirasiyla, duygusal tiikenmislik i¢in 2,7791+0,93908, duyarsizlagsma i¢in
2,1520+0,85260 ve kisisel basarisizlik i¢in ise 3,7518+0,56584 tiir. Hesaplanan ortalamalara gore, katilimeilarin
duygusal tikenmiglik ortalamalarinin orta diizeyde oldugu soylenebilmektedir. Ayrica duyarsizlagma
ortalamasinin diisiik oldugu dolayisiyla duyarsizlasma boyutunda az tiikenmislik yasandigi sdylenebilmektedir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigi carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak degerlendirilmistir. Tabachnick
ve Fidell (2013, s. 94-97) e gore verilerin normal dagilim gostermesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5
ile +1,5 arasinda olmalar1 gerekmektedir. Tablo 3'teki degerler incelendiginde pozitif psikolojik sermaye ve
tilkkenmiglik 6l¢eklerinin normal dagilim gosterdigi ancak duygusal zeka 6l¢eginin normal dagilim gostermedigi
goriilmektedir.

4.3. Hipotez Bulgulan

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Coklu Korelasyon Analizi, arastirma modelini ve hipotezleri test
etmek icin ise Ikili ve Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Arastirmada Korelasyon ve Regresyon analizleri gizil
degiskenler iizerinden yapilmis ve alt degiskenler analizlere dahil edilmemistir. Ciinkii gizil degiskenlerle yapilan
analizlerde, degiskenler arasi iligkiler hatalardan armmig bir sekilde hesaplanabilmekte ve go6zlemlenen
degiskenlerle yapilan analizlere nazaran daha giivenilir sonuglar ortaya konulabilmektedir (Meydan ve Sesen,
2015, s. 30).

Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri tespit etmek
amaciyla yapilan Korelasyon Analizi bulgular1 Tablo 4°te verilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler X PPS DZ TUK
Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS) 4,0818 1

Duygusal Zeka (DZ) 4,8071 0,437** 1

Tiikenmislik (TUK) 3,0313 - 0,265%** -0,173%* 1

**n: 0,000, p<0,01
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Coklu Korelasyon Analizi sonucunda pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zekd arasinda pozitif yonli (r:

0,0437, p<0,01), pozitif psikolojik sermaye ile tikenmislik arasinda negatif yonli (r: -0,265, p<0,01) ve duygusal
zeka ile tiikenmislik arasinda negatif yonli (r: -0,173, p<0,01) bir iligki oldugu bulgusuna ulagilmustir.

Pozitif psikolojik sermayenin duygusal zeka tizerindeki etkisini (H1), duygusal zekanin tiikkenmislik tizerindeki
etkisini (H.) ve pozitif psikolojik sermayenin titkkenmislik {izerindeki etkisini (Hz) ve pozitif psikolojik sermayenin
tiikkenmislik iizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik etkisini (Hs) belirlemek amaciyla yapilan ikili ve Coklu
Regresyon Analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5°te verilmektedir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Bulgulart

Model B St, B SS t p
PPS--->DZ 0,494 0,437 0,050 9,802 0,000
DZ--->TUK -0,120 -0,173 0,034 -3,541 0,000
PPS--->TUK -0,208 -0,265 0,038 -5,547 0,000
PPS--->TUK -0,184 -0,235 0,042 -4,413 0,000

PPS--->DZ--->TUK ..
DZ--->TUK -0,049 -0,070 0,037 -1,325 0,186**

Tablo 5'te arastirma modeline iligkin degiskenler arasindaki iliskiler ve etkilere yonelik bulgular verilmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda:

Pozitif psikolojik sermaye, duygusal zekdy1 anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkilemektedir. Pozitif psikolojik
sermaye diizeyindeki 1 birimlik degisim, duygusal zeka diizeyinde 0,494 birimlik degisime neden olmaktadir.
Buna gore, Hy kabul edilmistir.

Duygusal zeka, tilkenmislik algisint anlamli diizeyde ve negatif yonde etkilemektedir. Pozitif psikolojik sermaye
diizeyindeki 1 birimlik degisim, duygusal zeka diizeyinde 0,120 birimlik degisime neden olmaktadir. Buna gore,
H: kabul edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye, tiikenmiglik algisini anlamli diizeyde ve negatif yonde etkilemektedir. Pozitif
psikolojik sermaye diizeyindeki 1 birimlik degisim, tikkenmislik algisinda 0,208 birimlik degisime neden
olmaktadir. Buna gore, Hs kabul edilmistir.

Coklu Regresyon Analizinde duygusal zekd modele dahil edildiginde pozitif psikolojik sermayenin titkenmislik
algis1 tizerindeki etkisinin sifirlandig1 (anlamsizlastigl) baska bir ifade ile ortadan kalktigi goriilmektedir. Bu
durumda pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerindeki etkisinin tamamen duygusal zeka iizerinden
gerceklestigi yani duygusal zekanin tam aracilik etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir (Baron ve Kenny, 1986,
S. 1176). Tam aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi Sobel Testi ile analiz edilmistir. Sobel Testi bulgular1 Tablo
6°da verilmektedir (Pracher ve Leonardelli, 2001, s. 1).

Tablo 6. Sobel Testi Bulgulari

Model t Test istatistigi p
PPS---->DzZ 9,802
.. 3,33035058 0,00086737
DZ--->TUK -3,541

**p<0,01

Sobel testi bulgular1 incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerindeki etkisinde duygusal
zekanin tam aracilik etkisinin anlamli oldugu (p<0,01) gériilmektedir. Buna gore, Hs de kabul edilmistir.

4.4, Farklihik Analizi Bulgular

Psikolojik sermaye, tiikenmislik ve duygusal zeka diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek,
mevcut ig yerinde toplam calisma siiresi, glinlik ortalama calisma saati, i memnuniyeti, meslegin kisiye
uygunlugu, is yagaminda en ¢ok etkilenen problem ve maas memnuniyeti demografik degiskenleri bakimindan
istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis Testi, Bagimsiz
Orneklem T- Testi ve ANOVA Analizi ile incelenmistir. Mann Whitney U Testi, 2’li degiskenli sorular igin,
Kruskal Wallis Testi ise ikiden fazla degisken iceren sorularda hangi degiskenler arasinda istatistiksel anlamda
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fark olup olmadigmin tespiti igin kullanilmustir. Farklilik analizlerine iligskin elde edilen bulgular Tablo 7°de

verilmektedir.

Tablo 7. Farklilik Analizi Bulgular

PPS DZ TUK

Degiskenler
X SS X SS X SS
19-25 yas 95,93 16,29 140,69 19,85 67,61 12,30
26-33 yas 98,08 14,75 143,13 23,17 67,60 11,56
Yas 34-41 yas 96,75 15,31 145,97 16,25 64,28 10,06
42 ve lizeri yas 102,18 12,77 148,50 23,03 60,45 7,26
F 2,092 Xz 7,878 F 7,441
p 0,101 p 0,049 p 0,000
Kadin 97,70 15,06 145,19 19,91 66,33 11,51
Cinsiyet Erkek 99,09 14,56 139,85 25,57 63,45 8,65
t -0,724 Z -1,390 T 2,025
p 0,470 p 0,164 p 0,004
Bekar 95,72 14,99 140,64 23,31 68,17 12,89
Medeni Evli 99,22 14,82 146,22 19,55 64,44 9,70
Durum t -2,283 VA -2,552 T 3,298
p 0,023 p 0,011 p 0,001
[kogretim 95,50 18,44 155,00 15,25 68,25 10,27
Lise 100,54 15,79 145,59 20,46 69,07 10,68
Egitim On lisans 96,53 16,53 146,84 18,96 68,12 12,29
Durumu L!sans 96,93 15,22 142,89 23,38 65,49 11,50
Lisanstistii 100,25 12,35 144,32 17,25 63,18 8,67
F 1,262 Xz 2,785 F 3,002
p 0,284 p 0,594 p 0,018
Akademisyen 102,63 10,13 146,19 18,92 60,87 8,42
Veteriner hekim 99,35 12,46 141,14 12,13 64,42 8,28
Ogretmen 102,16 14,03 146,08 17,20 52,05 9,32
Meslek Saglik personeli 93,84 15,73 144,83 18,73 69,10 11,31
Memur 97,31 15,74 144,17 21,69 65,86 10,63
Diger 99,82 13,76 135,68 37,02 69,09 15,22
F 4,125 Xz 1,747 F 6,501
p 0,001 p 0,883 p 0,000
1 yildan az 97,79 16,61 142,79 20,23 64,37 11,56
Mevcut is 1-5yil 96,67 15,60 141,56 23,81 67,39 11,77
yerinde 6-10 y1l 100,46 13,59 147,26 17,45 66,50 10,35
toplam 10 yil ve tizeri 97,97 13,77 146,95 19,37 63,16 9,65
caligma siiresi  F 1,240 X% 4,843 F 3,393
p 0,295 p 0,184 p 0,018
Giinliik 8 saat ve alt1 98,09 14,96 143,92 22,81 63,01 10,74
ortalama 9-11 saat o 97,51 15,16 144,74 19,02 68,71 10,36
1 i 12 saat ve tizeri 99,17 17,11 143,57 20,00 69,42 12,13
alisma saatt - g 0,193 X2* 0268 F 15,111
p 0,824 p 0,874 p 0,001
Evet 102,24 13,47 147,79 19,27 61,43 8,47
Hayir 87,45 13,93 133,88 26,62 77,05 12,06
Is memnuniyeti Kararsizim 93,59 14,62 141,96 17,87 69,67 8,84
F 37,295 X2* 26,053 F 88,356
p 0,000 p 0,000 p 0,000
Evet 100,76 14,12 146,43 19,17 63,40 9,92
Meslegin Hayir 90,30 14,50 139,93 20,51 73,25 10,79
kisiye Kararsizim 92,84 15,33 138,03 28,41 69,05 12,38
uygunlugu F 18,422 X% 9,423 F 27,124
p 0,000 p 0,009 p 0,000
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PPS DZ TUK
Degiskenler
X SS X SS X SS
Egitim standartlari 104,22 12,97 149,72 17,84 60,27 10,41
Caligma sistemindeki 100,08 15,05 146,13 17,65 64,61 9,77
is yasaminda uygunsuzluklar ‘
en cok .Cal.ls.ma ortamindaki 98,70 13,76 142,85 24,97 64,66 9,26
etkilenen 1let1$1.m sikintilari
problem H(_eps_l _ 92,79 14,19 141,61 22,13 70,96 11,50
Higbiri 102,04 15,72 145,77 19,76 60,40 9,36
F 8,085 X2 6,108 F 16,526
p 0,000 p 0,191 p 0,000
Evet 102,65 13,67 146,76 21,36 60,73 8,35
Maas Hayir 95,34 14,96 142,43 22,44 68,70 11,93
memnuniyeti Kararsizim 97,96 15,33 145,43 14,72 65,43 9,06
F 9,839 X 4,523 F 22,623
p 0,000 p 0,104 p 0,000

Tablo 7 deki pozitif psikolojik sermaye degerleri incelendiginde; yas, cinsiyet, egitim durumu, giinliik ortalama
caligma saati ve mevcut is yerinde toplam caligsma siiresine gore pozitif psikolojik sermaye algisinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadigi, medeni durum, meslek, i memnuniyeti, meslegin kisiye uygunlugu, is
yagsaminda en ¢ok etkilenilen problem ve maas memnuniyetine gore pozitif psikolojik sermaye algisinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu bulgusuna ulasilmigtir (p<0,05). Duygusal zekd degerleri
incelendiginde; cinsiyet, egitim durumu, meslek, mevcut is yerinde toplam ¢aligsma siiresi, giinliik ortalama ¢aligma
saati, is yasaminda en ¢ok etkilenilen problem ve maas memnuniyeti durumuna gore duygusal zeka diizeyinde
istatistiksel olarak bir farkin anlamh olmadigi, medeni durum, yas, i memnuniyeti, meslegin kisiye uygunlugu
durumuna gore duygusal zeka diizeyinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu bulgusuna ulagilmistir
(p<0,05). Tiikenmislik degerleri incelendiginde ise; cinsiyet, medeni durum, yas, meslek egitim durumu, mevcut
is yerinde toplam calisma siiresi, giinliikk ortalama caligma saati, is yagaminda en ¢ok etkilenilen problem ve
maastan memnun olma durumuna gore tiikenmislik algisinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
bulgusuna ulasilmigtir (p<0,05).

5. SONUC VE TARTISMA

Insan iliskilerinin yogun bir sekilde yasadig1 giiniimiiz is diinyasinda pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve
tilkenmiglik orgiitler igin olduk¢a 6nem arz eden kavramlar olarak goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye, 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik bilesenleri ile ¢alisanlarin 6rgiite olan katkilarim ortaya koymaktadir.
Duygusal zeka, empati, duygularinin farkinda olma, duygularin1 kontrol etme, kendini motive etme ve sosyal
beceriler bilesenleri ile bireylerin orgiitlerde basarili olabildiklerini ve bu bilesenlerin getirdigi avantajlar
kullanarak orgiit performans: {izerinde 6nemli 6lgiide rol oynayabildiklerini belirtmektedir. Tiikenmislik ise
duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik alt boyutlari ile bireyin i yasamu iizerinde olduk¢a
olumsuz etki biraktigin1 gostermektedir. Bu ¢aligmada, pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve tiikenmislik
arasindaki iligkiler aragtirilmigtir. Bu kapsamda ¢aligmada, pozitif psikolojik sermayenin tiikenmisglik tizerindeki
etkisi ve duygusal zekanin bu iligkide aracilik etkisinin olup olmadigim belirlenmeye ¢aligilmistir.

Aragtirma sonucunda belirlenen tiim hipotezler kabul edilmistir. Birinci olarak, pozitif psikolojik sermayenin
calisanlarin duygusal zeka diizeylerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arttikga duygusal zeka diizeyleri de artmaktadir. Bu sonug, Uslu (2019) “nun
caligmasinda ulasti@1 duygusal zeka diizeyi ile pozitif psikolojik sermaye diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu sonucu ile ortiismektedir.

Ikinci olarak, duygusal zekanin, galisanlarin tiikkenmislik algilarini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Buna gore, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri arttikca tiikkenmislik algilar1 azalmaktadir. Bu sonug, Nastasa ve
Farcas (2015) 1 ulastig: titkenmislik ile duygusal zeka arasinda negatif bir iliski oldugu sonucu ile értismektedir.

Ugiincii olarak, pozitif psikolojik sermayenin, galisanlarin tikenmislik algilarini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a tiikkenmislik algilar1 azalmaktadir.
Bu sonug, Bitmis ve Ergeneli (2015) nin ulastigi psikolojik sermaye ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iligki
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bulundugu sonucu ve Bayargelik vd. (2019)"in ulastig1 pozitif psikolojik sermaye diizeyinin duygusal tiikenme
diizeyini azalttig1 sonucu ile ortiismektedir.

Dérdiincii olarak, pozitif psikolojik sermayenin ¢aliganlarin titkenmiglik algilari iizerindeki etkisinde duygusal
zekanin tam aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeyle
birlikte duygusal zekdya da sahip olmalar1 sonucunda yasanilan tiilkenmisligin ortadan kalkabilecegi
soylenebilmektedir. Bu sonucun, Sarvar vd. (2017) in ulastig1 ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin duygusal zeka
diizeyleri ile iligkili oldugu ve pozitif sermayenin alt boyutlari ile proje basarisi arasinda duygusal zekanin aracilik
etkisine sahip oldugu sonucu ile ortiistigii sdylenebilmektedir.

Arastirmada pozitif psikolojik sermaye, duygusal zeka ve tiikkenmislik algilarinin bazi demografik degiskenler
acisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farklilik analizi sonuglarina gore; pozitif psikolojik sermaye algisi
ile medeni durum, meslek, is memnuniyeti, meslegin kisiye uygunlugu arasinda fark bulunmustur. Duygusal zeka
algisinda medeni durum, yas, is memnuniyeti ve meslegin kisiye uygunlugu istatistiksel olarak anlamli fark ortaya
koymaktadir. Tiikkenmislik algisinda ise yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, mevcut is yerinde
toplam ¢aligsma siiresi, giinliikk ortalama c¢aligma saati, meslegin kisiye uygunlugu, is memnuniyeti, is yasaminda
en ¢ok karsilasilan problem ve maas memnuniyetinin istatistiksel olarak anlamli farklar ortaya koydugu tespit
edilmistir. lgili literatiir incelendiginde farklilik sonuglarim destekleyen calismalarin oldugu goriilmektedir. Sen
vd. (2019) ¢alismadan farkl olarak, ¢alisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlarinin yas ve kurumdaki ¢aligma
stiresine bagl olarak degistigi ancak cinsiyete bagl olarak degismedigi sonucuna ulagmiglardir. Salavera vd.
(2018) cinsiyetin duygusal zeka baglaminda istatistiksel olarak anlamli farklar ortaya koymadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Lindeman vd. (2017) katilimcilarin yarisindan fazlasinin siddetli tiikenmislik yasadiklar1 ve
kadmlarin erkeklere gore daha fazla tikkenmislik yagadiklari sonucuna ulagsmislardir. Sak (2017) yine kadinlarin
erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Fuente vd. (2018) ise cinsiyet ve medeni
durumun tilkenmislik baglaminda istatistiki olarak anlamli farklar ortaya koydugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak; caliganlarin tiikenmislik algilarim azaltmak igin pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka
diizeylerini artirmaya yonelik caligma sartlarini iyilestirecek birtakim sosyal (egitim, konferans, seminer vb.),
ekonomik (iicret, performans primi vb.) ve yasal (sosyal giivenlik, ozliik haklari, ¢aligma saatleri vb.)
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda igverenlere, yoneticilere ve ilgili tiim paydaslara 6nemli
gorevler dilgmektedir. Ayrica bu ¢alismanin sadece Konya ve Aksaray illerinde birkag meslek grubunu kapsayacak
sekilde yapilmis ve degiskenlerin alt boyutlar: arasindaki iligkilerin incelenmemis olmasi ¢aligmanin énemli bir
siirliligl olarak goriilebilmektedir. Bu baglamda bundan sonraki ¢aligmalarda Tiirkiye genelinde, daha fazla
meslek grubunu iceren ve alt boyutlar arasindaki iligskilerin de incelendigi bir arasgtirmanin yapilmasi
Onerilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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