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Bu aragtirma Tiirkiye’de gerceklestirilen gilivenlik isbirligi projesi
kapsaminda gorev yapan o6zel giivenlik gorevlileriyle bu proje
kapsaminda gorev yapmayanlarin ise tutkunluk ve is doyumlari
arasinda  fark olup  olmadigin1  tespit etmek  amaciyla
gerceklestirilmistir. Nicel paradigma cergevesinde gerceklestirilen
aragtirma betimsel tarama seklinde desenlenmistir. Arastirma evrenini
Tiirkiye’nin batisinda bir il olan Afyonkarahisar’da calisan 6zel
giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim
kullanilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak Weiss ve
arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilen is doyumu 6lgegi ve Schaufeli
ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilmis olan ise tutkunluk 6lgegini
iceren anket formu kullanilmigtir. Arastirma neticesinde proje
kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumu ve ise
tutkunluk diizeylerinin bazi alt boyutlarda proje kapsaminda gorev
yapmayanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The research was carried out to determine whether there is a difference
between the job satisfaction and work engagement of private security
officers working within the scope of the security cooperation project
carried out in Turkey and those who do not work within the scope of
the project. The research which was carried out within the framework
of the quantitative paradigm was planned as a descriptive survey. The
universe of the research consists of private security officers working in
Afyonkarahisar which is an province in western Turkey. The full count
sample was used in the study. In the research, a questionnaire form
was used as a data collection tool which contain Job Satisfaction Scale
developed by Weiss et al. (1967) and work engagement scale
developed by Schaufeli et al. (2002). As a result of the research, it was
determined that the job satisfaction and job engagement levels of the
private security officers working within the scope of the project were
higher in some sub-dimensions than those who did not work within the
scope of the project.

* Makale, Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig tarafindan 01.04.2019 tarihinde Istanbul’da ve akabinde tiim Tiirkiye’de
hayata gegirilen Genel Kolluk Ozel Giivenlik isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesi siirecinde gergeklestirilmistir.
Doi: https://doi.org/10.30855/gjeb.2022.8.2.003
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1. Giris

Ozel giivenligin 6zel girisim haline gelerek tiim Diinyada biiyiik bir sektdr halini almasi
sonrasinda 6zel giivenlik gorevlilerinin iistlendikleri fonksiyonlar da farklilasmis (Golsby ve O’Brien,
1996), hatta glinlimiizde bu sektor birgok {ilkede sug ve ceza sisteminin anahtar unsuru haline gelmistir
(Sarre, 2011). Sektoriin bu denli biiylimesi ve iistlendigi gorevlerdeki farklilasma hem genel kolluk
gorevlileriyle isbirliginin artmasina, hem de kamu 6zel isbirligi projelerinin gelistirilmesine neden
olmustur (Golsby ve O’Brien, 1996). Gelistirilmis olan projelerin en onemlilerinden birisi de
Tiirkiye’de hayata gegirilen Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesidir
(Demirci, 2020a). KAAN Projesi ve Diinyanin her yerinde gerceklestirilmis olan diger projelerden
elde edilen olumlu sonuglar (Demirci, 2020a; Chinwokwu, 2018) bundan sonra da bu ydndeki
projelerin devam edecegine iliskin inanc1 kuvvetlendirmektedir (Nalla ve Hwang, 2006).

Gergeklestirilmis olan projelerin  hedeflerine ulasma yoniindeki katkilariin  yaninda
olusturduklar: iklim dogrultusunda polis memurlar1 ve 6zel glivenlik gorevlilerinin ¢esitli i tutumlar
tizerinde etkili oldugu yoniinde arastirma sonuglari da bulunmaktadir (Nalla, Madan ve Mesko, 2009;
Demirci, 2019a,b). Bununla birlikte KAAN Projesi kapsaminda gergeklestirilen bir aragtirma
neticesinde polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin 6zel glivenlik goérevlilerinin is stresleri iizerinde de
olumlu y6nde etkili oldugu da tespit edilmistir (Demirci, 2021). Bu durum ve is doyumunun birgok is
tutumunun 6nciilii olma potansiyeli, polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin 6zel giivenlik gorevlilerinin
diger is tutumlar iizerinde de etkili olabilecegini igaret edebilir.

Orgiitlerin etkinlik ve verimlilikleriyle dogrudan iliskili oldugu bilinen is doyumu
(Cekmecelioglu, 2006) ve ise tutkunluk (Sahin ve Cankir, 2019) tutumlarinin 6zel giivenlik
gorevlilerine kazandirilmas: kendilerinin ortaya koymus olduklar1 giivenlik hizmetinin kalitesi
agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel giivenlige
katkilarini en list seviyeye g¢ikarmak amaciyla gergeklestirilen KAAN projesinin genel amaglarina
ulagmasinda oldugu gibi, bu kapsamda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumlart ve ise
tutkunluk diizeylerine yapacagi olumlu katki da sunulan giivenlik hizmetinin daha kaliteli hale
gelmesine yol agabilecektir. Polis memurlariyla gerceklestirilen isbirligi neticesinde 6zel giivenlik
gorevlileri yaptiklar igin anlamini fark edebilirler, ortaya ¢ikan basari neticesinde kendilerinin faydali
oldugu alanlar fark edebilirler, bagar1 hissini tadabilirler, polis memurlarinin kendilerine yapacaklart
geri bildirimler neticesinde islerine iliskin bilgi ve tecriibe eksikliklerini kapatarak mesleki
sosyallesme siireglerini tamamlayabilirler ve tiim bunlarin neticesinde is doyumlar1 ve ise tutkunluk
tutumlart artabilir. Bu baglamda, KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin
is doyumlar1 ve ise tutkunluk diizeylerinde farklilik meydana gelip gelmedigi hususu arastirmaya
deger gorilebilir.

Bu arastirma “KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan ozel giivenlik gorevlilerinin is doyumlart
ve ise tutkunluk diizeyleri proje kapsaminda gorev yapmayanlardan farklilasmakta midir?” sorusuna
cevap bulmak amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica is doyumu ve ise tutkunluk tutumlarinin
demografik dzelliklere gore de farklilastigi bilindiginden arastirma kapsaminda bu yonde de ¢aligma
gerceklestirilmistir. KAAN Projesi siirecinde Afyonkarahisar’da calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin
katilimryla gerceklestirilmis olan aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi neticesinde, proje
kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumu ve ise tutkunluk tutumlarinin bazi alt
boyutlarinda proje kapsaminda gorev yapmayanlardan istatistiksel olarak daha yiiksek gerceklestigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin is doyumlari ile ise tutkunluk diizeylerinin cesitli
demografik 6zelliklere gore de farklilagtigi tespit edilmistir.

2. Kavramsal cerceve

2.1. Genel kolluk 6zel giivenlik isbirligi

Varlig1 ¢ok eskilere dayanmasina ragmen 6zel giivenlik olgusunun 6zel girisim haline gelmesi
1960’11 yillar sonrasinda olmustur (Cunningham, Strauchs, ve van Meter, 1991; Shearing ve Stenning,
1983). Ozellikle gelismis bati iilkelerinde 6zel giivenlik endiistrisi énemli bir bilyiime kat etmis, bu
sektorde galisan 6zel giivenlik gorevlisi sayist kayda deger bi¢cimde artmistir (Nalla ve Hwang, 2006).
Sektor, bu donemde sadece nicel degil ayn1 zamanda niteligine yonelik, diger bir deyimle gorev ve
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fonksiyonel olarak da gelisim gdstermistir (Hummer ve Nalla, 2003). Bununla birlikte, halkin genel
giivenlige iliskin taleplerinin artisina ragmen genel kolluga hiikiimetler tarafindan ayrilan biit¢enin
yeterli diizeyde gergeklesmemesi veya bu biitcenin azaltilmis olmasi, kamu yoneticilerinin 6zel
giivenlik olgusunun potansiyelini fark ederek genel giivenlige katki yoniinde kullanmak istemesiyle
sonu¢lanmistir (Hummer ve Nalla, 2003; Golsby ve O’Brien, 1996). Bu cergevede genel kolluk ve
ozel glivenlik gorevlilerinin kamuya ait bir¢ok alanda beraber gorev yapmalarinin 6niiniin agilmasiyla
birlikte toplu tasima alanlarimin korunmasi, spor miisabakalar1 gibi alanlarda genel kolluk ve 6zel
giivenlik igbirligi yapmaya baslamistir (Prenzler ve Sarre, 2012). Bunun 6tesinde 6zellikle 1980°1i
yillarla birlikte baglayan yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde genel giivenlige katki saglamak
iizere bircok kamu 06zel isbirligi projesi gelistirilmeye baslanmistir (Cowan, 2010; Griffiths ve
Montgomery, 2015; Prenzler ve Sarre, 2012; Van den Berg, 1995). Bundan sonra ise benzer projelerin
daha siklikla gerceklestirilecegi beklenmektedir (Nalla ve Hwang, 2006).

Diinya genelinde gelistirilen projelerin en 6nemlilerinden birisi de Tiirkiye’de gergeklestirilmis
olan Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesidir. Ulkede fiilen calisan
324.000’in {izerindeki 6zel giivenlik gorevlisinin ¢aligtigi alanlarda sunduklar1 giivenlik hizmetinin
genel giivenlige azami katki saglamasi amaciyla planlanan KAAN Projesi oncelikle 2019 yilinda
Istanbul’da baslamistir (Demirci, 2020a). Istanbul’da elde edilen olumlu neticeler sonrasinda, yine bu
siiregcte elde edilen tecriibeler 1s18inda Oncelikle bes biiyliksehir, sonrasinda ise diger tim illerde
faaliyete gecirilmistir. Proje kapsaminda 80.301 gorevliye, bu kapsamda tespit edilen ve isbirligi
stirecinde ihtiyaclart oldugu degerlendirilen egitimler verilmistir. Ayrica proje kapsaminda gorev
yapan polis memurlar ile 6zel giivenlik gorevlilerinin anlik iletisimini saglamak amaciyla KAAN
MOBIL adinda bir yazilim gerceklestirilmistir. Halihazirda proje tiim Tiirkiye’de 2.503 noktada,
11.574 polis memuru ve 68.727 6zel giivenlik gorevlisinin katilimiyla devam etmektedir®. Projenin
nihai amaci {ilke genelinde caligan tim O6zel giivenlik gorevlisinin genel kolluk ile isbirliginin
saglanmasidir.

Tim Diinyada gergeklestirilmis olan projelerin genel olarak bagarili olduklari, proje kapsamindaki
suclarda diisiisler meydana getirdikleri, genel gilivenlige azami katki sagladiklart ve polise iliskin
biitgelerde tasarrufa sebep olduklar1 ifade edilmektedir (Demirci, 2020b; Chinwokwu, 2018; Law
Enforcement-Private Security Consortium, 2009). Alan yazinda, gerceklestirilmis olan isbirligi
projelerinin bu kazanimlarinin yaninda, proje kapsaminda goérev yapan polis memurlar1 ve o6zel
giivenlik gorevlilerinin algilarinda meydana getirdigi gelisim neticesinde kendilerinin ¢esitli is
tutumlarinda da olumlu yonde etkili oldugunu isaret eden arastirmalar da bulunmaktadir. Polis 6zel
giivenlik isbirligi algisi polis memurlariin is doyumlar {izerinde (Nalla ve digerleri, 2009), 6zel
giivenlik gorevlilerinin ise is doyumlar1 (Demirci, 2019a), mesleki bagliliklar1 (Demirci, 2019b) ve is
stresleri (Demirci, 2021) iizerinde olumlu yonde etkilidir. Tekiner ve Harputlu ise (2020) yapmus
olduklar arastirma neticesinde polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin 6zel giivenlik gorevlilerinin isten
ayrilma niyetleri lizerinde etkili olmadigini tespit etmistir.

2.2. Is doyumu

Is doyumu calisanlarin ruhsal, fiziksel ve sosyal bircok gereksiniminin beklentileri y&niinde
karsilanma diizeyi olarak ifade edilebilir (Duxbury, Armstrong, Drew ve Henli, 1984). Barutgugil
(2004) i3 doyumunu, bireyin yaptig1 is ve bunun karsiliginda edindigi kazanimlarin, kendi ihtiyaglar
ve bireysel deger yargilariyla uyumlu olmasi durumunda yasadigi duygu olarak ifade etmektedir. Is
doyumu kisinin is yasamindan aldigi haz, huzur ve mutluluk (Keser, 2006) olarak olumlu bir
duygudur. Davis (1988) is doyumunu, calisanlarin islerine karsi duyduklart hosnutluk veya
hosnutsuzluk olarak ifade etmektedir. Duygu durumunu ifade eden is doyumunu Hoppock (1937) ise,
bireyin isinden memnuniyetini isaret eden ruhsal, fizyolojik ve cevresel sartlarin birlesimi olarak
tanimlamaktadir.

Weiss, Dawis, England, ve Lofquist, (1967) is doyumunun igsel ve digsal doyum olmak iizere iki
boyutunun oldugunu ifade etmektedirler. Yapilan ise iliskin 6zellikler ¢ercevesinde birey tarafindan
hissedilen doyum olarak ifade edilebilen igsel doyum, isin gerektirdigi sorumluluk, isin 6zellikleri,

! https://www.egm.gov.tr/ozelguvenlik/kaan, Erisim tarihi: 08.06.2021
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terfi olanaklar1 ve basarma arzusu gibi faktorleri kapsamaktadir. Digsal doyum ise bireyin, ¢aligma
ortami, aldig1 iicret, yonetim ve denetim sekli gibi digsal faktorlerden etkilenmesi neticesinde hissettigi
doyumu ifade etmektedir (Weiss ve digerleri, 1967).

Is doyumu etkinlik, verimlilik ve yaraticilik ile dogrudan iliskilidir (Cekmecelioglu, 2006; Bitmis,
Giiney ve Demirel, 2014; Hoboubi, Choobineh, Ghanavati, Keshavarzi ve Hosseini, 2017; Bockerman
ve Ilmakunnas, 2012). Bununla birlikte orgiitlerin etkinlik ve verimliliklerini etkileyen orgiitsel
baglilik (Ismail ve ABD Razak, 2016; Altinoz, Cakiroglu ve Cop, 2012), orgiitsel vatandaslik
davranigi (Yesilyurt ve Kogak, 2014), mesleki baglilik (Bakan, Biiyiikbese, Ersahan ve Sezer, 2014),
motivasyon (Orhaner ve Mutlu, 2018), ise angaje olma (Arslan ve Demir, 2017), yasam tatmini (Asan
ve Erenler, 2008) ve orgiitsel 6zdeslesme (Sokmen, 2020) gibi is tutumlariyla da olumlu ydénde
iliskilidir. Ote yandan is doyumu g¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini (Anafarta, 2015), is streslerini
ve tilkenmislik diizeylerini (Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2015) diisiirmektedir. is doyumu bircok is
tutumu arasinda aracilik gorevi de iistlenmektedir (Kahya, 2013; Anafarta, 2015; Sesen, 2010; Sesen
ve Basim, 2010).

Is doyumunu etkileyen bir¢ok bireysel ve &rgiitsel faktor bulunmaktadir. Cinsiyet, medeni durum
(Sahin, 2013) , yas, egitim seviyesi, mesleki kidem (Yelboga, 2007; Dagdeviren, Musaoglu, Omiirlii
ve Oztora, 2011) ve calisilan sektor (Eginli, 2009) is doyumunu etkileyen bireysel faktorler arasinda
sayilabilirken, rekabet, orgiitsel iletisim (Duygulu ve Erogluer, 2006), liderlik (Tengilimoglu ve Yigit,
2005), yiikselme imkani, denetim sekli, yonetim sekli (Sevimli ve Iscan, 2005; Basaran ve Giiglii,
2018), iicret (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006), calisma kosullar1 ve isin niteligi (Bozkurt, Dasdemir,
Karakaya ve Sahin, 2018) ise is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler arasinda sayilabilir. Bununla
birlikte alan yazinda rgiitsel 6grenme (Avci, 2008), drgiitsel adalet (Yelboga, 2012; Ozer ve Urtekin,
2007), rol gatigmas, rol belirsizligi, tilkenmislik (Sabuncuoglu, 2008), orgiitsel giiven (Top, 2012) ve
birey o6rgiit uyumu (Ulutas, Kalkan ve Bozkurt, 2015) gibi is tutumlarimin da is doyumunu etkiledigini
ortaya koyan g¢aligsmalar bulunmaktadir. Ayrica 6zel giivenlik polis igbirligi algis1 da 6zel giivenlik
gorevlilerinin is doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir (Demirci, 2019a).

Yukarida agiklanan alan yazin taramasi neticesinde arastirma kapsaminda agagidaki hipotezler
olusturulmustur;

H1. KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan ozel gilivenlik gorevlilerinin is doyumlar1 proje
kapsaminda gérev yapmayanlarin i doyumu diizeylerinden daha yiiksektir.

H2. Katilimeilarin i doyumu diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

2.3. Ise tutkunluk

Alan yazinda ise angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015), cezbolma (Dogan, 2002) ve isle
biitiinlesme (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009) gibi terimlerle de anilan ise tutkunluk (Turgut, 2011) bireyin
kendisini fiziksel, duygusal ve biligsel olarak isine vermesi durumunu ifade etmektedir (Kahn, 1990).
Ise tutkunluk bireyin isiyle psikolojik olarak tamimlanmasi veya baglanmasmin derecesini isaret
etmektedir (Kanungo, 1982). Orgiitsel tilkenmenin ziddi bir kavram olarak da ele alinabilen ise
tutkunluk enerjik olma, bir seye ait olma ve 6z yeterlilik ile karakterize edilmektedir (Maslach ve
Lieter, 1997). Schaufeli ve Bakker’e (2004) gore ise tutkunlugu “isini yiiksek bir enerji ve performans
ile yapma, kendi istegiyle caba harcama, kendini igse verme, igine dnem ve deger verme, gurur duyarak
tutkuyla isine bagh sekilde kendini ise verme” olarak betimlemektedir. Ise tutkunluk, bireyin bilissel
olarak isiyle mesgul oldugu, isine bagl oldugu ve isiyle ilgilendigi durumu ifade etmektedir (Paullay,
Alliger ve Stone-Romero, 1994). Ise tutkunluk bireyin calistigi orgiite ve degerlerine kars: olumlu
tutumudur (Robinson, Perryman ve Hayday, 2004).

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, (2002) ise tutkunlugu dinglik, adanmiglik ve
0zdeslesme olarak ii¢ boyutla kavramsallagtirmaktadirlar. Dinglik, fiziksel ve duygusal olarak giiclii
olmayi, giicliiklerle miicadele etmeyi ve goniillii olarak ¢aba sarfetmeyi; Adanmislik, isi ile gurur
duyma, coskulu sekilde ¢alisma ve isine deger vermeyi; Ozdeslesme ise, isiyle tiimiiyle biitiinlesme,
kendini ¢alismaya verme ve basini iginden kaldirmak istememe halini adlandirmaktadir.
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Yiiksek diizeyde isine tutkun olan bireyin isini ilgi odagina oturtacagi (DeCarufel, 1990)
diisiincesinden hareketle ise tutkunluk, bireyin, dolayisiyla orgiitlerin etkinlik, performans ve
verimlilikleri acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir (Sahin ve Cankir, 2019; Cankir ve Semiz Celik,
2018; llgiin Kamanli, 2015). Bununla birlikte ise tutkunluk is doyumu (Kelecek, Altintas, Kara ve
Asc1, 2015; Bhatt, 1997), orgiitsel baglilik (Knoop, 1995), drgiitsel vatandaslik davranist (Kaplanseren
ve Oriicii, 2018), érgiitsel 6zdeslesme (Otken ve Erben, 2010), motivasyon (Polat, Tuysuz ve Yener,
2018), dznel iyi olma (Bolelli, 2019), presenteeism (Acaray, 2019), is yasam kalitesi (Sahin, 2019;
Aminabhavi, 1996) ve yasam doyumu (Kelecek ve digerleri, 2015) gibi orgiitlerin etkinlik ve
verimlilikleri tizerinde olumlu yonde etkili olan bir¢ok is tutumunu da olumlu yonde etkiledigi
bilinmektedir. Ote yandan ise tutkunluk calisanlarm is streslerini (Pelenk, 2018) ve isten ayrilma
niyetlerini azaltic1 etkiye sahiptir (Polat Dede, Yilmaz ve Karaca Cakinberk, 2014).

Ise tutkunluk yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve is tecriibesi gibi bireysel faktdrlerden;
gorev Ozerkligi, geri bildirim, yonetim sekli, gorevin Onemi, gorevin kimligi, yetki diizeyi,
Odiillendirme, beceri ¢esitliligi ve sektor gibi orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir (Turgut, 2013;
Brown ve Leigh, 1996; Jaswant ve Naveen, 1997; Bhatt, 1997; Joshi, 1998; Mishra ve Wang, 2004).
Bununla birlikte i¢ girisimcilik, birey 6rgiit uyumu (Erkal, 2019), orgiitsel destek algis1 (Erkal, 2021),
Oznel iyi olug (Atilla ve Yildinim, 2019), is doyumu (Sahin ve Cankir, 2018), orgiitsel imaj algist
(Oztiirk, 2019), psikolojik giiclendirme (Hatipoglu ve Oriicii, 2018), orgiitsel giiven, orgiitsel
ozdeslesme (Oz, 2016) ve isveren marka algis1 (Orhan, 2020) gibi cesitli is tutumlarimn ise tutkunluk
tizerinde olumlu yonde etkilerinin oldugu da bilinmektedir.

Yukarida agiklanan alan yazin taramasi kapsaminda aragtirmanin diger hipotezleri asagidaki
sekilde olusturulmustur;

H3. KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan o6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk diizeyleri
proje kapsaminda gorev yapmayanlarin ige tutkunluk diizeylerinden daha ytiksektir.

H4. Katilimeilarin ige tutkunluk diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci

Arastirma, Tiirkiye’de gerceklestirilen giivenlik isbirligi projesi kapsaminda gorev yapan 6zel
giivenlik gorevlileriyle bu proje kapsaminda gdrev yapmayanlarin ise tutkunluk ve is doyumlari
arasinda fark olup olmadigim tespit etmektir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda ayrica
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore ise tutkunluk ve is doyumlarinda fark olup olmadigi da
test edilmistir.

3.2. Arastirmanin modeli

Aragtirma nicel paradigma cergevesinde betimsel tarama seklinde desenlenmistir. Tarama
modelleri gegmiste veya halen var olan durumu oldugu gibi betimlemeyi amagclar (Karasar, 2012) ve
bu modellerde arastirmaci genellikle 6rneklemdeki bireylerin goriis ve 6zelliklerinin nasil dagildigiyla
ilgilenir (Fraenkel ve Wallen, 2006).

3.3. Evren, 6rneklem ve verinin toplanmasti

Arastirma evrenini Afyonkarahisar ilinde calisan 6zel giivenlik gorevlileri olusturmaktadir.
Aragtirmanin gergeklestirilmis oldugu Agustos 2020 doneminde Afyonkarahisar’da 1.385 ozel
giivenlik gorevlisi calismaktadir. Arastirmada orneklem segilmeden evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Arastirma Tiirkiye genelinde devam eden “Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve
Entegrasyonu-KAAN” Projesinin Afyonkarahisar’da uygulama siirecinde gergeklestirilmistir.

Arastirma, Polis Akademisi Baskanligi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan
22.06.2020 tarihli ve 2020/03 sayili Onay alindiktan sonra gergeklestirilmistir. Proje kapsaminda
Haziran 2020 doneminde Afyonkarahisar Emniyet Mudiirliigli yoneticileriyle ©6n toplantilar
gerceklestirildikten sonra kendileri tarafindan isbirligi yapmalarinda fayda bulundugu degerlendirilen
polis memurlar1 ve 06zel giivenlik gorevlileri tespit edilmistir. Tespit edilen personele proje
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kapsaminda tiim Tiirkiye’de oldugu gibi (Demirci, 2020a) gerekli egitimler verilmistir. Bu baglamda
458 ozel giivenlik gorevlisi egitilerek proje kapsamina alinmustir. Egitimler sonrasinda polis
memurlar1 ve kendileriyle igbirligi icerisinde bulunacak olan 6zel giivenlik gorevlilerinin iletisimlerini
saglamak tizere WhatsApp gruplart olusturulduktan sonra Temmuz 2020 déneminde proje bu ilde
faaliyete gecirilmistir. Afyonkarahisar’da polis memurlar1 ve 6zel giivenlik gorevlileri arasinda
iletisim ve isbirligi basladiktan ve oOzel gilivenlik gorevlileri tarafindan bildirimler yapilmaya
basladiktan sonra aragtirma kapsaminda ¢evrimigi olarak hazirlanmig olan anket linki, il 6zel giivenlik
sube miidiirliigii personeli tarafindan ilgililerine ulastirilmigtir. 10.08.2020 tarihinde erisime agilan
anket, katilim olmadiginin anlasilmasi iizerine, 21.08.2020 tarihinde erisime kapatilmistir. Anket
uygulama siireci sonunda tasnife uygun 692 gézlem birimi elde edilmistir.

3.4. Veri toplama araci

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmistir. Bu
anket formu, Minnesota Is Doyumu Olgegine iliskin 20, ise Tutkunluk Olgegine iliskin 17 ve
katilimeilarin demografik 6zelliklerini iceren alt1 olmak {izere toplam 43 ifadeden olusmaktadir.

Minnesota Is Doyumu Olcegi, Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen, giivenilirlik ve
gecerliligi test edildikten sonra Tiirkge birgok arastirmada kullanilmis olan bir 6lgektir (Dogan ve
Akandere, 2019; Demirci, 2019a; Filiz, 2014). Olgegin, katilimcilarin icsel, dissal ve genel is
doyumlarin1 6lgebilecek sekilde iki alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte basari, terfi, takdir edilme,
sorumluluk gibi ise iliskin i¢sel durumlar ifade eden i¢sel doyumu tespite yonelik 12 ifade; ¢alisma
kosullar1, istlerle iligkiler ve iicret politikalar1 gibi birey disi durumlar1 ifade eden digsal doyumu
tespite yonelik sekiz ifade bulunmaktadir (Weiss ve digerleri, 1967). Orijinal 6lgegin Cronbach Alpha
degeri ,83’tiir. Ise Tutkunluk Olgegi ise, Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistiren,
Tiirk¢eye ¢evrildikten sonra gecerliligi ve giivenilirligi test edilerek arastirmalarda kullanilmis olan bir
Olcektir (Turgut, 2011; Arslan ve Demir, 2017; Kose, 2015; Cerit Soydan ve Bahgecik, 2018).17
ifadeden olusan 6lcek, dinglik (Vigor) (6 ifade), adanmishik (Dedication) (5 ifade) ve ozdeslesme
(Absorption) (6 ifade) olmak tizere ti¢ boyuta sahiptir. Orijinal 6lgegin alt boyutlar1 sirasiyla dinglik
,85, adanmislik ,84 ve 6zdeslesme ,73 Cronbach Alpha degerlerine sahiptir (Schaufeli ve digerleri,
2002). Olgeklerde besli Likert kullanlmistir.

3.5. Veri analizinde kullanilan teknikler

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere iligkin giivenilirlik testleri kapsaminda Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir.  Olgeklerin yakinsak gecerliliklerini tespit etmek {izere Biitiinlesik Gegerlilik
(Composite Reliability-CR) ve Ortalama Varyans (AVE) testleri gergeklestirilmistir. Ayrica
dlgeklerin, yapisal esitlik modellemesi gergevesinde Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir. Olceklerin
genel degerlendirmeleri kapsaminda ise aritmetik ortalamalar kullanilmistir. Bu hesaplama
cercevesinde Olgek araliklari esit kabul edilerek puan araliklart 0,80 seklinde hesaplanmistir (Puan
araligi= (En yiiksek deger-Endiisiik deger)/5). Arastirmada iliskili gruplarmn verileri ANOVA ve t
Testi ile ¢oziimlenmistir.

4. Bulgular ve analiz

4.1. Katilimcilarin demografik dzellikleri

Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu erkek, 30 yasin iizerinde, lise mezunu, 6 yil iizerinde
tecriibeye sahip 6zel gilivenlik gorevlileridir. Katilimeilarin ¢gogu kamuda ¢aligmaktadir. Arastirmaya
katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin %59,7’si KAAN Projesi kapsaminda gorev yapmaktadir (Bkz.
Tablo 1).

4.2. Givenilirlik analizi

Olgeklerin ig¢ tutarliliklarini tespit etmek iizere gergeklestirilen analiz neticesinde her iki 6lgegin
de tiim alt boyutlaryla birlikte yeterli Cronbach Alpha degerlerine sahip olduklar1 tespit edilmistir
(Ozdamar, 2012; George ve Mallery, 2003) (Bkz. Tablo 2).
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4.3. Gegerlilik analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan her iki 6l¢egin tiim maddelerine iliskin skewness ve kurtosis
degerleri +2 ve -2 arasinda hesaplanmistir. Bu degerler 1s1ginda verilerin normal dagildig
degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ayrica 6lgeklere iligkin gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizi neticesinde her iki 6l¢egin de yeterli uyum degerlerine ulastigi tespit edilmistir (Bkz.
Tablo 3). Bununla birlikte Minnesota Is doyum Olgegine iliskin maddelerin faktor yiik degerleri ,568
ile ,848 arasinda, ise Tutkunluk Olgegine iliskin maddelerin faktdr yiik degerleri ise ,581 ile ,865
arasinda degismektedir. Bu degerler ¢ercevesinde her iki dlgegin de yeterli faktdr yiik degerlerine
sahip oldugu degerlendirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002). Diger taraftan her iki Ol¢egin hesaplanan
Biitiinlesik Gegerlilik ve Ortalama Varyans degerleri yeterli diizeydedir (Fornell ve Larcker, 1981)
(Bkz. Tablo 2).

Tablo 1

Katilimcilarin demografik ozellikleri

N %
Yas
18-23 yasarast 14 2
24-29 yas arast 98 14,2
30-35 yas arast 225 325
36 ve iizeri yas 355 51,3
Cinsiyet
Erkek 579 83,7
Kadin 113 16,3
Egitim diizeyi
flkb'gretim 35 51
Lise 485 70,1
On lisans 107 15,5
Lisans 64 9,2
Lisanstistii 1 1
Calisma siiresi
1 yilve alti 41 5,9
2-5 yil arasi 189 27,3
6-10 yul arast 209 30,2
11 y1l ve iizeri 253 36,6
Sektor
Kamu 516 74,6
Ozel 176 254
Proje Kapsaminda
Calistyor 413 59,7
Calismwyor 279 40,3

4.4. Katilmcilarin is doyumu diizeyleri

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel, i¢sel ve digsal is doyumlar iyi diizeyde
tespit edilmistir. Bununla birlikte KAAN projesi kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri ile
proje kapsaminda gorev yapmayanlarin is doyumlari arasinda fark olup olmadigini tespit etmek tizere
yapilan t Testleri sonucunda katilimcilarin i¢sel doyumlar: arasinda istatistiksel olarak fark oldugu,
digsal ve genel is doyumlar arasinda istatistiksel olarak bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.
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Ortalamalar arasindaki fark incelendiginde KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel gilivenlik
gorevlilerinin igsel doyum diizeylerinin proje kapsaminda gorev yapmayanlardan daha yiiksek oldugu
anlasilmistir (Bkz. Tablo 4). Bu analiz sonuglar1 1s18inda H1 Hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ve ¢alistiklart sektore gore is doyumlarinin farklilagip farklilagsmadigini
tespit etmek tizere t Testleri yapilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde katilimeilarin
cinsiyetlerine gore is doyumlarinda istatistiksel fark olmadigi, ancak calistiklar1 sektore gore genel,
i¢sel ve dissal is doyumlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundugu tespit edilmistir. Ortalamalar
arasindaki farklar incelendiginde 6zel sektorde calisan Ozel giivenlik gorevlilerinin genel, igsel ve
dissal is doyumlarinin kamuda ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu anlagilmstir.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin yaslari, egitim diizeyleri ve ¢alisma siirelerine
gore i3 doyumlarinda herhangi bir farklilik olup olmadigimm tespit etmek iizere Oncelikle yapilan
Varyans Homojenligi Testi sonuglarinda verilerin homojen dagildigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 5).
Sonrasinda gerceklestirilen ANOVA Testi neticesinde, katilimcilarin egitim diizeylerine gore is
doyumlarinda herhangi bir istatistiki fark olmadigi, ancak yaslari ve c¢alisma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklar bulundugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 2

Giivenilirlik ve yakinsak gecerlilik testleri

Madde Compasite

Faktorler sayisi Reliability AVE Cronbach’s Alpha
Is doyumu 20 ,948
Icsel doyum 12 ,924 712 ,921
Dussal doyum 8 ,905 , 740 ,898
ise tutkunluk 17 ,938
Dinglik 6 ,908 ,789 ,902
Adanmuslik 5 ,891 ,789 ,878
Ozdeglesme 6 ,867 725 ,853
Tablo 3
Dogrulayict faktor analizi sonuglart
X? df CMIN/DF NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA
is doyumu 598,828 141 4,247 ,937 ,915 ,951 ,934 ,951 ,069
ise tutkunluk 442,947 101 4,386 ,947 ,928 ,958 ,944 ,958 ,070
Kabul edilebilir uyum <5 >,90 >,90 >90 <,08
Miikemmel uyum <3 >,95 >95 >95 <,05

4.5. Katilimcilarm ise tutkunluk diizeyleri

Arastirmaya katilan o6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlar iyi diizeyde tespit
edilmistir. Bununla birlikte KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik goérevlilerinin ise
tutkunluk diizeylerinin proje kapsaminda gorev yapmayanlara gore farklilagip farklilasmadigini tespit
etmek lizere gerceklestirilen t Testleri neticesinde proje kapsaminda gorev yapan katilimeilarin ise
tutkunluk diizeylerinin istatistiksel olarak proje kapsaminda gdrev yapmayanlardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica proje kapsaminda gorev yapan Ozel giivenlik goérevlilerinin ise
tutkunluk tutumunun alt boyutlarindan Adanmislik ve Ozdeslesme diizeylerinin de proje kapsaminda
gorev yapmayanlardan istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek oldugu ancak Dinglik alt boyutuna
gore istatistiksel olarak herhangi bir anlamli fark olmadi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 9). Bu analiz
sonugclari 1s181nda H3 Hipotezi kabul edilmistir.
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Katilimcilarin is doyumu 6lcegine vermis olduklar: cevaplar iizerine gerceklestirilen t testi sonuglar

t Testi
Proje kapsaminda Proje kapsami disinda
N X Ss N X Ss P
3,83  ,63661 3,74 60025 1,819 ,069
is Doyumu  I¢sel Doyum 413 3,96  ,58786 279 3,87 ,56584 2,112 ,035*
Dussal Doyum 3,63 78421 3,56 ,72062 1,307 ,192
Erkek Kadmn
3,79  ,62431 3,81 ,62003  -,360 ,719
is Doyumu  I¢sel Doyum 579 3,91 58325 113 3,97 ,56639  -971 ,333
Dussal Doyum 3,61 ,75484 3,58 ,78651  -,347 ,729
Kamu Ozel Sektor
3,73  ,63035 3,98 ,56497  -4,826  ,000*
is Doyumu I¢sel Doyum 516 3,89 ,59323 176 4,03 ,52913 -2,967 ,003*
Dissal Doyum 3,50 , 76787 3,90 ,64999 -6,737 ,000*
*p<.05
Tablo 5
Is Doyumu Olgegine iliskin Varyans Homojenligi Testi
Levene istatistigi ~ dfl df2 p
Yas 2,273 688 ,079
Egitim diizeyi ,880 687 451
Calisma siiresi 2,063 3 688 ,104
p<.05

Katilimcilarin cinsiyetleri ve ¢alistiklart sektore gore ise tutkunluk diizeyleri arasinda fark olup
olmadigimi tespit etmek tlizere t Testleri yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin
cinsiyetlerine gore ise tutkunluk diizeylerinde tiim alt boyutlar dahil istatistiksel olarak anlaml bir fark
olmadig1, ancak 6zel sektorde galisan 6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk diizeylerinin tiim alt
boyutlarla birlikte kamuda galisanlarinkinden istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir (Bkz. Tablo 9).
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Tablo 6
Katilimcilarin Is Doyumu Olgegine vermis olduklart cevaplar iizerine gerceklestirilen ANOVA Testi
sonuclart
ANOVA Testi
N X Ss p
18-23 arasi 14 4,21 ,50542
24-29 arast 98 3,91 ,52715
Yas ,005*
30-35 arast 225 3,80 ,66308
36 yas ve tizeri 355 3,74 ,61684
Ilkégretim 35 4,02 ,54829
Lise 485 3,80 ,61774
Egitim Diizeyi On Lisans 107 3,80 ,61125 ,055
Lisans 64 3,63 ,69337
Lisans Ustii 1 3,55 -
1 yil ve alt1 41 3,89 ,58305
2-5 yil arasi 189 4,03 ,56062
Calisma Siiresi ,000*
6-10 yil arasi 209 3,71 ,60329
11 yil ve iizeri 253 3,67 ,62322

*p<.05

Tablo 7

Katilimcilarin  yaslarina gére is doyumlarmmin hangi gruplarda farklilastigini tespite yonelik
gerceklestirilen TUKEY Testi sonuglart

Degiskenler Ortalamalar arasi fark Sig.
24-29 arasi ,29643 ,337
18-23 arasi 30-35 arasi ,40605 ,081
36 yas ve lizeri 47128 ,027*
18-23 arasi -,29643 ,337
24-29 arasi 30-35 arasi ,10962 ,460
36 yas ve lizeri ,17485 ,065
18-23 arasi -,40605 ,081
30-35 arasi 24-29 arasi -,10962 ,460
36 yas ve lizeri ,06523 ,603
18-23 arasi -, 47128 ,027*
36 yas ve iizeri 24-29 arasi -,17485 ,065
30-35 arasi -,06523 ,603

*p<.05
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Tablo 8

Katilimcilarin ¢calisma siirelerine gore ig doyumlarimin hangi gruplarda farklilastigin tespite yonelik
gerceklestirilen TUKEY Testi sonuglart

Degiskenler Ortalamalar arasi fark Sig.
2-5 yil arast -,14012 535
1 y1l ve alt1 6-10 yil aras1 ,17905 ,308
11 y1l ve lizeri ,22411 124
1 yil ve alt1 ,14012 ,535
2-5 y1l arasi 6-10 yil arast ,31917 ,000*
11 y1l ve iizeri ,36423 ,000*
1 y1l ve altt -,17905 ,308
6-10 y1l arasi 2-5 y1l aras1 -,31917 ,000*
11 y1l ve tizeri ,04506 ,856
1 y1l ve alt1 -,22411 124
11 yil ve iizeri 2-5 y1l aras1 -,36423 ,000*
6-10 y1l aras1 -,04506 ,856
*p<.05
Tablo 9

Katibmcillarin Ise Tutkunluk Olgegine vermis olduklart cevaplar iizerine gerceklestirilen t testi
sonuc¢lart

t Testi
Proje kapsaminda Proje kapsami disinda
N X Ss N X Ss P
4,03 ,55547 3,90 ,55838 3,065 ,002*
. Dinglik 4,15 ,57004 4,08 ,57158 1,652 ,099
Ise Tutkunluk 413 279
Adanmusiik 4,16 ,61066 4,04 ,62485 2,443 ,015*
Ozdeglesme 3,81 ,68777 3,61 ,66145 3,920 ,000*
Erkek Kadin
3,97 ,56342 4,01 ,54351 -,708 ,480
. Dinglik 4,12 ,57291 4,13 ,56595 -113 ,910
Ise Tutkunluk 579 113
Adanmuslik 4,10 ,62200 4,13 ,60333 -,461 ,645
Ozdeslesme 3,71 ,69053 3,80 ,64923 -1,220 224
Kamu Ozel Sektor
3,95 ,58159 4,06 45712 -2,910 ,004*
. Dinglik 4,09 ,59822 424 46784 -3,427  ,001*
Ise Tutkunluk 516 176
Adanmuslik 4,08 ,65252 4,19 ,49885 -2,363 ,019*
Ozdeglesme 3,70 ,68409 3,82 ,67830 -2,047  ,041*

*p<.05
Katilimcilarin yaslari, egitim diizeyleri ve calisma siirelerine gore ise tutkunluk diizeylerinde

herhangi bir fark olup olmadigini tespit etmek tizere 6ncelikle Varyans Homojenligi Testi yapilmustir.
Yapilan analiz neticesinde verilerin homojen dagildigi degerlendirilmistir (Bkz. Tablo 10).
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Ise Tutkunluk Olcegine iliskin Varyans Homojenligi Testi

Levene istatistigi =~ dfl df2 p
Yas ,509 3 688 ,676
Egitim diizeyi 125 3 687 ,529
Calisma siiresi 1,671 3 688 172
p<.05

Gergeklestirilen ANOVA Testi neticesinde katilimcilarin galisma siirelerine gore ise tutkunluk
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin bulundugu, ancak yaslar1 ve egitim siirelerine gore
herhangi bir fark bulunmadigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 11).

Katilimcilarin ¢aligma siirelerine gore hangi gruplar arasinda anlamli fark bulundugunu tespit
etmek tizere gergeklestirilen TUKEY Testi neticesinde, 2-5 y1l arasi is tecriibesine sahip 6zel giivenlik
gorevlilerinin ise tutkunluk diizeylerinin 6-10 yil arasi ve 11 yil ve iizeri is tecriibesine sahip
olanlardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
151831inda H4 Hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 11
Katilimcilarin Ise Tutkunluk Olgegine vermis olduklar: cevaplar iizerine gerceklestirilen ANOVA Testi
Sonuglart
ANOVA Testi
N X Ss F p
18-23 arasi 14 4,17 ,40745
Yas 24-29 arasi 98 4,03 ,52621 1,930 123
30-35 arasi 225 4,02 ,58230
36 ve iizeri 355 3,93 ,55728
[lkégretim 35 4,17 ,50403
Lise 485 3,99 ,54254
Egitim Diizeyi On Lisans 107 3,92 ,59016 1,645 , 161
Lisans 64 3,91 ,65022
Lisans Ustii 1 3,82 -
1 y1l ve altt 41 3,93 52977
2-5 yil arast 189 417 ,50929
Calisma Siiresi 11,578 ,000*
6-10 yul arast 209 3,95 ,53802
11 y1l ve iizeri 253 3,87 ,58453
*p<.05
ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 240



Demirci, U. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 229-249

Tablo 12

Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore ige tutkunluk tutumlarimin hangi gruplarda farkllastigini
tespite yonelik gerceklestirilen TUKEY Testi sonuglart

Degiskenler Ortalamalar arasi fark Sig.
2-5 yil arasi -,23904 ,056
1 y1l ve alt1 6-10 yil aras1 -,01224 ,999
11 y1l ve tizeri ,06374 ,900
1 yil ve alt1 ,23904 ,056
2-5 yil arasi 6-10 yil aras1 ,22680 ,000*
11 y1l ve tlizeri ,30278 ,000*
1 yil ve alt1 1224 ,999
6-10 yil arasi 2-5 y1l aras1 -,22680 ,000*
11 y1l ve iizeri ,07598 447
1 yil ve alt1 -,06374 ,900
11 yil ve iizeri 2-5 y1l aras1 -,30278 ,000*
6-10 y1l arast -,07598 447

*p<.05

5. Sonug ve degerlendirme

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumlar:1 alt boyutlartyla birlikte yiiksek
diizeyde tespit edilmistir. Bu sonuglar Tiirkiye’de daha Onceden yapilmig arastirma sonuglariyla
uyusmaktadir (Karakuyu ve Bedir, 2020; Benligiray ve Demirci, 2020). Bu tespit edilen sonuglar 6zel
giivenlik gorevlilerinin genel olarak islerinden memnun olduklarin1 ve doyum sagladiklarini isaret
etmektedir. Bununla birlikte arastirmada KAAN Projesinde gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin
projede gorev yapmayanlardan daha yiiksek i¢gsel doyum diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.
I¢sel doyum ise iliskin sorumluluk, isin kendisi, basar1 ve takdir edilme gibi igsel nitelikteki tatmini
isaret ederken, digsal doyum ydnetici ve is arkadaslariyla iligkiler, yonetim ve denetim sekli gibi
bireyin ¢evresine dair tatminini ifade etmektedir (Weiss ve digerleri, 1967). KAAN projesi
kapsaminda gorev alan 6zel gilivenlik gorevlilerine verilen egitimlerde, yaptiklari isin genel giivenlige
yapacag katki ve bu katkinin sonuglar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Bu durum kendilerinin yaptiklari
isi anlamlandirmalarina yardimeir olmaktadir. Ayrica proje kapsaminda gergeklesen isbirligi
neticesinde elde edilen basar1 genel kolluk tarafindan kendilerine geri bildirilmektedir. Ayrica proje
kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri, projenin genel amaci dogrultusunda kendilerinden
beklenenler cercevesinde daha fazla sorumluluk hissetmis olabilirler. Bu nedenlerle KAAN projesinin
amaci dogrultusunda gergeklestirilen igbirliginin olusturdugu bu iklim, proje kapsaminda gorev yapan
0zel giivenlik gorevlilerinin i¢sel doyumlarmin yiikselmesine sebep olmus olabilir. Diger taraftan
KAAN projesi kapsaminda polis memurlarindan beklenen, genel giivenlige iliskin tecriibelerini 6zel
giivenlik gorevlilerine yansitmak ve kendilerini bu siiregte yonlendirerek yardimeci olmaktir. Polis
memurlarinin KAAN projesi kapsaminda gergeklestirdikleri igbirligini 6zel giivenlik gorevlileriyle
iletisimi giiclendirecek yonde sekillendirebilmeleri halinde 6zel giivenlik gorevlilerinin digsal
doyumlarinda da gelisme elde edilebilmesi potansiyeli bulundugu degerlendirilebilir. Bu nedenle
KAAN Projesi veya buna benzer projeler kapsaminda ortaya konulacak iliski ve isbirliginde tim bu
hususlara dikkat edilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin yaslar1 arttik¢a iy doyumlarinin azaldigi, 18-23 yas arasi
ozel giivenlik gorevlilerinin 36 ve lizeri yastakilerden istatistiksel olarak daha yiiksek is doyumuna
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Alan yazinda yasin is doyumu iizerinde etkili oldugunu isaret eden
caligmalar bulunmaktadir (Yelboga, 2007; Dagdeviren ve digerleri, 2011). Ancak alan yazindaki
arastirma sonuglari tutarlilik géstermemektedir. Bazi arastirmalarda yas arttik¢a is doyumunun arttig
(Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007), baz1 arastirmalarda ise yasin is doyumu tizerinde herhangi bir
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etkisinin olmadigi tespit edilmistir (Celikkalp ve digerleri, 2019). Dagdeviren ve arkadaslari ise (2011)
yaptiklar1 arastirmada katilimcilarm yaslari arttikga is doyumlarinm arttigim belirlemislerdir. Ozel
giivenlik meslegi kendine has sartlar1 bulunan ve genellikle calisma sartlar1 agir olarak ifade edilen bir
meslektir. Alan yazinda agir ¢alisma sartlar1 olan mesleklerin mensuplarinin ¢alisma siireleri arttikca
tilkenmislikleri arttigindan is doyumlarinin azalabilecegini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir
(Machado-Taylor, 2014). Keza arastirma sonucunda katilimcilarin is tecriibeleri arttikca da is
doyumlarinin azaldigi, 2-5 yil is tecriibesine sahip 0zel giivenlik gorevlilerinin kendilerinden daha
fazla is tecriibesine sahip olanlardan istatistiksel olarak daha yiiksek i3 doyumuna sahip oldugu tespit
edilmistir. Tiim bu sonuglar gbz 6niine alindiginda 6zel giivenlik gorevlilerinin yaslar1 ve is tecriibeleri
yiikseldikce meslegin agir sartlarindan etkilenerek tiikenmislik diizeylerinin artmasi sebebiyle is
doyumlarinda azalma meydana gelmis olabilecegi ifade edilebilir. Is doyumlar1 azalan calisanlarmn
etkinlik ve verimlilikleri de azalacagindan (Bitmis ve digerleri, 2014; Hoboubi ve digerleri, 2017
Bockerman ve Ilmakunnas, 2012), yoneticilerin, yaslart ve kidemleri yiiksek 6zel giivenlik
gorevlilerinin etkinlik ve verimlilikleri istenilen seviyeye g¢ikarabilmeleri amaciyla, kendilerinin
titkenmisliklerini azaltacak tedbirler basta olmak {izere i3 doyumlarim artiracak ¢aligmalar yapmalarn
gerekmektedir.

Arastirmada Ozel sektorde calisan Ozel gilivenlik gorevlilerinin i doyumlarinin  kamuda
calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda is doyumunun ¢aligilan sektore gore
farklilastigin1 ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Demirci, 2019¢; Iyem, Iyem ve Yilmaz, 2017;
Eginli, 2009; Thakur, 2007). Ancak bu sonuglar birbirleriyle uyusmamaktadir. Demirci (2019c)
Istanbul’da yapmus oldugu arastirmada kamuda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zel sektdrde
calisanlardan daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini belirlemistir. Thakur (2007) ise kamu ve
ozel sektor ¢alisanlarinin is doyumu diizeylerinde herhangi bir fark olmadigim tespit etmistir. Iyem ve
arkadaglar1 (2017) ise bu c¢alismada elde etmis oldugumuz sonuglarda oldugu gibi 6zel sektor
calisanlarinin is doyumu diizeylerinin kamuda ¢alisanlardan daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Ozellikle is giivencesi ve diizenli {icret saglamasi sebebiyle kamuda calisan 6zel giivenlik
gorevlilerinin is doyumlarinin 6zel sektor ¢aligsanlarina gore yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak bu
arastirma sonuglar1 bu tezi dogrulamamaktadir. Is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel birgok
faktor oldugu goz oniine alinarak Afyon ilinde 6zel sektorde calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin is
doyumlarini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi yoniinde arastirma yapilmasinda fayda bulundugu
degerlendirilmektedir.

Arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlari tiim alt boyutlarla birlikte yiiksek
diizeyde tespit edilmistir. Bununla birlikte KAAN Projesi kapsaminda gdrev yapan ozel giivenlik
gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlariin proje kapsaminda gorev yapmayanlarinkinden istatistiksel
olarak anlamli sekilde yiiksek tespit edilmistir. KAAN projesi kapsaminda gorev yapanlarin ise
tutkunluk diizeyindeki farklilasmanin da adanmislhik ve 6zdeslesme alt boyutlarinda kendi lehlerine
gerceklesen anlamli fark nedeniyle olustugu anlasilmistir. Ise tutkunlugun adanmuslik alt boyutu ise
deger verme ve yapilan isle gurur duyma; 6zdeslesme alt boyutu ise isle biitiinlesme ve bu nedenle
basini isten kaldirmak istememe durumunu ifade etmektedir (Schaufeli ve digerleri, 2002). KAAN
projesi kapsaminda gergeklesen isbirligi neticesinde elde edilen basar1 gerek polis memurlarinin geri
bildirimi, gerekse de donemsel olarak basarililarin 6diillendirilmesi etkinlikleri vasitasiyla 6zel
giivenlik gorevlilerine hissettirilmektedir. Boylece 6zel giivenlik gorevlileri proje kapsaminda yerine
getirdikleri gorevin Onemini anlamakta ve elde edilen basarida ne kadar paylar oldugunu
ogrenmektedirler. Boylece islerine daha fazla deger verebilmektedirler. Ayrica KAAN projesi
kapsaminda verilen egitimler 6zel giivenlik gorevlilerinin yaptiklar ise iliskin bilgi ve tecriibe
eksikliklerini giderici sekilde programlanmistir. Bu egitim kapsaminda 6zel giivenlik gorevlilerine
verilen bilgi ve sunulan tecriibe kendilerinin ortaya koymak durumunda olduklar1 giivenlik hizmetini
saglayabilmeleri yoniinde belirsizlikleri ortadan kaldirarak isleriyle biitiinlesmelerine yardimci olmus
olabilir. Bu nedenlerle KAAN projesi kapsaminda gorev yapan oOzel gilivenlik gorevlilerinin
adanmislik ve ozdeslesme tutumlari yiikselmis olabilir. Bu sonuglar KAAN Projesi kapsaminda
verilen egitimlerin ve proje slirecinde olusturulan isbirligi ve geri bildirim mekanizmalarinin énemini
ortaya koymaktadir. Gelistirilecek isbirligi projelerinde bu yonde tedbirler alinmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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Arastirmada Ozel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlarin is tecriibelerine gore
farklilastigi, 2-5 yil arasi tecriibbeye sahip Ozel giivenlik gorevlilerinin kendilerinden daha
tecriibelilerden daha yiiksek ise tutkunluk tutumuna sahip olduklar tespit edilmistir. Alan yazinda ise
tutkunluk tutumunun is tecriibesine gore farklilastigini ortaya koyan aragtirmalar mevcut (Korkmaz,
2018; Sen, 2019; Bozkurt ve Yemenici, 2020) olmakla birlikte bu c¢alisma sonuglariyla
uyusmamaktadirlar. Alan yazindaki arastirma sonuglarinda ¢alisanlarin is tecriibeleri yiikseldikce ise
tutkunluk diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Yukarida da belirtildigi gibi 6zel giivenlik
mesleginin sartlarinin agir olmasi ve ilerleyen yaslarda bu agir ¢alisma sartlarin olusturdugu olumsuz
durumlarin arastirmanin bu sekilde sonu¢lanmasina sebep olmus olabilir. Bu baglamda, 6zel giivenlik
yoneticilerinin  6zellikle tecriibeli 6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlarinin
azalabilecegini goz Oniine alarak bu tutumun gelistirilmesi yoniinde tedbirler almalar1 gerektigi
degerlendirilmektedir.

Arastirmada 6zel sektorde calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlarinin tiim alt
boyutlariyla birlikte kamuda calisan meslektaglarinkinden istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda, ¢alisilan sektoriin ise tutkunluk tizerinde etkili oldugunu ortaya
koyan ¢aligmalar mevcuttur (Allam ve Habtemariam, 2009; Kartal, 2017; Korkmaz, 2018). Ancak bu
arastirmalarin sonuglan farklilik gostermektedir. Bazi aragtirmalarda kamu g¢alisanlarinin (Korkmaz,
2018), bazi caligmalarda da 0Ozel sektor c¢aliganlarinin (Kartal, 2017) ise tutkunluk diizeyleri
digerlerinden daha yiiksek tespit edilmistir. Kamuda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin kariyer ve
gelisim imkanlarmin diisiik olmasi 6zel sektdrde ise rekabet sartlarinin ve egitim gelistirme
imkanlarinin daha yiiksek olmasi bu arastirma sonuglarinin gergeklesmesinde etkili olmus olabilir.
Ancak bu yondeki arastirmalar kisith oldugundan 6zel sektorde calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin ise
tutkunluk diizeylerinin kamudaki meslektaslarina gore daha yiiksek olmasinin nedenlerinin tespitine
yonelik aragtirmalara ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir.

Arastirmanin, gerek genel kolluk 6zel giivenlik isbirligi siirecinde 6zel glivenlik gorevlilerinin is
doyumu ve ise tutkunluk tutumlarini incelemesi gerekse de Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin ige
tutkunluk diizeylerini inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamig olmasi nedeniyle hem arastirmacilar
hem de uygulamacilar agisindan 6nem tasidigi degerlendirilmektedir. Ote yandan 6zelde giivenlik
igbirligi projelerinin, genelde ise polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin davranigsal ¢iktilarinin tespitine
yonelik aragtirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de o6zel giivenlik gorevlilerinin ise
tutkunluk tutumlarm etkileyen faktorlerin ortaya konulmasina yonelik arastirmalara da ihtiyag
bulundugunu belirtmekte yarar bulunmaktadir.

Arastirma Afyonkarahisar’da gergeklestirilen KAAN projesi kapsaminda yapildigindan,
sonuglarinin da bu kapsamda degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger illerdeki &zel gilivenlik
gorevlilerinin katilimiyla gerceklestirilecek arastirma sonuglari farklilasabilir. Bu durum aragtirmanin
bir kisit1 olarak ifade edilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistr.
Etik kurul onay1

Bu aragtirma i¢in Polis Akademisi Baskanlig1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 22.06.2020 tarih ve
2020/03 sayili karart ile etik kurul onay1 alinmustir.

Yazar katkilari

Caligma tek yazarhdir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da ti¢lincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu calisma igin herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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