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GAZETECILIKTE KiTLE KAYNAK (CROWDSOURCING) YONTEMINE

GENEL BiR BAKIS

Bora OC!
Oz
Yeni medya araglarinin ve Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile tiim bireyler iletisim siirecinin
aktif birer katilimcis1 olmugslardir. Bu yeni teknoloji ortam, internete bagh olan kullanicilarin kendi
iceriklerini olusturabilme, baska igeriklere ekleme yapabilme, multimedya igerik hazirlayabilme ve
yorum yapabilme imkani sagladig1 gibi; geleneksel gazetecilik pratigi olan haber enformasyonuna
ulagma, haberi olusturma ve dagitma siirecine de dahil olmalarini saglamistir. Kitlelerin bireysel
anlamda internet ortaminda yer almalarindan itibaren farkli amaglar ve girisimler i¢in herhangi bir
konuya destek saglamasi olarak tanimlanabilecek kitle kaynak yontemi; internet iizerinden ortaya
konulan bir probleme, konuya vb. hakkinda ¢6ziim bulma ya da iiretim modeli olusturma bigimlerinde
gergeklesmektedir. Bu noktadan hareketle, bu makale 6zellikle son zamanlarda gazetecilik pratigi
icerisinde kullanilan kitle kaynak (crowdsourcing) yonteminin kapsam ve gergevesini agiklamaya
yoneliktir. Bu amagla, dncelikle yeni medya ile doniisen gazetecilik ele alinarak kitle kaynak kavrami

tanimlanmakta; gazetecilik pratiginde uygulanma bigimleri ve Orneklerine deginilerek sagladigi
avantaj ve dezavantajlar ifade edilmeye c¢aligilmaktadir.

Anahtar Kelime: Gazetecilik, Yeni Medya, Kitle Kaynak (Crowdsourcing), Gazetecilikte Kitle
Kaynak Ornekleri.

'Ogr. Gor., OSTIM Teknik Universitesi, E-posta: bora.oc@ostimteknik.edu.tr ORCID: 0000-0002-
7045-6658.
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AN OVERVIEW OF THE CROWDSOURCING METHOD IN JOURNALISM

Abstract

With the emergence of new media tools and Web 2.0 technologies, all individuals have become active participants
in the communication process. This new technology environment allows users connected to the internet to create
their own content, add other content, prepare multimedia content and comment, as well as to participate in the
process of accessing, creating and distributing news information, which is the traditional practice of journalism.
Crowdsourcing method, which can be defined as providing support to any subject for different purposes and
initiatives since the masses are individually on the internet; a problem, subject, etc., which is put forward on the
internet. It takes place in the form of finding a solution or creating a production model. From this point of view,
this article aims to explain the scope and framework of the crowdsourcing method, which has been used in
journalism practice recently. For this purpose, first of all, the concept of crowdsourcing is defined by considering
journalism transformed by new media; It is trying to express the advantages and disadvantages that it provides by
referring to the ways and examples of its application to journalism practice.

Keywords: Journalism, New Media, Crowdsourcing, Crowdsourcing Examples in Journalism.

GIRIiS

Tarih boyunca her alanda yasanan devrimler, iletisim alaninda da gergeklesmistir. Hem yapisal
hem de teknik olarak gerceklesen iletisim devrimleri insan yasantilarinda uzam ve zaman
dolayimli temel degisiklikler ve donilisimler meydana getirmis, iletisim silirecinin
gerceklesmesine katki saglayan araclarin ortaya ¢ikmasiyla da sabit bir alan igerisinde iletisimi
gerceklestirmenin yani sira farkli noktalar arasinda da iletisimi miimkiin kilmistir. Tarih 6ncesi
donemlerden giiniimiize iletisim, meydana gelen devrimlerle uzam ve mekan arasinda bag
kuran iletisim bigimine déniismiistiir. Ozellikle, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, énceki
donemlerle kiyaslandiginda hizli bir bi¢imde iletisim alaninda ortaya ¢ikan yeni medya
devrimi, yapisal bir iletisim devrimi olarak ele alinmaktadir. Bu yeni teknoloji ortaminin hem
belirli bir zaman ve uzama bagli olan geleneksel sosyal ¢evrelerden hem de zaman ve uzam
boyutunu birlestiren ¢evrim ic¢i ortamlarda kullanilan uygulamalardan olusan yapisi,

hayatlarimizda yer bulan bu yeni iletisim araglarinin yapisal olarak yeni 6zelliklerini ortaya

koymaktadir (Van Dijk, 2016, s. 16-17).

Yeni medya araglari, Web 1.0 terimi ile kullaniciya pasif alici-tiikketici bir konum sunarken,
Web 2.0 teknolojisinin 2004 yilinda kullanima girmesiyle kullanicilar, internet ortaminda kendi
iceriklerini olusturmaya hatta bu igerikleri multimedya uygulamalariyla bir araya getirerek
paylagsma imkanina sahip olmuslardir (Anadolu, 2016, s. 127). Bilisim ¢ag1 olarak adlandirilan,
icerisinde yasadigimiz donem teknolojisi; bireylerin ilgilerini ¢eken herhangi bir konu iizerinde
merak ettiklerini 6grenebilmeleri, derinlemesine arastirma yapabilmeleri ve hatta bu konu

hakkinda diistindiiklerini ifade edebilecekleri bir ortam olagelmistir. Bireyler zamandan ve
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mekandan bagimsiz olarak enformasyonun hem pasif bir alicis1 hem de aktif bir {ireticisi

olmuslardir.

Yeni iletisim teknolojilerinin bireyleri pasif alict konumdan aktif iiretici konumuna
dontistiirmesiyle birlikte, geleneksel gazetecilik pratikleri olan haber enformasyonuna ulasma,
haberi olusturma ve dagitma tek yonlii bir siire¢ olmaktan ¢ikmis ve bu isi profesyonel anlamda
yapmayan (yani ekonomik gelirini bu isten karsilamayan), alici konumunda bulunan bireylerin
de haber yapma ve dagitma gorevini iistlenmesine zemin olmustur. Bilgisayar ve internet
baglantis1 olan herkes, aga bagli diinyanin bir parcasi haline gelerek medya tiiketicisi
konumundan, katilim ve is birligi sayesinde aktif birer medya {ireticisi konumuna erigmislerdir.
Zeka, bilgi ve yeteneklerini, ge¢cmiste sadece ¢evrelerindeki insanlarla paylasan bireyler artik
bazi zorlu konularda is birligi igerisinde diisiinebilir, ¢aligabilir ve ¢oziim {iretebilir hale
gelmislerdir (Karabulut, 2010). Yani iletisim siireci icerisinde alic1 olarak ifade edilen Kkitle,

iiretir konuma gecgebilerek kaynak gorevi de iistlenmeye baglamistir.

Bu yeni iletisim ortamlar1 ve teknolojileri kazandiklar1 ivmeyle, birbirinden farkli cogu alanda
sosyal ve kiiltlirel anlamda kokli degisiklikler yaparak bireylerin yagamlarinda yerini almigtir.
Oyle ki, medya alaninda, bilgisayar sistemlerinin ve telekomiinikasyon tekniklerinin iletisim
araclariyla yondesmesi, sayisal teknolojinin yine bu araglara sagladigi hiz, verilerin
cesitlenmesi ve depolanmasindaki kolaylik, multimedya ozelliklerinden faydalanarak
olusturulan zengin icerik haber biirolarin organizasyon yapisini, liretimi bigimini ve sunum
sekillerini degistirmis, ayni dogrultuda okuyucu eylemlerinde de gazetecilik pratikleri

acisindan doniisiimler meydana getirmistir (Yildirim, 2013, s. 230).

Gelisen iletisim teknolojileri 6zellikle 2000'li yillardan itibaren, haberi olusturmada,
yayinlamada hiz unsurunu, rekabeti 6n plana ¢ikarmis ve okuyucu/izleyicinin aktif icerik
iireticisi olarak siirece dahil olmalarim1 saglamistir. Kitle kaynak kullanimini da seffaf bir
gazetecilik uygulamasi olarak, gazeteciler i¢in habere konu olan bilgi toplamada ve
okuyucularla birlikte hikayeler olusturmada daha yaygin kullanilir olmustur (Aitamurto, 2013,
s. 230-231). Bu yontem, gazetecilerin enformasyona ulagsmak amaciyla kitlelerin bilgisi ve
uzmanliklarindan destek saglanmasi amaciyla yararlandigi, ayn1 zamanda kitlelerin meraklarini
gidermek istedikleri ve ilgilerini ¢eken konularda yine kendilerinin igerik tireticisi olduklar1 bir

yontem olarak kullanilmaktadir.

Gazetecilikte ortaya ¢ikan doniisiimler, iletisim devrimlerinin sonuglart olarak da
degerlendirilebilecek teknolojik, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerle dogru orantida

gerceklesmektedir. Arastirmacilar igin, gazetecilikte farkli bir yontem olarak ortaya ¢ikan
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uygulamalar1 anlayabilmek ve agiklayabilmek adina, iletisim siirecindeki tiim unsurlarda
meydana gelen degisimlerden alandaki egilimlere, iiretim ve dagitim uygulamalarindaki
degisimlerden meslek pratigine kadar birbirini etkileyen unsurlarla ele almak gerekliligini
dogurmaktadir. Bu makale, gazetecilik mesleginin yeni trendleri arasinda yer alan kitle kaynak
kullannominin kapsam ve c¢ercevesini agiklamayr amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
literatiirde yer alan 6rnekler lizerinden yeni medyanin gazetecilik pratiginde meydana getirdigi
doniistimler ele alinmis, kitle kaynak kavraminin nasil tanimlandigina ve gazetecilik meslegi
icerisinde uygulanma yoOntemlerine deginilerek sunacagi avantajlar ve dezavantajlar ifade

edilmeye ¢alisilmistir.
1. YENIi MEDYA ILE DONUSEN GAZETECILIK

20. ylizyilin ikinci yarisinda iletisim alaninda ortaya ¢ikan ve gelisen yeni teknolojiler, iletisim
araglarmnn islerligi agisindan 6nemli degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle 2000°1i
yillarin hemen 6ncesinde kullanilmaya baslanan, elektronik kodlu enformasyonun taginmasi
icin uygun ve kullanish olan kablo sistemlerinin ddsenmesi, uzun mesafeli iletisimi miimkiin
hale getiren uydu teknolojisi ve sayisal yontemlerin kullanimiyla gergeklestirilen
enformasyonun iglenme, biriktirme ve canlandirilma noktalarindaki kolaylik bu degisiklikler
arasinda siralanabilir. Ayrica, mikro islemcilerin de kullanilmaya baglamasi, dijital
enformasyonun toplanma ve aktarilma kapasitesini artirmis, farkli iletisim ortamlarinda
hazirlanan igeriklerin ydndesen teknolojiler araciligiyla da farkli medya ortamlarinda
doniistiiriilmesini beraberinde getirmistir. Biitiin bu gelismeler, iletisimi de kiiresel bir boyuta

tasimistir (Thomson, 2008, s. 245).

Kiiresellesen iletisim siireci, yeni teknolojilerin kullanilmasi ile yagsam bigimlerini, meslekleri,
bilimi, sanati ve diger tiim alanlar1 Onceki donemlere kiyasla farklilastirmistir. Bu
farklilagmalar, gazetecilik meslegini de hizli bir bicimde degistirmistir. Geleneksek bigimde
haber verme islevini yerine getiren gazeteler bu is slirecinin yani sira internet ortaminda da ayni
siireci etkin bir bigimde yerine getirmeye baslamistir (Kirgil & Karagiler, 2003, s. 1).
Gazeteciligin ¢iktis1 olan haber, bireylerin ilgilerini ¢geken herhangi bir konuda bilgilenmesini
saglayacak, fikriyatini ve diislincesini doniistiirecek, ayni zamanda, habere konu olan
gercekligin  yayimlanacak oldugu medya organizasyonunun yapisina, teknolojisine ve
ideolojisine gore yeniden kurgulandigi bir iiriindiir. Ayrica, ¢ok katmanli yapisi sebebiyle
bicimsel olarak diizenlenisi, tanimlanmasi ve kavramlastirilmasindan Gtiirii iletisimsel bir

yapilanmadir (Rigel, 2000, s. 177). Internet ortaminda insanlara sunulan bu iletisimsel
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yapilanma farkli caligmalar igerisinde online, sanal, dijital, elektronik gazetecilik, ayrica web

ya da internet gazeteciligi olarak da ifade edilir (Deuze, 2001, s. 2; Giircan, 1999, s. 72).

Yeni medya ortaminda gazetecilik {ic asamali olarak gelismistir. Internetin kullanilmaya
baslandig1 ve web sayfalariin olusturuldugu ilk donemde gazeteler, haber ajanslarindan
aldiklar1 haberleri web sayfalarindan yeniden yaymmlamislardir. Ikinci asamada gazeteler,
Ozglin igeriklerini olustururken, {iclincli ve son asamada ise web i¢in 6zel haber icerikleri
iiretmeye baglamiglardir. Web 2.0 teknolojisinin devreye alindig1 son agama, artik okuyucunun
da ¢evrim i¢i olarak yeniden diisiindiigii, kullanilan genis kapsamli hikaye anlatimi gibi yeni
haber formlariyla tecriibe yasadigi ve dolayisiyla konumunun degistigi ve haberin igine
girmesini saglayan siireci olusturmaktadir (Pavlik, 2001, s. xiii). Bu {i¢ asgamanin diginda, Web
3.0 olarak adlandirilan ve semantik web olarak da isimlendirilen kullaniciy1 taniyan internet;
biitlin bilgilerin veri tabani iizerinde tutuldugu, arama yapan kisinin bilgilerini hafizasinda
tutarak, daha 6nce neleri arastirdig: gibi bilgileri elinde tutan bir sistem sayesinde kullanicisina
en dogru ve hizli sonuca ulagmasini saglayan yapida gelismistir (Askeroglu & Karakulakoglu,
2019, s. 514). Bu internet altyapisi, basit noktadan noktaya yapilan linklerin tesinde kisiler,
yerler ve kavramlar iizerine kurulu yonlendirmelere olanak saglarken kullanim esnasinda ise
kullanicilara veriyi otomatiklestirme, biitiinlestirme ve yeniden kullanma imkanini1 (Emiroglu,
2009, s. 154) tanimis ve ayrica, ana akim kurumlardan bagimsiz igerik {iretimini miimkiin hale

getirirken haberin merkeziligi yerine bireysellestigi bir donemi de beraberinde getirmistir.

Bu yeni donem teknolojisi ve internet, enformasyon kaynagi olan haberi farkli agilardan
degistirmis, ag temelli yapisi itibartyla haberin hizli ve genis alanlara yayilmasina olanak
saglamig, ayn1 zamanda haberin yeniden iiretildigi ve yeni big¢imlerde sunuldugu bir alan
olusturmustur (Unalan, 2021, s. 958). Geleneksel gazeteciligin iiriinii olan haber, yaz1 ve
fotografla birlikte yayimlanirken internet gazeteciliginde daha ¢ok fotograf, video, ses, grafik
ve gorlintii, yani multimedya igerik formatinda sunulmaktadir. Ayrica internet, gazetecilik i¢in
haberlerin dijital ortamlarda saklanmasin1 ve arama motorlar1 vasitasiyla arsivlere kolayca
erigilebilirligi miimkiin kilmistir. Geleneksel gazetecilikte yayimlanan bir haberi baski 6ncesine
kadar diizeltilebiliyorken; internet gazeteciliginde icerige aninda miidahale edilebilmekte,
icerik diizeltilebilmekte ve icerige eklemeler yapilabilmektedir. Internet gazeteciliginin
geleneksel gazetecilige gore maliyetinin daha az olmasi okuyucu/kullanici etkilesimine daha
fazla olanak saglamaktadir. Kullanicilarin Web 2.0 ile haberlere yorum yapmasi etkilesimi
artiran bir etmendir. Sosyal medya platformlarinin gelismesi ve kullanicilar tarafindan ¢okga

tercih edilen uygulamalar olmasi sebebiyle internet gazeteciligi de bu aglara baglantilar
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eklemeye baslamistir. Boylelikle yorum ile artan etkilesim, paylasim olarak da
desteklenmektedir (Pinarbasi & Astam, 2020, s. 72). Bu yeni teknolojiyle beraber haber siteleri
hem ticari kaygilari1 hem okuyucu taleplerini hem de arama motoru ilkelerini gbz Oniinde
bulundurarak, SEO’dan (Arama motoru optimizasyonu) uygulamalarindan yararlanip
kullanicilarin arama motorlarinda gergeklestirdikleri arama sorgulamalarinda {ist siralarda
cikmay1 gerceklestirebilmektedirler (Bulut, 2019, s. 1103). Ayrica geleneksel gazetecilikten
onemli bir diger avantaji da internet haberlerinin sunumunda hipermetinselligin kullanimidir.
Hipermetinsellik, ara yiiz ve/veya ag lizerinden bagka alternatif sayfalara baglantilanan linkler

ve etiketler araciligiyla kolaylikla erismeyi ifade eder (Narin, 2016, s. 119).

Yeni medya teknolojilerinin ve internetin habercilige getirdigi yeni yontemlere bakilacak
olursa, geleneksel gazetecilikten farkliliklar1 ve beraberinde getirdigi avantajlar da
anlagilabilecektir. Oncelikle bu teknoloji gazetecilige getirdigi; hiz, detaylara izin verme, geri
dontilebilir olma ve yayinci ile okuyucuyu 6zgiirlestirici yapisi ile geleneksel gazetecilikten

farklilasmaktadir (Dilmen, 2005, s. 96). Gazetecilige avantajlari ise su sekilde siralanabilir:
* Dijital ¢cagin getirisi olan hiz ile haberi aninda verebilme ve stirekli giincelleyebilme.
* Habere 7/24 saat, istenilen zaman ve mekandan ulasabilme.
* Multimedya destegi ile dosyalar1 ses-grafik-goriintii olarak bir araya getirebilme.

* Depolama/saklama kolaylig1 ile arsivlemenin kolaylasmasi ve bu haberlere arama

motorlar1 araciligryla kolayca ulagabilme.
* Okur/kullanicr ile interaktif etkilegim.

» Hipermetinselik ile web sitelerinin linklerinin verilmesi, iliskili bilgilere kolaylikla

ulasabilme.

* Diger medya organlarinda yer almayan farkli haberleri bulabilme (Karaduman, 2005,

s. 146-147).

Pavlik (2001, s. xiii), yeni medya teknolojilerinin toplumun her kesimi tarafindan
kullanilmasimin bir sonucu olarak haber igeriginin de bigcimsel olarak degistigini, gazetecilik
profesyonellerinin islerini yapma seklinin enformasyon ¢aginda yeniden olusturuldugunu;
haber merkezi ve endiistrilerinin yapisinin temel bir donilistime ugradigini ve yeni medya
ortamlarinin haber kuruluslari, gazeteciler ve izleyiciler, reklamcilar ve hiikimetler dahil olmak

iizere bircok kamuoyu arasindaki iligkilerin yeniden diizenlenmesini sagladigini belirtmektedir.
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Onceleri, gazetecilik profesyonel bir meslek olarak ¢ok az kisi tarafindan gergeklestiriliyorken,
herkesin gazeteciye déniistiigii bir toplum ortaya ¢cikmistir. Oyle ki, siradan insanlarmn dahi
sesini duyurmaya yonelik firsat olarak degerlendirilebilecek bu siireg ile bireyler, isteklerini,
duygu ve diisiincelerini daha fazla paylasma, aktarma ve yansitma imkanim elde ederek
gazetecilik pratiginin en 6nemli unsuru olan haber ve enformasyon bi¢imini de kokli bir

degisime sokmustur (Hiiliir & Yasin, 2017, s. 9).

Gazetecilikte yeni medya teknolojilerinin ve internetin kullanilmasi, multimedya igeriklerle
haberlerin hazirlanmasi, okuyucu/kullanici tarafindan gazeteye ya da habere geri doniitlerle
gerceklesen etkilesim ve metinler arasi1 baglantili  gegisleri miimkiin hale getiren
hipermetinsellik gazetecilik pratigini doniistiirdiigii gibi okuyucunun da etkinligi ve etkililigini
artiran bir etmen olmustur. Bu siireg, ag tabanli teknolojiye sahip herkesi aktif ve teknolojik
cihazlan birer iiretici konumuna getirdigi icin, 6zellikle gazetecilikte haber olusturmada ve
habere ulagsmada yeni yOntemlerin; yazilim programlar1 araciligiyla ajanslardan gelen
haberlerin dogrudan web sayfalarindan yayimlandig: sanal yazi isleri (Gilircan, 1999, s. 84)
yontemi, spor, hava durumu, ekonomi, dogal afet ve adli tiirdeki haber iceriklerinin herhangi
bir gazeteci miidahalesi olmadan verilere dayanarak algoritmalar tarafindan yazilmasi ve
otomatik olarak haber sitesinde yayimlanmasi olan robot gazetecilik (Latar, 2015, s. 72)
yontemi vb. kullanilmasina zemin hazirlamistir. Bu yontemlerden biri de kitle kaynaktan

yararlanmaktir.
2. KITLE KAYNAK (CROWDSOURCING) KAVRAMI

Kitle kaynak (Crowdsourcing) kavrami ilk olarak 2006 yilinda Wired Magazine’de yayimlanan
"The Rise of Crowdsourcing (Kitle Kaynagin yiikselisi)" isimli makalede gazeteci ve
akademisyen olan Jeff Howe tarafindan kullanilmistir. Howe bu yazisinda kitle kaynak
kavramini, dis kaynak (outsourcing) kavramindan hareketle, var olan bir isi ya da sorunu,
tanimlanmamis genis insan topluluklarina acik cagrilar yoluyla, onlardan yardim isteyerek
yaptirma ve ¢dzme igslemi olarak tanimlamistir. Buradaki amag, genis insan topluluklarindan
yararlanarak, 6zel bir alan igerisinde var olan bir isi ya da sorunun bu genis kitle tarafindan

cOziimlenmesini saglamaktir (Howe, 2006; Brabham, 2008, s. 75).

Kitle kaynak yonteminin bir¢ok farkli faaliyet alani igerisinde yaygin kullaniliyor olmasi farkl
tanimlamalarini1 ve uygulamalarini ortaya ¢ikarmistir. Bu yonteme yonelik literatiir igerisinde
yer alan isimlendirmeler; akran tiretimi (peer-production), kullanici-destekli sistemler (user-
powered systems), kullanici tarafindan gelistirilen icerik (user-generated content), is birlik¢i

sistemler (collaborative systems), topluluk sistemleri (community systems), sosyal sistemler
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(social systems), sosyal arastirma (social search), sosyal medya (social media), kolektif zeka
(collective intellegence), Wikipedya ekonomisi (Wikinomics), kalabalik bilgeligi (crowd
wisdom), kitlesel is birligi (mass collaboration), insan hesaplamasi (human computation), vb.

olarak sayilabilir (Doan vd., 2011, s. 86).

Kitle kaynak kavramina yonelik literatiirde ortak bir goriis ve tanimlama bulunmamaktadir. Bu
noktadan hareketle, Estelles-Arolas ve Gonzales-Ladron-De-Guevara (2012, s. 189-200), kitle
kaynak kavraminin mevcut tanimlarini, ortak unsurlarii ve bu girisimin temel 6zelliklerini
belirlemek amaciyla toplamda 209 makale ve bildiriyi analiz etmislerdir. lgili calismalarinda
kitle kaynak kavramina yonelik 40’tan fazla tanimin literatiir i¢erisinde yer aldigini ifade ederek
cok farkli kaynaklarda yer alan tanimlar1 bir araya getirip tek bir tanim ortaya koyarlar:
"Kitle kaynak; bir kurumun, kar amacli olmayan bir organizasyonun ya da sirketin cesitli bilgi
tiiriine, kokene ya da sayiya sahip bir grup bireyden olusan kitleye, belli bir gorevi goniilliiliikk
esastyla listlenmeleri konusunda esnek bir agik ¢agr1 yaptigi katilimer ¢evrim igi aktivite tirtidiir.
Gorevin iistlenilmesi karmagsik ve modiiler bir siiregtir. Kitle kendi parasi, bilgisi ya da deneyimi ile
goreve katilim gosterirken her zaman ortak fayda hedeflenir. Kullanici; ekonomik, sosyal itibar,
kendine saygi1 ya da bireysel yeteneklerin gelistirilmesi gibi farkli agilardan tatmin elde ederken kitle
kaynak cagrisint yapan taraf; kullanicinin istlendigi gérevin farkliligina gore, onun krize getirdigi
¢oziimden istifade eder" (2012, s. 189-200).
En genel ifade ile kitle kaynak kavrami, web 2.0 internet altyapisinin devreye girmesiyle
birlikte ag icerisine dahil olan ve heterojen halde bulunan bireylerin, olusturulan agik davetler
yoluyla, bilgi ve becerilerinin kullanilarak is birligi igerisinde problemlerin ¢6ziime
kavusturulmasi amaciyla bir ¢esit web tabanli is modeli olarak degerlendirilebilmektedir.
Brabham (2013, s. 2-3) kitle kaynak yonteminin kilit bilesenlerini; basariya ulasmast
hedeflenen ve bir organizasyon tarafindan belirlenen gorev, goniillii olarak bu gorev iizerine
calisan bir topluluk, gorevin siirdiiriildiigii ve kitlenin hem birbiriyle hem de organizasyon ile
etkilesim igerisine girdigi ¢evrimici alan ve organizasyonun ve kitlenin ortak menfaati olarak

ifade etmektedir.

Insanlar belirli bir amag¢ dogrultusunda harekete gegirmeye amaglayan kitle kaynak ydntemi,
cesitli kullanim ve doyumlar1 gidermektedir. Brabham (2013, s. 68) kitle kaynak yontemi

katilimcilarinin bu kullanim ve doyumlarina yonelik harekete gegirecek motivasyonlari;
* Para kazanmak,

* Yaratici becerileri gelistirmek,
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* Diger yaratici profesyonellere ulagsmak,

* Gelecekte is bulma amaciyla portfolyo olusturmak,
* Zor bir problemi ¢ozerek kendine meydan okumak,
* Sosyallesmek ve arkadas edinmek,

» Zamanin ge¢mesini saglamak,

* Ortak ilgi alanlarina ait projelere katilmak,

* Paylagimda bulunmak,

» Eglenmek seklinde 10 baglikta ele almistir.

Bahsi gecen motivasyonlarin siddetlerinin gorevlere, kitlelerin yapisina, cografi ve ekonomik
sartlara gore farkliliklar gosterebilecegini ifade eden Anadolu (2016, s. 130), kitlelerin en
nihayetinde; statli edinme, ¢evre genisletme, ekonomik gelir elde etme, ilgi duydugu ve merak
ettigi konularda caligma imkan1 bulma amaglariyla kitle kaynak yontemine katilimci olarak

bagvurduklarini belirtmektedir.
3. GAZETECILIKTE KiTLE KAYNAK KULLANIMI

Sosyal medya platformlari, gazetecilere dogrulama ve dijital olgularin kontrolii agisindan yeni
gereksinimler ortaya koyarken ayni zamanda bekg¢i kopegi (watchdog) gazeteciligi igin yeni bir
altin ¢ag olusturulmasina yardimci olmustur. Bilgisayar ve internet teknolojisi tarafindan
okunabilir verilerin ve dolayisiyla veri gazeteciliginin artan 6nemi, ¢evrim i¢i arastirmalarin

algilanan degerini de arttirmistir (Vehkoo, 2013, s. 3).

Yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi avantajlar ve dijital gazetecilikte bir bilgi arama yontemi
olarak giderek daha fazla kullanim alanm1 bulan kitle kaynak kullanimi yontemi sayesinde,
gazeteciler kalabaligin bilgisinden gazetecilik pratigi icin faydalanabilirler (Bradshaw &
Brightwell, 2012, s. 253; Muthukumaraswamy, 2010, s. 48). Bu yontemle gazetecilere hizla ve
cok sayida insandan bilgi aktarilmasi ile gazetecilik siirecine g¢esitli katkilar saglanmaktadir.
Kitle kaynak kullanimi, gazetecilik siirecinin kalabalik insan topluluklarina ag¢ilmasini
gerektiren ve boylece gazetecilik pratiginin seffaf bir pratige donlismesini saglayan siirectir.
Kitle kaynak kullanim1 ile hem bilgi arayisi hem de kesfi artar, okuyucu ile olan iligkiler
gliclenir ve gazetecilere, okurlarin diinyasina yonelik tercihleri arasinda soniik/sessiz kalan

bilgilerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir pencere agar (Aitamurto, 2016, s. 185).
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Foust (2017, s. 54-56), kitle kaynak kullaniminin bazen rahatsiz edici bir raporlama olarak
adlandirildigini ve izleyicilerin belirli bir hikayeyi ele almak icin daha organize bir sekilde
kullanildigin1 belirtir. Gazetecilikte kitle kaynak kullanimi ile kalabalik, cografi olarak
dagilabilir (6rnegin, ¢ukurlar hakkinda rapor veren kentin farkli bolgelerindeki kullanicilar
gibi) veya is yiikii (olas1 uygunsuzluklari bulmak i¢in devlet biit¢esinin ayrintilarini inceleyen
kullanicilar gibi) bolustiiriilebilir. Ayrica kitle kaynak; secim gibi etkinlik odakli hikayeler ya
da daha uzun siirede gelisen durumlarda, 6rnegin sehirdeki terk edilmis evlerin sayisint ve

yerini belirlemek i¢in de kullanilabilir.

Kitle kaynakli gazetecilikte bir kisi bir gorevi baglatir ve okuyucular1 “bilingli olarak
tanimlanmis gorevleri, ¢evrim i¢i yiiritmek i¢in” davet eder. Gazetecilikte kitle kaynak
kullaniminin amaci sadece kullanici tarafindan olusturulan icerigi toplamak veya yurttas
gazeteciligini kullanmak yerine kolektif istihbarattan yararlanmaktir (Aitamurto, 2015, s. 281).
Ayrica kitle kaynak kullanimi, gazetecilere konu hakkinda bilgi sahibi olabilecek kisilerden
dogrudan yardim isteyebilecekleri, daha fazla bilgiyi elde etme ve bilgi sunma potansiyeline
sahiptir. Ornegin, son dakika haberlerinde, olay yerinde olup bitenleri dogrudan gorgii

taniklarindan 6grenmek icin kitle kaynak yonteminden faydalanilabilir (Vehkoo, 2013, s. 5-6).

Gazetecilik pratiginde kitle kaynak kullaniminin siireci, gorev tamimlari, faydalart ve
maliyetlerine yonelik bilgiler de dahil edilerek Aitamurto (2016, s. 190) tarafindan asagidaki
gibi tablolagtirilmistir.
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Tablo 1. Gazetecilik Pratiginde Kitle Kaynak Kullanim Siireci, Gérev Tanimlari, Faydalar ve

Maliyeti

Siire¢ Kismi Tanim Fayda Maliyet

Hazirlik Siire¢ planlama, belgeleri | Daha ¢ok ve daha iyi tasarlanmis | Insan kaynaklari
dijitallestirme ve | sorusturmalar/arastirmalar, daha | maliyeti ve teknik
teknolojiyi kurmak. muhtemel kalabaliklarin girigini | maliyet

saglayacaktir.

Etkilesim, Cevrimigci katilimeilar ile | Etkilesim, daha giiglii bir okur iliskisine, | Insan kaynaklari

denetleme ve | etkilesim kurma, | gériisme saglanmasina, akran | maliyeti ve teknik

yineleme yorumlart yonetme ve | 6grenimine ve daha iyi bir siirece yonelik | maliyet
istemin yenilenmesi. yinelemeye yol agar.

Analiz ve | Kalabalik girdisini analiz | Analize ve degerlendirmeye yararli | Insan kaynaklari

degerlendirme etmek, neyin yararli ve | bilgiler filtrelenir. maliyetleri ve
alakali oldugunu hesaplama analizi
degerlendirmek.

Dogrulama Kalabaliktan elde edilen | Capraz kontrol dogru verilerin neler | Insan kaynaklari
bilgiyi dogrulama oldugunu gosterir. maliyeti

Sentez Kalabaligin girisini | Sentez, cesitli bakis acilarmi  ve | Insan kaynaklari
sentezlemek, makaleye | gerceklerle celisen kalabaligin sesini | maliyeti ve teknik
veya habere | ortaya ¢ikarir. maliyet
doniistiirmek.

Kaynak: Aitamurto, 2016, s. 190.

Tablo 1'de goriildiigii tizere, kitle kaynak gazeteciliginin ilk siireci "hazirlik" kismidir. Bu siire¢
icerisinde kitlenin kaynak olma 6zelliginden istifade edinilmek amaciyla; genel planlamanin
yapilmasi, belgelerin dijitallestirilmesi ve bu dijital verilerin kitleye sunulacagi, onlarla
etkilesime girilecek teknolojinin kurulmasi gerekmektedir. Siirecin ikinci basamagini, ¢evrim
ici katilimcilarla etkilesim kurulmasi, kitleden elde edilen yorumlarin yonetilmesi ve kitle
kaynaktan istenilenin ne oldugunun tekrarlanmasi olusturmaktadir. Kitle kaynaktan elde edilen
veriler, siirecin ti¢lincii basamaginda analiz edilip degerlendirilerek yararli bilgilerin ortaya
cikmasi saglanmaktadir. Dordiincli olarak, gazetecilerin haber metinlerinde bilgileri
kullanabilmesinden o©nce kitle kaynagin ortaya ¢ikardigi veri girisinin dogrulanmasi
gerekmektedir. Gazeteciler kitle kaynakli bilginin dogrulugunu teyit etmek icin geleneksel
capraz kontrol prosediirlerini kullanirlar/kullanabilirler. Bunu da 6rnegin; kaynaklar1 arayarak
belgeleri kontrol ederek vb. gergeklestirirler. Siirecin son basamaginda ise kitle kaynak
girdisinin sentezinin yapildigi, gazeteci tarafindan hangi bilgilerin, nasil kullanilacagina karar

verildigi kisim yer almaktadir. Bastan sona kadar gazeteci tarafindan kontrol edilen siirec, kitle

kaynaktan gelen anlamli verilerin haberlestirilmesiyle anlam kazanmaktadir.

Kitle kaynaktan gazetecilik i¢in yararlanilan diger bir siire¢ de kitle fonlamali (Crowdfunded)

gazeteciliktir. Bu gazetecilik tiirtinde tiiketiciler finansal agidan haber yapiminda aktif bir role
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sahip olarak merak ettikleri haber Oykiilerine ulasmak amaciyla gazetecilere ve gazetelere

destek saglamaktadirlar (Demir, 2019, s. 49).

4. GAZETECILIKTE KITLE KAYNAK YONTEMi KULLANIMINA
ORNEKLER

Reuters Gazetecilik Enstitiisii i¢in aragtirmaci gazetecilikte kitle kaynak kullanimi konusunda
bir rapor hazirlayan Johanna Vehkoo (2013, s. 6) Guardian gazetesinin bu konuda onciil
oldugunu, kitle kaynak yontemi ile ilgili hazirlanacak her ¢alismada da kendi basina bir boliime

sahip olmasi gerektigini belirtmektedir.

Kitle kaynak gazeteciligi i¢in bir doniim noktas1 kabul edilen bu 6rnek, Guardian gazetesinin
2009 yilinda Britanya milletvekillerinin harcamalari konusunda 458.832 adet belgeyi kolay
arastirabilir bir veri tabanina yiiklemesi ile baslamistir. Bu proje ile gazete okurlarindan,
istedikleri vekillerin harcamalarin1 kontrol edebileceklerini ve daha sonra elde ettikleri
bulgular1 4 kategori “not interesting (ilging degil) /interesting(ilging) / interesting but known
(ilging fakat bilinen) /investigate this! (arastirin)” bigiminde rapor etmelerini istemistir.
Belgelerin veri tabaninda yayinlanmasindan sonraki 80 saat igerisinde 170.000 belge
okuyucular tarafindan incelenmistir. Guardian gazetesinin bu c¢abasina 20.000 okuyucu

katilmistir (Vehkoo, 2013, s. 6).

Guardian gazetesinde halk protestolarini yerinde incelemek konusunda iinlii olan ve 6zel proje
editorii olarak gorev alan Paul Lewis 1 Nisan 2009 tarihinde Londra’daki G20 gosterileri
sirasinda, lan Tomlinson isimli kiginin is ¢ikist evine giderken yere diisiip 6lmesi olaymi
arastirmistir. Resmi kaynaklardan edilen bilgiye gore lan Tomlinson kalp krizi ge¢irmisti. Diger
medya kuruluslariin aksine, Paul Lewis resmi agiklamalar yerine, olaymn gergeginin ne
oldugunu o6grenmek ve agik bir sekilde kanitlamak igin; Twitter uygulamasindaki
takipcilerinden kitle kaynak yontemini uygulayarak olayin gorgii taniklarindan olay hakkinda
bilgi istemistir. Lewis’in elde ettigi bulgular sonucu, Tomlinson’un bir polis tarafindan itildigi
ve iki kez yere diiserek oldiigl tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, Tomlinson’un ilk otopsi
incelemesini yapan gorevli gérevden uzaklastirilmis ve onu iterek 6liimiine sebep olan polis
gorevi kotiiye kullanma eyleminden oOtiirii gorevden alinmistir. Paul Lewis, olaganiistii
arastirmaci gazetecilik ve Tomlinson davasiyla ilgili ¢alismalari nedeniyle Yilin Gazetecisi

Odiilii olan Bevins Odiilii'nii almistir (Vehkoo, 2013, s. 11).
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Diger bir drnekte goriilecegi gibi ise, Isveg'te dnde gelen giinliik gazetelerden biri olan Svenska
Dagbladet, 2013 yilinda "mortgage" hakkinda bir arastirma i¢in mortgage faiz oranlarini kitle
kaynak kullanarak basaril1 bir sekilde elde etti. Yaklasik 50.000 Isvecli, gazetenin web sitesinde
yer alan bir boliime kendilerine ait olan mortgage kredileri hakkinda bilgi verdiler ve bu kitle

kaynakli veriler sayesinde diizinelerce 6ykii yazildi (Aitamurto, 2016, s. 187).

Kitle kaynak yonteminin gazeteciliginin bilinen uygulamalar1 diginda literatiirde yer bulmamis
bir 6rnegi olarak Siileyman Irvan (2018, s. 85-86), Kibrishi Tiirk Gazeteci Sevgiil Uludag’m
kitle kaynak yontemini en etkili ve en uzun siire kullanan gazeteci oldugunu belirtmektedir.
Sevgiil Uludag Kibris’ta yayimlanan Yenidiizen gazetesinde kendi kdsesi, “Anlatilmamis
Oykiiler” adin1 tagtyan yazi dizisinde kitle kaynak yontemini kullanarak okurlarina kayiplarin
goémiilii oldugu mezar yerlerini bildirmeleri i¢in sik sik ¢agri1 yapmakta, Kibrish Tiirk ve Rum

kayiplar1 bulmaya caligmaktadir.

Onceki 6rnekler, geleneksel medyanin kitle kaynak kullaniminin okuyucularmnin bilgisine
erisme yontemi olarak benimsenmesinin en 6nemli Ornekleri iken, isleyigin tam tersi olarak
hareket eden bir site olan "HelpMelnvestigate.com", ¢evrimici gazeteci, blogger ve gazetecilik
egitimcisi olan Paul Bradshaw ve kurucu ortagi Nick Booth tarafindan “Help Me Investigate”
(Arastirmama yardimeci ol) projesi kapsaminda 2009 yili Temmuz ayinda Channel 4’s 4ip Fund
ve Screen West Midlands’in ilk 3 aylik maddi destegi ile kuruldu. 12 haftalik proje i¢in iki
haftalik yar1 zamanh bir personel, bir destek gazeteci ve bir programci ise alindi. "Help Me
Investigate"in ilk siliriimii, katilimcilar1 bir sorusturma onerme veya baslatma girisiminde
bulunmaya, bagkalarini1 arastirmaya davet etmeye ve baskalariyla is birligi yaparak cevaplari
paylasarak arastirmalarma yardimci olmaya davet etti. Bu sitede amag yurttaglar tarafindan
arastirilan ve merak edilen sorunlari kesfetmek ve haber yapmaya gerekli goriiliirse bir gazeteci
tarafindan haberlestirilmesini saglamaktir (Bradshaw & Brightwell, 2012, s. 256-263; Vehkoo,
2013, s. 22-24).

5. GAZETECILIKTE KiTLE KAYNAK KULLANIMININ AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Aitamurto’ya (2016, s. 188-189) gore, kitle kaynak yontemiyle artik gazeteciler daha dnce hig
olmadig1 kadar ¢ok insana ulasabiliyorlar. Bu yontemle gazeteciler kalabaligin kolektif
zekasina dokunabilir, onlarin bulgularini habere konu edinebilirler. Katilimer sayist arttikca,
gazetecinin yararli bilgiler bulmasi daha olasidir. Bu yontem, katilimcilar ve gazeteciler
arasinda c¢ok fazla etkilesim igermekte, yayincilarla ve gazetecilerle okuyucu iliskisini

gliclendirmekte, haber {iretme siirecinde okuyucu ve gazeteci is birligi ile haber
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olusturulmaktadir. Ayrica, haber olusturma siirecinin okur kitle ile birlikte yiiriitilmesinden

otiirii seffaf bir yapidadir.

Siileyman Irvan’a (2017) gore ise, kitle kaynak gazeteciliginin, haber kaynaklarmi
zenginlestirmeye ve resmi kaynaklara bagimligi azaltmaya, haber iiretim silirecinde yurttaslarin
etkin katiliminin saglanmasina, 6zellikle sicak haberlerde daha hizli bilgi akis1 saglamaya ve
arastirmaci gazetecilikte (Sevgiil Uludag 6rnegi gibi) iistii ortiilen gerceklerin agiga ¢ikmasini

saglama ve medya organizasyonlarinin maliyetlerini diisiirme gibi avantaj ve faydalar1 vardir.

Kitle kaynak gazeteciliinin dezavantajlar1 kaynaklardan gelen bilgilerin dogrulatilmasinin
alacag1 zaman, insanlarin agiga ¢ikma korkusu ile bilgi paylagsmaktan kacinmalar1 ve ¢ok fazla
kaynaktan gelen bilgilerin niteligini tespit etmeye calismaktir (irvan, 2017). Bunlarin yan1 sira,
gazete tarafindan yayimlanacak enformasyonun sorumlulugu sadece gazeteciler tarafindan
degil, bilginin elde edilmeye c¢alisildig1 kitle ile paylasilmaktadir. Bu yontem ile basarili
olabilmek i¢in, kitle kaynakli bir arastirmanin, belirli bir konuya yardimci olacak bir
pozisyonda veya bilgili kisilerle yonlendirilmesi de gerekmektedir (Vehkoo, 2013, s. 31). Eger
konu, ilgisi disinda kalan kitle ile paylagilirsa saglikli veriler elde edilemeyecektir. Ayrica,
alternatif medyanin giinliik rutinleri takip ederek giiniinii ancak kurtardigi ve kitleden gelen
verilerin kontrol edilmesi siirecinin bu rutin igerisinde yer alamama durumu da séz konusu
olabilmektedir. Bunlarin disinda, diinyanin ve Tiirkiye’nin belirli bolgelerinde cevrimigi
hizmetlerin yetersizligi de sz konusu olabilmektedir. Bu durumda yine ana akim medya
tarafindan olusturulan igeriklerin halen pasif bir okuyucu/izleyici kitlenin takibinde olmasinin
ve insanlarin habere bu sekilde miidahil olabilece§i noktasinda farkindalik eksikliginin de

devam ettigi ifade edilebilmektedir (Erkmen, 2020, s. 90-91).
SONUC VE ONERILER

Yeni medya teknolojileri ve internetin, Web 2.0 altyapisi ile insanlarin hayatina girmesiyle
birlikte farkli alanlar tarafindan kullanilan kitle kaynak yontemi; ag icerisinde, heterojen yapida
bulunan Kkitlelerin, bilgi, uzmanlik ve becerilerinden faydalanmak maksadiyla problemlere,
sorunlara, olaylara ve olgulara yonelik bilgi ve ¢oziimler bulmak i¢in agik davetler {izerinden

gerceklestirilen web tabanli bir is modelini ifade etmektedir.

Gazetecilikte veri toplama teknigi olarak kullanilan kitle kaynak yontemi, gelisen iletisim
teknolojileri sonucunda hem gazetecilik meslegini yerine getirenlerin hem de okur pozisyonda

bulunan bireylerin katilimiyla gerceklestirilen bir haber olusturma siireci olarak karsimiza
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cikmaktadir. Ozellikle, gazetecilik igin seffaf bir siire¢ olarak isleyen, gazeteci ve
okuyucu/kullanic1 arasindaki is birli§ine dayanan bu yontem gazetecilik pratigine hizli bir
sekilde kalabaliklarin bilgisinden faydalanma imkani saglamaktadir. Bu yontem ile gazeteciler,
herhangi bir olay ya da arastirdiklar1 konularla ilgili belgeleri okuyucunun incelemesi amaciyla
web tabanli ortamlardan yayimlayarak konu ile ilgili bilgisi ve uzmanligi olan kisilerden 6nemli
veriler, dogru bilgiler elde edebilmektedir. Boylelikle, bilgi aranmanin verimli bir sekilde
gerceklesmesini, zamanin ve kaynagin dogru kullanilmasini ve biiyilk miktarda bilginin
kolaylikla {iretilmesini saglayabilirler. Bu yontem, gazetecilikte haber yapma siirecini
degistiren bir unsur degil, tam aksine gazeteci tarafindan konuyu hangi noktasindan gérmesi ve

ele almasi gerektigi yoniinde yonlendiren verinin kesfedilmesine yardimci olmaktadir.

Her ne kadar gazeteciler i¢in yeni medya teknolojisinden yararlanma imkanlarini artryor olsa
da bu yontem bazen geleneksel gazetecilik normlar1 ve idealleriyle catisir. Kitle kaynak
kullannmindaki verimli bilgi arama mekanizmasi, gazeteci tarafindan arastirilmak ya da
ogrenilmek istenen bilgiye yonelik kitlelerden gelen on binlerce veriyi igerebilir. Dijital ¢ag
icerisinde zamanla yarisan gazeteciler bu kadar bilgiyi dogrulama konusunda ¢ok fazla siire
harcayabilir ve haberi duyurmak i¢in ge¢ kalabilirler. Ayrica, kitle kaynak yOnteminin
kullanimi, gazetecilik i¢in yeni normlar ve idealleri beraberinde getirir. Ciinkii gazete tarafindan
yayimlanacak enformasyonun dogrulugunun sorumlulugu sadece gazeteciler tarafindan degil,

bilginin elde edilmeye ¢alisildigi kitle ile paylasilan bir hal almaktadir.

Bu yontemin gazetecilik pratigine katkilar1 yadsinamaz bir gercek olmakla birlikte hem faydali
hem de zorlu bir siire¢ oldugu bilinmelidir. Haberlestirilmek istenen olay ve olgulara yonelik
anlamli verilerin elde edilmesi ve gazetecilerin arastirmalarinda ilerleme saglamasi agisindan
fayda saglamasina ragmen, bilginin dogrulatilmasi, gercegin teyit edilmesi ve sorumlugu
noktalarinda zor, uzun ve riskli bir siireci de igermektedir. Eger bilgiye ulasmak i¢in gazeteci
tarafindan bu yontem kullanilacaksa, yontemin riskleri ve sinirlarinin bilingli bir sekilde goz
Online alinmas1 gerekir. Ayrica, haberin tiiketicileri olan bireylerin bu konudaki
farkindaliklarmin nasil arttirilacagi, kitle kaynak kullanimin gazetecilik pratiginden ziyade
kitlelerin aktifligi ve haber olusturmadaki desteklerinin gazeteciligi ne boyuta tagiyacagi da

bliyiik 6nem arz etmektedir.
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