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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin bir belirleyicisi olarak érgiitsel adalet
algilamalarini tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda gerceklestirilen alan ¢alismasinda, Giiney Afrika
Cumhuriyetinde tekstil sektériinde faaliyet gésteren bir isletmede 100 tekstil ¢alisani 6rneklem kapsamina
alinmistir. Bu ¢alismada 6rgiitsel adaletin li¢ égesi olan dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilamalarinin ve
isten ayrilma niyetinin ortaya konulmasi amaciyla frekans, yiizde, faktér, giivenirlik ve gegerlilik analizlerinden
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda ki ¢alisanlarin érgiitsel adalet algilamalari ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye yénelik Korelasyon analizi uygulanmistir. Son olarak ¢alisanlarin érgiitiine
yoénelik 6rgliitsel adalet algilamalarinin ve isten ayrilma niyetlerinin demografik o6zelliklerine gére degisip
degismedigine iliskin verilerin analizinde ANOVA ve t testinden yararlanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin érgiitsel adalet algilari ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin érgiitsel adalet
faktérlerinin isten ayrilma niyetini azalttigi sonucuna ulasilmistir. Tekstil sektéori ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetini, érgtitsel adaletin (giinci faktériiniin anlamh olarak acikladigi ortaya ¢ikmistir. Demografik
degiskenler agisindan egitim durumu, uyruk ve aylik gelir ile érgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli farkhiliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, isten Ayrilma Niyeti, Tekstil Sektérii.

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON THE TURNOVER
INTENTION: A STUDY IN THE REPUBLIC OF SOUTH AFRICA

Abstract

The aim of this study is to determine the organizational justice perception of employees as an
indicator of turnover intention. For the field study conducted to this end, 100 textiles employees working in a
textile company in South African Republic were selected as sample group. In this present study, frequency,
percentage, factor, reliability and validity analyses have been used so as to determine the perception of
distribution, procedure, interaction, three elements of organizational justice, and turnover intention.
Correlation analysis has been used to determine the relationship between the organizational justice
perception and the turnover intention of the employees. Finally, ANOVA and t test have been used to analyze
the data related to whether the organizational justice perception and turnover intention of the employees
change in terms of their demographic characteristics.

The result of the analyses, a meaningful and negative- oriented relationship exists between the
organizational justice perception and turnover intention of the employees. We have reached the consequence
that the organizational justice factors of the employees decrease turnover intention. The third factor of
organizational justice explains meaningfully the turnover intention of the employees in the textile sector.
Meaningful differences between demographic characteristics, education, nationality and monthly income,
and organizational justice and turnover intention have been found.

Key Words: Organizational Justice, Turnover Intention, Textile Sector.



Edip ORUCU, Sibel OZAFSARLIOGLU

Giris

Buglin mevcut olan kosullar altinda isletmeler ¢alisanlardan “gok ¢alismak”tan
daha fazla sey istemektedir. isletmelerin sahip oldugu nitelikli ve egitilmis isgliciiniin
isyerinden ayrilmaya karar vermesi, isletmeye yonelik olumsuz duygular icerisinde
bulunmasi ya da c¢alistigl isyerini hor gormesi son derece sakincali sonuglar ortaya
cikarabilecek durumlardir. Yapilan faaliyetlerden ortaya gikan maliyet ve yararlarin,
birey ve gruplar arasinda ne Olglide esit dagitildigi ile ilgili karar ve davranislari
degerlendirme Uzerine odaklanan adalet yaklasimi, ahlaki davranisi degerlemenin temel
araci olarak ortaya konabilir. Genellikle maliyet ve faydanin esit olarak dagitildig,
kurallarin tarafsiz sekilde uygulandigi, esitsizlik ve ayrimcilik yiziinden zarar gorenlerin
zararlarinin karsilandigi bir organizasyonda calisanlarin adalet algisinin yiiksek oldugu
sodylenebilir (Black & Porter, 2000:122).

Bireyin amaclari ile 6rglit amaclari arasinda dengenin kurulmasinda, isglicl devir
hizinin disdrialmesinde, isgdren verimliliginin etkin olarak saglanmasinda en 6nemli
faktorlerden biri isgérenlerin drgiitsel adalet diizeyleridir. isgérenlerin &rgiitsel adalet
algilari arttikga 6rgut amaclarini benimsemeleri ve orgitle kendilerini 6zdeglestirmeleri
kolaylasir, fedakarhk duygulari artar, érgit Gyeliklerini gonilli olarak siirdirebilir ve
rollerini etkin olarak yerine getirebilirler. Clinku isgérenlerin adil olunmadigini
disiindlgiu bir orgiite kendisini bagli hissetmesi kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi
mimkin olmayacaktir. Baghligin diistik olmasi 6rgiitii her an terk etmeye hazir bireyleri
ifade etmektedir. Bu durum orglitte isgéren devrinin artmasina dolayisi ile verimliligin
diismesine neden olmaktadir.

Calisanlarin orgltsel adalet algilari ve isten ayrilma niyeti pek ¢ok ¢alismada
(Mobley, 1982; Mowday et al., 1982; Daileyl ve Kirk, 1992; Fischer, 2004; Altintas, 2006;
Gurpinar, 2006; Owolabi, 2012) incelenmis olmakla birlikte 6rgitsel adalet algilarinin
isten ayrilma niyeti lzerine olan etkilerini inceleyen g¢alisma sayisi 6zellikle Gilkemiz
acisindan oldukga sinirhdir. Bu nedenle calismamizda orgiitsel verimlilik ve etkinlik
acisindan son derece 6énemli bir kavram olan orgutsel adalet algisinin etkisi ve isten
ayrilma niyeti ile olan iliskisi incelenmistir. Ulastigimiz sonug bu iki kavramin érgitlerine
bagh ve yaptiklari isten tatmin olmus ¢alisanlar olusturmada son derece 6nemli oldugu
ve adalet algisi yiuksek olan calisanlarin genel is performansi daha ylksek bunun
sonucunda da isten ayrilma niyetlerinin ise daha disiik oldugu seklindedir.

1- KAYNAK iNCELEMESI

1.1. Orgiitsel Adalet

Adalet, sosyal orgiitlerin ilk niteligi olarak tanimlanabilir ve iki temel ilkesi oldugu
ileri strilebilir. Bunlardan birincisi, her kisinin sivil 6zgilrlukler agisindan esit haklara

sahip olmasi gerektigi; ikincisi ise, esit firsatlarin taninmasi ile ilgilidir (Konovsky,
2000:491). Arastirmaya konu olan kavramlardan orgiitsel adalet, son yizyilda 6rgitsel
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psikoloji, insan kaynaklari yonetimi ve o6rgitsel davranis alanlarinda yogun calisma
yapilan konulardan biri olup, 6rgutlerin fonksiyonlarini etkin olarak yerine getirmede
onemli bir konu olarak kabul edilmistir. (Greenberg, 1990:399).

Yildirrm’a (2007) goére, Calisma ortaminda adaletin rolind tanimlamak igin
"6rgiitsel adalet" olarak adlandirilan yeni bir kavram kullanilmaya baglanmistir. Orgiitsel
adalet ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarla birlikte bu kavrama iliskin olarak bir¢ok tanim
gelistirilmistir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir; Deustch (1975; 144) adalet kuralini,
bireyin elde ettigi sonuglar ile varliklarinin katkilari ya da girdileri arasindaki oran olarak
ifade etmistir. Leventhal (1976; 94) adalet kuralini, bireylerin katkilarina bagl olarak
dagitilan 6dil ve kaynaklari uygulayan normatif bir kural olarak tanimlamistir. Bu kural,
bireyin elde ettigi sonuglarin ortaya koydugu cabayi ve yaptigi katkiyi yansitmasi
acisindan dnemlidir. Téremen’e (2001) gore, Orgiitlerde calisanlarin c¢abalarini
destekleyen ve motive olmalarini saglayan faktorlerden biri, calisanlarin uygulamalarin
adil olduguna inanmalardir.

Odiillerin dagitiimasinda algilanan adalet derecesi, ¢alisanlarda gelecekte
cikarlarinin ve haklarinin korunacagi fikrini olusturur. Dolayisiyla, bu algilama gliven
unsurunu dogrudan etkileyecektir (Konovsky ve Pugh, 1994; 658). Sosyal yasamin her
yoninde adil olmayan bir iligkinin esitligin her iki yaninda yer alan tarafa zarari vardir.
Sosyal yasamin dokusunun ve bitlinlGgliniin korunmasinda adalet kavraminin 6nemli
bir yeri vardir. Orgiitler de sosyal yasamin bir pargasi olarak birliktelik ve devamhhgin
saglanmas! icin algilanan esitlige 6nem vermelidir (Cropanzano ve Folger, 1998).
Orgiitte calisan bireyler kendi ¢alismalari sonucunda elde ettikleri kazanimlarla, ayni
veya baska orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlari karsilastirmakta ve
kendilerine adil davranilip davraniimadigina iliskin algilarina dayali olarak orgiite,
ybneticilere ve ise yonelik cesitli tutumlar gelistirmektedirler (Greenberg, 1996). Bu
baglamda, ¢alisanlarin kararlarin adil yontemlerle alindigina inanmalari dogrultusunda,
orgutsel baghliklarinin artmasi, yoneticilerine daha fazla gliven duymalari, daha az isten
ayrilma niyetine ve daha fazla is doyumuna sahip olmalari ve yiksek performans
gostermeleri s6z konusu olmaktadir (Franz, 2004).

Literatlirde farkh bigimlerde ele alinan adalet algisi giinimizde genel olarak
dagitim adaleti, slirec adaleti ve etkilesim adaleti boyutlarini icerecek sekilde {i¢ boyutlu
(Cohen- Charash ve Spector, 2001:282); dagitim adaleti, siire¢ adaleti, bireylerarasi
adalet ve bilgisel adalet olmak lzere dort boyutlu (Colquitt vd., 2001; 391) ve Niehoff
ve Moorman’in (1993;537) gelistirdikleri 6rgitsel adalet 6lgegi, dagitimsal adalet algilari
olgeginin bir boyutu ve prosediirel adalet algilari 6lgeginin iki boyutundan olusmaktadir.
Dagitimsal adalet basligi altinda lcret seviyesi, is sorumluluklari, is yika ve is takvimini
iceren farkh is ciktilarina yonelik adaletin saglanmasi bes ifade ile degerlendirilmistir.
Prosediirel adalet ise hem bicimsel prosedirler hem de etkilesimsel adalet olmak lizere
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ikiye ayrilarak incelenmistir. Bigcimsel prosedirler dogru ve onyargisiz bilgi toplamayi,
yardimci stiregleri ve galisanlara s6z hakki tanimayi saglayacak sistemin dahil oldugu ise
yonelik kararlar seklinde alti ifade ile degerlendirilmistir. Etkilesimsel adalet ise ise
yonelik kararlar alinirken galisanlarin ihtiyaglarinin dasindldigi ve gerekli bilginin
saglandigina yonelik dokuz ifade ile dlgtlmustir.

Dagitimsal Adalet, Cohen’e (1987:20) gore kaynaklarin paylastiriimasini ifade
eder. Dailey ve Kirk’a (1992:307) gore, calisanlarin Ucret ve terfi gibi kazanimlarinin
dagitimiyla ilgili yonetimsel kararlarin adil olmasini ifade etmektedir. Martin ve
Bennett’'e (1996:88) gore ise calisanlar orgltiin amaclarina yaptiklari katki oraninda
odullendirilmelidirler. Aksi takdirde calsanlarin dagitim adaletsizligini algilamalari
durumunda, bu onlarin motivasyon, performans ve is tatminlerine olumsuz yénde
yansiyacak ve devamsizlik yapma ve isten ayrilma egilimleri biiytk ol¢tide artacaktir.

islemsel adalet kavrami, karar alma siirecinde ve siirecin uygulanma seklinde
calisanlara s6z hakki verilmesini ifade eder. islemsel adalet, galisanlarin kullanilan
prosedirler ve sireclerle ilgili adalet algilamasini tanimlar. Thibaut ve Walker'in
(1975:34) islemsel adalete yonelik yargilamalarin, yasal prosediirlere uyulmasi yéniinde
calisanlari etkileyecegini 6ne sUrmuslerdir. Leventhal (1980:24) siire¢ kontroll
kavraminin disina ¢ikarak islemsel adaletin belirleyicileri izerinde durmustur. islemsel
adaletin yargilanmasinda kullanilabilecek dogruluk, temsil etme, dnyargilari engelleme,
tutarlilik, etik ve diizeltme olmak (izere alti kural belirlemistir.

Etkilesimsel adalet ise kazanimlarin belirlenme ve islemlerin yuritilme
siirecinde yer alan yoneticilerin galisanlarina ne derece nazik davrandigi, deger verdigi
ve saygl gosterdigi ile ilgili adalet boyutudur (Colquitt vd., 2001:427). Buna gore,
calisanin uygun goérmedigi davranisa gosterdigi olumsuz tepki etkilesimsel adalet ile
iliskilidir. Bu baglamda, calisanlarin uygun olmayan bir kazanima gosterdikleri olumsuz
tepkilerin derecesi, ugradiklari zarara ve karari veren yoneticinin uygunsuz davranisinin
etkisine gore degismektedir (Goldman, 2003:9).

Orgiitsel adalet siniflamalari birbirleri ile iliskili olmalarina karsin, her biri ayri
birer boyut olarak kabul edilmektedir. (Moorman, 1991: 846). Greenberg, 1993 yilinda
vayinlanan ¢alismasi ile adalet algisina yeni boyutlar eklemis ve etkilesim adaletini
‘kisilerarasl’ (kazanimlari belirleyenlerin ¢alisanlara ne olglide nezaket, deger ve saygi
gosterdigine iliskin kisilerarasi tavirlarla ilgili ve dagitim adaleti ile iliskili), ve ‘bilgisel’
(kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimlarla ilgili siireglere iliskin ¢alisanlara ne kadar bilgi
verildigi ve agiklama yapildigi ile ilgili ve islemsel adalet ile iliskili) olmak Gzere ikiye
ayirmistir (Ozmen vd., 2007:22).
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1.2. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti gercek isten ayrilmadan farkhdir, éyle ki isten ayrilma niyeti
is gorenlerin is yerinde kalmak ya da istifa etmek i¢in kendini degerlendirme niyetleridir
(Mobley, 1982;10). Isten ayrilma niyetinin, gercek isten ayrilmaya yol actigl tespit
edilmistir. (Jewell, 1998; Mobley, 1982). lIsten ayrilma bir orgltte giderlerle
sonuglanabilir ki bu organizasyonlarin giderleri yeni ¢alisanlari segme ve onlarin egitimi
ile ilgilidir. (Darmon, 1990:54; Jewell, 1998).

Bu calismada bagiml degisken olarak ele alinacak olan “isten ayrilma niyeti”
(turnover intention) kavrami , “6rgilitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir
karari veya niyeti” ifade etmektedir (Barttlett,1999;70). Mowday ve arkadaslarina gére
(1982;38), orgutsel baghhgin en gigli ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla isglici devrinin azalmasidir. Buna gore, érgutsel baghhg diisiik
olan bireylerin oOrgutten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacagi
soylenebilir. Erol ise (1998; 81), isten ayrilma niyetini azaltan ya da engelleyen
faktorlerin, 6rgitsel oddller, is tatmini, alternatif is olanaklarinin kalitesi ve ¢alisanin
isine yaptigi yatirrmin buyukligi oldugunu ifade etmistir.

Bir ¢alisanin isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisina dénlismesi belirli
bir sureci takip eder ve bu siire¢ pek ¢ok unsurdan etkilenebilir (Hom ve digerleri,
1992;905). Genel olarak, isten ayrilma niyetine etki eden unsurlar dissal unsurlar
(issizlik orani, alternatif is olanaklari gibi), 6rgiitsel unsurlar (yonetim tarzi, (cret,
odullendirme gibi) ve kisisel unsurlar (kisilik, yas, aile gibi) olarak siniflandirilabilir
(Cotton ve Tuttle, 1986; 63-64). Calisan kisi, bu unsurlarin etkisiyle isini degerlendirir ve
isinden memnun olup olmadigina karar verir. Eger memnuniyetsizligi s6z konusu ise,
isten ayrilmanin mimkin olup olmadigini ve baska bir is aramanin kazangh olup
olmadigini arastirir. Sonugta calisan kisi var olan is olanaklari ile su anki isi arasinda bir
degerlendirme yaparak kararini olusturur (Mobley, 1977; 238).

1.3. Orgiitsel Adalet ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

isten ayriima egilimi ile algilan drgiitsel adalet arasinda bir iliski vardir. Calisanlar
kendilerine adil davranilmadigini distndiklerinde agik bir isten ayrilma egilimi
sergilemektedirler (Giirpinar, 2006:56). is ortaminin olumlu nitelikleri veya ¢alisanlarin
islerine olan olumlu tutumlari bu egilimin sergilenmesini engellememektedir. Bir
orglitte adaletin olmasi 6rgitiin c¢alisanlarina bagh oldugunun gostergesidir. Bu
durumun calisanlarin orglite baglanmasi lzerinde olumlu etkileri olacaktir (Fischer,
2004).

Dailey ve Kirk’in (1992:305) calismasinda isten ayrilma niyetinde prosedirel
adalet algilarinin en duyarh faktor oldugu bulunmustur. Alexander ve Ruderman
(1987:177) n calismasinda ise isten ayrilma niyetinin sebebini, dogrudan dagitimsal
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adalet algilar ile ilgili oldugunu rapor etmislerdir. Altintas (2006:31) tarafindan,
Turkiye’de devlet Universitelerinde gesitli unvanlarla gérev yapan akademisyenlerle
yaptigl calismada ise ilgili literatir de belirtilenlerin aksine dagitim adaletinin isten
ayrilma niyeti Gzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi saptanmistir.

Gurpinar (2006: 84) tarafindan yapilan galismada isten ayrilma niyeti, dagitimsal
ve prosedirel adalet ile negatif bir sekilde iliskili oldugu sonucuna variimistir. Ademola
(2012: 28) tarafindan yapilan calismada da, 6rgitsel adaletin isten ayrilma niyeti
Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Cakar ve Ceylan (2005: 52-66) tarafindan
yapilan ¢alismada, calisanlarin 6rgitiin degerlerine ve amaclarina olan inanci ve baghhgi
arttikgca, Orgltten ayrilmama konusunda hissettikleri ahlaki sorumluluk da gtgla
bicimde artmakta ve isten ayrilma niyetlerinin azaldigi sonucuna variimistir.

Adalet algilamalarindaki tutum ve davranislarina etki eden diger énemli unsur
kisilerin cinsiyet farklihgidir. Fakat burada belirtiimesi gereken en 6nemli husus hicbir
bireyin dusik Ucret ve kazanimlar karsisinda mutlu olmayacagidir (Lee ve Forh, 1999:
134). Sweeney ve McFarlin (1997:83) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarina
gore, dagitim adaleti ve ciktilarin bayanlara gore erkekler igcin daha glicll, Prosediirde
ise erkeklere gore bayanlar arasinda daha gig¢li oldugu bulunmustur. Alper (2007: 82)
tarafindan yapilan ¢alismada ise orgitsel adalet algilari ile cinsiyet, yas ve medeni
durum degiskeni arasinda herhangi bir farklilk gdzlenmezken, egitim durumu ve aylik
gelir arasinda anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Ademola
(2012: 28) tarafindan yapilan calismada da, isten ayrilma niyeti ve adalet algilamalari,
cinsiyet degiskenine gore herhangi bir farklilk gostermemekte ama cesitli departmanlar
arasinda 6nemli sekilde farkliliklar oldugu sonucuna ulasiimistir.

2- YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci tekstil sektériinde faaliyet gésteren calisanlarin
orglitsel adalet algilari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri incelemektir. Bu
iliskinin ayrica adalet kavraminin unsurlari olan dagitimsal adalet, prosedirel adalet ve
etkilesimsel adalet agisindan da belirlenmesi ¢alismanin diger amacini olusturmaktadir.
Bu kapsamda bu arastirma ayrica c¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
calisma siresi, gibi demografik degiskenler ile 6rgiitsel adalet algilari arasindaki iliskinin
sonuglarini ortaya koymasini ikincil olarak amaglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Bu calismanin evrenini Gliney Afrika Cumhuriyetinde faaliyet gosteren bir tekstil
sektoriinde galisan 140 personel olusturmaktadir. Arastirma analizleri 100 anket formu
lizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma slireci sonunda toplam 100 anket
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degerlendirilmistir. Calisma anket yoluyla yapilmistir. Arastirma icin kullanilan dlgme
araci arastirma grubuna dagitilmis ve doldurulduktan sonra toplanmistir.

2.3. Arastirmanin Yéntemi

Anket formunun birinci boélimiinde galisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorular bulunmakta ve bu bélimde toplam 9 soru (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, mevcut isyerindeki calisma siresi, toplam calisma
siresi, aylk geliri, uyrugu ve departmani) yer almaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde, “Orgiitsel Adalet Olcedi” yer almaktadir. Orgiitsel
Adalet Olgegi, Niehoff ve Moorman’in (1993;537) gelistirdikleri 6rgiitsel adalet 6lgeg;,
dagitimsal adalet algilarn 6lgeginin bir boyutu ve prosedirel adalet algilari 6lgeginin iki
boyutundan olusmaktadir. Dagitimsal adalet bashgl altinda (icret seviyesi, is
sorumluluklari, is yukd ve is takvimini iceren farkli is ciktilarina yonelik adaletin
saglanmasi bes ifade ile degerlendirilmistir. Prosediirel adalet ise hem bigimsel
prosedirler hem de etkilesimsel adalet olmak Uzere ikiye ayrilarak incelenmistir.
Bicimsel prosediirler dogru ve Onyargisiz bilgi toplamayi, yardimci siregleri ve
calisanlara s6z hakki tanimayi saglayacak sistemin dahil oldugu ise yonelik kararlar
seklinde alti ifade ile degerlendirilmistir. Etkilesimsel adalet ise ise yonelik kararlar
alinirken calisanlarin ihtiyaglarinin diisinaldigu ve gerekli bilginin saglandigina yonelik
dokuz ifade ile &lgiilmistir. Olcek toplam 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin
orijinalinin glvenirligi 0.90"Iin Uzerindedir.

Olgek, faktdér analizi yapildiktan sonra givenirliginin sinanmasi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0.952 olarak bulunmustur. Bu deger daha 6nce yapilan
calismalar incelendiginde son derece glivenilir bir degerdir (Owolabi, 2012:30; Malik&
Naeem, 2011:94; Al-Zu’bi, 2010:104). Cevaplar 5’li likert Olcegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Anket formunun dgiincii bélimiinde ise “isten Ayrilma Niyeti Olgedi”
kullanilmistir.  Cahlisanlarin is yerinde kalmak vyada istifa etmek icin kendini
degerlendirme niyetlerinin diizeyini 6lgmek icin Mobley, Horner ve Hollingsworth
(1978; 410) tarafindan gelistirilen 3 maddelik isten Ayrilma Niyeti Olcegi (Turnover
intention) kullanilmistir. Cevaplar 5’li likert &lcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olcek, faktér analizi yapildiktan sonra
glvenirliginin sinanmasi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0.904 olarak bulunmustur.

2.4. Hipotezler

Hipotez 1-a: Calisanlarin orgitsel adalet algilari ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 1-b: Calisanlarin genel adalet algilari ile 6rgilitsel adaletin faktorleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
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Hipotez 2: Calisanlarin demografik ozellikleri ile 6rgiitsel adalet algilari ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3: Calisanlarin orgutsel adalet algilarinin diizeyleri arttikga isten ayrilma
niyetleri azalacaktir.

3- BULGULAR

Toplanan veriler, SPSS programi yardimiyla faktor analizi, gtivenilirlik analizi, t
testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon gibi istatistiki teknikler kullanilarak analiz
edilmistir.

Arastirmanin  genel amaci c¢ercevesinde toplanan verilerden istatistiksel
¢6zimlemeler sonucu elde edilen bulgular bu bélimde verilmektedir. Bulgularin
sunulusunda éncelikle arastirma grubunun genel yapisini tanitici istatistiksel dagilimlara
yer verilerek diger bulgular arastirmanin amaclari ve bu amaglarin sunulus sirasina gore
degerlendirilmistir.

Katihmcilarin demografik profili Tablo-1’ de gosterilmektedir.
Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N Gegerli Evlilik Durumu N Gegerli
Yiizde (%) Yiizde (%)
Bay 35 35 Evli 37 37
Bayan 65 65 Bekar 63 63
Toplam 100 100 Toplam 100 100
Yas Uyrugu
25 yas ve alti 13 13 Gliney Afrikali 77 77
26-35 48 48 Tark 19 19
36-45 25 25 Hint 3 3
46 ve Ustu 14 14 Malavi 1 1
Toplam 100 100 Toplam 100 100
Aylik Toplam Gelir Egitim
2.500 Rand ve alti 40 40 ilkokul ve lise terk 40 40
2.501-4.500 Rand 32 32 Lise 42 42
4.500 Rand ve usti 28 28 Yiiksekokul/ Univ. 18 18
Toplam 100 100 Toplam 100 100
Calisma Departmani Mevcut is yerindeki Calisma Siiresi
Konfeksiyon 40 40 1yidan az 26 26
Dokuma 12 12 1-4 yil arasi 23 23
iplik 10 10 4-8 yil arasi 33 33
Pazarlama 19 19 8 yil ve Ustl 18 18
idari 5 5 Toplam 100 100
Teknik 14 14
Toplam 100 100
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Toplam Caligma Siiresi

1yildan az 8 8
1-5yil 30 30
6-10 yIl 30 30
11-15yil 16 16
16 yil ve Ustu 16 16
Toplam 100 100

Orgiitsel Adalet Olgegi ve isten Ayrilma Niyeti Olcegine faktor analizi yapilmis,
faktor yikleri ve faktor boyutlari belirlenmistir. Ayrica uygulanan 6lgeklerin Cronbach

alfa katsayilari da ifade edilmistir (Tablo 2).
Tablo 2: Faktdr Analizi ve Glivenilirlik

ifadeler Faktor Cronbach
Yiikleri Alfa

Orgiitsel Adalet Olgegi

Faktor-1

Soru-13. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranirlar .819

ve 6nem verirler.

Soru-14. isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim kisisel ihtiyaglarima karsi .796

duyarhdir.

Soru-16. isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bir calisan olarak haklarimi .743

gozetirler.

Soru-12. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar. .709

Soru-15. isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana kargi diriist ve .690 .935

samimidirler.

Soru-11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da .668

bu kararlarin Gst makamlarca yeniden gértsilmesini isteyebilirler.

Soru-17. Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle .663

tartisirlar.

Soru-18. Yoneticilerim isimle ilgili kararlar igin uygun gerekgeler gosterirler. .624

Soru-20. Yoneticilerim isimle ilgili her karari bana net olarak agiklarlar. .554

Soru-7. Yoneticiler, isle ilgili kararlari almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin .542

goruglerini alirlar.

Soru-8. Yoneticiler isle ilgili kararlari vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi .517

toplarlar.

Faktor-2

Soru-10. isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim .739

gbzetmeksizin uygulanir.

Soru-6. ise iliskin kararlar ydneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde .676

alinmaktadir. .858

Soru-2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. .659

Soru-9. Yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek .623

bilgiler verirler.

Soru-19. isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana akla uygun 612

aciklamalar yaparlar.

343



Edip ORUCU, Sibel OZAFSARLIOGLU

Faktor-3

Soru-3. s yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. .858

Soru-1. Calisma programim adildir. .822

Soru-5. is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 747 .861
Soru-4. Bir butin olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim .528

kazanimlarin adil oldugunu distiniyorum.

isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Faktor-1

Soru-1. Cogu kez mevcut isimi birakmayi disinlyorum. .869

Soru-2. Aktif bir sekilde baska sirketler de is ariyorum. .825 .904
Soru-3. isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. .824

Arastirmada oOrgiitsel adalet Olcegindeki 20 ifadenin 6nemiyle ilgili 3 faktorel
boyut belirlenmistir. Bu faktérel boyutlara ait faktor yikleri Tablo 2‘ de gorilmektedir.
Barlett testi sonucu 1443.997 degeri ve p=0.000<0.05 diizeyi ile Kaiser-Meyer- Olkin
orneklem degeri 0.907 olarak gerceklesmistir ki; bu degerler kabul edilebilir sinirlar
icinde yer almaktadir (Kalayci, 2010: 321). Verilere uygulanan temel bilesenler
analizinde varimax faktor dondiirme secenegi kullaniimistir. 20 degiskenin tg¢ faktor
altinda, toplam varyansin %66.094’inii acgiklamaktadir. Faktor 1’in tanimladigi fark
ylzdesi 52.976 diizeyindedir ve 11 madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda
bulunan maddeler ise yonelik kararlar alinirken galisanlarin ihtiyaglarinin diisiintldigu,
calisanlardan goris alindigi ve gerekli bilginin saglanmasi ile ilgili maddelerden
olusmaktadir. Faktdr 2’nin tanimladigi fark yuzdesi 7.941 diizeyindedir ve 5 madde ile
ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler isle ilgili alinan kararlarin
calisanlara acgiklanmasi ve adil uygulanmasi ile Ucret seviyesi ile ilgili maddelerden
olusmaktadir. Faktor 3’Gn fark ylzdesi 5.177 dizeyindedir ve 4 madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktorin altinda bulunan maddeler ise is sorumluluklari, is yaka ve is
takvimini iceren farkl is ciktilarina yonelik adaletin saglanmasi ile ilgili maddelerden
olusmaktadir. Orgiitsel Adalet Olgeginin yapisinda bulunan faktérler bu arastirmada
farklihk gdstermistir. Orgiitsel Adalet 6lgeginin givenilirliginin (Cronbach Alfa) test
edilmesi amaciyla giivenirlik analizi uygulanmistir. Orgiitsel Adalet ile ilgili &lgegin
glvenilirlik analizi sonucunda verilerin givenilirlik degeri 0.952 olarak tespit edilmistir.
Bu sonuc¢ is tatmini olgeginin yilksek derecede glivenirlige sahip oldugunu
géstermektedir (Kalaycl, 2010:405). Orgiitsel Adalet dlceginin boyutlari ile ilgili olarak
her bir boyutta yer alan 6lcek maddelerinin giivenirlik analizleri de yapiimistir ve Tablo
2’'de gosterilmektedir. Orgiitsel Adalet dlgeginin alt boyutlari ile ilgili olarak giivenilirlik
degerleri de kabul edilebilir sinirlar igcinde kalmaktadir (Kalayci, 2010:405).

isten Ayrilma Niyeti Olceginde yer alan 3 maddeye yapilan faktér analizi sonucu
1 faktorel boyut belirlenmistir. Bu faktérel boyuta ait faktoér yiikleri 0.869 ile 0.824
arasindadir. Barlett testi sonucu 189.433 degeri ve p=0.000<0.05 diizeyi ile Kaiser-
Meyer- Olkin 6rneklem degeri 0.744 olarak gerceklesmistir ki; bu degerler kabul
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edilebilir sinirlar iginde yer almaktadir (Kalayci, 2010: 321). Verilere uygulanan temel
bilesenler analizinde varimax faktor dondiirme segenegi kullanilmistir. 3 degiskenin bir
faktor altinda, toplam varyansin %83.908’ini aciklamaktadir. isten Ayrilma Niyeti
Olgceginin glvenilirliginin (Cronbach Alfa) test edilmesi amaciyla givenirlik analizi
uygulanmistir. isten Ayrilma Niyeti ile ilgili 6lgegin giivenilirlik analizi sonucunda
verilerin giivenilirlik degeri 0.904 olarak tespit edilmistir. Bu sonug isten Ayrilma Niyeti
olceginin yiksek derecede gilvenirlige sahip oldugunu goéstermektedir (Kalayci,
2010:405).

Hipotez Analizlerine iliskin Bulgular: isten ayrilma niyeti ve 6rgiitsel adalet
faktorlerinin birbirleri ile olan iliskilerini degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. “Hipotez 1-a: Calisanlarin érglitsel adalet algilari ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.” Hipotezine iliskin yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore; calisanlarin isten ayrilma niyeti ile faktér 1 (r= -0.518; p=0.000<0.01),
faktor 2 (r= -0.572; p=0.000<0.01), faktor 3 (r= -0.588; p=0.000<0.01) ve genel adalet
(r= -0.625; p=0.000<0.01) arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu gorilmektedir.
Tablo 3’e gore calisanlarin isten ayrilma niyeti ile o6rgitsel adaletin faktorleri arasinda
negatif ve anlamli iliski vardir. Elde edilen sonuglara gére H1-a hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir. “Hipotez 1-b: Calisanlarin genel adalet algilari ile érgiitsel adaletin
faktérleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.” Hipotezine iliskin yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore; Genel 6rgitsel adalet ile faktor 1 (r= 0.898; p= 0.000<
0.01), faktor 2 (r=0.914; p= 0.000< 0.01) ve faktér 3 (r= 0.879; p= 0.000< 0.01) arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. Orgiitsel Adalet ile iliskinin en fazla
oldugu faktor isle ilgili alinan kararlarin galisanlara agiklanmasi ve adil uygulanmasi ile
ilgili maddelerden olusan faktor 2’dir. (r= 0.914; p= 0.000< 0.01). Ayrica korelasyon
matrisinde yer alan Orgitsel adaletin (¢ boyutu arasindaki iliskiler incelendiginde
boyutlar arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu gorilmektedir. Faktorler arasinda
iliskinin en fazla oldugu boyut faktor 1 ile faktor 2’dir (r= 0.783; p= 0.000< 0.01). Bu
faktorler arasinda yer alan maddeler; ise yonelik kararlar alinirken c¢alisanlarin
ihtiyaclarinin dislintldigu, ¢alisanlardan gorus alindigl ve gerekli bilginin saglanmasi ve
isle ilgili kararlarin ¢alisanlara agiklanmasi ile ilgili maddelerden olusmaktadir. Tablo 3’e
gore calisanlarin genel adalet algilari ile orgitsel adaletin faktorleri arasinda pozitif ve
anlamh iliski vardir. Elde edilen sonuglara goére H1-b hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuglari

isten_ayrilma_

faktorl faktér2 faktor3 genel_adalet niyeti
faktorl Pearson 1
Korelasyon
Anlamhilik ,000
faktor2 Pearson ,783** 1
Korelasyon
Anlamhilik ,000
faktor3 Pearson ,649" 689" 1
Korelasyon
Anlamhilik ,000 ,000
Genel Adalet Pearson ,898" 914" 879" 1
Korelasyon
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
isten_ayrilma_niyeti Pearson —,518** —,572** —,588** —,625** 1
Korelasyon
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde ¢ift tarafli Gneme sahiptir. N=100

CGalismanin bu boliiminde arastirma grubunu olusturan personelin isten ayrilma
niyeti ve orgutsel adalet Olceginden elde ettikleri puanlarin demografik degiskenlere
gore anlamli bir sekilde farkhlasip farkhlasmadigina ve aralarindaki iligkilere iliskin analiz
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel adalet faktérlerinin ve isten ayrilma niyetinin Cinsiyet Dediskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t test Sonuglari

(2 yonli)
cinsiyet N ortalama  Std. sapma t degeri p degeri
faktorl erkek 35 2,9714 ,89257 -.184 .854
bayan 65 3,0070 ,97268
faktor2 erkek 35 2,7886 ,98332 .004 .997
bayan 65 2,7877 ,92660
faktor3 erkek 35 2,9786 1,07336 -.010 .992
bayan 65 2,9808 1,04611
isten_ayrilma_niyeti  erkek 35 3,2857 1,15793 1.096 277
bayan 65 3,0154 1,21110

*p<,05
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Tablo 4’de gorildGglu Gzere, arastirma grubunu olusturan personelin orgitsel
adalet faktorlerinin ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet degiskenine gbre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi
sonucunda, 6rgutsel adaletin ¢ boyutu ve isten ayrilma niyeti ile cinsiyet degiskeni
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir (p>0.05). Bu sonuca gore
bayan ve erkek personelin 6rgiitsel adalet faktérleri ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
birbirine olduk¢a yakin oldugu gérilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel adalet faktérlerinin ve isten ayrilma niyetinin medeni durum
degiskenine gére Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t
test Sonuglari

Medeni Standart (2 yonlii)
durum N Ortalama Sapma t degeri p degeri

faktorl bekar 63 2,9206 ,93888 -1.024 .309
evli 37 3,1204 ,94404

faktor2 bekar 63 2,7270 ,93208 -.837 405
evli 37 2,8919 ,96217

faktor3 bekar 63 2,9167 1,07482 -.798 427
evli 37 3,0878 1,01245

isten_ayrilma_niyeti bekar 63 3,1270 1,22171 .187 .852
evli 37 3,0811 1,16111

*p<,05

Tablo 5’'de gorildiUgl Uzere, arastirma grubunu olusturan personelin orgitsel
adalet faktorlerinin ve isten ayrilma niyetinin medeni durum degiskenine goére anlamli
bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi
sonucunda, orgltsel adaletin U¢ boyutu ve isten ayrilma niyeti ile medeni durum
degiskeni arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05).
Tablo 6: Orgiitsel Adalet faktérlerinin ve isten ayrilma niyetinin Yas Dediskenine Gére Farklilasip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yoénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar ve
varyanslarin homojenlidi testi

Tablo 6-a: Varyanslarin Homojenlidi testi

Anlamhihk
Levene Statistic sd.1 S.d.2 p degeri
faktorl 1,266 3 96 ,290
faktor2 ,414 3 96 ,744
faktor3 ,287 3 96 ,835
isten_ayrilma_niyeti ,034 3 96 ,991
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Tablo 6-a’da tek yonli ANOVA’nin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi
testinin sonucuna goére burada ki p degeri (Sig.) 0.05 den buyik oldugu igin varyanslarin
homojen oldugu sdylenir. Neticede varyans analizinin temel varsayimi saglandig igin,
varyans analizinden elde edecegimiz sonuglarin saghkli oldugunu séyleyebiliriz (Kalayci,
2010: 138).

Tablo 6-b: ANOVA

Kareler Anlamlihk
Kareler toplami  s.d. ortalamasi F p degeri
faktorl Gruplar 1,096 3 ,365 ,405 ,750
arasinda
Gruplar iginde 86,571 96 ,902
Toplam 87,666 99
faktor2 Gruplar 3,984 3 1,328 1,521 ,214
arasinda
Gruplar iginde 83,841 96 ,873
Toplam 87,826 99
faktor3 Gruplar 5,057 3 1,686 1,554 ,206
arasinda
Gruplar iginde 104,153 96 1,085
Toplam 109,210 99
isten_ayrilma_niyeti Gruplar 2,021 3 ,674 ,465 ,707
arasinda
Gruplar iginde 139,102 96 1,449
Toplam 141,123 99

*p<0.05

ANOVA tablosu o6rgitsel adalet faktorleri ile isten ayrilma niyetinin yas gruplari
arasinda bir farkliligin olup olmadigini test etmektedir. Buradaki p degeri 0.05’den
blyuktar. Yani yas gruplari arasinda isten ayrilma niyeti ve 6rgitsel adalet faktorlerinde
herhangi bir farklihgin olmadigi séylenebilir.

Tablo 7: Orgiitsel Adalet Faktérlerinin ve isten Ayrilma Niyetinin E§itim Dediskenine
Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi
(ANOVA) ve Coklu Karsilastirma Sonuglari ile Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 7-a: Varyanslarin homojenligi testi

Levene Statistic s.d.1 s.d.2 p degeri
faktorl 1,481 2 97 ,233
faktor2 1,885 2 97 ,157
faktor3 2,137 2 97 ,123
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Tablo 7-a: Varyanslarin homojenligi testi

Levene Statistic s.d. s.d.2 p degeri
faktorl 1,481 2 97 ,233
faktor2 1,885 2 97 ,157
faktor3 2,137 2 97 ,123
isten_ayrilma_niyeti ,753 2 97 ,474

Tablo 7-a° ya Tek yonli ANOVA'nin temel varsayimi

olan varyanslarin
homojenligi testinin sonucuna gore Burada ki p degeri (Sig.) 0.05 den biiyik oldugu igin
varyanslarin homojen oldugu soylenir. Neticede varyans analizinin temel varsayimi
saglandigl icin, varyans analizinden elde edecegimiz sonuglarin saglikli oldugunu
soyleyebiliriz (Kalayci, 2010: 138).
Tablo 7-b: Coklu Karsilastirma ve ANOVA

Ortalama Std. p p
Bagimh Degisken (1) egitim (J) egitim Fark (I1J)) Hata degeri F  degeri
faktérl Bonferroni ilkokul ve lise lise ,35758 ,19829 ,223
terk liniversite ve 550101 25474 156 . o
lisansisti > ’
Lise ilkokul ve lise terk -,35758 ,19829 ,223
tiniversite ve -,85859" ,25285 ,003
lisansisti
Universite ve ilkokul ve lise terk ,50101 ,25474 ,156
lisanststd lise ,85859" 25285 ,003
faktor2 Bonferroni ilkokul ve lise lise ,15357 ,19837 1,000
terk iiniversite ve -,70833° 25484 ,020
lisansustl
Lise ilkokul ve lise terk ~ -,15357 ,19837 1,000 gggq 004
iiniversite ve -86190° ,25295 ,003
lisansisti
Universite ve ilkokul ve lise terk ,70833* ,25484 ,020
lisansstd lise ,86190° 25295 ,003
faktor3 Bonferroni ilkokul ve lise lise ,33810 ,21563 ,360
terk liniversite ve -81667" ,27702 ,012
lisansustl
Lise ilkokul ve lise terk ~ -,33810 ,21563 ,360 ©-819
Universite ve —1,15476* ,27497 ,000 .000
lisansust
Universite ve ilkokul ve lise terk ,81667* ,27702 ,012
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lisanslistl lise 1,15476* ,27497 ,000

isten Bonferroni ilkokul ve lise lise -,13175 ,24997 1,000

ayrima terk iniversite ve ,99259" 32114 ,008
niveti lisansUstl

6.617 .002

Lise ilkokul ve lise terk ,13175 ,24997 1,000

Universite ve 1,12434* ,31875 ,002
lisansisti

Universite ve ilkokul ve lise terk —,99259* ,32114 ,008

lisanstistu lise -1,12434" 31875 ,002

*Anlam Farkliliklart % 5 seviyesinde énemlidir.

Tablo 7-b’ye gore, 6rgitsel adaletin faktérleri ve isten ayrilma niyeti ile egitim
gruplari arasinda bir farkhligin oldugu sdylenebilir (p<0.05). Hangi gruplar arasinda
farkhhgin oldugunu Post Hoc (Bonferroni) testleri ile belirleyebiliriz. Tablo 7-b’de
yanlarinda asterisk (*) imgesi olanlarin ortalamalari arasinda 0.05 diizeyinde anlamh bir
farkin oldugu sonucuna ulasilir. Bu sonuglara gore; Lisans ve lisanslistii mezunlar,
ilkokul, lise terk ve lise mezunlarina gére 6rgiitsel adalet algilari daha fazladir. ilkokul,
lise terk ve lise mezunlarinin, Lisans ve lisanslisti mezunlarina gore isten ayrilma
niyetleri daha yuksektir. Bu sonug ilkokul, lise terk ve lise mezunlarinin 6rgitsel adalet
algilarinin daha disik olmasina ve bu diizeyde egitime sahip kisilerin st diizey nitelikli
islerden ziyade “ne is olsa yaparim” mantigiyla hareket etmelerine baglanabilir. Bu
baglamda bu kisilerin daha fazla isten ayrilma niyetine sahip olduklarini séyleyebiliriz.

Tablo 8: Orgiitsel Adalet faktérlerinin ve isten ayrilma niyetinin Aylik Gelire Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Bagiml Ortalama  Std. p p
Degisken (1) aylhik_gelir  (J) ayhk_gelir Fark (I-J)) Hata degeri F degeri
faktorl Bonferroni 2500 Randve 2501-4500 Rand -,45170 ,20467 ,089

alti 4501 ve istii -,96591" 21264 ,000

2501-4500 2500 Rand ve alti ,45170 ,20467 ,089

Rand 4501 ve Usti -51420 22331 070 145360 000

4501 ve istii 2500 Rand ve alti  ,96591° ,21264 ,000
2501-4500 Rand ,51420 ,22331 ,070

faktor2  Bonferroni 2500 Rand ve 2501-4500 Rand -,19875 ,21042 1,000
alt 4501 ve iistii -81929° 21861 ,001
2501-4500 2500 Rand ve alti  ,19875 ,21042 1,000
Rand 4501 ve istii -,62054" ,22959 ,024

) 7.288 .001
4501 ve Gsti 2500 Rand ve alti  ,81929  ,21861 ,001

2501-4500 Rand ,62054° 22959 024
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faktér3  Bonferroni 2500 Randve 2501-4500 Rand -,55156 ,23072 ,056

alti 4501 ve Ustii -1,01696" ,23970 ,000
2501-4500 2500 Rand ve alti  ,55156 ,23072 ,056
Rand e
4501 ve Gstii -,45540* 25173203 g502 400
4501 ve Gistii 2500 Rand ve altt  1,01696 ,23970 ,000
2501-4500 Rand ,46540 25173 ,203
Isten Bonferroni 2500 Rand ve 2501-4500 Rand ,57917 ,26516 ,094
ayrilma alti 4501 ve st 1,08810° ,27549 000
niyeti
Y 2501-4500 2500 Rand ve alti  -,57917 ,26516 ,094
Rand P
4501 ve istii /50893 28932 245 o0 gog

4501 ve Usti 2500 Rand ve alti  -1,08810° ,27549 ,000
2501-4500 Rand -,50893 ,28932 ,245

*Ortalama farklilik %5 seviyesinde 6nemlidir.

Tablo 8’e gore, orgiitsel adaletin faktorleri ve isten ayrilma niyeti ile aylik gelir
gruplari arasinda bir farkhligin oldugu sdylenebilir (p<0.05). Hangi gruplar arasinda
farkliigin oldugunu Post Hoc (Bonferroni) testleri ile belirleyebiliriz. Tablo 8’de
yanlarinda asterisk (*) imgesi olanlarin ortalamalari arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir
farkin oldugu sonucuna ulasilir. Bu sonuglara gore; 4501 Rand ve st aylk gelire sahip
olanlar, 2500 Rand ve alti aylik gelire sahip olanlara goére 6rglitsel adalet algilari daha
fazladir. Clinkii 4500 Rand ve Usti gelire sahip olanlar isletmede ¢ogunlukla idari gérevi
olanlardan olusmaktadir. Yani, bu kisiler isletmedeki adalet olgusuna yén veren
kisilerdir. isletmenin, calisanlar acisindan adil olup olmadigi bu kisilerin faaliyetlerine,
diger c¢alisanlarla olan iligkilerine ve onlara kargi tavir ve davranislarina goére
sekillenmektedir. 2500 Rand ve alti aylik gelire sahip olanlar, 4501 Rand ve Usti ayhk
gelire sahip olanlara gore isten ayrilma niyetleri daha fazladir. Bu sonucu 2500 Rand ve
alti aylik gelire sahip olanlarin disiik Ucret aliyor olmalari nedeniyle daha fazla isten
ayrilma niyetine sahip olduklarini sdyleyebiliriz. (1 Rand= 0,197581 TL; 03.02.2013;
www.birimcevir.com verileri).
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Tablo 9: Orgiitsel adalet faktérlerinin ve isten ayrilma niyetinin Uyruga Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t test Sonuglari

Anlamlihk
Uyrugu N Ortalama Std. Sapma F (iki yonlii)
faktorl Glney 77 2,7674 ,88858 3.119 .000
Afrikah
Tark 19 3,6794 ,69589
faktor2 Guney 77 2,5766 ,87418 .896 .001
Afrikah
Turk 19 3,3368 ,79177
faktor3 Guney 77 2,7500 1,01307 3.517 .000
Afrikah
Turk 19 3,7500 ,79495
isten_ayrilma_niyeti Glney 77 3,3247 1,18467 1.576 .000
Afrikah
Tark 19 2,2982 ,99315

*p<,05

Tablo 9’da gorildugl Uzere, arastirma grubunu olusturan personelin orgitsel
adalet faktorlerinin ve isten ayrilma niyetinin uyruga goére anlamh bir farkhlik goésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Burada 3 Hintli, 1
Malavi uyruklu personel az sayida olup anlamhlik seviyesini bozdugu icin analiz
kapsaminda alinmamistir. Analiz sonucunda, orgltsel adaletin (i¢ boyutu ve isten
ayrilma niyeti ile Turkler ve Gliney Afrikalilar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Burada ki sonuca goére Turklerin Gliney Afrikali galisanlara gére
orgutsel adalet algilari daha yuksektir. Gliney Afrikali ¢alisanlar ise Tirklere nazaran
daha fazla isten ayrilma niyetine sahiptir. Bu durumun Giiney Afrikal ¢alisanlarin diisiik
adalet algilamalarindan kaynaklandigini bu ylizden daha fazla isten ayrilmak istediklerini
soyleyebiliriz.

Orgiitsel adalet faktdrlerinin isten ayrilma niyetine olan etkilerini belirlemek
amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon analizleri yapiimistir.
Tablo 10: Model Gzeti®

Model R R? Diizeltilmis R?  Tahmini Std. Hata Durbin-Watson

1 ,633° ,401 ,382 ,93833 2,016

a. Belirleyiciler: (Sabit), faktor3, faktorl, faktor2
b. Bagimh degisken: isten ayrilma niyeti

Buradan;“Hipotez 3: Calisanlarin érgiitsel adalet algilarinin diizeyleri arttik¢a isten
ayrilma niyetleri azalacaktir.” Hipotezine iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna gore;
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isten ayrilma niyetinin %40.1’i 6rgutsel adaletin ¢ boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R%=
0.401, Duzeltilmis R%= 0.382, p=0.000). Yine tablo da énemli bir test de Durbin-Watson
testidir. Modelimizde otokorelasyon olup olmadigini gésterir. Deger O ile 4 arasinda degisir.
0’ a yakin degerler asiri pozitif korelasyonu, 4’e yakin degerler asir negatif korelasyonu, 2’'ye
yakin olan degerler otokorelasyon olmadigini gosterir. Durbin-Watson degerinin 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi arzulanir (Kalayci, 2010: 264).

Tablo 11: ANOVA”

Model Kareler Toplami s.d. Kareler Ortalamasi F p degeri
1 Regresyon 56,599 3 18,866 21,428 ,000°

Artik( Kahnti) 84,524 96 ,880

Toplam 141,123 99

a. Belirleyiciler: (Sabit), faktor3, faktorl, faktor2
b. Bagimli degisken: isten ayrilma niyeti

ANOVA tablosu modelimizin bir bitiin olarak anlamli olup olmadigini test
etmemize yarar. Tablo 11'de ki 21.428 F degeri, modelimizin bir butiin olarak her
dizeyde anlamli oldugunu gosterir ( Sig.= .000).

Tablo 12: Katsayilar Tablosu?

Standartlastiriimig

Standartlastirilmamigs katsayi katsayi Sig.

Model B Std. Hata Beta t p degeri
1 (Sabit) 5,550 ,331 16,779 ,000
faktorl -,101 ,166 -,079 -,606 ,546
faktor2 -,340 ,174 -,268 -1,952 ,054
faktor3 -,399 ,128 -,351 -3,125 ,002

a-Bagimli degisken: isten ayrilma niyeti

Tablo 12’de modelin tahmini sonucu elde edilen parametre degerleri ve bunlara
iliskin t degerleri gosterilmektedir. Tablodan gorilecegi gibi sabit terim 5.550 olarak
bulunmustur. Bunun anlami orgiitsel adaletin boyutlarinin her bir maddesi sifir bile olsa
cahisanlar galistiklari firmaya 5.550 birimlik bir isten ayrilma niyetleri vardir. Faktor 1'e
ait parametre degeri -.101’ dir. Yani faktor 1'de ki bir birimlik artis isten ayrilma niyetini
.101 birim azaltmaktadir. Diger faktorlerde ki bir birimlik artis ise sirasiyla isten ayrilma
niyetini B=-.340, R=-.399 birim azaltmaktadir. Tabloda standartlastiriimis katsayi baslig
altinda yer alan Beta, bagimsiz degiskenlerin 6nem sirasini gosterir. (Betanin isaretini
dikkate almayiniz.) En yiksek beta degerine sahip olan degisken, goreli olarak en
onemli bagimsiz degiskendir (Kalayci, 2010:269). Bu galismada da en 6nemli bagimsiz
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degiskenin faktér 3 (B= -0.351, p=0.002<0.05) oldugunu goriyoruz. Elde edilen
sonuglara gore H3 hipotezi desteklenmistir.

4- TARTISMA VE SONUC

Bu calismada orgltsel adalet algilari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
tekstil sektord calisanlari agisindan belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
mevcut c¢alismada, Giney Afrika Cumbhuriyetinde faaliyet gosteren bir tekstil
isletmesinde, 6rgitsel adaletin unsurlari olan dagitimsal adalet algilamalari, prosediirel
adalet algisi ve etkilesimsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
belirlenmesine, isten ayrilma niyetinin ve orgiitsel adalet algilarinin cinsiyet, medeni
durum, vyas, uyruk, aylik gelir ve egitim degiskenleri acisindan farkhlasip
farklilagmadigini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda, ¢alisma yapilan tekstil isletmesinde, 6rgiitsel adalet algilari ile isten ayrilma
niyeti arasinda (r= -.625) dizeyinde anlamh ve negatif yonli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ H1-a hipotezini desteklemektedir. Bununla beraber orgitsel
adaletin boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda en yiksek iliski, isten ayrilma niyeti ile
faktor 3 (r= -.588) arasinda bulunmustur. Faktor 3’Gn altinda bulunan maddeler; is
sorumluluklari, is yuki ve is takvimini iceren farkh is c¢iktilarina ydnelik adaletin
saglanmasi ile ilgili maddelerden olusmaktadir. Bu maddeler orgiitsel adalet 6lgeginin
dagitimsal boyutu ile ilgilidir. Bu sonug tekstil isletmeleri yoneticilerinin maddi
edinimlerin dagitimi ve bunlara iliskin prosedirlere de yiiksek diizeyde 6énem vermeleri
geregini ortaya koymaktadir. Cinsiyet, medeni durum ve yas degiskeni agisindan
drgiitsel adalet ve unsurlarinin algilanmasi farkhlik géstermemektedir. isten ayrilma
niyeti acisindan ise medeni durum ve yas degiskenine gére herhangi bir farkhlik
bulunmamaktadir. Ancak cinsiyet degiskeni agisindan baylar bayanlara nazaran daha
yiksek isten ayrilma niyetine sahiptir. Bu durumu Giney Afrika’daki 6zel hayat
algilayisinin is hayatina yansimasi olarak degerlendirebiliriz. Gliney Afrika’da baylarin
veya bayanlarin evli olmamalarina ragmen c¢ocuk sahibi olmalari olagan bir durumdur.
Cocuklarin bakiminda en buyik sorumluluk ise annelere diismektedir. Bu da bayanlarin
bakmakla ylikimli olduklari ¢ocuklarindan dolaylr daha uzun siireli ya da sabit islere
ihtiyaclari oldugunu gosterir. Dolayisiyla bayanlarin isten ayrilma niyetleri baylara
nazaran daha duslktlr. Egitim dlizeyi agisindan Lisans ve lisansisti mezunlar, ilkokul,
lise terk ve lise mezunlarina gére drgiitsel adalet algilari daha fazladir. ilkokul, lise terk
ve lise mezunlarinin, Lisans ve lisanslisti mezunlarina goére isten ayrilma niyetleri daha
fazladir. Bu sonug ilkokul, lise terk ve lise mezunlarinin 6rgitsel adalet algilarinin daha
dislik olmasina ve bu diizeyde egitime sahip kisilerin (ist diizey nitelikli islerden ziyade
“ne is olsa yaparim” mantigiyla hareket etmelerine baglanabilir. Bu baglamda bu
kisilerin daha fazla isten ayrilma niyetine sahip olduklarini soyleyebiliriz. Aylik gelir
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diizeyine gére 4501 Rand ve (istU aylk gelire sahip olanlar, 2500 Rand ve alti aylik gelire
sahip olanlara gore orgitsel adalet algilari daha fazladir. Clinkii 4500 Rand ve Usti
gelire sahip olanlar isletmede ¢ogunlukla idari gérevi olanlardan olugmaktadir. Yani, bu
kisiler isletmedeki adalet olgusuna yén veren kisilerdir. isletmenin, calisanlar agisindan
adil olup olmadigi bu kisilerin faaliyetlerine, diger ¢alisanlarla olan iliskilerine ve onlara
karsi tavir ve davranislarina gore sekillenmektedir. 2500 Rand ve alti aylik gelire sahip
olanlar, 4501 Rand ve Usti aylik gelire sahip olanlara gore isten ayrilma niyetleri daha
fazladir. Bu sonucu 2500 Rand ve alti aylik gelire sahip olanlarin disilik Gcret aliyor
olmalari nedeniyle daha fazla isten ayrilma niyetine sahip olduklarini sdyleyebiliriz.
Dinyanin her yerinde oldugu gibi tekstil calisanlar diger sektoér ¢alisanlarina oranla
daha dislk Gcret almaktadir. Arastirma yapilan isletmede de iscilerin Gcretleri SABMEO
(South African Blanket Manufacture Employers Organization) ile is¢i sendikasi
arasindaki anlasmayla belirlenmekte ve bu anlasmaya istinaden her yil agustos ayinda
yillik enflasyon oraninda maas artisi yapiimaktadir. Maas o6demeleri sendikanin
belirtmis oldugu bes seviyede aylik olarak yapilmaktadir. Hicbir profesyonel niteligi ve
deneyimi olmayan kisiler en dlsilk Ucretten baslarlar. En (st seviye olan makine
operatorlugi besinci seviyededir. Yani, 2500 Rand ve alti aylik gelire sahip olan kisilerin
bu geliri baska bir isletmede de ayni sekilde olacaktir. Yani bu standart bir Ucrettir.
Dolayisiyla bu kisilerin her halikarda ayni isi yaparak ayni parayi kazanacak olmasi bu
kisiler arasindaki yliksek dizeydeki isten ayrilma niyetini gdstermesi agisindan kayda
degerdir. Uyruk bakimindan Tirklerin, Gliney Afrikali calisanlara gore 6rgitsel adalet
algilari daha yiksektir. isletmedeki Tirk uyruklu calisanlarin genel itibariyle idari
kadroda bulunmalari ve isgilere gére daha yliksek gelire sahip olmalari onlarin adalet
algilarinin yiksek olmasi ve isten ayrilma niyetlerinin diisik olmasi sonucunu ortaya
koymaktadir. Giney Afrikali ¢alisanlar ise Tiirklere nazaran daha yiksek isten ayrilma
niyetine sahiptir. Bu durumun Giliney Afrikali ¢alisanlarin diisiik adalet algilamalarindan
kaynaklandigini bu yizden daha fazla isten ayrilmak istediklerini sdyleyebiliriz.

Sonug olarak, Orgiitsel adalet algisinin temelinde hem &rgiit hem de ¢alisanlarin
zorunluluga sahip olmasi ve her iki tarafin da sorumluluklarini kabul etmesi yer
almaktadir. isletmeye duyulan adalet duygusunun yiiksekligi isgdrenlerin
performansini artiracak ve isten ayrilma niyetlerini de azaltacaktir. Bu durum yonetimin
hem zamandan hem de maliyetten tasarruf etmesini saglayacaktir. Bu bakimdan
isletme yonetimi nitelikli iscilerini kaybederek mustarip olmak istemiyorsa,
calisanlarinin dagitimsal ve prosediirel adalet algilarina odaklanmalidirlar.
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