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Ozet

Bu ¢alismanin amaci isletmeler icin blyiik énemi olan yenilik¢i davranislarin
gelistirilmesinde Lider-Uye Etkilesimi ve Kariyer Memnuniyetinin etkisi ve bu etkide etigin
diizenleyici roliinii belirlemektir. 593 ¢alisan lizerinde yapilan arastirma sonucunda; lider iye
etkilesiminin seviyesinin ve kariyer memnuniyetinin ¢alisanlarin yenilikgi davranislarini pozitif
ve anlamli olarak etkiledigi, etik davranis lizerinde lider (ye etkilesiminin pozitif, kariyer
memnuniyetinin negatif ve anlamli olarak etkili oldugu, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislari
lizerinde etik davranisin etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica bagimli dedisken olan
yenilik¢i davranis lzerinde badimsiz degiskenlerin etkisinde etik davranisin diizenleyici
roliiniin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi
sonucunda kariyer memnuniyetin yenilik¢i davranis lizerine etkisinde etik davranisin
diizenleyici roliiniin bulundudu, lider lye etkilesiminin yenilik¢i davranis lizerine etkisinde ise
diizenleyici etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
Anahtar Soézciikler: Lider (iye etkilesimi, kariyer memnuniyeti, yenilikgilik, etik, diizenleyici etki.

THE MODERATING ROLE OF ETHICS IN THE EFFECT OF LEADER -
MEMBER EXCHANGE AND CAREER SATISFACTION ON THE INNOVATIVE

BEHAVIOR: A QUASI-EXPERIMENTAL RESEARCH
Abstract

The aim of this study is to determine the effect of the employees’ leader-member
exchange and career satisfaction on the development of the innovative behaviors that have a
great importance for the businesses and the moderating role of the ethic in this effect.
According to the study carried out on 593 employees, it is determined that the leader —
member exchange and the career satisfaction affect the employees’ innovative behavior
positively and significantly and effect ethical behavior negative and significantly; the ethic
approach doesn’t affect the employees’ innovative behavior. Besides, according to the results
of hierarchical regression analysis studied to understand whether there is ethic approach’s
moderating role related to independent variables effect innovative behavior, dependent
variables, it is determined that the ethical behavior has a moderating role for the influences
of the career satisfaction to innovative behavior and doesn’t have a moderating role for the
influences of leader -member exchange to innovative behavior.
Keywords: Leader -Member Exchange (LMX), Career Satisfaction, Ethic, Moderating Effect.
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GIRIS

Rekabetin her gecen giin daha siddetli hale geldigi ve ihtiyaclarin hizh
degistigi gliniimiizde isletmelerin yasamlarina devam etmelerinde yenilikgiligin
o6nemi daha da artmaktadir (Caldwell ve O’Reilly, 2003). Kanter (1983) tarafindan,
“yeni fikirlerin, sureglerin, Griin ya da hizmetlerin ortaya konulmasi, kabul edilmesi
ve uygulamasi” olarak tanimlanan yenilikgilik ¢alisanlar igin 6nemli bir performans
kriteri ve calisanlardan beklenen énemli bir is ciktisi olarak gorilmektedir. Fakat
¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini, kisisel 6zellikleri yaninda ise ve orgite iligkin
bircok faktdrden etkileyebilmektedir (Carmeli, Meitar ve Weisberg, 2006).

GCalisan davranislarini etkileyen faktorlerden birisi lider Gye etkilesiminin
kalitesidir. Liderlerin galisanlari ile birebir etkilesimini 6ngoren lider lye etkilesimi
teorisine gore etkilesim kalitesi arttik¢a olumlu orgiitsel giktilarin elde edilebilecegi
beklenmektedir (Tabak, 2005). Calisanlarin davranislarini etkileyen diger bir faktor
ise, kariyer memnuniyetlerinin seviyesidir. Greenhaus, Parasuraman ve Wormley
(1990) tarafindan “calisanlarin halihazirdaki islerinden ve ilerleme potansiyelinden
memnun olma durumlar” olarak tanimlanan kariyer memnuniyeti ¢alisanlarin
kendilerini iyi hissetmelerini desteklemektedir.

S6z konusu iki degiskenin (lider Uye etkilesimi, kariyer memnuniyeti)
yarattigl uygun sartlarin calisanlarin yenilik¢i davranislari Gzerine etkisinin ve bu
etkide etik davraniglarin duzenleyici roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi
arastirmanin  sorunsalini  olusturmaktadir. Yapilan incelemelerde bagimsiz
degiskenlerin  bagimh degisken olan vyenilik¢i davraniglar Uzerine etkisini
belirlemeye yonelik bir ¢calismaya rastlanmadigindan arastirma sonuglarinin alana
katki saglayacagi dusunulmektedir. Kaynagi ne olursa olsun kisilerin davranislarinin
etik filtreden gectigi disindldiginden (Spangenberg ve Theron, 2005) etik
davranisin bu etkide dlzenleyici rolliniin belirlenmesi de arastirmanin 6nemini
artirmaktadir. Bunlarin disinda, yiikselen sektdr olan hizmet sektdri g¢alisanlarinin
Uzerinde bu arastirmanin yapilmasinin uygulayicilar agisindan da énemli sonuglari
olabilecegine inanilmaktadir.

Teori ve Hipotezler

Lider Uye Etkilesimi, Etik, Yenilikgilik

Lider Gye etkilesimi (LUE) teorisi calisanlarla liderler arasindaki etkilesim
Uzerine temel almistir. Liderlerin her asti ile 6zel bir iliski gelistirecegi ve sosyal
degisim tesis edecegini (Gerstner ve Day, 1997; Graen ve Uhl-Bien, 1995) savunan
teori, liderler ile astlar arasindaki iliskinin ekonomik kaynaklarin degisiminden daha
yliksek degerler olan gliven, destek ve dikkate almaya dogru gelistigi ve
evrimlestigini ileri sirmektedir. Ekonomik degisime dayanan baslangi¢ safhasinda
daha cok etkilesimsel liderlik dzellikleri gériilirken, LUE'nin en yiiksek seviyesinde
ise donusturtci liderlik 6zellikleri sergilenmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1991). Bu
asamada liderlerle galisanlar arasinda isbirlik¢i bir ortaklik ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ortakhgin 6nemli bir tarafi olan astlar yaptiklari islerde daha 6zerk ve rol disi isler
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icin zaman ve kaynak planlanmasina yoénelik kararlarda daha etkili
olabilmektedirler. Yapilan hatalara karsi liderlerin toleranslari daha yiiksek olmakta,
yaratilan rahat ortam nedeniyle c¢alisanlar yenilikgi fikirleri daha kolay dile
getirebilmektedirler. Bu seviyede liderler yenilik¢i problem ¢6zme tarzlarini
desteklemektedir (Boerner, Eisenbeiss ve Griesser, 2007).

LEU’nin  kalitesinin calisanlarin  yenilikgi davraniglarini  pozitif ~ yénde
etkiledigine yonelik teorik aciklamalari arastirma bulgulari da desteklemektedir
(Gumusluoglu ve llsev, 2009). Scott ve Bruce (1994) tarafindan vyapilan
arastirmalarda lider davranislarinin ¢alisanlarin yaratici davranislari ile iliskili oldugu
ve algilanan is cevresinin buna aracilik ettigine yonelik bulgular vardir. Ayrica,
Tierney, Farmer ve Graen (1999) tarafindan yapilan calismada da lider Uye
etkilesiminin kalitesinin calisanlarin yaraticilik ve yenilikgi davranislar (izerinde
etkili oldugunu belirlenmistir.  Calisanlarin yenilikgi davranislarinin lider Uye
etkilesiminin kalitesinden etkilendigine yonelik teorik agiklamalar ve arastirma
bulgularina dayanilarak asagida sunulan hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1:. Lider liye etkilesiminin kalitesi calisanlarin yenilik¢i davranislarini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Orgiitlerde calisanlardan beklentiler, 6rgit kiltiirii ile uyumlu olmalari ve
olabildigi kadar davranislarini da buna gore sekillendirmeleridir. Orgiit kiltiird, bir
Orgutl diger orglitlerden ayiran orgut Uyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi
olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012:520). Bu g¢ercevede liderler, hem
Orglit kultirinin olusumuna sagladiklar katki (Mendonca, 2001) hem de yonetici
lider olarak galisanlari yonetmek icin kullandiklari gii¢ kaynaklari (Aronson, 2001)
yoluyla ¢alisan davranislari izerinde etkili olabilmektedir (Joshi ve Randall, 2001).

Etik calisanlar i¢in 6nemli bir degerdir ve etik davranislar Gzerinde etkilidir.
Etik, kisi ya da grubun neyin dogru, neyin yanlis oldugu ile ilgili olarak davraniglarini
yonlendiren ahlaki degerler ve ilkeleri iceren kurallar toplulugudur. Etik davranis ve
degerler ise insan yasaminin bir parcgasi olup, neyin iyi, neyin kéti olduguna yénelik
standartlari diizenleyen bir kavramdir (Ulgen ve Mirza, 2013: 477). Calisanlarin etik
davraniglar gostermeleri icin yapilabilecekler yedi farkli bashk altinda toplanmistir.
Bunlar; etik kurallar, haber verme sistemi, formal etik odakli 6dul sistemi, etik
komiteler, yargi kurulu, etik egitimleri ve etik odakli kurumsal yénetisimdir (Lindsay,
Lindsay ve lIrvine, 1996). S6z konusu tedbirlerin tamami liderler tarafindan
alinabilecek ve c¢alisanlarin uyumu konusunda liderlerin etkileme yetenegine
muhtag uygulamalardir. Dolayisiyla ¢alisanlarin etik davranislari lizerinde yonetici
tutum ve davranislarinin 6nemli bir etkisi oldugu soylenebilmektedir (Aronson,
2001; Bass, 1998; Bass ve Steidlmeier, 1999).

Deneysel calisma sayisi yetersiz olsa da liderlik ile etik iliskisini agiklamaya
yonelik kuramsal arastirmalar vardir. Ornegin; ydnetimin énemli roliiniin baskalari
icin etik sinirlar ¢izmek oldugunu ileri siirenlerin (Barnard, 1938) yaninda lider ve
calisanlarin  birbirlerinin  etik ve motivasyon seviyelerini ylkselttiklerini
vurgulayanlarda vardir (Burns, 1978). Az sayidaki nitel arastirmalardan birinde ise is
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etigi ile lider Uye etkilesiminin kalitesi arasinda pozitif yonli bir iliski bulundugu
belirlenmistir (Dose, 1999).

Lider tye etkilesiminin en yilksek seviyesinde ortaya ¢ikan donistiricl
liderligin, cahsanlarin adalet, duristlik gibi kisisel degerlerine hitap ettigi
distnilmektedir (Kuhnert ve Lewis, 1987). Bu duslince Girodo (1998) tarafindan
yapilan ve dénusturiict liderligin kisilerarasi etigin gelistirilmesinde etkili olduguna
yonelik bulgulari olan arastirma sonuglari ile de desteklenmektedir. Clnki liderler
orgltliin vizyonunu ve degerlerini oryaya koyarken ahlaki standartlari da
actklamakta (Hosmer, 1987) ve calisanlar iyi insan olmalari konusunda tesvik
etmektedir (Minett, Yaman ve Denizci, 2009). Bu nedenle ¢alisanlara empoze edilen
etik ilkelerin igsellestirilmesi ve calisanlarin kisisel degerlerine bagl olarak
gelistirdikleri etik davranislarin kaliplarin disinda disiinmeyi gerektiren yenilikgi
davraniglar ile LUE arasinda diizenleyici roliiniin de olabilecegi diisiinilmektedir.

Etik, Hitt (1990) tarafindan “insanin hayatini yonlendiren bir dizi degerler”
olarak tanimlanmakta ve bir kisinin etik taniminin onun degerleri ile sekillenecegi
vurgulanmaktadir (Minett vd., 2009). Etik degerler ise, insanlarin davranislarini
etkileyen degerlerin bir ¢esididir (Schminke, Ambrose ve Neubaum, 2005). Etik
degerler etik iklim ve kiltiru de etkilemektedir. Calisanlarin sebebi ne olursa olsun
yapacaklari etik ihlaller eger 6rgiit degerleri ile uyumsuz ise onlari sikintiya sokacak
sonuglar dogurabilecektir.

Yenilikciligin ve onu besleyen yaraticili§in 6niindeki en biyik engellerden
birisi paradigmadir. Paradigma diinyayl gérme sekli olarak tanimlanmakta ve inang
ve degerlerle sekillenmektedir. Etik de bir deger olduguna gore paradigmanin
sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Paradigma kisilerin dislncelerini formata
sokmaktadir. Halbuki yenilikgilik ve yaraticilik kaliplarin disinda distinmektir. Bu
nedenle etik sinirlamalarin yenilik¢iligi olumsuz etkileyebilecegi distintilmektedir
(Dufy, 2010).

Yukarida belirtilen kuramsal gergekler ve gorgil arastirmalar isiginda
arastirmada test edilmek Gzere gelistirilen hipotezler asagidadir;

Hipotez 2: Lider iiye etkilesiminin kalitesi ¢alisanlarin etik davranislarini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 3: Calisanlarin etik davranislari yenilik¢i davranislari lzerinde negatif
ve anlamli etkisi vardir.

Hipotez 4: Lider (iye etkilesiminin kalitesinin ¢alisanlarin yenilik¢i davranislari
lizerinde etkisinde etik davranisin diizenleyici rolii vardir.

Kariyer Memnuniyeti, Etik, Yenilikgilik

Calisanlarin kariyere yonelik kisisel duygusal yonelimlerine dayanan kariyer
memnuniyetinin (Jiang ve Klein, 1999-2000) olumlu ve olumsuz 6rglitsel sonuglarini
belirlemek maksadiyla bir ¢ok arastirma yapilmistir  (Igbaria, Greenhaus ve
Parasuraman, 1991). Yapilan arastirmalar sonucunda kariyer memnuniyetinin
performans, baghlik, isten ayrilma niyeti, degisime destek ve elde edilen kazanglar
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gibi degiskenlerle iliskisi tespit edilmistir (Gaertner, 1989). Calisanlar icinde
bulunduklari pozisyonlarin istekleri ile uyumlu olmasi durumunda daha fazla tatmin
olmakta ve olumlu orgitsel davranislar gostermektedirler (Sullivan, Garden ve
Martin, 1998). isletmelerin rekabet yarisinda 6nemli avantajlar saglayan ve
neredeyse bazi sektorlerde isletmelerin yasamlarinin devaminin bagh oldugu
yenilikgilik ve yenilik¢i davranislar da galisanlardan talep edilen davranislardir. Hem
beklenti teorisi hem de kisi ¢evre uyumu teorisine dayanilarak kariyer memnuniyeti
ylksek olan calisanlar olabildigi kadar istendik davranislar gésterme egiliminde
olacagindan vyenilikgi davranislar da sergileyebilecekleri duslinilmektedir. Bu
nedenle arastirilmak Uzere asagida sunulan hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 5: Kariyer memnuniyetinin seviyesi ¢alisanlarin  yenilikgi
davraniglarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Kariyer memnuniyeti ylksek olan calsanlarin bulunduklari kariyer
seviyesinde kalabilmek icin ellerinden geleni yapacaklari dislinilmektedir. Bununla
birlikte bazen etik ihlaller ¢alisanlar arasinda olabilmektedir. Clinkl galisanlarin etik
disi davraniglar gostermesinde yiiksek kazang elde etme istegi, rol ¢atismalarinin
lehte ¢ozimu arzusu, kit kaynaklar igin rekabet ve 6rgit kiltirl gibi degiskenler
etkili olmaktadir (Gary ve Saks, 2005). Galisanlar amaglarina ulasabilmek icin bazen
izlenim davraniglari gosterebilmekte, bazen 6rgiitin kiltiriinde kabul gérmeyen
etik disi davranislar sergileyebilmektedirler (Grosman, 1988). Hele rekabetin yogun
olmasi durumunda ihlallerin sinirini genisletebilmekte, calisanlar kendilerinin ve
orgitin etik seviyelerine bagh olarak orgit icin degerli ve énemli olan her tarli
davranisi  sergiledikleri algisi yaratabilmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlarin
amaglarina ulasmalar yenilikgi davraniglar gostermelerine bagh ise ¢alisanlar
ybneticilerde/karar vericilerde yenilik¢i davranislar gosterdiklerine yonelik bir alg
yaratmaya gayret gosterebilmektedirler (Schweitzer, Ordo’'n~ez ve Douma, 2004).

Bazen de calisanlarin pozisyonlarini korumalar yenilikgi davranislar
gostermemelerine veya yenilikgi girisimlerin engellenmesine bagl olabilmektedir.
Clnkt yenilikgilik kazanilmis haklar icin bir tehdit olusturmakta ve sik sik politik
problemlere ve hatalara sebep olabilmektedir (Frost ve Egri, 1991). Ayrica
yenilik¢iligin  6ngorilemeyen gecikmeler, aksilikler ve maliyetler gibi tahmin
edilemeyen siire¢ ve ciktilari olabilmektedir (Kanter, 1988). Bu durumda calisanlar
iclerinden gelse bile yenilik¢i davranislar sergilemeyebilmekte ve vyenilikgi
girisimlere engel olabilmek igin etik disi davranislar gosterebilmektedir. Calisanlarin
pozisyonlarini korumak igin yaptiklari yenilik¢i davranislar veya yenilikgilikten
kaginma davranislarinin  sinirlarini  etik davranis seviyelerinin etkiledigi de
distnuldiginden asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 6: Kariyer memnuniyetinin seviyesi ¢alisanlarin etik davranislarini
negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 7: Kariyer memnuniyetinin seviyesinin ¢alisanlarin yenilikgi
davranislari lizerinde etkisinde etik davranisin diizenleyici rolii vardir.
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Yontem

Lider-iiye etkilesimi (LUE) ve kariyer memnuniyetinin (KM) calisanlarda
yenilik¢i davranis (YD) Uzerine etkisini ve bu etkide etigin (E) dizenleyici rollini
belirlemeye yonelik olan bu arastirmada, oncelikle 6rneklem ve olgeklere iliskin
bilgilere yer verilmistir. Ardindan 06rneklemlerden elde edilen veriler 1s18inda
olusturulan modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda oOncelikle her bir
degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi
korelasyonlar tespit edilmistir. Ardindan yapilan U¢ asamal hiyerarsik regresyon
analizi ile hipotezler ve diizenleyici etkiler test edilmistir. Bunun yaninda diizenleyici
iliskinin yonuyle ilgili daha detayl inceleme yapmak icin Cohen ve digerleri (2003)
tarafindan 6nerilen sireg izlenerek regresyon egrileri ¢izilmistir. Tum bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatir ile karsilastirilarak yonetici ve
arastirmacilara onerilerde bulunulmustur. Kuramdan ve gorgil arastirmalardan
yola cikilarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Lider Uye
Etkilesimi

Yenilik¢i
Davrams

| .

Kariyer ’
Memnuniygti

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Mersin ve Antalya ili sinirlari icerisinde turizm sektoriinde
faaliyet gosteren turistik konaklama isletmelerinde ¢alisan her diizeydeki isgérenler
olusturmaktadir. Bu 6rneklemde ¢ogunlugu mevsimlik olmak tzere yaklasik 3500
kisi calismaktadir. Bu kapsamda kiimelere gore ornekleme yontemiyle tesadifi
olarak secilen toplam 1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir.
Gonderilen anketlerden 600°U geri dénmis, 593’0 analiz yapmak igin uygun
bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin %62’si kadin (n=362), %44’(i (n=261) evlidir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler ile 6lceklere iliskin yapilan
gecerlilik ve glivenirlilik calismalarina iliskin sonuglar asagida verilmektedir.
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Lider Uye Etkilesimi Olgedi: isletmelerde lider-liye etkilesiminin kalitesini
belirlemek Gzere Graen, Liden ve Hoel (1982) tarafindan gelistirilen Bettencourt
(2004) tarafindan da kullanilan 5 maddeli LUE 6lgegi kullanilmistir. Olgekte cevaplar
5’li likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilyorum).

Bu calismada Bettencourt (2004)'un calismasinda kullanilan LUE 6lgeginin
Tiirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmistir. Olgegin 6lcek gecerleme
prosediirlerine uygun olarak ingilizce-Tiirkge ve Tiirkce-ingilizce cevirileri alaninda
yetkin arastirmacilarla yapilmis pilot ve asil 6rneklem (zerinde uygulanarak
kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bettencourt (2004)
tarafindan yapilan givenilirlik analizleri Cronbach alfa glvenirlik katsayisi 0.89
olarak tespit edilmistir.

Calismada olgegin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici
faktoér analiz yapilmistir. Analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina
uyum sagladigi ve 5 maddeli 6lcegin faktor yiklerinin 0.72 ile 0.77 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu 0.81 ve Barlett testi anlaml (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici
faktoér analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin olgegin tek faktorla
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin  0.64 ile 0.70 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger &lgeklerinki ile birlikte Tablo 2'de
sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa
givenirlik katsayisi 0.80 olarak bulunmustur.

Kariyer memnuniyeti élcedi(KM): isletmelerde calisanlarin kariyer memnuniyeti
diizeyini belirlemek lzere Greenhaus ve arkadaslari (1990) tarafindan gelistirilen ve
Hofmans, Dries ve Pepermans (2008) tarafindan da kullanilan 5 maddeli kariyer
memnuniyeti 6lgegi kullanilmistir. Olgekte cevaplar 5'li likert dlgegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu ¢calismada Hofmans, Dries ve Pepermans’in (2008) ¢alismasinda kullanilan
kariyer memnuniyeti 06lgeginin Tiurkce gecerlemesi tarafimizdan vyapilarak
kullanilmistir. Olcegin 6lcek gecerleme prosediirlerine uygun olarak ingilizce-Tiirkge
ve Tiirkge-ingilizce cevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla yapilmis pilot ve asil
orneklem Uzerinde uygulanarak kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Hofmans, Dries ve Pepermans (2008) tarafindan yapilan glvenilirlik
analizleri sonucunda Cronbach alfa glivenirlik katsayisi 0.74 olarak bulunmustur.

Calismada olgegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina
uyum sagladigi 5 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin 0.74 ile 0.82 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu 0.84 ve Barlett testi anlamli (p=0.000)
olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici
faktoér analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorli
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin 0.66 ile 0.78 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger Slceklerinki ile birlikte Tablo 2’de
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sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6lgcegin toplam Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi 0.83 olarak bulunmustur.

Yenilikci Davranis  Olgedi: Calisanlarin  yenilikgi  davranis  seviyesinin
oOlgllmesinde Scott ve Bruce (1994) tarafindan kullanilan alti maddeli yenilikgi
davranis 6lgegi kullanilmistir. Olcegin glivenirlik katsayisi 89 olarak tespit edilmis ve
Olcekte cevaplar 5’li likert olgegi ile alhnmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu c¢alismada bu olgegin Tirkge gecerlemesi tarafimizdan yapilarak
kullanilmistir. Olgegin dlcek gecerleme prosediirlerine uygun olarak ingilizce-Tiirkge
ve Tirkge-ingilizce cevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla yapilmis pilot ve asll
orneklem Uzerinde uygulanarak kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir.

Bu calismada o6lgegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlu
yapisina uyum sagladigi 6 maddeli 6lgegin faktor yiklerinin 0.59 ile 0.79 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu 0.84 ve Barlett testi anlamli
(p=0.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan Amos 6.0 paket programi
ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lcegin
tek faktorli yapisina uyum sagladigr ve faktor yiklerinin 0.51 ile 0.72 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerinki ile birlikte
Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda Olgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0.81 olarak bulunmustur.

Etik Davranis Olgedi: Calisanlarin etik davranisa egiliminin &lgiilmesinde Ferrell ve
Skinner (1988) tarafindan gelistirilen ve Baker, Hunt ve Andrews (2006) tarafindan
da kullanilan bes maddeli etik davranis dlgegi kullanilmistir. Olgekte cevaplar 5’li
likert olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu calismada Baker, Hunt ve Andrews’un (2006) ¢alismasinda kullanilan
dlcegin Tirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullaniimistir. Olcegin &lgek
gecerleme prosediirlerine uygun olarak ingilizce-Tiirkge ve Tiirkge-ingilizce gevirileri
alaninda yetkin arastirmacilarla yapilmis pilot ve asil &rneklem (izerinde
uygulanarak kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Baker,
Hunt ve Andrews (2006) tarafindan yapilan givenilirlik analizleri Cronbach alfa
glvenirlik katsayisi 0.78 olarak tespit edilmistir.

Bu calismada olgegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle
kesfedici faktor analiz yapiimistir. Analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorli
yapisina uyum sagladigi ancak 1 maddenin dusik faktér yikine sahip oldugu
belirlemistir. Bu madde atilarak devam edilen analiz sonucunda 4 maddeli 6l¢egin
faktor yiklerinin 0.76 ile 0.83 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgcegin KMO analiz
sonucu 0.78 ve Barlett testi anlamli (p=0.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin
ardindan Amos 6.0 paket programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor
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yiklerinin 0.67 ile 0.78 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri diger Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1'de sunulmustur. Yapilan glvenirlik
analizi sonucunda olgegin toplam Cronbach alfa glvenirlik katsayisi 0.80 olarak
bulunmustur.

Tablo 1: Dogrulayic Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler CMIN GFI AGF  CFI NFI TLI
X df / >.85 | >90 >.90 >.90
DF >.80 <.08
<5
1. Lider-iiye etkilesimi 245 5 5 .98 .93 .96 .96 .93
(LUE)
2. Kariyer 249 5 5 .98 .94 .98 .97 .96
memnuniyeti(KM)
3. Etik davranis (E) 109 3 3.6 .99 .95 .99 .98 .96
4. Yenilik¢i davranig(YD) 46 9 4.9 .96 .92 .95 .94 91

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

Bulgular
Arastirma sonucunda elde edilen verilere analizler yapilmistir. Bu kapsamda,

ilk asamada katihmcilarin algiladiklari  lider-liye etkilesimi (LUE), kariyer
memnuniyeti (KM) yenilik¢i davranis (YD) ve etik davranis(E)’a iliskin elde edilen
verilerin ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir.
Analizin ikinci asamasinda U¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi ile dizenleyici
etkiler arastirilmigtir. Ardindan yapisal esitlik modeli ile kurulan modele iliskin yol
analizi yapilmis ve en uyumlu yapisal model tespit edilerek ele alinan degiskenlere
iliskin model ©nerisi olusturulmustur. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon degerleri tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degigskenler Ort. S.S. 1 2 3 4
1. Lider-Uye Etkilegimi (LUE) 3.51 .88 (.80)
2. Kariyer Memnuniyeti (KM) 3.45 .92 A1** (.83)
3. Etik Davranis (E) 3.05 1.13 -.20** - 19%* (.80)
4. Yenilik¢i Davranig(YD) 3.70 .83 A8%* 39%* -.10* (.81)

Not: Alfa glivenilirlik katsayilari parantez iginde gosterilmistir. Ort. Ortalama, S.S. Standart sapma
* p<.05. **p<.01
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Tablo 2'de de gorildigi gibi arastirmaya konu edilen tim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamh iliskiler bulunmaktadir. Bu nedenle
degiskenler arasinda 6nemli etkiler dngorilebilmektedir.

Analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
belirlemek maksadiyla dogrudashga (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen
tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi g¢oklu baglanti olmadigini
dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10).

Calisanlarin  lider {iye etkilesiminin  kalitesi (LUE) ve kariyer
memnuniyetlerinin (KM) seviyesinin yenilik¢i davranislar (YD) lizerine etkisini ve bu
etkide etik davranisin (E) diizenleyici (moderating) rolinii belirlemeye yonelik olan
bu arastirmada, hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir.

Hipotezleri sinamak icin yapilan hiyerarsik regresyon analizinde yéneticilerin
calisanlara ait kontrol degiskeni (yas, calisma siiresi) ile lider-tye etkilesimi(LUE) ve
kariyer memnuniyetinin(KM) bagimsiz degiskenler, yenilik¢i davranis (YD) bagimli
degisken ve etik davranis (E) da dlzenleyici (moderator) degisken olarak modele
dahil edilmistir (Tablo 3, 4). LUE, KM ve E degiskenleri modele dahil edilirken
merkezilestirilmistir (Cohen vd., 2003).

Tablo3: Lider- Uye Etkilesiminin Yenilikci davranisa etkisinde Etik davranisin Roliine
iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuclari

Yenilikgi
davranig
1.Asama 2.Asama 3.Asama

Degiskenler B B B
Yas -.04 -.04 -.04
Calisma 22K 22K 22%x%
suresi
LUE A5XEX A5XEX AGXE*
E -.01 -.001
LUEXE -.05
AR’ 27 .000 .002
AF 75.09%** 11 1.68
R’ 27 27 27
Diiz. R? 27 27 27
F 75.09*** 56 26**¥* 45 39%**

* p< .05, ** p< .01, ***p<.001
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Tablo 3’de sunulan analiz sonuglarina gore LUE ile YD iliskinin pozitif ve
anlamh oldugu (8 =.45, p<.001), E’'nin galisanlarin yenilik¢i davranisglari Gzerinde
etkisinin olmadig gorilmustir. Boylece Hipotez-1 desteklenmis, Hipotez-3 destek
bulmamistir. Bu sonuglara gore lider-tye etkilesiminin kalitesi ¢alisanlarda yenilikgi
davranigi artiran faktordir. Tablo 3’de lider-Gye etkilesimi ile etik davranis
etkilesime girdiginde vyenilikgi davranis Uzerinde herhangi bir anlaml etkisi
bulunmadigi goézlenmektedir. (8 =-.05, p>.05). Buna go6re Hipotez-4 destek
bulmamaktadir. Diger bir deyisle gére LUE ile YD iliskisinde etik davranisin
diizenleyici bir roli bulunmamaktadir.

Tablo 4: Kariyer Memnuniyetinin Yenilikgi Davranisa Etkisinde Etik Davranisin
Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Yenilikgi
davranis
1.Asama 2.Asama 3.Asama

Degiskenler B B B
Yas -.03 -.02 -.01
Calisma 23F* L23F** 22%**
suresi
KM 36*** 35k** 36***
E -.04 -.02
KM x E -.08%*
AR .20 .001 .007
AF 49.8%** 1.04 4.92%
R 20 20 21
Diiz. R .19 19 20
F 49 8*** 37.6*** 31.3%**

* p< .05, ** p< .01, ¥***p< .001

Tablo 4’te sunulan analiz sonuglarina gore KM ile YD iliskinin pozitif ve
anlamli oldugu (8 =.36, p<.001) gorilmustir. Boylece Hipotez-5 desteklenmistir. Bu
sonuglara gobre kariyer memnuniyeti ¢alisanlarda yenilikgi davranisi artiran
faktordir. Ayrica, KM ile E etkilesime girdiginde yenilik¢i davranis tGzerinde anlamh
etkisinin ortaya c¢iktigi gozlenmektedir(6 =-.08, p>.05). Buna goére Hipotez-7
desteklenmistir. KM ile YD iliskisinde etik davranisin diizenleyici bir rolu
bulunmaktadir.

Dizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimh degisken
arasindaki iliskinin glcini ve yonini etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny,
1986). Son asamada 4 ve 7’nci hipotezleri sinamak (izere Tablo 3 ve 4’deki ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gore etik davranisin diizenleyici etkisi incelenmistir.
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Analiz sonucunda etik davranisin, kariyer memnuniyeti- yenilik¢i davranis
arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmustir. Etik davranisin
lider-ye  etkilesimi-yenilikgi  davranig  arasinda  diizenleyici  bir  roli
bulunmamaktadir. Bunun yaninda iliskinin yénuyle ilgili daha detayli inceleme
yapmak icin Cohen ve digerleri (2003) tarafindan 6nerilen sireg izlenmistir. Bu
kapsamda dizenleyici degisken olan etik davranisin distk ve yiksek oldugu
durumda KM ile Yenilik¢i davranis arasindaki iliskilerin anlamhhg cizilen regresyon
egrisiyle sinanmistir (Aiken ve West, 1991).

Sekil 2’de gorildigl gibi kariyer memnuniyeti ile yenilikgi davranis
arasindaki iliski etik davranis disik oldugu durumda pozitif ve anlamhidir (8
=50*** p<.001). Ayni sekilde Etik davranis (E) yiksek oldugunda da kariyer
memnuniyeti ile yenilikci davranis arasindaki iliskinin anlamli oldugu (8 = .30,
p<.001) belirlenmistir. Kariyer memnuniyeti ile etik davranis degiskenlerinin
etkilesmeleri neticesinde tim modelin varyansinin % 20’ni agiklandigi saptanmistir.
Elde edilen sonug, regresyon analizi ile elde edilen ve Hipotez 7’nin kabuliine
yonelik sonucu teyit etmekte, etik davranisin kariyer memnuniyeti ile yenilikgi
davranis iliskisinde dlzenleyici etkiye sahip oldugunu géstermektedir.

Sekil 2: KM-YD lliskisinde Etik davranis (E) inin Diizenleyici Etkisi

—— Diigiik Etik

5 --meo- Yiksek
Etik

Y enilik¢i davranig

Diisik Yiksek

Kariyer memnuniyeti

Yapilan analizlerle degiskenlerin ayri ayri ve hiyerarsik olarak bagimh
degiskenler Uzerindeki etkileri ortaya konulmus olmasina ragmen modelin toplu
olarak gecerliligi ortaya konulamamistir. Bu maksatla, bu analizlerin ardindan
arastirmaya konu edilen degiskenlerin hangi model kapsaminda daha uyumlu
oldugu sorusunun cevaplanabilmesi icin arastirma modeli kapsaminda yapisal
esitlik modeli analizi yapilmistir. Bu analiz kapsaminda modele uygun gizli
degiskenlerle yol analizleri ile degiskenlerin en uyumlu oldugu model aranmistir.
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Lider-liye etkilesimi (LUE) ve kariyer memnuniyetinin (KM) calisanlarda
yenilik¢i davranis (YD) Uzerine etkisini ve bu etkide etik davranisin (E) diizenleyici
rolini belirlemeye yonelik kurulan yapisal esitlik modelinin analiz sonuglari Sekil 3'de
verilmektedir. Modelin uyum indeksleri incelendiginde; x2=1005.1, df=269, CMIN/df
degerinin 3.7, GFl (Goodness of fit index) degerinin .88, AGFI (Adjusted goodness of
fit index) degerinin 0.85, CFl (Comperative fit index-Karsilastirmali uyum indeksi)
degerinin 0.91, TLI (Tucher- Lewis indeksi) degerinin 0.91, NFI (Normlanmis uyum
iyiligi indeksi) 0.91, ve RMSEA (Root mean square error of approximation-Kok
ortalama kare yaklasim hatasi) degerinin de 0.06 oldugu tespit edilmistir. Bir modelin
kabul edilmesi icin RMSEA degerinin 0.08 altinda olmasi gerekir (Simsek, 2007). Elde
edilen bu degerler kapsaminda verinin iyi uyum iyiligi degerleri ve kabul edilebilir
degerler verdigi icin olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir oldugunu
soylenebilir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998).

Sekil 3’de verilen yapisal esitlik modeline bakildiginda LUE ve KM’nin Etik
davranisi negatif ve anlaml olarak etkiledigi, etik davranisin ise yenilikgi davranigi
negatif ve anlamh olarak etkiledigi gorilmulstiir. Bu duruma goére Hipotez-6
desteklenmekte, Hipotez-2 reddedilmekte ve regresyon analizi sonucu reddedilen
Hipotez — 3 ise kabul edilmektedir.

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli

A

Lider-Uye
kilesigi g

E2 E2 EA ER

147
davran
_.18**
¥an 2
ko Lk lka Lk

Sonug ve Tartisma

Lider-tiye etkilesimi (LUE) ve kariyer memnuniyetinin (KM) calisanlarin
yenilik¢i davraniglari (YD) Gzerine etkisini ve bu etkide etik davranisin (E)
diizenleyici rolinl belirlemeye yonelik Mersin ve Antalya ili sinirlari igerisinde
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faaliyet gosteren turistik konaklama tesislerinde c¢alisanlar (izerinde yapilan
arastirma sonucunda énemli sonuglar elde edilmistir.

Bagimli ve bagimiz degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerini belirlemek
maksadiyla yapilan korelasyon analizi sonucunda iki bagimsiz degisken (LUE, KM) ile
etik davranis arasinda ve etik davranis ile yenilik¢i davranis arasinda negatif ve
anlamli, diger degiskenlerin ise birbirleri ile pozitif ve anlaml iliskilerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu durum bagimsiz degiskelerin bagimli degiskenler Ulzerinde
etkilerinin olabilecegine yonelik bir 6n bilgi verdiginden bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken olan yenilik¢i davranis Uzerine etkilerini belirlemek ve bu etkide
etik davranisin dizenleyici roli olup olmadigini tespit etmek maksadiyla ¢ asamali
hiyerarsik regresyon analizi yapiimistir. Analiz sonucunda iddia edilenin aksine
calisanlarin etik davranislarinin yenilik¢i davranislari tGzerinde etkili olmadigi
belirlenmistir. Ancak, olusturulan yapisal esitlik modeli icerisinde bakildiginda ise
farkli bir sonuca ulasilmis, ¢alisanlarin etik davranis seviyelerinin yenilikgi
davraniglari negatif ve anlamh olarak etkiledigi gorilmustiir. Bu durumda
calisanlarin paradigmalarinin sinirlarini gizdiginden yenilik¢i davranislari olumsuz
etkileyecegi dislinllerek etik davranislarin yenilikci davranislari negatif ve anlamli
olarak etkileyecegine yonelik gelistirilen hipotez dogrulanmistir. Tum degiskenlerin
dahil edildigi modelde bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinin, gcalisanlarin sezonluk
¢alismasi ve yoneticilerin tercih ettigi ¢ok az galisanin sezon sonunda da g¢alismaya
devam edebilmesinden ve c¢alisanlarin etik ihlal yaparak tercih edilmeme
korkusuyla ile yenilik¢i davraniglar géstermekten ¢ekinmesinden kaynaklanabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica, analiz sonucunda lider Uye etkilesiminin kalitesi ile
kariyer memnuniyetinin g¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini pozitif ve anlamh olarak
etkiledigine yonelik bulgular arastirma sonuglari ile uyumludur (Gumusluoglu ve
llsev, 2009; Sullivan vd.,1998).

Olusturulan vyapisal esitlik modelinde calisanlarin lider Gye etkilesimi
seviyeleri ile kariyer memnuniyeti seviyelerinin etik davranislar Gzerinde negatif ve
anlaml olarak etkili oldugu tespit edilmistir. Ulasilan sonuglar kismen hipotezleri
desteklemektedir. iddia edilenin aksine lider Uye etkilesiminin seviyesinin etik
davraniglar Uzerine negatif etkisinin yoneticilerin en yakininda bulunanlar da dahil
olmak Uzere tiim galisanlarin sezon sonunda durumlari hakkinda karar verecek olan
yoneticiler Uzerinde olumsuz bir izlenim birakmamak, bazen de ydneticileri
musterilere karsi koruyabilmek igin etik ihlaller yapabileceginden kaynaklandigi,
yani sektorel bir etki oldugu distnilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisen olan yenilik¢i davranislar Uzerine
etkisinde etik davranisin diizenleyici etkisinin olup olmadigini belirlemek Uzere
yapilan (¢ asamali regresyon analizi sonucunda; beklendigi sekilde kariyer
memnuniyetinin yenilik¢i davranislar izerinde etkisinde etik davranisin diizenleyici
roliniin oldugu, lider Gye etkilesiminin yenilik¢i davranis lzerine etkisinde ise
dizenleyici roliiniin bulunmadigl belirlenmistir. Elde edilen bulgular teori ve
uygulamalar ile kismen desteklemektedir (Grosman, 1988; Gary ve Saks, 2005;
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Schminke, Ambrose ve Neubaum, 2005). Etik davranisin lider Gye etkilesiminin
yenilik¢i davranis Uzerine etkisinde beklenilenin aksine aracilik etmemesinin ig
grupta bulunan ¢alisanlarin rol igi veya rol 6tesi olarak higbir seyden etkilenmeden
yenilik¢i davraniglar sergileme potansiyelinden kaynaklanabilecegi diisinulmektedir
(Graen ve Uhl-Bien, 1991).

Sonug olarak; yapilan arastirma sonucunda, lider Uye etkilesimi ve kariyer
memnuniyetinin seviyesinin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari lzerinde pozitif ve
anlamli etkisinin  bulundugu, kariyer memnuniyetinin ¢alisanlarin  yenilikgi
davranislari Gzerine etkisinde etik davranislarin diizenleyici roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, etik davranis birebir analize sokuldugunda yenilik¢i davranis
Uzerinde etkisinin olmadigi, butiin degiskenlerin dahil edildigi bir yapisal esitlik
modelinde yenilik¢i davranislari negatif ve anlaml olarak etkiledigi, ayni yapisal
esitlik modelinde lider Uye etkilesimi ve kariyer memnuniyeti seviyesinin etik
davranislari negatif ve anlamli olarak etkiledigi gorilmustur.

isletmelerin rekabet yeteneklerinin gelisiminde énemli oldugu diisiiniilen
yenilikgi davraniglarin ortaya c¢ikmasinda etkili olabilecek olan degiskenleri
belirlenmesi ve Ozellikle etik gibi kiresel, yerel ve orgutsel anlamlari olan bir
degerin bu etkide diizenleyici roliine iliskin tespitlerde bulunulmasi agisindan
arastirma bulgulari 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarin yenilikgi
davranislarini desteklemek icin kariyer memnuniyetleri ile lider tye etkilesim
seviyelerini gelistirmeleri gerektigi uygulayicilar igcin 6nemli sonuglardir. Bunun
disinda, calisanlarin etik davranislarinin seviyelerinin dncllerin yenilik¢i davranislar
lzerine etkisinde diizenleyici roli oldugunun ortaya ¢cikmasi da isletme yoneticileri
icin dnemli bir sonugtur.

Arastirmanin sadece bir bolgede faaliyet gosteren tek bir sektérde yapilmasi
ise en 6nemli kisitidir. Bundan sora yapilacak arastirmalarda, farkh sektérlerde
cahsanlarin  yenilikgci davraniglari  Gzerinde etkili olabilecek degiskenlerin
belirlenmesi ve etik davranislarin dizenleyici roliiniin olup olmadiginin tespit
edilmesinin literatire dnemli katkilar saglayacagi distinilmektedir.
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