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Ozet

Turizm denildigi zaman birgok insan, turizmi yurt disindan gelen turistlerin meydana
getirdigi yer degistirme hareketleri olarak diisiinmektedir. Ancak turizmde dengeli bir biiyiime ve
gelisme arzusuna sahip olan iilkeler, dis turizm pazarinda ve i¢ turizm pazarinda dengeyi
saglamalidir. Tiirkiye'de i¢ turizm hareketleri dis turizm hareketlerinin artisinin yaninda olduk¢a
geride kalmistir. Ancak gerek dis turizm gerekse i¢ turizm bulundugu ortama, ekonomik, toplumsal,
siyasal, kiiltiirel ve psikolojik yénden katkida bulunmaktadir. Bu yiizden iyi bilinmelidir ki, turizmin
bu o6zelliklerinden yararlanmanin yolu i turizm pazarini gelistirmekten ge¢cmektedir. Tiirkiye’deki
yerli turistlerin i¢ turizme katilmasinin 6niinde literatiir arastirmasi sonucunda iki 6nemli engel
oldugu kesfedilmistir. Gelir seviyesi diisiik olan kisiler i¢ turizmden uzak dururken ve gelir seviyesi
artan kisiler ise yurtdisi tatillerini tercih etmektedir. Dolayisiyla ¢alismada i¢ turizm pazarinin
6nemi ve pazari gelistirme yollari lizerinde durulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdindan elde edilen
konaklama istatistiklerinden yararlanilarak 2008 yili verileri (en son ¢ikan veriler) ile Tiirkiye'de i¢
turizm pazari bélgelere gére incelenmistir ve bélge icersindeki illere gére dagiimi gésterilmistir.
One ¢ikan iller disindaki illerde 6zellikle gelir seviyesi artisi ile yurtdisini tercih eden yerli turistleri i
turizme yéneltebilmek igin bélgeler bazinda alternatif turizm olanaklari sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: i¢ Turizm, Tiirkiye’de l¢ Turizm Analizi, i¢ Turizmi Gelistirme Yollari,
Alternatif Turizm Olanaklari.

DOMESTIC TOURISM ANALYSIS IN TURKEY AND ALTERNATIVE TOURISM
OPPORTUNITIES TO VITALIZE THE DOMESTIC TOURISM MARKET
Abstract

When it is mentioned about tourism, many people think about the tourist coming
from out of country. But, the countries that have the ambition for a balanced growing and
progressing should supply the balance between the domestic and incoming market. Because
of the thoughts that domestic tourism has no effect for currency and the necessary conscious
not being gained, the domestic tourism hasn’t developed in Turkey. Tourism contributes to
the region economically, socially, politically, culturally and psychologically where it takes
place. So, it should be known that, in order to use the effects of tourism, the domestic
tourism must be progressed. As a result of the literature review, in front of Turkey's domestic
tourism progressing, two major obstacles have been discovered. People who have low levels
of income stay away from domestic tourism, while the people whose income levels getting
increase prefer abroad holidays. In this study, with the help of statistics in 2008 of Ministry of
Culture and Tourism, the distribution of domestic tourism potential according to the regions,
cities are shown with tables. Also, the importance of the domestic tourism and the way for
progressing the domestic tourism will be analyzed. While some examples of tourism kinds in
other destinations are given, some issues will be offered within the regions to direct the local
people who prefer to holiday abroad instead of Turkey.

Key Words: Domestic Tourism, Analysis of Domestic Tourism in Turkey, The Ways To
Progress the Domestic Tourism, Alternative Tourism Opportunities.
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Giris

Diinya’da en fazla turisti geken Ulkelerin i¢ turizm hareketlerine bakildiginda ig
turizm potansiyellerinin de yuksek oldugu gorilmektedir. Avrupa’nin birgok Ulkesi i¢
turizm ve dis turizm arasinda saglikli bir denge olusturmayr basarmistir. Ornegin,
Fransa‘da seyahat pazarinin ylzde 65’i, Almanya’da ise ylizde 47’si i¢ pazara aittir.
italya, toplamda turizm hareketlerinden elde edilen 58 milyar Avro’luk cironun
ylizde 65’ini i¢ pazardan elde etmektedir. Fransa’da turizm ekonomisinin Ggte ikisini
ic turizm olusturmaktadir (http://www.euractiv.com.tr, 28.11.2010). Avrupa’da
oldugu gibi Turkiye’de de turizm olgusu her gegen giin 6nem kazanan ve
ekonomiye olumlu etki yapan bir sektor haline gelmistir. Kalabalik bir niifusa sahip
olan Tirkiye'de gelistirilebilecek ciddi bir i¢ turizm pazar bulunmaktadir. i¢
turizmin, dis turizm hareketlerinin yogunlastigi bolgelerde turist hareketlerinin
sayisal olarak dengelenmesine katkisi ve sosyal gelisim agisindan tasidigi 6nem goz
ardi edilememelidir. Dis turizmin saglikl gelisebilmesi ve yerli vatandaslarin da
tlkelerini taniyarak tatil yapabilmeleri igin yetkili kurumlar ve turistik isletmeler
tarafindan bazi kolayliklar ve en énemlisi gekicilik saglanmalidir. Clinkd Yildirim ve
digerleri (2011) Turkiye’de yasayan insanlarin ekonomik gelir seviyeleri arttikca,
yurtdigi tatillerini tercih ettiklerini vurgulamaktadir. Bu g¢alismada i¢ turizm
kavraminin 6nemi ortaya koyulurken, Tirkiye igindeki tiim illere yonelik yerli turist
akisi konaklama istatistikleri vasitasiyla ortaya koyulurken, i¢ turizm hareketlerini
bolgeler bazinda dusiik olan yerlere gerek tatil icin yurt disini tercih eden
vatandaslari gerekse tatil aliskanligi olmayan vatandaslari cekebilecek alternatif
turistik Grtin 6rnekleri sunulacaktir.

1. i¢ Turizm Kavrami ve Onemi

Dunyanin birgok yerinde, turizm onemli bir ekonomik ve sosyal aktivite
birleseni haline gelmistir. Odemelere finansal destek saglamasi, istihdam
yaratmasi, vergi geliri olusturmasi ve turizmle alakal altyapiy! tesvik etmesi gibi
nedenlerden dolayi, Diinya g¢apindaki bircok lilke sektoére bir gelistirme stratejisi
olarak bakmaktadir (Yildirm ve digerleri, 2011). Turizm olayinin gergeklestigi
mekansal sinirlar dikkate alindiginda, i¢ turizm (llke ici seyahat) ve dis turizm
(uluslararasi seyahat) olmak tzere iki temel grupta incelenebilir. Dis turizm, farkli
kiltarler iginde farkh (lkelerde yetisen insanlarin, cesitli sebepler ile kendi
tlkelerinin sinirlar digindaki Glkeleri ziyaret etmeleri ve bu ziyaretleri sirasinda
olusan iligskiler butlind iken, i¢ turizmi bir tlkenin vatandaslarinin cesitli amaglarla
kendi dGlkeleri sinirlari icinde gegici olarak yer degistirmelerinden dogan olaylar
bitlinadir. Erdogan’a (1995: 464) gore, i¢ turizm dlke sakinlerinin, kendi Glkeleri
icindeki turist aktiviteleridir. Rowe ve digerleri (2002) seyahat ve turizm kavraminin
sadece llke disina ziyaret etmek anlamina gelmedigini vurgulamaktadir. Yazarlar,
turizm hareketi insanlarin kendi Ulkeleri iginde de, gekicilikleri ziyaret etme, is
seyahatlerine katilma, sportif aktivitelere veya konserlere katilma, aile ve/veya
akraba ziyareti seklinde de gerceklestigini eklemektedirler. Mallou ve Tobio (2004),
ispanya icinde yaptiklari i¢ turizm arastirmasinda i¢ turizm hareketlerine katilim

128


http://www.euractiv.com.tr/

Tirkiye’de i¢ Turizm Pazari Analizi ve Pazari Canlandirmaya Yénelik
Alternatif Turizm Olanaklari

nedenleri olarak gece eglenceleri seyahatleri, sehir turu seyahatleri, kiltir
seyahatleri, glines tatilleri, sahil seyahatleri, dag seyahatleri, kirsal seyahatler
olarak gruplandirmiglardir. Hindistan i¢ turizm arastirma raporunda (MTCGI, 2002)
Ulkedeki en etkili i¢ turizm seyahat nedeninin kirsal bolgelere yapilan sosyal amagli
seyahatler oldugu vurgulanmistir.

Tirkiye ekonomisinin serbestlesmesine paralel olarak son yirmi yildir, kayda
deger ilerlemeler gorilmustar. 1990l yilindan 2009’a kadar, turizm hareketleri
asagl yukari bes kat artmistir (Yildinm ve digerleri, 2011: 52). Ancak dis turizm
hareketlerinde goériilen bu biylk hacimli artis i¢ turizm hareketlerinde
gorilmemektedir. Kultir ve Turizm Bakanliginin  yayinladigi  konaklama
istatistiklerine bakildiginda, dis turizm hareketleri 1990’li yillarda tutulurken, ig
turizm hareketlerinin rakamlari dahi istatistiklere yansimamistir.

Doviz kazandiricl etkisi olmadigi ve devlet tarafindan tesvik edilmediginden
dolayl Tirkiye’de i¢ turizm fazla gelismemistir (Kusluvan, 2002). i¢ turizm de,
Ulkelerin  turizm sektorlerine olumlu katkilar saglayan ve dis turizmin
desteklenmesinde bir yardimci gii¢ olarak kabul edilen bir olgudur. Yillardir bu
olguyu géremeyen ulkemizdeki turizm isletmeleri ise ne yazik ki yerli turistleri cogu
zaman ana musteri degil tali musteri olarak gérmislerdir (Tanriverdi ve Oktay,
2002). Dis turizm yiiziinden i¢ seyahat pazari Tirkiye’de ihmal edilmistir.
Karsilasilan beklenmedik olaylar karsisinda yerli turistler turizm isletmelerince
kurtarici olarak gériilmustir. Ozellikle kriz dénemlerinin asilmasi icin yerli turistler
kurtulus aktorleri olmustur. Bu durum istatistiklere de yansimistir. 1991 vyili
oncesine kadar, yerli turist hareketleri ikincil konutlara doniik bir akis sergilerken,
1991 yilinda yasanan Koérfez Savasi krizi ile yerli turistler, yabanci turistleri ilk siraya
koyan turizm isletmelerince ¢6ziim olarak kullanilmistir. 1991 yilinda yasanan bu
krizin akabinde, ertesi seneki yerli Pazar hareketleri rakamsal olarak da tutulmaya
baslanirken, dis turizm hareketlerinin i¢ turizm hareketlerinin ne kadar gerisinde
kaldigi tablolara yansimistir. ihmal edilen i¢ turizm pazari, krizle gelen kampanyalar
ile dis turizm hareketlerini agik arayla ge¢mistir. Turizm isletmeleri bu krizi yerli
turistler araciligi ile asmislardir. 2006, yilinda yasanan olumsuz gelismeler (Avrupa
kupasi, kus gribi, vb.) dis turizm hareketlerini bir 6nceki yila gore azaltmis ve
kurtarici yerli turist pazarlar olmustur. i¢ turizm hareketleri dis turizm hareketlerine
oranla, krizlerden ve olumsuzluklardan etkilenmemekte, hatta turizm isletmeleri
icin sadik turist pazari olmaktadir.

2. i¢ Turizmin Ulkeye Saglayacagi Yararlar

istikrarli bir talebe sahip olan i¢ turizmin bir diger olumlu yani da, ekonomik,
politik ve gevresel faktérlerden az etkilenmesidir. Bu sayede kriz zamanlarinda
ayakta kalabilmektedir (http://www.euractiv.com.tr, 28.11.2010). Uluslararasi
turizm hareketlerinde, olasi krizlerde talep de daralma gériiliir. i¢ turizm ise dis
turizme gore ekonomik, politik ve cevresel faktérlerden daha az etkilenmektedir. ig
turizm talebi daha istikrarlidir. Bu ytizdendir ki, Gilkemizde meydana gelen herhangi bir
krizde seyahat isletmeleri hemen yerli turiste yonelmektedir. Bunun en gilizel 6rnegi,
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Korfez Savasl sonrasinda, 1991’in ilk yarisinin dis turizm agisindan kaybedildigi gercegi
goriilerek turizmcileri i¢ pazara yéneltmistir (Tiirsab, 1991) i¢ turizm sayesinde gelirin
daha az gelismis bolgelere ve gelir diizeyi disiik olan kesimlere yayilmasi s6z konusu
olabilir. Boylece bolgeler arasi dengeli bir kalkinma politikasinin uygulanmasina olanak
saglar (Erdogan, 1995: 40).

Sekil 1: i¢ Turizm Pazaninin Yararlari

Ekonomik Gelir istihdam Yaratma Etkilesim
Artigi

v v v

Harcamalarin artmasi (seyahat, kalis stiresi ve harcamalarin artisi)

Mevsimselligi azaltir (seyahatin yil icine yayilmasini saglar)

Turizm cografyasinin dagilimini diizeltir (daha ¢ok destinasyon kullanimi)

Yogunlugu artirir

Kaynak: Domestic Tourism Growth Strategy. (2007). The Departmant Of Enviromental
Affairs and Tourism, South Africa.

Sekil 1’de i¢ turizmin lilkeye olan faydalari gériilmektedir. Ulkeye saglayacagi
ekonomik gelir artisi, turizm isletmelerinde ek istihdam ihtiyaci yaratmasi ve (lke
vatandaslari arasinda etkilesim yani kultir alisverisi saglamasi i¢ turizmin baslica
faydalarindandir. Dis turizm hareketleri genellikle yaz aylarinda gergeklestigi icin,
sekilde de gorildGgi gibi ic turizm ile birlikte, tatil firsatlari ¢ok olan tlkelerde
seyahat hareketleri yil icerisine vyayilirken, turistik hareketlerin yogunlugu
artmaktadir.

Avrupa pazarlarinda kriz nedeniyle tatilciler yurtdisi seyahatlere karsi
cekimser davranirken, Avrupa turizm sektori bu degisimden mimkiin oldugunca
yararlanmayi hedeflemistir (http://www.euractiv.com.tr, 28.11.2010). Avrupa’nin
bircok Ulkesinde yerli turistler turizmin vazgecilmez bir pargasi olarak gorilmektedir.
ispanya, otellerinin kapasitelerinin énemli bir b&limiinii kendi vatandaslarina
ayirmaktadir. Yilda 75 milyon kisi ile dlinyanin en ¢ok ziyaretgi c¢eken Ulkesi
Fransa’da seyahat pazarinin yiizde 65’i, yurtdisina en ¢ok turist gonderen
Almanya’da ise yiizde 47’si i¢ pazara aittir. italya’da ise her yil seyahate ¢ikan 45-50
milyon kisinin ylzde 75’i yurtici seyahatleri tercih etmektedir. Toplamda turizm
hareketlerinden elde edilen 58 milyar Euro’luk cironun yiizde 65’ini i¢ pazar
olusturmaktadir (http://www.euractiv.com.tr, 28.11.2010). Fransa, 2000 yilinda i¢
turizmden yaklasik 96 Milyar Euro geri donls elde etmistir (British Embassy, 2001:
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2). Fransizlarin ise yizde 90,6’sI tatil icin kendi tlkelerini secerken Fransa’da turizm
28.11.2010).

Turizmin ekonomik yararlarin yani sira, soysal ve kiltiirel etkileri de son
derece dnemlidir. i¢ turizm, turizme katilan kisilerin lkelerinin dogal ve kiiltirel
degerlerini 6grenmelerine yardimci olan ve sosyal faydasi yiiksek olan bir turizm
seklidir (Kusluvan, 2002: 3). Kisilerin insanca yasamalarinin en dogal hakki olan tatil
yapma olanagi, i¢ turizm olarak kendini gosterdiginde, kisilerin ¢alisma zamanlari
digindaki vakitlerini dinlenme ile gegirmelerinin yani sira, gevrelerini ve ulkelerini
daha iyi tanimalari, daha derin bir ulusal birlik bilincine varmalari ve ulusal
dayanismanin saglanmasina yardimci olmaktadir. ig turizm ile turistler, tlke sinirlar
icinde farkli cografi bolgelerde yasayan vatandaslarin gelenek, gérenek ve lehge
farklari ile tanismakta ve zamanla farkli gruplar arasinda birbirini anlama ve
yakinlasma olanagi bulmaktadir (Ozdemir, 1999: 160). i¢ turizm dogal ve kiltiirel
degerlerin 6grenilmesi ve sevilmesi; az gelismis bolgelerin ekonomik yénden
canlanmasi; gelirin az gelismis bélgelere yayilmasi agisindan énem tasimaktadir. i¢
turizm halkin yasam kalitesinin artmasinda, sosyal alanda daha kaliteli, ekonomik
anlamda daha Uretken bir toplum olabilme yolunda 6nemli bir adim atmasinda
katkida bulunmaktadir (http://www.euractiv.com.tr, 28.11.2010).

3. i¢ Turizm Hareketlerini Artirmaya Yonelik Onerileri

Tirkiye’de i¢ turizmin gelismesine engel olan baslica faktorler
(http://www.euractiv.com.tr/, 28.11.2010): seyahat kiltirinin olmamasi,
ekonomik sorunlar (gelirlerin diistikligu ve tatillerin pahali olmasi), aile bireylerinin
yillik izinlerinin farkl dénemlerde olmasi, okullarda turizm ve seyahat egitiminin
verilmemesi; egitim sisteminin Tirkiye'nin tarih ve cografyasina yonelik merak
uyandirmamasi, ikinci konutlarin yayginligi, seyahat ve turizm olgusunun
endustrilesmesinin  6niinde engel olusturmasi, i¢ turizmin kriz déneminde
hatirlanan bir pazar olmasidir.

ic turizm hareketleri oldukca yiiksek olan Avrupa (lkelerinin i¢ turizm
hareketlerini gelistirmek igin kullandigi yo&ntemlerden bazilari su sekildedir;
ispanya’da i¢ turizmi en olumlu etkileyen unsurlarin basinda disiik fiyat
politikalarini koruyan havayolu sirketleri gelmektedir. Fransa’da okul tatillerinin
sene iginde farkl tarihlere bolinmesi ve ulasim Ucretlerinin azaltilmasi i¢ turizmi
destekleyen unsurlardan bazilaridir. Fransa’da giindemde olan bir diger uygulama
otellerin “yatak+kahvalti” (Ucretleridir. Fiyatlar vyerli turistin karsilayabilecegi
boyutlara cekilmistir. Bir diger uygulama ise yerli turistin internet {zerinden
rezervasyon yapabilmesi ve seyahat programlarini olusturmasinin kolaylagmasidir.
italya’da ise i¢ turizmin gelismesini tetikleyen en &nemli uygulamalardan biri pazari
Universite mezunu genglere, ailelere, emeklilere yénelik farkli béliimlere ayirarak
seyahat programlari hazirlanmasidir. Bu programlar hazirlanirken yerli turistlerin
gelir diizeyleri ve tercih edebilecekleri destinasyonlar dikkate alinmaktadir
(http://www.euractiv.com.tr/, 28.11.2010).
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Tirkiye’de de son yillarda yasanan beklenmedik gelismeler sonucunda
yabanci turistten daha ok gelir elde edilir anlayisi yok olmaya ve bu noktada yerli
turistlerinde ©6nemleri artik eskisine oranla turizm isletmeleri tarafindan
anlasilmaya baglanmistir. Seyahatin ulkemizde aliskanlik haline getirilmesi, tatil
bilincinin yerlestirilmesi ve organize turlarla seyahat imkaninin yaratilmasi ve
cogaltilmasi ile bitiin diinyada oldugu gibi Glkemizde de herkes seyahatini 6nceden
organize edecek ve nasil yabancilara 6li sezon ve dolu sezon fiyatlar veriliyorsa,
yerli turistlere de ayni fiyatlar verilecektir. Burada esas olarak, Avrupa da oldugu
gibi llkemizde de 6deme kolayliklarinin saglanmasi, diisiik faizlerle tiketici kredileri
verilmesi, seyahat acenteleriyle yapilan organize turlarin sigorta ile teminat altina
alinmasi gibi hususlar 6nem arz etmektedir (Babila, 2005: 2).

Ulkemizde yerli turistlerin en ¢ok sikayet ettikleri konularin basinda fiyat
unsuru gelmektedir. Yabanci turistlerin kendi tlkemizdeki tesislerde daha ucuz
fiyatlarla kalmalar bir adaletsizlik olarak nitelendirilebilir. Ancak ortaya c¢ikan bu
farkh fiyat uygulamalarinin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Yerli turistlerin belirli
doénemlerde yogun rezervasyon talebine gitmeleri ve son dakika rezervasyonlarinin
tercih etmeleri ortaya yuksek fiyatlarin gikmasina neden olmaktadir (Tanriverdi ve
Oktay, 2002: 124). Kiltir ve Turizm Bakanhg ile TURSAB In 8nciiliigiinii yaptigi ve i¢
turizmde hareket saglayan ‘yerli turiste indirim’ kampanyalari gcogaltiimahdir. Yerli
turistlere, yurtdisindan gelen turistlere uygulanan fiyatlar uygulanarak indirimler
yapilmaldir. Kendi (lkesindeki tarihi ve dogal glzellikleri gorme firsati
yakalayamayan vyerli turistler, ucuz yurt disi tatillerine ydnelmektedirler. Yerli
turistlerin tatil satin alma siirecleri hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu
durumda gorev, bilgi verme islevini temel gorev edinen seyahat acentelerine
diismektedir. Dogrudan ve dolayh iletisim kanallari ile yerli turistlere erken
rezervasyon sisteminin dnemi ve gerekliligi anlatilarak bilinglendirilmelidirler. Ayrica
disik sezon olarak kabul edilen kis doneminde otellerin, yurtdisindan gelen
turistler icin sunduklari cazip fiyatli programlarini i¢ pazara da sunmasi gerekiyor.
Havayolu ulasiminin ucuzlamasiyla otellerin de cazip fiyatlar vermesi halinde,
yurtdisinda oldugu gibi Tirkiye’de de kis mevsiminde dinlenmek amaciyla tatil
yorelerinde tatilini gegirecek ciddi bir potansiyel vardir.

Tirkiye'de yasal yukamlulikleri geregi, C grubu acenteler daha c¢ok ig
turizme yénelik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. i¢ turizm pazarina yénelik
programlar sunan seyahat acentelerinin sayilarinin artmasi igin acenteler
desteklenmelidir. Ozdemir'e (1999: 166) gére, Tirkiye’de bulunan turistik
degerlerin yurt icinde tanitimi yeterince yapilamamaktadir. Her yil Tarkiye'yi
tanitan ¢ok sayida yabanci brosiirler basilmasina ragmen, Tlrkge basilanlarin sayisi
cok azdir. Ulke tanrtiminin yani sira, halkin seyahat acentelerinin yaptigi organize
turlardan haberdar olmamalari da ayri bir sorundur. Bu durumun olumlu yénde
dizeltilmesi icin tarih, kiltir ve doga bilincinin gelistiriimesine yonelik 6zellikle
egitim-6gretim kurumlarinda tanitim programlari diizenlenerek yerli vatandaslar
tatile 6zendirilmelidir.
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Bu noktada gerek seyahat acenteleri gerekse bakanlk vasitasiyla etkili
pazarlama iletisim yollari ile halk hem Tirkiye’nin sahip oldugu dogal tarihi
guzellikler hem de destinasyonlarda bulunan konaklama isletmeleri hakkinda
bilgilendirmelidirler. Yerli turistler bu yolla tatile tesvik edilirken, ayni zamanda
erken rezervasyon sistemi hakkinda da egitilmelidir. Erken rezervasyon igin halk
bilinglendirilmelidir. Toplumdaki, en azindan tatile ¢ikan kesimdeki genel kani seyahat
acenteleri ile tatil yapmanin daha pahali oldugu seklindedir. Bu imaj yok edilmelidir. Ttrk
insaninin giderek bilinglenmesi ve (lkesinin isletme ve olanaklarindan daha rasyonel ve
verimli yararlanmasi gerekmektedir (Uniisan ve Sezgin, 2005: 199).

ic turizmi artirmanin yolu, etkili pazarlama tekniklerinin kullanilmasindan
gecmektedir. Hizmet saglayiclar, turistleri bilgilendirerek, seyahate tesvik etmeye
yonelik uygulamalar kullanmalidirlar (Moseley ve digerleri, 2007). Seyahat bilinci ve
tatil kiltGrinin gelistiriimesi igin sektor ve devlet isbirligi icinde ¢alismalar yapip, tatil
aliskanliginin genis bir kesime yayilmasi saglanmalidir. Bu amagla sektor érgitlen
seyahat bilincinin gelismesi icin programlar gelistirebilir ve kitle iletisim araclari ile
kamuya iletebilir. internet lzerinden rezervasyon sistemi hizla gelisip yayilmasi,
Anadolu’daki i¢ turizm pazarini harekete gegirmek agisindan énemli bir avantajdir.
Halen agirhkh olarak ugak biletleri igin kullanilan internetten satislarin i¢ turizm
amach kullanimi, hala ¢ok disik orandadir. Kiltur ve Turizm Bakanligi blinyesinde,
arastirma ve gelistirme yapmak (zere bir i¢ turizm biriminin kurulmasi, ikincisi de;
TURSAB gibi sektér kurumlarinin bir arada koordineli bigimde bu arastirmalara
destek vermesi ve yurtici seyahat pazari politikalarinin olusturulmasinda katkida
bulunmalidir.

4. Tiirkiye’de i¢ Turizm Pazar Analizine Yonelik Arastirma

4.1. Arastirmanin Yéntemi

Ulke halkinin {lke ici turizminin hacim, deger ve ozelliklerini saptamak ve
Ulkenin gidilen turistik yerlerine iliskin bilgileri bireysel olarak elde etmek igin i¢
turizm dl¢limi gereklidir (Erdogan, 1995). i¢ turizm istatistikleri icin tarihsel olarak
en yaygin ve Turkiye’de en kolay ulasilabilen kaynak konaklama kayitlaridir. Bu
istatistikler zamanla gelistirilerek, hem bireysel turistik yerler hem de biitiin tlke
icin gerekli bilgilerin ¢cogunu saglamaya uygun ana kaynak haline getirilmistir.
GCalismanin bu bélimiinde Turizm ve Kiltlir Bakanhg’’'nin, yayinladig i¢ turizm
istatistiklerinden yararlanilmistir. Yerli turist hareket akisinin yogun oldugu bélgeler
ve iller istatistiklerden derlenerek tabloya dokilmistiir. Boylece yerli turistlerin
nereleri tercih ettikleri ortaya konulurken, diger illerde yerli turist hareketlerini
gelistirecek bazi 6neriler sunulmustur.

4.2. Arastirma Analizleri

Calismanin  bu bolimiinde istatistiklerden derlenen sayisal veriler
yorumlanacaktir. Sekil 1'de 2008 yili isletme ve belediye belgeli tesislerin toplami
incelendiginde en cok yerli turistlerin agustos ayinda seyahat ettikleri ve bunu sirasiyla yine
yaz aylari olan temmuz, haziran takip etmektedir. Diger aylarda ise, rakamlar oldukca
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yiiksektir. Ozellikle kis aylarinda uluslararasi turizm hareketlerinin azaldigi disiiniilecek olursa,
yerli turistler, turizm igletmeleri igin vazgegilmez olurken, isletmeler vyerli turistlere kis
aylarinda sunacaklari tatil imkanlari sayesinde isletmelerini on iki ay agik tutabileceklerdir.

Tablo 1: Yerli Turistlerin Bélgelere Gére Gelis Sayisi (2008)

Bolgeler Gelen Yerli Turist Sayisi
Ege 4.547.264
Marmara 6.086.263
Akdeniz 3.747.445
Glineydogu 1.251.443
Dogu And. 1.491.895
Karadeniz 2.187.730
i¢ Anadolu 3.177.973

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlidi istatistiklerinden derlenmistir.

Tablo 1‘de Turkiye'ye yonelik i¢c turizm hareketlerinin  bolgesel dagilimi
gosterilmektedir. Genel olarak bakildiginda Marmara Bdélgesi 6.086.263 yerli turist ile
ilk sirada yer almaktadir. Marmara Bolgesini 4.547.264 yerli turist ile Ege Bolgesi,
3.747.445 vyerli turist ile Akdeniz Bélgesi takip etmektedir. i¢ Anadolu Bélgesinin
yerli turist hareket sayisi 3.177.973 kisi, Karadeniz Bolgesinin 2.187.730 kisi, Dogu
Anadolu Bolgesi 1.491.895 yerli turist ve Giney Dogu Anadolu Bodlgesinde
1.251.443 yerli turist hareketleri gérilmektedir. Sekil 1'de ise yerli turistlerin en ¢ok
tercih ettikleri aylarin temmuz ve agustos oldugu gorilmektedir.

Sekil 1: Aylara Gore Tesise Gelis Sayisi (2008)
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgdi istatistiklerinden derlenmistir.
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Tablo 2: Ege Bélgesi’ne Yénelik Yerli Turist Hareketleri (2008)

isletme Belgeli Belediye Belgeli
iller Tesise Ortalama Tesise Ortalama Tesise
Gelisg Kahgs Siiresi Gelis Kahg Siiresi Gelis
Sayisi (Giin) Sayisi (Guin) Toplam
Afyon 175.019 2.0 295.498 2.4 470.517
Aydin 214.830 2.3 302.715 1.7 517.545
Denizli 196.871 1.5 276.569 1.8 473.440
izmir 816.743 1.8 884.630 1.8 1.701.373
Kutahya 33.286 1.6 76.843 2.5 110.129
Manisa 74.432 1.5 159.766 1.6 234.198
Mugla 643.916 2.8 305.068 3.3 948.984
Usak 42.215 1.4 48.863 1.7 91.078
Toplam 2.197.312 2.349.952 4.547.264

Kaynak: Kultiir ve Turizm Bakanligi istatistiklerinden derlenmistir.

Ege Bolgesi, gerek kiyilari, gerekse ge¢mis uygarliklardan kalan turizm
degerleri ve ulasim kolayhgi ile turizm agisindan Tirkiye’nin en hareketli bolgesidir.
Bolgede turizm agisindan sayisiz kaynak mevcuttur (Senol, 2008: 107).

Tablo 2’de bu bélgede en ¢ok tercih edilen ilin izmir oldugu gériilmektedir.
Tablo 3'de Marmara Bolgesine yonelik i¢ turizm hareketlerine bakildiginda en ¢ok
yogunlasmanin Tirkiye’nin en gelismis ili olan istanbul’da oldugu gériilmektedir.

Tablo 3: Marmara Bélgesi’'ne Yonelik Yerli Turist Hareketleri (2008)

isletme Belgeli Belediye Belgeli
iller Tesise Gelis Ortalama Tesise Ortalama Tesise
Sayisi Kahg Siiresi Gelig Kahg Siiresi Gelis

(Guin) Sayisi (Guin) Toplam
Balikesir 315.829 2.0 876.916 2.2 1.192.745
Bilecik 20.361 1.7 21.000 1.7 41.361
Bursa 337.996 1.8 281.636 24 619.632
Canakkale 197.927 1.6 307.120 1.6 505.047
Edirne 103.167 1.4 104.087 1.4 207.254
istanbul 1.479.959 1.7 1.201.256 1.7 2.681.215
Kirklareli 19.726 2.0 60.696 1.3 80.442
Kocaeli 135.636 2.2 103.951 1.4 239.587
Sakarya 87.800 1.5 124.381 1.4 212.181
Tekirdag 33.376 2.4 139.135 2.1 172.511
Yalova 13.428 1.6 120.880 1.5 134.308
Toplam 2.745.205 3.341.058 6.086.263

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi istatistiklerinden derlenmistir.
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Onemli 6zelligini iklim ve bitki &rtisiinden alan Akdeniz, turistlerin
Turkiye’de en fazla ragbet ettigi bolgedir. Plajlarin ¢oklugu, deniz suyu isisinin
yuksekligi ve turizm sezonunun uzunlugu, ulagimin kolayligi, kara-deniz-hava yolu
baglantilarinin goklugu, tarihi, kiltirel ve dogal giizellikler ile Tirkiye’de turizmde
one c¢ikan bolgedir (Senol, 2008: 69).

Tablo 4: Akdeniz Bélgesi'ne Yénelik Yerli Turist Hareketleri (2008)

isletme Belgeli Belediye Belgeli
iller Tesise Gelis Ortalama Tesise Ortalama Tesise Gelis
Sayisi Kalg Siiresi Gelis Kalis Siiresi Toplam
(Guin) Sayisi (Guin)
Antalya 1.371.459 2.9 864.052 1.8 2.235.511
Hatay 124.800 1.7 65.622 1.6 190.422
Mersin 283.267 1.7 220.223 1.7 503.490
K.Maras 42.421 1.6 185.130 1.8 227.551
Adana 252.691 1.5 73.775 3.1 326.466
Burdur 3.734 1.3 53.983 1.0 57.717
Isparta 83.467 1.3 76.071 1.7 159.538
Osmaniye 7.525 2.0 39.225 1.3 46.750
Toplam 2.169.364 1.578.081 3.747.445

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi istatistiklerinden derlenmistir.

Tablo 4’de gorildugi gibi, Akdeniz Bolgesinde en ¢ok tercih edilen yer biyik
bir farkla Antalya ilidir. Antalya’nin en ¢ok tercih edilen yer olmasinin baslica
nedeni, dogal ve tarihi 6zellikleri ve dis turizmdeki popdlaritesidir. Antalya’ya olan
bu vyogunlugun diger illere yoneltilebilmesi icin yerli turistlerin ilgilerini
cekebilecekleri turizm tiirleri gelistirilmelidir.

Tablo 5: Giineydogu Anadolu Bélgesi’ne Yonelik Yerli Turist Hareketleri (2008)

isletme Belgeli Belediye Belgeli
iller Tesise Gelis Ortalama Tesise Ortalama Tesise Gelis
Sayisi Kalis Suiresi Gelis Kalis Suiresi Toplam
(Giin) Sayisi (Giin)

Adiyaman 43.561 1.1 25.385 1.0 68.946
Diyarbakir 170.182 1.3 364.541 1.0 534.723
Gaziantep 225.016 14 82.872 1.8 307.888
Mardin 41.337 1.4 33.894 2.2 75.231
Siirt - - 11.828 1.0 11.828
Sanlurfa 62.400 13 106.129 1.2 168.529
Batman 43.494 1.6 6.150 1.0 49.644
Sirnak 4.012 1.0 23.297 1.0 27.309
Kilis 1.999 1.8 5.346 1.5 7.345
Toplam 592.001 659.442 1.251.443

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanhgi istatistiklerinden derlenmistir.
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Giney Dogu Anadolu Bolgesi, tarihi yerleriyle birlikte gizem, dogallik ve
macera arayanlar igin bir alternatif olmaya baglamistir. Anadolu’nun batisinda
yasayanlar icin bu bdélge baska bir ¢agin yansimasi gibidir. Farkli yasam tarzi ve
misafirperverlik nostalji meraklilarini bélgeye c¢ekmektedir (Senol, 2008: 325).
Guney Dogu Anadolu Bolgesine bakildiginda ise tablo 5'te de goraldigu gibi, en
biyuk yerli turist ceken il Diyarbakir’'dir.

Dogu Anadolu Bolgesi, cok sayida medeniyetin dogup yayildigi bir bolgedir.
Cogu ilgisizlikten ve bakimsizliktan dolayi yok olmayla karsi karsiya kalan bolgede,
hemen hemen her ilde gesitli donemlere ait pek ¢ok tarihi yapi bulunmaktadir
(Senol, 2008: 355). Dogu Anadolu Bolgesi dogal, beseri ve kiltlrel turizm degerleri
bakimindan olduk¢a zengin olmasina ragmen bu potansiyel kaynaklar heniiz
degerlendirilememistir (Soylu, 2004: 149). Ancak buna ragmen 6zellikle son yillarda
en buyuk yerli turist akisi Palandéken Dagr’'nin kis turizmi potansiyeli ve sahip
oldugu zengin eserler sayesinde Erzurum’a yoneliktir.

Yesil turizm cenneti Karadeniz Bélgesi, M.O. 2000 yilindan beri &nemli
yerlesim yerlerine sahip koklu bir gegmise sahiptir. Yagislarin bol olmasi nedeniyle
kiyr turizmi ¢ok kisa siirmektedir. Ancak bu eksikligini, sahip oldugu yaylalari ile
telafi etmektedir (Senol, 2008: 215). Tablo 7’de gorildigi gibi Karadeniz
Bolgesinde en ¢ok turist ¢eken il inang turizmi icin 6nemli bir kaynak olan Siimela
Manastiri’ni sinirlari icinde bulunduran Trabzon’dur.

Tablo 6: Dogu Anadolu Bélgesi’ne Yénelik Yerli Turist Hareketleri (2008)

isletme Belgeli Belediye Belgeli
iller Tesise Ortalama  Tesise Gelis  Ortalama Tesise
Gelisg Kahg Sayisi Kahg Gelis
Sayisi Siresi Siiresi Toplam
(Giin) (Giin)
Agri 6.844 1.4 92.530 1.8 99.374
Bingol 1.113 1.3 23.769 1.0 24.882
Bitlis 9.244 1.2 49.983 1.3 59.227
Elazig 43.330 1.5 60.678 1.4 104.008
Erzincan 16.921 1.3 103.716 1.1 120.637
Erzurum 102.776 1.3 266.477 1.1 369.253
Hakkari 26.708 2.1 22.471 1.7 49.179
Kars 38.196 1.7 55.429 1.0 93.625
Malatya 66.202 1.5 49.008 1.0 115.210
Mus 34.479 1.3 18.844 1.0 53.323
Tunceli 1.946 2.0 18.268 1.8 20.214
Van 100.406 1.3 134.726 1.7 235.132
Ardahan 11.307 1.2 54.351 1.4 65.658
Igdir 27.379 1.5 54.794 1.1 82.173
Toplam 486.851 1.005.044 1.491.895

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanhgi istatistiklerinden derlenmistir.
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Tablo 7: Karadeniz Bélgesi’ne Yénelik Yerli Turist Hareketleri (2008)

isletme Belgeli Belediye Belgeli
iller Tesise Ortalama  Tesise Gelis  Ortalama Tesise
Gelis Kahsg Sayisi Kalig Gelis
Sayisi Siiresi Siiresi Toplam
(Giin) (Giin)
Amasya 39.465 1.4 44.650 1.5 84.115
Artvin 56.993 1.4 171.047 1.1 228.040
Corum 55.660 1.4 41.548 1.3 97.208
Giresun 54.252 1.7 30.359 1.9 84.611
Gimishane 14.754 1.5 20.616 1.1 35.370
Kastamonu 48.827 1.9 58.824 13 107.651
Ordu 91.548 1.2 69.825 13 161.373
Rize 76.080 1.3 74.871 13 150.951
Samsun 70.684 1.3 63.489 1.8 134.173
Sinop 4.485 1.4 62.996 1.6 67.481
Tokat 69.542 1.2 64.550 1.3 134.092
Trabzon 160.233 1.4 293.658 1.1 453.891
Zonguldak 50.210 1.5 62.434 1.4 112.644
Bayburt - - 6.298 1.1 6.298
Bartin 35.182 1.3 53.567 1.7 88.749
Karabik 61.651 1.4 60.768 1.4 122.419
Diizce 37.879 1.6 80.785 1.9 118.664
Toplam 927.445 1.260.285 2.187.730

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanlgi istatistiklerinden derlenmistir.

i¢ Anadolu Bélgesi'nde baskent olmanin yani sira, bdlgeyi canli tutan bircok
turistik degerler yer almaktadir (Senol, 2008: 275). Tablo 8'de i¢ Anadolu’ya

bakildiginda en ¢ok yerli turist ceken ilin Ankara oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: ic Anadolu Bélgesi’ne Yénelik Yerli Turist Hareketleri (2008)

isletme Belgeli Belediye Belgeli
iller Tesise Gelis  Ortalama Tesise Ortalama Tesise
Sayisi Kalg Siiresi Gelisg Kahg Siiresi Gelis
(Guin) Sayisi (Guin) Toplam
Ankara 1.188.026 1.5 447.489 1.3 1.635.515
Cankiri 21.139 1.3 27.294 1.3 48.433
Eskisehir 129.774 1.5 53.796 1.4 183.540
Kayseri 119.276 1.5 61.914 1.5 181.190
Kirsehir 28.633 1.5 9.755 3.9 38.388
Konya 228.690 1.4 116.972 1.7 345.662
Nevsehir 113.904 1.6 173.396 11 287.300
Nigde 9.752 1.7 33.985 1.2 43.737
Sivas 54.261 1.8 97.010 1.7 151.271
Yozgat 34.468 1.2 82.193 1.3 116.661
Aksaray 58.924 2.8 34.439 1.3 93.363
Karaman 14.847 1.6 24.656 1.2 39.503
Kirikkale 2.103 2.8 11.277 1.5 13.380
Toplam 2.003.797 1.174.176 3.177.973

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi istatistiklerinden derlenmistir.
4.3. Arastirma Bulgulari

Tirkiye’de bolgelere yonelik yapilan konaklama analizleri sonucunda yerli
turistlerin bolgelere dagiliminin esit bir dagilim goéstermedigi gorilmektedir.
Ozellikle dis turizm hareketlerinde &ne ¢ikan Ege, Akdeniz ve Marmara Bélgesinde
dne gikan iller (istanbul, Antalya ve izmir) yabanci turistlerinde en ¢ok tercih ettigi
yerlerdir. Cok sayida tarihi ve dogal glzelliklere sahip diger illere yonelik i¢ turizm
hareketlerinin kaydirilabilecegi alternatif turizm olanaklari 6neriler kisminda
sunulmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bir Ulkede i¢ turizmin gelismesi dis turizmin gelismesine basamak olacaktir.
Bu nedenle, i¢ turizmde basarili olamamis ve doyuma ulasamamis bir Glkenin uzun
donemde dis turizmde de basarili olamayacagi agiktir. Sadece kamu kurumlari degil,
sektorun kendisi de kurum, kurulus ve tek tek isletmeleri ile i¢ turizmin en az dis
turizm kadar 6nemli ve gerekli oldugunu bilmeli, dolayisiyla i¢ turizm yalniz kriz
dénemlerinde animsanan bir konu olmaktan cikarilmaldir. i¢ turizmin gelismesiyle
Ulke disina ¢ikacak birgok vatandas (lkede tatil yapmaya yonlendirilebilinirse,
Ulkeden doviz c¢ikisi engellenmis olacaktir. Konaklama isletmeleri agisindan
diisiiniilecek olunursa, bu isletmeler i¢ seyahat pazarina yonelerek, rezervasyon
kayiplarindan kaynaklanan acik kapatilacaktir. Ozellikle dini ve ulusal bayramlar ile
yilbasi tatillerinin fazlahigl g6z 6ninde tutuldugunda seyahat acenteleri bu biylyen
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yerli turist potansiyelini géz éniinde bulundurmalidirlar. Bunun farkina varan bazi
seyahat acenteleri ve havayollari yerli turistlere belli donemlerde indirimler
uygulamaktadir. Turistik isletmeciler tarafindan bu &rnekler cogaltilmalidir. i¢
turizmin, yerel halkin turizm bilincinin gelismesinde de olumlu etkisi vardir. Cunki i¢
turizme katillan insanlar turizmin 6nemini ve turist psikolojisini daha iyi
anlayacaklardir. Gelismis (lkelere gore, daha zor hayat standardina sahip olan
gelismekte olan dlke insanlari, yogun ¢alisma ortaminda ginlik yasantisina ve isine
belirli bir stre ara vererek fiziksel ve psikolojik yonlerden kendilerini rahatlamis
hissederken tatil sonrasi daha iiretken ve verimli olacaklardir.

Yapilan vyerli turist konaklama istatistiklerinin incelenmesi sonucunda
gorilmustir ki, yerli turist hareketleri azimsanmayacak ve gerekli tesvikler
saglandigi takdirde giderek artacak bir seyir izlemektedir. i¢ turizm konusunda
bugline kadar yapilan galismalara yenilerinin eklenmesi, hem turizmden kazang
saglayan isletmelerin sayisini artiracak hem de turizm sektorinin saglikli gelismesini
hizlandiracaktir ve istikrara kavusturacaktir.

Turkiye’de i¢ turizm hareketleri ve turizm pazari degerlendirildiginde, ihmal
boyutunda bir dar bogaz oldugu sdylenebilir. i¢ turizm tesviki ve gelismesine
yonelik politikalarin olmayisi, turistik isletmelerin yerli turiste karsi tutumu, turistik
isletmelerdeki yerli turiste karsi enflasyonist baski, i¢ turizm hareketlerinde baslica
sorunlardir  (Uniisan, Sezgin, 2005: 198-199). Tirkiye’deki destinasyon
pazarlayicilari i¢ turizmi alternatif olarak degil, tam bir pazar olarak gérmek, i¢
turizm pazarini boélimlendirmek, hedef pazarlari belirlemek ve vyerli turistleri
yurtdisi seyahatleri yerine i¢ turizme yoneltecek stratejiler gelistirmek
gerekmektedir (Uniisan, Sezgin, 2005; Yildirim ve digerleri, 2011). Zengin bir turizm
potansiyeline sahip olan Tirkiye'nin turist sayisinin artirilmasi igin, turistik
varliklarin ve oOzelliklerin tam anlamiyla tespit edilmesi ve belirlenmesi
gerekmektedir (Glngordi, 2003: 12). Hizmet saglayicilar, yeni Grlnler
gelistirmelidirler (Yildirrm ve digerleri, 2011). Bu durumu fark eden Avrupa ig
turizminde Urin cgesitliligi ile dikkat cekmektedir. Son yillarda hizmete giren bir cok
wellness, saghk, kir, spor, dag, yayla, gol, nehir, kayak ve golf otelinin yaninda
ozellikle kirsal ciftlik evlerinde kaliteli ve dinlendirici tatil yapmak ciddi bir musteri
tercihi olusturmaktadir (http://www.euractiv.com.tr/, 28.11.2010). isletmeler ig
pazar bolumlerinin karakteristigini iyi analiz ederek, yerli turistlerin istek ve
ihtiyaglarini giderecek drinler olusturmalidirlar (Mallou ve Tobio, 2004). Tlrkiye sahip
oldugu sayisiz dogal ve tarihi guzellikler dolayisiyla bircok pazara ev sahipligi
yapabilecek pozisyonda olan bir ulkedir. Yerli turistleri tesislere ¢ekebilmek igin
verli turistlerin dikkatini cekebilecek turistik Grin tirleri 6n plana g¢ikaracak
kampanyalar dizenlenmelidir. Cesitli kesimlerden halkin dikkatini ¢ekebilecek tatil
Urdnleri olusturulmaldir. Saglik, av, spor, inang, yat, kongre, eko turizm, yayla turizm
gibi. Ornegin Tiirkiye’nin hemen hemen her ilinde bulunan kaplicalar yerli turistlerin
ilgi gosterecegi en 6nemli turizm tirlerinden biridir. Seyahat acenteleri i¢ pazara
yonelik 6zel ilgi turlar dizenlemelidir. Kent merkezlerinde oldugu kadar, kirsal
bolgelerde yasayanlara da benzer turistik hizmetlerin sunulmasi yerinde olacaktir.
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islerin yogunlugu nedeniyle yaz dénemlerinde turizm faaliyetlerine katilamayan bu
kimselerin yilin diger dénemlerinde termal turizm, av turizmi vb. amaglarla turizm
faaliyetlerine katilabilmeleri miimkiin olabilir. Ozellikle Hindistan gibi (lkelerde
uygulanan sosyal turizme yonelik tatil paketleri olusturulmalidir. Bu paketler ile
dezavantajli gruplar (engelliler, cocuklu aileler, 6grenciler vb.) seyahat ve tatile
Ozendirilecektir.

Ege Bolgesinde biylk bir farkla yerli turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri il
olarak ilk sirada izmir yer almaktadir. izmir, uluslararasi turizm hareketleri agisindan
da 6ne c¢ikan illerden oldugu igin, yerli turist hareketlerini diger illere cekebilecek
turizm turleri ve olanaklari vyaratilarak turistik yogunlagma 0&nlenebilir. Ege
Bolgesindeki bu yogunlugun diger illere yoneltilmesi ve bolgedeki illerin esit oranda
pay almalan saglanabilir. Ornegin, daha ¢ok Pamukkale ile Gnlenen Denizli'de
popdiilarite kazanabilecek bir turizm tiri termal turizmdir. Pamukkale’ye 15 dakika
uzaklikta olan Karahayit, bu turizm tlrQ icin en uygun destinasyonlardan birisidir.
35 C° dolayindaki kaplica sulari ve bu sularin mineral bilesimi Karahayit'i, saglk
turizmi agisindan Turkiye’nin énemli merkezlerinden biri haline getirmektedir
(http://www.pamukkale.org.tr/, 23.11.2010). Afyon, Usak ve Aydin’in kaplicalari,
Manisa vyaylalari, Mugla’nin  koylari turistik hareketleri dengelemek igin
kullanilabilecek turistik yerlerdir.

istanbul’un en ¢ok tercih edilen il ¢iktigit Marmara Bélgesinde
pazarlanabilecek birgok turizm tiiri bulunmaktadir. Buna en gizel 6rnek, Balikesir
ilidir; Kap1 Dag Yarimadasi, Alagam Daglari av turizmiile eko turizm, 260’a yakin kus
tlrinin barindiran Bandirma Kus Cenneti Milli Parki’'nda kus gozlemciligi turizmi
yayginlastirilabilir. Ayr Deresi, Sahinderesi Kanyonu, Sarikiz, Tozluyurt, Manastir
Mevkii, Pinarbasi, trekking, dagcilik ve jeep safari, planor ugusu, yamag parasiitd,
rafting, kaya tirmanisi gibi imkanlar ile spor ve macera turizmi gelistirilebilir. Génen
Kaplicalari, Edremit-Glire, Sindirgi Hisar alan, Bigadi¢ Hisarkéy, Balya llica sifa
kaplicalarinda termal turizm gelistirilebilir. Fauna ve flora acgisindan oldukga zengin
olan Edremit-Kazdagi Milli Parki’'nda eko turizme insanlar davet edilebilir.

Akdeniz Bolgesinde Mersin’in  Antalya’yl aratmayan dogal guzellikleri,
Hatay’in inang¢ turizmi egerleri i¢ turizmi hareketlendirmek icin kullanilabilir.
Ornegin Mersin ve Adana yéresinde ikincil konut ve yayla evleri oldukga yaygindr.
Mersin ve Adana’nin vyaylalari 6zellikle sicagi sevmeyen, 3. yas grubu yerli
turistlerce paylasilabilir. Burdur ve Isparta etrafindaki gollerde fotografcilik, kus
gozlemciligi, kis turizmi ve kirsal turizm tirleri gibi bélgede hareketliligi saglayacak
turizm tirlerine yonelik tur planlari olusturulabilir. Gineydogu Anadolu Bélgesinde
Mardin i¢in ¢cok 6nemli olan Siiryani kilisesinde ve Sanlurfa’ya Balikli Goéle, Hz.
Eyip’ln cilehanesine yonelik inang turizmi, Adiyaman Nemrut Dagi’na, Batman’a
Hasankeyf’e yonelik kiltar turizmi igin yerli halk bu illere gekilebilir. Yine bolgede
yer alan illerin sahip oldugu yoresel yemek kiltirleri de farkli damak tatlarini
arayan vyerli turistlerin dikkatini ¢ekebilir. Turizm diyince Tirkiye’de her ne kadar
sahil kesimleri 6ne c¢iksa da, Gilneydogu Anadolu Bolgesinin barindirdigi
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kesfedilmeyi bekleyen turistik potansiyel kullanilarak, bu bélgenin gelisimine ve
kalkinmasina katkida bulunulabilir.

Dogu Anadolu bolgesinde turizm igin kullanilabilecek birgok veri kaynagi
bulunmaktadir. Dogal ve tarihi kaynaklarin tanitiminin yeterince yapilamayisi ve
bolgenin olumlu olmayan imaji ylziinden turizm sektori yabanci turistlerce ¢ok
fazla tercih edilmemektedir. Bu bdlgede iyi bir analiz ile gelistirilebilecek yerli
turistlerin katilabilecegi turizm tirleri 6n plana g¢ikarilmaldir. Dogu Anadolu Bélgesi,
denizden mahrum kalmasina ragmen, bolge icinde yer alan Van, Cildir, Tortum,
Hazar gibi dogal goller ve Keban Baraji bulunmaktadir (Senol, 2008: 355). Goller,
ulusal ve uluslararasi su sporlari gegsitleri igin kullanilabilecegi gibi, bélgeye yonelik
doga turizmi talebinin artmasina katkida bulunacaktir. Bingdl Yolagti ve Sarikamig
kayak merkezlerinin tanitimi yapilarak kig turizmi potansiyeli Erzurum’a oranla
dengelenebilir. Yine Palandoken Kayak Merkezinde vyapilacak olan Dinya
Universitelerarasi Kis Oyunlari (Universiade) gibi &nemli aktivitelere bu kis
merkezleri de ev sahipligi yapmak icin gerekli pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirmelidir. Yaylalari ile Ginlii olan Karadeniz Bolgesinde diger illere yonelik
yayla turizmi, 6zellikle yaz aylarinin sicagindan kagan turistler igin Ayder ve
Uzunoluk Yaylasi gibi Karadeniz yaylalari essiz bir firsattir. ic Anadolu’da yogunluk
Ankara’dan diger illerde yine farkl turizm tirleri ile yerli turistler cekilebilir.
Ornegin, Konya’da Seb-i Aruz Térenlerinde inang turizmi, yine Haci Bektasi Veli’de
inang turizmi, Kapadokya yoresi icindeki Aksaray, Nigde ve Nevsehir illerinde kalttr
turizmi gibi turizm tdrleri ile yerli turistler ¢ekilebilir. Mevlana’yl Anma Térenleri ve
Nasrettin Hocayr Anma Senlikleri gibi aktivitelerin tanitimlari yapilarak vyerli
turistlerin bu tarz etkinliklere katilimi ve illerde konaklama yapmalari saglanabilir.

Son olarak Turkiye’de turizm konusunda yapilan arastirmalar genellikle dig
turizme yonelik olarak yapilmaktadir.  Ancak i¢ turizmin gelistiriimesi hem
isletmeler hem de (lke vatandaslari agisindan énemlidir. Literatlr arastirmasinda,
Afrika, Yeni Zelanda, Avustralya gibi (ilkelerde turizm kurumlari tarafindan yapilmis ¢ok
detayl i¢ turizm arastirmalari ve raporlarina rastlanmistir. Ancak Turkiye'de yapilmis bu
tarz calismalara rastlanmamustir. Tiirkiye’de i¢ turizmin 6nemi Gzerine yapilan calismalar
sonrasinda bu g¢alisma yerli turist hareketlerini Tiirkiye bazinda goz 6ntine gikarmistir.
Bu ¢alisma sonrasinda yurt disinda i¢ turizm ve dis turizm arasinda dengeli bir dagilim
olusturan Ulkelerin kullandiklari strateji ve uygulamalar detayll bir sekilde
incelenmelidir. Ayrica Tirkiye'’de yer alan konaklama isletmeleri ve seyahat
acentelerinin yerli turiste bakis agisini ortaya koyacak olan bir alan arastirmasi
yapilabilir. Konaklama ve seyahat isletmelerinin yerli turistlere yonelik belirledikleri
uygulamalarin (pazarlama faaliyetleri, erken rezervasyon, indirim vb. gibi) varligi ve
yeterliliginin isletme ve misteri bazinda o6lglilmesi neticesinde ¢ikan sonuglar ile
isletmelere yol gosterecek stratejik éneriler sunulabilir.
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