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Ozet

Giinliimiizde devletin istlendigi kamu hizmetlerinin artmasina paralel olarak,
énceleri yargiyla sinirli olan denetim mekanizmalarina, yargi disi mekanizmalarin da
eklenmesi ihtiyaci dogmustur. Bu nedenle, bircok Bati Demokrasisinde idarenin
yargi disi yollarla da denetlenmesi geredi (izerinde durulmus ve bu amacla
Ombudsman/ Kamu Denetciligi kurumu olusturularak, etkin bir sekilde c¢alismasi
saglanmistir. idarenin eylem ve islemleriyle ilgili sikayetlerin artmasi, yargi yolunun
masrafli ve zaman alici olmasi ve diger denetim yollarinin yetersizligi gibi nedenler,
kamu denetciligi kurumuna olan ihtiyacin baslica nedenleridir.

Bu ¢alisma, kamu denetgiliginin ne oldugundan c¢ok diger denetim
mekanizmalari arasindaki yerini ve ézellikle hukuk devletine katkilarinin neler
olacagdini tartismayr amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetg¢ili§i, Ombudsman, Hukuk Devleti, idare,
Denetim.

PUBLIC AUDITING AND THE PROTECTION OF THE RULE OF LAW
Abstract

Today, in parallel to increases in public services performed by the state, there
emerged a need for non-judicial mechanisms of control of the administration in
addition to those that are limited to judicial methods. Therefore, in many Western
democracies, the institution of ombudsman has been established and the need for
non-judicial methods of administrative control is stressed. Increasing complaints
about the acts of the administration, the expensive and time consuming aspect of
judicial control and insufficiency of other scrutiny mechanisms are the main reasons
for the establishment of the institution of ombudsman.

This study focuses more on the distinctive characteristics of ombudsman
among other methods of administrative control and on its contributions to the rule
of law and less on the history and definition of the institution.
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Giris

idare ile vatandas iliskileri tarihsel sireg icinde incelendiginde, bu iliskilerin
hak ve 0Ozglrlik micadelesi, iktidarin sinirlandiriimasi talepleri, devletin
demokratiklestirilmesi ve hukuka bagh idare anlayisinin yerlesmesi konularinda
yogunlastigl goriilecektir. Nitekim glinimiizde hak, adalet, 6zgirlik ve esitlik gibi
kavramlar her gecen giin 6nemini artirmakta ve bu durum, devletlere yurttaslarin
temel hak ve o6zgirluklerinin korunmasi ve glivence altina alinmasi yolunda yeni
denetim araglarina bagsvurma ve bu konuda kurumsal mekanizmalar olusturma
gorevlerini de yiklemektedir.

Gunumuzde devletin Gstlendigi kamu hizmetlerinin artmasina paralel olarak,
onceleri yargiyla sinirli olan denetim mekanizmalarina, yargi disi mekanizmalarin da
eklenmesi ihtiyaci dogmustur. idare ile yonetilenler arasindaki iliskilerin,
guniimizde ¢ogalmasinin ve karmagiklasmasinin da etkisiyle, 6zellikle hukuk devleti
anlayisina sahip ulkelerde, bireylerin temel hak ve 6zgirliiklerinin idarenin eylem ve
islemleri karsisinda korunabilmesi igin, yargi disi denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi ve etkin bir bicimde isletilmesi zorunlu hale gelmistir. Nitekim
ginimizde ylizden fazla Glkede ombudsman ya da kamu denetgiligi olarak ifade
edilen bir kurumunun olusturulmus olmasi, yurttaslari idare karsisinda koruma
diistincesinin ve ihtiyacinin bir Griini olarak degerlendirilebilir.

Hukuk devleti ve demokratik devlet ilkeleri, ¢agdas devlet anlayisinin
vazgecilmez ilkeleri arasinda yer almaktadir. Demokratik devlet olmanin 6nemli
gereklerinden biri de vatandaslarin temel haklarinin taninmis ve giivence altina
alinmis olmasidir. Demokrasinin 06zgurlikgl, c¢ogulcu ve katihmcr nitelikleriyle
birlikte uygulanmasi, ¢cagdas devletin 6nemli idealleri arasinda yer almaktadir. Ayni
sekilde, hukuk devleti olmanin gerekleri arasinda da idarenin kurulus ve isleyisinin
yasalara dayanmasi ile idarenin eylem ve islemlerinin yargi denetimine tabi olmasi
ilkeleri yer almaktadir.

Hukuk devleti, kisaca “faaliyetlerinde hukuk kurallarina bagl olan,
vatandaslarina hukuki giivenlik saglayan devlet” demektir (Ozbudun, 1990: 95). Su
halde, hem temel kamu haklarinin taninmasi ve glivence altina alinmasi, hem de
idarenin hukuka bagli olmasi hukuk devleti icin anayasal ve yasal bir yikamlalGktar.
Baska bir ifadeyle, bu hususlarin anayasa ve yasalarla dizenlenme zorunlulugu
bulunmaktadir. Ancak, temel kamu haklarinin anayasa ile taninmasi ve glivence
altina alinmasi ile idarenin hukuka baghliginin yasalarla 6ngoriilmis olmasi ve bunu
saglamak icin yargisal denetim yollarinin varligi, idarenin yurttaslar karsisindaki
sorumluluklari bakimindan vyeterli olamamaktadir. Bu nedenle, bircok Bati
Demokrasisinde idarenin yargi disi yollarla da denetlenmesi geregi lzerinde
durulmus ve bu amacla ombudsmanlik ya da kamu denetgciligi olarak ifade edilen
kurumlar kabul edilerek etkin bir sekilde ¢alismasi saglanmistir.
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Kamu denetgiligi kurumunun 6nemi, kamu giici otoritesini kullanan ve
vatandaslar karsisinda Ustiin ve ayricalikh yetkilerle donatilan idarenin eylem ve
islemleri karsisinda, daha zayif ve korumasiz olan yurttaslari korumasi ve savunmasi
noktasinda gorlUlmektedir. Ayrica kamu denetgiligi kurumu, insan haklarini
gelistirmek, bireylerin idarenin kotu uygulamalari hakkindaki yakinmalarini
gidermek, idarenin haksiz eylem ve islemlerine karsi durmak gibi bircok 6nemli
islevleri daha yerine getirmektedir. idarenin eylem ve islemleriyle ilgili sikayetlerin
artmasi, yargl yolunun masrafli ve zaman alici olmasi ve diger denetim yollarinin
yetersizligi gibi nedenler, kamu denetgiligi kurumuna olan ihtiyacin temel
nedenleridir.

Bu calisma, kamu denetciliginin ne oldugundan c¢ok diger denetim
mekanizmalari arasindaki yerini ve 06zellikle hukuk devletine katkilarinin neler
olacagini tartismayi amaglamaktadir.

idarenin Baslica Denetim Yollari ve Kamu Denetgiligi
idarenin Baslica Denetim Yollari

idare, cesitli yontemlerle denetlenir. Bu yéntemleri basta yargi denetimi
olmak Uzere, siyasi denetim, idari denetim, baski gruplari ve kamuoyu denetimi,
yonetimde acgiklik ve etik denetimi basliklari altinda toplamak mimkindir (Gozler,
2003; Gozliblyik ve Tan, 2001; Eryilmaz, 1993; Tortop, 1974: 27).

Yargisal Denetim

idarenin yargi tarafindan denetimi, hukuk devleti diisiincesinin yerlesmesine,
kisi hak ve hirriyetlerinin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmistir. Hukuk
devletinin bir geregi olarak, idarenin eylem ve islemlerine karsi yargi denetimini
butlin siyasi sistemlerde gormek mumkiindir (Gozlbuyik ve Tan, 2001: 13-17).
Yargl denetiminin amaci, idareyi hukuka uygun davranmaya zorlamak suretiyle,
vatandaslari idare karsisinda korumaktir.

Yargisal denetim, sadece hukukilik denetimi ile sinirlidir. Dolayisiyla yargisal
denetime konu olan idari islem ya da eylem yerinde olmamakla birlikte hukuka
uygunsa, yargl organlarinin bu islem hakkinda bir karar vermesi mimkin
olmamaktadir. Ayni sekilde, yargisal basvuru islemlerinin karmasikligi, teknik hukuk
bilgisini gerektirmesi ve yargillamanin yavas islemesi gibi sebeplerle yargisal
denetimin, idarenin denetlenmesinde sinirh bir etkiye sahip oldugu séylenebilir.

idari Denetim

Bir kamu kurulusunun, hem kendi kendini denetlemesi (i¢ denetim), hem de
kendi disindaki baska bir kurulus tarafindan denetlenmesi (dis denetim) seklinde
gerceklesen bir denetimdir. Kamu kurulusunun kendi iginde gergeklestirilen
denetime “hiyerarsik denetim”; kendi disindaki bir kamu kurulusu tarafindan
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denetlenmesine ise “vesayet denetimi” denilmektedir (Gozubuylik ve Tan, 2001:
930; Gozler, 2003: 297).

Hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi hem “hukuka uygunluk” hem de
“yerindelik” bakimlarindan yapilabilmektedir.

Tirkiye'de, 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
ylrirlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununu ile yeni bir i¢
denetim yolu olusturulmustur. 5018 Sayili Kanunun 63. maddesinde i¢ denetimin, ig
denetgiler tarafindan vyapilacagi belirtilmis; 66’inci maddesi ile de “kamu
idarelerinin i¢ denetim sistemlerini izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak
hizmet vermek (lzere Maliye Bakanligi biinyesinde “ic Denetim Koordinasyon
Kurulu” kurulmustur.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununda i¢ denetim su sekilde
tanimlanmistir: “i¢ denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve
gelistirmek igin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danismanlik faaliyetidir” (m.63). Ayni
maddenin devaminda, bu faaliyetlerin, “idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile
mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol sireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, slirekli ve disiplinli bir
yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak” gergeklestirilecegi
belirtilmistir. Gorildigu gibi bu tanimda, denetimin i¢ denetgiler eliyle yapilacagi
belirtiimekte, hukuka uygunluk denetiminden s6z edilmeyip, yalnizca performans
denetiminden bahsedilmektedir.

5018 sayili yasanin i¢ denetgilerin gorevlerini dizenleyen 64. maddesi,
“denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini
gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en st amirine bildirmek”
demek suretiyle, mifettislerin kismen kullanabildigi sorusturma ag¢ma yetkisini
fillen kaldinlmistir. Ayni maddede i¢ denetginin gorevinde bagimsiz oldugu
belirtiimis, ancak bunun nasil saglanacagi aciklanmamistir (Dikmen, 2004). Ayni
sekilde, i¢c denetciye asli gorevi disinda hicbir gorev verilemeyecegi ve
yaptirilamayacagi belirtilmistir.

Siyasal Denetim

idarenin yasama organi tarafindan denetlenmesidir. Siyasal denetim araclari
“Soru”, “Meclis Arastirmasi”, “Genel Gorisme”, “Gensoru” ve “Meclis
Sorugturmasi”dir.

Biitge gorliismeleri ile milletvekillerinin, vatandaslarin idare ile ilgili
sorunlarina yardimci olmak amaciyla yiruttikleri “segmen hizmetleri” de yasama
organinin ylritmeyi ve dolayisiyla idareyi denetlemede kullandigi araglar arasinda
sayilabilir.
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Siyasal denetim araglarindan gensoru ile hikimetin veya bir bakanin
gorevden alinmasi mimkindir. Bununla birlikte, bu durumun gerceklesmesi gok
Ozel bazi sartlarin gerceklesmesine baglidir. Ayni sekilde bu denetim sonucunda
gerekli goriuldigl takdirde yasama organi tarafindan yasal diizenleme yapilabilir.
Ote yandan, bu denetim yoluyla, idarenin eylem ve islemleri nedeniyle menfaatleri
ihlal edilen veya haklari muhtel olan vatandaslar, ilgili idari islemin ortadan
kaldirilmasi ve varsa maddi zararlarinin tazmini gibi sonuglara her zaman
ulasamayabilirler (Gozler, 2003: 296 ).

Baski Gruplari ve Kamuoyu Denetimi

Baski gruplari, ortak cikarlarini gergeklestirmek icin siyasi ve idari otoriteleri
etkilemeye calisan 6rgiitlu gruplardir. Bunlar, cogu zaman yasama organi, hikiimet
ve genel anlamda idare lizerinde etkili olmaya c¢alisirlar. Zira, yasama organi idareye
6nemli olgiide takdir ve duzenleme yapma yetkisi vermektedir (Sharkansky,
1970:182). Yasma organinin bitiin ihtimalleri disiinerek kanun yapmasi miimkiin
olmadigindan, yasama organinin bos biraktigl ya da 6nceden goéremedigi alanlar,
diizenleyici islemlerle idare tarafindan diizenlenmektedir.

Baski gruplarinin idareyi etkilemek igin ylruttiikleri faaliyetler, bazi tlkelerde
yasal diizenlemelerle kurumsallasmistir. Ornegin, Amerikan siyasal kiltiirii baski
gruplarinin faaliyetlerini olagan sayarak, onlari hosgéri ile karsilamaktadir. Bu
faaliyetler Amerika’da “lobicilik” (lobbying) olarak ifade edilmektedir.

Baski gruplari, idareyi aciklik ve verimlilige yoneltmekte, yonetime katilma
kanallarini genisletmekte, temel hak ve &zgurlukleri korumada aktif rol
oynayabilmektedirler. Baski gruplarinin, idare {zerinde yirattikleri etkileme
faaliyetlerini gerek kendi 6zel gikarlari icin gerekse kamu yarari igin yuruttikleri
yoninde farkli gorisler mevcuttur. Bazi yazarlar, baski gruplarinin, genellikle 6zel
¢ikarlari pesinde kostuklari ve bunlarin da ¢ogunlukla toplumun vyarar ile
bagdasmadigl gorisini savunurken; bazi yazarlar da insan haklar, tiketiciyi
koruma ve gevre gibi toplumun ortak deger ve gikarlarini korumayi esas alan baski
gruplarinin giderek gelismekte olduguna dikkat cekmek suretiyle kamu yarari igin
cahistiklarini belirtmektedirler (Peters, 1989: 261; Kapani, 1983: 164-165). Baski
gruplari, ister kendi menfaatlerini korumak icin calissin, isterse kamu yariri igin
faaliyet gostersin her iki durumda da etkili olabilmek icin glicli olmalidir. Oysaki az
gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerin hemen hepsinin ortak 6zelliklerinden birisi
de baski gruplarinin érgitsel, mali ve fonksiyonel yetersizlikleridir. Baska bir ifade
ile baski gruplari gelismis Ulkeler disindaki diinyada, idarenin denetlenmesi
hususunda yeterince fonksiyonel degildir.

Yénetimde A¢iklik

Gizlilik, idarenin ya da bilrokrasinin yapisinda vardir. Nitekim idare,
rakiplerine karsi iktidarini gliclendirmek ve stirdiirmek icin, gizliligi 6nemli bir politik
arac olarak kullanmak egilimindedir. Weber’'e gore “biitin blirokrasiler, bilgilerini
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ve niyetlerini gizli tutarak, meslekten yetismis olanlarin Ustlinligini artirmaya
caligirlar. idare, islem ve eylemlerini elestirel gzlerden olabildigine saklamaya 6zen
gosterir...” Weber, elestiriime endisesinden baska maddi, diplomatik, askeri ve
ticari ¢ikarlarin da, yonetimdeki gizliligi artirdigini savunmaktadir (Weber, 1986:
209-210).

Gizliligin diger bir sebebi de, halkin idareye midahale etmesini ve onun
kararlarini etkilemesini dnlemektir. Bununla birlikte demokratik degerlerin, kitle
iletisim araglarinin, bilgi duzeyinin ve dolayisiyla sosyal ilginin gelismesi, idarenin
gorev ve sorumluluklarinin yeniden degerlendirilmesini ve kamu hizmetlerinin
halkin denetim ve gézetimi altinda yiritilmesini gerekli hale getirmistir. Nitekim
ginimiz bilgi toplumlarinda idarenin acikligi genel kabul goren bir disince
olmustur. Ulkemizde de, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin de etkisiyle seffaf bir
yonetime donisme yolunda 6nemli galismalar yapilmaktadir. 4982 sayili Bilgi
Edinme Kanunu’nun kabul edilmesiyle birlikte bu yolda énemli bir adimin atildigi
soylenebilir.

Kamu Yénetiminde Etik

Kamu yonetiminde etik, kamu yodneticilerinin karar alirken ve kamu
hizmetlerini yiritirken uymalari gereken tarafsizlik, durustliik, sosyal adalet,
saydamlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi ahlaki ilke ve degerler
biitiini olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2008: 179-195).

Kamu vyonetiminde etik, devlete ve idare kuruluslarina karsi guven
olusturmanin ve bunu korumanin 6nemli bir unsurudur. Etik, kamudaki
uygulamalarin, teamdillerin ve genel olarak davranislarin denendigi ve kamuoyuna
cikarlarinin korundugu ve islerin dogru olarak yapildigina dair gliven vermektedir
(OGzdemir, 2008: 179-195).

Ulkemizde yonetimde etik konusundaki temel diizenlemenin, 25.05.2004
tarih ve 5176 sayil Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkindaki Kanun’la
yapildig1 soylenebilir. 5176 sayili kanunun amacinin, “kamu gorevlilerinin uymalari
gereken saydamlik, tarafsizlik, durustliik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme
gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayl gézetmek lizere Kamu
Gorevlileri  Etik Kurulu’'nun kurulus, gorev ve calisma usul ve esaslarinin
belirlenmesi” oldugu belirtilmistir (m.1).

Kamu Denetgiligi

isvec dilinde “temsilci” ya da “gérevli” anlamina gelen “Ombud” ve “kisi”
anlamina gelen “man” kelimelerinin birlesmesinden olusan Ombudsman sézclgi,
dilimize farkli bicimlerde cevrilse de en yaygin kullaniminin “kamu denetgisi”
biciminde oldugu gorilmektedir. Kamu denetgisi, “yonetimin eylem ve islemleri
hakkinda halkin yakinmalarini kabul eden ve bunlari arastirarak sonuca baglayan
kisi ya da kurum” olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, Ergun, Sezen, 1998:185).

360



Hukuk Devletine Katkilari Bakimindan Kamu Denetgiligi

Dar anlamda kamu denetgisi, kamu kurumlari ile vatandaslar arasinda
arabuluculuk, hakemlik gérevini Gistlenen kisi anlaminda kullanilmaktadir (Ozden ve
Glindogan, 2000: 48). Bu anlamiyla kamu denetgisi, vatandaslar ile kamu kurumlari
arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin hizli, adaletli, saglikli bir zeminde
¢6zimlenmesine hizmet eden bir “akil adam” islevi gormektedir. Diger taraftan
kamu denetgisini, halkin idarenin eylem ve islemlerine iliskin yakinmalarini
incelemeye ve hakli oldugu yakinmalara sebebiyet veren eylem ve islemlerin
kendilerinin ya da zararli sonuglarinin ortadan kaldirilmasi igin ¢caba gdstermeye
yetkili olan bagimsiz bir kurum olarak degerlendiren yazarlar da bulunmaktadir
(Kenes, 1997:792).

Kamu denetgiligi kurumunu her lke kendi hukuksal, idari, siyasal ve sosyal
kosullarina gore yorumlayarak olusturdugu icin kavramin, Gzerinde mutabakata
varilmig bir tanimi bulunmamaktadir. Dolayisiyla kavram, uygulandig her llkedeki
ozel kosullarina bagli olarak farkh bigcimlerde tanimlanmistir.

Bazi tanimlarda kamu denetgisinin géreve gelme bicimi, sorumlulugu,
yetkileri, calisma usull, yetki alani, sikayetleri ele alma ve ¢éziimleme yéntemi gibi
bazi 6zelliklerine vurgu yapildigi gériilmektedir. Buna gore kamu denetgisi, prensip
olarak atamasi yasama organi tarafindan yapilan ancak parlamentoya karsi da
hiikimete karsi oldugu kadar bagimsiz olan, idarece magdur edilen bireylerin hicbir
sekle bagl olmaksizin sikayette bulunmalari lzerine harekete gegen, genis bir
inceleme-sorusturma-arastirma denetim yetkisine sahip olan; idare tarafindan
yapilan haksizlklari ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiye kullanilmasina engel
olmak, mevzuata saygili olmayl ve uygun davranmayi saglamak, icrai niteligi
bulunmayan 6neriler yapmak, kamu hizmetlerinin hakkaniyete uygun bir sekilde ve
daha iyi yerine getirilmesi icin gereken diizenlemelerin yapilmasi yoniinde 6neride
bulunmak amaglarini tasiyan bir kurum olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 1997:
780).

Yapilan bu tanimlardan da anlasilacagl lizere, kamu denetgisinin varlk
nedeni, bireylerin temel haklarini korumak, kisi hak ve 6zgurluklerini savunmak,
idare karsisinda zor durumda kalan yurttaslara yardim etmek ve koti yonetimden
kaynaklanan haksizliklari 6nlemek amaciyla, idarenin eylem ve islemlerinin
iyilestirilmesine calismaktir. Bu hususlar goéz 6ninde bulunduruldugunda kamu
denetgisinin, idare karsisinda yurttasin yaninda yer alarak kisi hak ve 6zglrliklerini
savunmak suretiyle hukuk devletinin yerlesmesine o6nemli katkilar yapma
potansiyeline sahip oldugu séylenebilir.

idarenin Denetlenmesinde Kamu Denetgiliginin Yeri ve Onemi

Kisilerin idare karsisinda korunmasini amaglayan denetim tiirlerinden birisi
olan kamu denetgiligi, genellikle idareye karsi halkin sikayetlerini inceleyerek,
idarenin aksayan ve kusurlu yanlarini ortaya c¢ikarmakta; vardigi sonuglari
parlamentoya ve kamuoyunun bilgisine sunmaktadir.
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Hukuk devletinin gerekleri arasinda yer alan iki temel unsur, temel haklarin
her turlu yolla guivence altina alinmasi ve idarenin hukuka baghhginin saglanmasidir.
Kamu denetgiligi kurumuna sahip ulkelerdeki uygulamalara bakarak, bu gereklerin
saglanmasi bakimindan kamu denetgiligi kurumunun, basanli bir uygulama
olusturdugu soylenebilir. Yirminci yuzyihn ikinci yarisindan itibaren, gelismis
demokrasilerde oldugu kadar, gelismekte olan {(lkelerde de, hukuk devletinin
pekistirilmesi ve demokratiklesmenin bir araci olarak gorilen bu kurumun biytk bir
hizla yayildig1 gorilmektedir.

Kamu denetgiligi kurumunu doguran sebeplerden baslicalari, klasik denetim
yollarinin vyetersizligi ve cagdas devletin karmasiklasan idari yapisidir. Cagdas
devletlerin gittikce genisleyen ve karmasik birokratik bir yapiya sahip olan idari
yapisi, st dizey yoneticilerine verilen takdir yetkilerindeki artis, idari islemlerde
meydana gelen haksizliklara karsi yurttasin korunmasi ihtiyaci, yeni denetim
araclar arayislarina yol agmistir. Parlamento denetiminin, parti disiplini ve yasama-
yurutme iligkileri sebebiyle islevsiz kalmasi; idarenin i¢ denetiminin hiyerarsik yapi
ve dayanisma duygulari gibi sebeplerle vatandas icin bir glivence olmaktan
uzaklasmasi; yargl denetiminin yavas islemesi, pahali olmasi ve bu denetimin
sadece dava agllmasina baglh olarak hukuka uygunlukla sinirli kalmasi gibi sebepler
bu arayisi hakli kilmaktadir. Ote yandan cagimiz devletinin artan gorevleri ve
karmasiklasan yapisi bireyleri idare karsisinda zayiflatmakta ve korunmaya muhtag
duruma getirmektedir. iste bu nedenlerle, idarenin yapisina daha kolaylikla girip
niifuz edebilen, daha hizli, daha basit, daha etkili bir kuruma duyulan ihtiyag, kamu
denetciligi kurumuna olan ilgiyi artirmistir. Nitekim Avrupa Konseyi Istisari
Asamblesi’'nin 1975 tarih ve 457 sayih tavsiye kararinda Ombudsman, insan
haklarini korumada iyi bir yontem olarak kabul edilip, lye devletlere tavsiye
edilmistir. Bugiin dinyanin bircok devleti tarafindan Ombudsmanlik ya da kamu
denetgiligi kurumunun olusturuldugu goriilmektedir.

Genel olarak kamu denetgiligi kurumunun gorevi, kamu otoriteleri ile
bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle ortaya cikan sorunlarla ilgilenmektir. Kamu
denetgiligi kurumu, kamu yonetimine karsi bireylerin sikayetlerini kabul etmekte ve
ortaya c¢ikan sorunlara bir ¢dzim getirme c¢abasi icine girmektedir. Hak ve
ozgirliklerin koruyuculugu gorevini Ustlenen kamu denetgiligi, kendisine aracisiz
olarak ulasan sikayetler Uzerine ya da kendiliginden harekete gegerek sorusturma
gorevini yerine getirmektedir. Kamu denetgiligi kurumu, hak ve oOzgurliklerin
savunucusu olarak gorildaglu Glkelerde, sadece kot yonetim olarak
adlandirilabilecek konularla kendilerini sinirlandirmamakta, yapilan haksizliklarin
nedenlerini bulmak igin sistematik arastirmalara girismekte ve boylece idareyi
iyilestirmek amaciyla o©nerilerde de bulunabilmektedirler. Bu nedenle kamu
denetgiligi kurumunun “tamamlayici misyon” icra ettigi séylenmektedir (Ozden,
2000: 50).
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Kamu denetgiligi kurumunun énemli rol oynadigi alanlari asagidaki bashklar
altinda toplamak mimkiindir (Sahin, 2010: 131):

a)Bireyleri korumak: Kamu denetgiligi kurumunun temel roll, haklari idare
tarafindan ihlal edilen bireyleri korumaktir. Kamu denetgciligi kurumu, idarenin adil
olarak hareket etmedigi, bir durumu yanls olarak ele aldigi veya vatandaglarin
haklarini veya menfaatlerini ihlal ettigi hallerde, bu konudaki sikayetlerin
yapilabilmesi ve sorunlarin tespit edilebilmesi igin 6ngodrilen bir bagvuru merciidir.
Dolayisiyla bu kurum, bagimsizlik, esneklik ve idare kuruluslariyla bireyler
arasindaki iliskilerde uzlastirici yaklasimi ile bireysel haklarin korunmasinda énemli
bir role sahip olabilir.

b) lyi yénetimi saglama ve kétii yénetimi énleme: lyi yénetim ve demokrasi
arasinda karsilikli ve zorunlu bir iliski bulunmakta olup, demokratik idare iyi
ydnetim igin zorunlu bir sart niteligindedir. Ayni sekilde, lyi ydnetim ve insan haklari
arasinda da agik bir iliski bulunmaktadir. Nitekim “iyi yénetim”, bugiin uluslararasi
hukuk tarafindan bireysel bir hak olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla kamu
denetgiliginin, iyi yonetimin tesis edilmesi icin gerekli araglardan biri oldugu
soylenebilir. Kamu denetgiligi, yonetime katihm, idarenin seffaflig, kamu
otoritelerinin yonetilenlere hesap verebilirligi ve yonetimde adalet gibi kamu
yonetiminin butiin ana unsurlarini gelistirmeye calisarak, iyi yonetimin tesis
edilmesine katkida bulunabilir (Reif, 2004: 78).

c) idari reformlari hizlandirma: Kamu denetgiligi kurumu, yukarida belirtilen
islevleri yerine getirirken idari sistemdeki yapisal zayifliklari ortaya g¢ikarabilir,
sistemle ilgili problemlere dikkati ¢ekebilir ve idari reformlarin hizlandiriimasini
tesvik edebilir. Ornegin, Fransiz Ombudsmani yilda 20-30 reform tavsiyesinde
bulunmaktadir (Sengiil, 2007: 15).

d) Parlamentonun gézetim fonksiyonunu destekleme ve tamamlama: Kamu
denetgiligi  kurumu, hikimet kuruluslarindan bagimsiz  olmasina karsin,
parlamentoya rapor verme yetkisi ve gorevine sahiptir. Bu gérev ve yetkiler, ona
ayni zamanda parlamentoya goézetim fonksiyonunu icra etmede yardimci olmasi
imkanini da verebilir.

e) Halki ve kamu gérevlilerini egitme: Kamu denetgiligi kurumu, gérev ve
yetkilerinin bir geregi olarak halki, politikacilari ve kamu gorevlilerini insan
haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi, demokrasinin temel ilkeleri, hukukun
Gstinlagl ve demokratik bir toplumda idarenin olmasi gereken roll hakkinda egitir.

f) Hiikiimetle vatandaslar arasinda képrii olma: Kamu denetgiligi kurumu,
toplum ile idari makamlar arasinda yeni iletisim kanallari tesis etmek ve hiikiimeti
daha fazla “insan-duyarli” yaklasimlara tesvik etmek suretiyle, idare ile vatandaslari
birbirine yaklastirabilecek bir rol oynayabilir.
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Kamu Denetgiliginin Hukuk Devletine Katkilari ve Tiirkiye’de Kamu
Denetgiligi

Kamu Denetgiliginin Hukuk Devletine Katkilari

Anayasanin 2. maddesinde “Cumhuriyetin nitelikleri” arasinda sayilan hukuk
devleti ilkesi, cagdas demokratik rejimlerin temel 6zelliklerinden biridir. Hukuk
devleti ilkesi, devletin tim organ ve makamlarinin hukuka uygun davranmakla
yukimli oldugu, boylece, birey haklarinin devlet otoritesi karsisinda etkin olarak
korundugu bir sistem olarak tanimlanabilir (Yazici, 2005: 77). Bu tanimdan da
anlasildig1 gibi, hukuk devleti 6ziinde devlet otoritesini sinirlayan, bu otorite
karsisinda bireyin giivenligini ve haklarini garanti eden bir sistemin olusturulmasini
amaclamaktadir (Erdogan, 1997: 75; Ozbudun, 2004: 113; Gozler, 2000: 169;
Caglar, 1989: 6-7; Tanor ve Yizbasioglu, 2001: 99; Tezig, 1991: 136; Can, 2004: 342-
344).

Anayasa Mahkemesi de hukuk devletini “insan haklarina saygili ve bu haklari
koruyucu adil bir hukuk dizeni kuran, bunu devam ettirmekle kendisini yikimla
sayan, bitilin davranislarinda hukuk kurallarina ve Anayasa’ya uygun, bitin eylem
ve islemleri yargi denetimine bagli olan devlet” seklinde tanimlamistir (Anayasa
Mahkemesinin 25.5.1976 tarih ve E. 1976/1, K. 1976/28 sayili karan).

Anayasa Mahkemesi daha sonraki bazi kararlarinda, konuya yaklagimini su
sekilde belirtmistir: “Hukuk Devleti, her eylem ve islemi hukuka uygun, insan
haklarina saygl gosteren, bu hak ve ozgirlikleri koruyup gliclendiren, her alanda
adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek strdiiren, Anayasa’ya aykiri durum
ve tutumlardan kaginan, hukuku tim devlet organlarina egemen kilan, Anayasa ve
hukukun Gstin kurallariyla kendini bagl sayip yargi denetimine agik olan, yasalarin
Ustinde yasa koyucunun da bozamayacagl temel hukuk ilkeleri ve Anayasa
bulundugu bilincinden uzaklastiginda gecersiz kalacagini bilen devlettir” (Anayasa
Mahkemesinin 27.3.1986 tarih ve E. 1985/31, K. 1986/12 sayili karari) Nihayet
sonraki bir kararinda da temel hak ve o6zgurliiklerin glivence altina alinmadigi
hukukun evrensel kurallarina saygi gosterilmedigi ve adaletli bir dizenin
gerceklesmedigi bir ortamda hukuk devletinden s6z edilemeyecegini belirtmistir
(Anayasa Mahkemesinin 12.11.1991 tarih ve E. 1991/7, K. 1991/43, sayili karari).

Devletin bitiin islemlerinin hukuk kurallarina uygun olmasi, hukuk devletinin
temel sartlarindan birini olusturmaktadir. Bu gereklilikten dolay! devletin eylem ve
islemlerinin yargi denetimi altinda bulunmasi bir zorunluluk olmaktadir. Nitekim
Danistay, vermis oldugu bir kararinda, “idarenin biitiin eylem ve islemlerinin yargi
denetimine bagli olmasi hukuk devletinin en karakteristik vasfi icabl” oldugunu
belirtmistir (Danistay DDK’nun 30.3.1950 tarih ve E. 320, K. 50/128 sayili karar).

Hukuk devleti siyasi 6zgiurligin baslica glvencelerinden biridir (Erdogan,
1999: 86). Hukuk Devletinin gereklerinden biri, her seyden 6nce yasama, ylritme,
idare ve yarginin gorev alanlarinin agikga tanimlanmis olmasi ve bu sinirlara bilfiil
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uyulmasidir. Diger bir geregi de, bireysel 6zel alanlarin ve temel haklarin glivence
altina alinmasidir. Bu baglamda, hukuk 6nlinde esitlik, hak arama yollarinin agikca
ongorulmesi, kazanilmis haklara saygi, evrensel ilkelerin dikkate alinmasini da
belirtmek gerekmektedir (Atar, 2000: 75).

Hukuk devleti, 6ziinde devlet otoritesini sinirlayan, bu otorite karsisinda
bireyin glvenligini ve haklarini garanti eden bir sistemin kurulmasini
amaglamaktadir. Bu yuzden, hukuk devletinin kurulmasini amaglayan tiim
mekanizmalarin temelinde, devlet iktidarinin hukuk ile sinirlandiriimasi, bireyin
ozgirlik alanlarinin genisletilmesi, bu 6zgirliklerin glivence altina alinmasi amaci
yver almaktadir. Dolayisiyla, yiiritme organinin islemlerinin hukuka uygunluk
denetimine tabi kilnmasi ile hukuk devletinin olusturulmasi miimkin olabilecektir
(Erdogan, 1999: 75). Hukuk devletine dayanan bir anayasa diizeninde tipki yasama
gibi yuritme organi ile tim idari makamlarin da eylem ve islemlerinin hukuka
uygun olmasi gerekecegi agiktir.

Bir hukuk devletinde hak ve 6zgirlik ihlallerine karsi birtakim denetim
mekanizmalarinin kurulmasi kaginilmazdir. iste bu denetim mekanizmalarindan
birisi de kamu denetgiligi kurumudur. Kamu denetgiligi kurumu, idarenin hukuk
disina tasan, hakkaniyete uymayan, yasalarin yanhs yorumlanmasi sonucu
amacindan sapan uygulamalarini hukuk devleti adina filtre eden, islah eden, ayrica
hukuk devletine olan inanci ve sayglyl pekistiren bagimsiz bir kamu otoritesinin
ifadesidir (Kuluglu, 2006: 7).

Degisik Ulkelerde cesitli adlarla adlandirilan kamu denetgiligi kurumu,
idarenin yargi disi denetim mekanizmalarindan biridir. idarenin hukuka uygunluk
acisindan denetimi, olayin sadece hukukilik, baska bir anlatimla, hukuka uygunluk
yoniyle ilgilidir. Oysa, idari hizmetlerin kalite yéniinden, verimlilik ydniinden, hatta
yerindelik yéniinden degerlendirilmesi de s6z konusu olabilmelidir. Yargi mercileri,
dolayh bigimde takdir hakkini sinirlama yoluyla dahi olsa, yerindelik denetimi
yapamamaktadir. Ancak kamu denetgisi, bir islem hukuka uygun olsa da onu
isabetli ya da yerinde bulmayabilmektedir. Nitekim bir idari islem hukuka uygun
olmakla birlikte adil olmayabilmektedir. iste bu noktada kamu denetgisinin dnemi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu gibi durumlarda kamu denetgisi, idari islemin ilgili oldugu
kisi icin en uygun ¢6ziimiin, en uygun islemin yapilmasini dnermekte, bir haksizlik
ya da bir hata yapilmamasini saglamaya c¢alismaktadir (Erhiirman, 1995: 97).

Tirkiye'de boyle bir kurum olusturuldugu zaman, her seyden 6nce idare ile
vatandas iliskilerinde yeni diyalog kanallarinin saglanmis olacagi ve en onemlisi,
idarenin ylrattiagi kamu hizmetlerinde kalitenin yikselecegi tahmin edilmektedir.
idare ile vatandaslar arasindaki uyusmazliklarin bir bdlimi bu yolla ¢éziileceginden
idari yarginin is yikii de hafifleyecek ve boylece idari yargi mercilerinin gérevlerini
daha verimli bicimde yiriitmesi saglanabilecektir.
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Kamu denetgiligi kurumunun, hukukun GstiinlGgina kabul eden dlkelerde
hukuk kurallarini vatandas lehine uygulamaya gayret ettigi, idarenin eylem ve
islemlerinde yapilan hatalari diizeltmeye katkisi nedeniyle idare ile vatandas
arasindaki guiven duygusunu zenginlestirdigi, idarenin iyilesmesine ve idari yarginin
ylikinlin azalmasina neden oldugu, yonetime katilimin gergeklesmesine katki
sagladigl; bu katkilari nedeniyle vatandas hak ve o6zgirliklerinin korunmasina
yardimcr oldugu savunulmaktadir. Ornegin, Avusturya ombudsmani yasalarin ve
yonetimin bazi yonlerinin degisimi icin idareye sekiz yilda yiz elli civarinda 6neride
bulunmusg ve bunun yaridan ¢ogu kabul edilerek degisimi saglanmistir. Tamamen
halkin daha iyi yonetilmesini hedefleyen bu kurum, idarenin yanlislarini diizelttigi
kadar vatandasin kendi haklarini 6grenmesi ve aydinlanmasina da katkilar
saglamaktadir (Kestane, 2006:134). Kendi haklarini kullanmayi 6grenen halk ise
daha c¢ok yoénetimi sorgulayabilme cesaretini elde edecek ve bu da idarenin
demokratiklesmesine ve hukuk devletinin gereklerinin yerine getiriimesine énemli
katkilar saglayacaktir.

Kamu denetgiliginin hukukilik denetimi yaninda yerindelik ve hakkaniyet
denetimi de yapabilmesi, onu bireyi idareye karsi korumada daha givenceli yol
haline getirmektedir. Kamu denetgiligi kurumu, hukuk devleti ilkesinin hayata
gecirilmesi adina ne kadar basari saglayabilirse, o 6lgliide bir Gneme sahip olacak ve
hukuk devleti idealini gergeklestirmede dnemli araglardan biri haline gelerek, hukuk
devletinin vazgecilmez kurumlari arasindaki yerini alacaktir. Hukukun GstunlGgi icin
onemli olan, devletin bekasi degil, yurttaslarin 6zgiir ve haklarina saygi gosterilerek
yasamalarini  surdirebilmeleridir. Dolayisiyla kamu denetgiliginin, hukukun
GstUnlugini saglayacak kurumlardan biri oldugu séylenebilir.

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu

1982 Anayasasinin 125. maddesine gére, “idarenin her tiirli eylem ve
islemlerine karsi yargi yolu aciktir.” Bu nedenle, bir yandan devlet ve diger kamu
tlzel kisilerinin, baska bir anlatimla idarenin, eylem ve islemlerinin hukuka
uygunlugunun denetimini saglamak, ote yandan bu hizmetlerin verimli, yararli,
rasyonel bicimde yiritilmesini denetlemek Uzere, ¢esitli denetim mekanizmalari
olusturulmustur.

Anayasada ve bazi 0Ozel yasalarda ongoriilen Devlet Denetleme Kurulu,
Meclis Dilekge Komisyonu, Basbakanlk Yiiksek Denetleme Kurulu, cesitli
dénemlerde olusturulan insan Haklari Komisyonlari/Kurullari gibi kurumlar, kamu
denetgiliginin fonksiyonlarindan bazilarini yerine getirmekle birlikte heniiz boyle bir
kurum olusturulamamistir.

Aday ulke statlisiinde oldugumuz Avrupa Birligi, Maastricht Anlagsmasinda
ombudsmanlik kurumuna yer vermis ve bir Avrupa Parlamentosu liyesinin ya da her
hangi bir sikayetginin, Birlik Organlarinin kéti isleyisi ile ilgili durumlar bildirmesi
izerine, ombudsmanin bu durumlari incelemeye alacagini diizenlemistir (Glindz,
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1-2, 101 ) Ayni sekilde, 7-8 Aralik'ta Nice Zirvesi’'nde onaylanan Temel Haklar
Sartinin 43. maddesi; ‘Birligin bitlin vatandaslari veya bir liye devlette ikamet eden
veya kanuni adresi bir liye devlette bulunan bitiin gercek veya tuzel kisiler, ...
Topluluk kuruluslari veya organlarinin faaliyetlerinde karsilagilan kot idare
vakalarini Birlik kamu denetgisine ( ombudsman ) havale etme hakkina sahiptir.”
denmek suretiyle ombudsmana basvuru imkani, bir “vatandashk hakki” olarak
diizenlenmistir. Dolayisiyla, Avrupa Birligi tyesi olmanin sonuglarindan birinin de
ombudsmanlik kurumuna sahip olmak ya da bir baska Ulkenin ombudsmanina
sikayet hakkini kabul etmek olacagi agiktir.

Tirkiye’de de “ombudsman” kurumunun kurulmasi ve oOrgitlenmesi igin
cesitli calismalar yapilmis, nitekim Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda kamu
denetgisi kurumunun kurulmasi 8ngorilmiistiir. Dénemin insan Haklarindan
Sorumlu Devlet Bakani, devlet ve sivil toplum temsilcilerini bir araya getirerek, Ekim
1999'da 11 maddelik bir "Kisa Vadeli Demokratiklesme Programi" hazirlatmistir. Bu
programin hedeflerinden birisinin de Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasi oldugu belirtilmistir.

55. Hiikimet déneminde, insan Haklari Koordinasyon Ust Kurulu,
ombudsmanlik kurumu ile ilgili bir diizenleme yapilmasina karar vermistir. Bu
amagcla ¢esitli Ulkelerin ombudsmanlik mevzuati incelenmis, degisik ulkelerin
ombudsmanlari Tarkiye’'ye davet edilerek, ombudsman kurumunun isleyisi
hakkinda bilgi alinmistir. Bu c¢alismalar sonucunda Tirkiye’de olusturulacak
ombudsmanlik kurumunun, TBMM ile iliski icerisinde olmasi gerektigi ve
ombudsmanin Tirkiye Blylik Millet Meclisi tarafindan secilmesi gerektigi gorisu
benimsenmistir.

59. hiitkiimet déneminde, 15. 06. 2006 tarihinde 5521 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununu cikarilmis ancak bu kanun Cumhurbaskani tarafindan TBMM’ne
geri gonderilmistir. Daha sonra 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu tasarisi
hazirlanarak Meclis’e sunulmus ve yasa Meclis tarafindan kabul edilerek Resmi
Gazetede yayimlanmistir. Cumhurbagkaninin ve Ana muhalefet partisinin Anayasa
Mahkemesine basvurusu lzerine, Anayasa Mahkemesi tarafindan kanunun gegici 1.
maddesi nedeniyle yiritmeyi durdurma karari verilmistir. Donemin Cumhurbaskani
ve ana muhalefet partisi milletvekilleri, yayimlanan Kamu Denetgiligi Kanununun
Anayasa'da 6ngorilen 6rglitlenme ilkelerine, erkler ayriligi ilkesi ile anayasanin 6., 7.
ve 8. maddelerine aykirihgl gerekgesiyle Anayasa Mahkemesi'ne basvurmus ve
Anayasa Mahkemesi Cumhurbaskani tarafindan agilan davada ilgili iddialari yerinde
bularak 5548 sayili kanunun anayasaya aykirihgini tespit etmis ve ileri sirilen
iddialar dogrultusunda Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun iptaline karar
vermigtir.

Anayasa Mahkemesi, iptal kararinda “...Anayasa'da kanunla veya kanunun
agikea verdigi yetkiye dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurulabilmesi konusunda yasa
koyucuya takdir hakki tanimasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin bu konuda sinirsiz
bir yetkiye sahip olmasi anlamini tasimamaktadir. Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisince
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bir kamu tiizel kisiliginin kurulmasinda, Anayasa'da éngériilen kurallara uygun
hareket edilmesi zorunludur. Bir kamu kurumu ya da kurulusu kurulurken
Anayasa'da éngdriilen idari teskilat yapisi disina ¢ikilmamasi gerekmektedir. Kamu
kurum ya da kuruluslarinin séz konusu yapi disinda kurulmasi, idarenin bitiinligi
ilkesiyle bagdasmaz...

5548 sayili Yasa'nin temelini, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagl Kamu
Denetgiligi Kurumu'nun kurulmasi olusturmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu'nun
Tiirkiye Blyiik Millet Meclisi'ne bagl oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM
arasindaki organik badgi géstermektedir. Yasa'nin diger maddelerinde de bu
baglihgin sonucunu olusturan diizenlemeler yer almaktadir. Anayasa'nin 123.
maddesine gére idari teskilat icinde merkezi idare veya yerinden yénetim kuruluslari
arasinda yer almasi gereken bir kurumun, merkezden yénetim ve yerinden yénetim
esaslarina aykin olarak "idare" disinda kurulmasi ve "Yasama'ya bagdlanmasi
olanakl degildir. Bu durum, hi¢ kimsenin veya organin kaynagini Anayasa'dan
almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacadi yolundaki Anayasa'nin 6. maddesine de
aykirilik olusturmaktadir...

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi'nin Anayasa'da belirtilen gérev ve yetkileri
arasinda Kamu Denetgiligi Kurumuna Basdenetgi ve denetgi segme gérev ve yetkisi
bulunmadigi gibi adi gegen Kurumla Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi arasinda bu
secime olanak verecek Anayasa'dan kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iliski de s6z
konusu olmadigindan Yasa Anayasa'nin 87. maddesi ile uyumlu degildir... Aciklanan
nedenlerle 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Anayasa'nin 6., 87. ve 123.
maddelerine aykiridir. iptali gerekir...” gerekcesine dayanmistir. (Anayasa
Mahkemesinin 25.12.2008 tarih ve E.2006/140, K. 2008/185 sayili karari;
http://www.anayasa.gov.tr. 03.03.2011). iptal karari nedeniyle Kamu Denetgiligi
kurumu kurulamamis fiilen gérevine baslayamamistir.

Tirkiye’de kamu denetgiligi ile ilgili son gelisme, bu konunun 12 Eylul 2010
tarihinde referanduma sunulan anayasa degisikligi paketinde yer almis olmasidir.
Bu degisiklikler kapsaminda, Anayasanin 4. Bélimiinde, Siyasi Haklar ve Odevler
baslig altinda yer alan Dilekge Hakkina iliskin 74. Maddede degisiklik yapilarak, bu
maddede Kamu Denetciligine de yer verilmistir. Anayasa degisikligi ile 74.
maddenin kenar basligi “Dilekce, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Basvurma
Hakki” olarak degistirilmis olup, madde metni su sekildedir: “..Herkes, bilgi edinme
ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisi
Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikéyetleri inceler.

Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil
icin segilir. ilk iki oylamada iiye tamsayisinin iigte iki ve ig¢iincii oylamada iiye
tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa,
bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday igin dérdiincii oylama yapilir; dérdiincii
oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.
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Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bicimi, Kamu Denetgiligi Kurumunun
kurulusu, gédrevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacadi islemler ile Kamu
Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliik haklarina iliskin usul
ve esaslar kanunla diizenlenir.”

Anayasada yapilan bu degisiklikle, kamu denetgiligi kurumunun anayasal bir
kurum haline getirildigi, Anayasada ©6ngorilen yasal dizenlemenin yapilmasiyla
birlikte, kurumun ¢alismaya baglayacagi gorilmektedir.

Tirkiye’de kamu denetgiligi kurumu olusturulmasina karsi ¢ikilmasinin
nedenlerinden biri kuvvetler ayriligi ilkesinin ihlal edilmesi ihtimali olup, ayni
sekilde yarginin yerindelik denetimi bakimindan yetkisinin sinirlandirilmasina iligskin
gerekgeler, kamu denetgiligi kurumunun elestirisinde de kullanilmaktadir. Ozellikle
hilkimet tasarruflarina karisacak ve bu tasarruflarin  kalitesi hakkinda
degerlendirme yapma yetkisinin tek bir kisinin inisiyatifine birakilmasi, fazla iyimser
bulunmaktadir (Esglin, 269) Bunun disinda, farkli uzmanliklar gerektiren idari
etkinliklerin denetlenmesinde, uzman olmayan bir kisinin basarili olamayacagi
savunulmaktadir (Altug, 1968: 171).

Doktrindeki elestiriler ise, kurumun gereksizliginden c¢ok, Tirkiye gibi bir
Ulkede uygulanmasinin zorlugu uzerinde toplanmaktadir. Turkiye'de mevcut
denetim sistemlerinin yeterince saglikli ve objektif calistirlamadigina iliskin
tartismalar yasanirken, bir de ombudsmanlik kurumu olusturulmasi, bu tartismalari
artirmaktan baska ise yaramayacaktir (Arslan, 1990: 1044,1045).

Kamu denetgiligi kurumunun tlkemiz icin gerekli oldugunu savunanlar, daha
cok bu denetimin masrafsiz bir mekanizma olmasi 6zelligi Gizerinde durmaktadirlar.
Ayrica idari yarglyi ilk kez sistemlestiren ve basariyla uygulayan Fransa'da bile boyle
bir kurum olusturulduguna gore, Ulkemizde de ombudsmanlk kurumu
olusturulmasinin miimkin oldugu savunulmaktadir (Uler, 1990: 1027). Dolayisiyla,
tarafsizligi ve bagimsizligi givence altina alinarak saghkli bir sekilde kurulacak
ombudsmanlik kurumu, hem idarenin kéti ve magduriyet dogurucu islem ve
eylemleri karsisinda vatandaslari hakkini aramaya yoneltecek; hem de yarginin ve
diger denetim mekanizmalarinin yikina énemli 6lclide azaltabilecektir (Erhiirman,
1995: 31).

Gunimuizde ombudsman ya da kamu denetgiligi tipi denetim kurumlan,
hangi Ulkede olursa olsun, o ulkenin nifusuna, ylzolcimine, idari ve siyasal
vapisina bakilmaksizin yayginlasmis durumdadir. Boéylesine yayginlasan bir kurumun,
dogal olarak, olusturuldugu Ulkelerin 6zgil kosullarina gore farkhhklar gosterecegi
aciktir. Nitekim ombudsman, giinimiizde sadece iskandinav iilkelerine &zgii ya da
idari yargl sistemini uygulayan (lkelere gerekli bir denetim kurumu olarak
goérilmemektedir. Gerek demokrasinin érnek alindigi ingiltere, gerekse idari yargi
sisteminin 6rnek alindigi Fransa'nin Gye oldugu ve Tirkiye'nin de Uye olmaya
calistigi bir birlik olan AB, lye llkelerin yillarca edindikleri deneyimlerini kendi
blinyesinde de degerlendirme egilimindedir.
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Kamu denetgiligi veya buna benzer kuruluslar eliyle yapilan denetimin, ayni
nitelikte olmamakla birlikte, uygulandigi Ulkelerde basarili oldugu gorilmektedir.
Bu kuruma sahip devletleri inceledigimizde, idareyi denetleme vyollarinin
eksikliginden ya da bu yollarin basarisizhigindan dolayr ombudsman kurumunu
olusturmadiklari; s6z konusu denetim mekanizmalarinin yaninda ek bir denetim
mekanizmasi olarak bu kurumu olusturduklari goériulmektedir. Bu devletlerin
amaglari bu mekanizmalara alternatif bir denetim kurumu olusturmak degil;
idarenin denetlenmesini gerceklestirmek icin ne kadar mekanizma varsa hepsini
Ulkenin 6zel sartlarina uyarlayip degerlendirmektir. Ombudsmanlik kurumu, tarafsiz
ve bagimsiz olmasindan kaynaklanan bir sayginliga sahip olmasi ve idare lGzerinde
olumlu psikolojik etkiler yapabilmesi dolayisiyla tercih edilmektedir.

Ombudsmanin diger denetim mekanizmalari yaninda tercih edilme nedeni,
daha hizli isletilebilecek bir denetim mekanizmasina sahip olmasi ve yarginin
yapamadigi yerindelik denetimini de yapabilmesidir. Cinkl hukuk devletinde,
idarenin eylem ve islemlerinin sadece yasalara uygun olmasi yetmez; hukuka uygun
olmasi da gereklidir (Wade, 1974: 600).

Tirkiye’de idarenin temel problemlerinin asiri merkeziyetci gelenek ve
birokratik kilttr, idari alanlarda cesitlilik, idari faaliyet alanlarinin genisligi ve
koordinasyon yoklugu, kapalilik, hesap verebilir olmamasi, kayirmacilik, katilim
eksikligi, taleplere cevap verilmemesi, yetersiz denetim, adaletsiz personel rejimi,
yolsuzluk, riisvet ve insan haklari ihlalleri oldugu séylenebilir. fyi kurulmus ve
¢alisan bir kamu denetgiligi kurumu, idareye bu problemlerin listesinden gelmede
ve demokrasinin gelistiriimesinde yardimci olabilir (Sahin, 2010: 145-146).
Dolayisiyla, tlkemizde kamu denetgiligi kurumunun kurulmasiyla birlikte, hem
demokratiklesmeye yonelik bir sartin yerine getirilecegi ve hem de hukuk devleti
olma yolunda 6nemli bir adimin daha atilacagi séylenebilir.

Sonug

Kamu denetgciligi kurumunun, yaptigi calismalarla bir yandan idarenin daha
iyi ve etkin denetlenmesini saglamakta, 6te yandan vatandaslarin haklarini
aramalarina katkida bulunarak insan haklarinin korunmasina ve dolayisiyla hukuk
devleti ilkesinin gergceklesmesine katkida bulundugu goriilmektedir.

Kamu denetgiligi kurumunu olusturmakla hukuk devletinin tim gereklerini
yerine getirmis olmak miimkin degil ise de, son derece iyi disliniilmis, yeterince
arastirilmis ve devletin yapisi ve ihtiyaclarina gére diizenlenmis bir kamu denetgiligi
kurumu, en azindan hukuk devletinin pekistirilmesine blyuk katkilar sunabilir.

idari yarginin, hukuk devletini gerceklestirmede en 6nemli denetim
araglardan biri oldugu sliphesizdir. Kamu denetgiligi kurumu, hukuk devletinde idari
yarginin yerini alabilecek bir kurum olmamakla birlikte, ona destek olacak, dava
ylkUna azaltarak iyi galismasina yardimci olabilecek bir kurum oldugu sdylenebilir.
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Bir idari islem hukuka uygun olsa bile, adil olmayabilir. iste bu gibi islemler
s6z konusu oldugunda, sorunu adil bir sekilde ¢oziimleyecek denetim kurumlarina
ihtiyac dogar ki, kamu denetgisi boyle bir isleve sahiptir. Boyle durumlarda kamu
denetgisi, idari islemin ilgili oldugu kisi igin en uygun ¢6ziimiin, en uygun islemin
yapilmasini ve bir haksizlik ya da bir hata yapilmamasini saglamaya calisir. Boyle bir
kurum, Glkemizde ¢alismaya basladigi zaman, her seyden 6nce idare ile vatandaslar
arasindaki iliskilerde diyalog saglanmis olacak, idarenin yariattigd kamu
hizmetlerinin kalitesi yiikselecektir. idare ile vatandaslar arasindaki uyusmazlhklarin
bir bélimu bu yolla giderilmesi mimkin olacag igin; idari yarginin is yuka
hafifleyecek ve boylelikle idari yarginin gorevini daha etkin bigcimde yiritmesi
saglanmis olacaktir.

Aday ilke statiisinde oldugumuz Avrupa Birligi, ombudsmanlik kurumunu
faaliyete gegirip, ombudsmana basvuru olanagini bir ‘vatandashk hakki’ olarak
kabul etmistir. Avrupa Birligi Uyesi olmanin sonuglarindan birisinin de
ombudsmanlik kurumuna sahip olmak, ya da bir baska tlkenin ombudsmanina
sikayeti kabul etmek olacagi agiktir.

Gergekten kamu denetgiligi kurumundan beklenen faydayi saglayabilmek
icin, tim kurum ve kuruluslariyla isleyen bir demokrasiye sahip olmak gerekecektir.
Aksi takdirde kurulacak Kamu denetgiligi kurumu da gostermelik bir kurulus
olmaktan 6teye gidemeyecektir. Ulkemizde kamu denetciligi kurumu kurularak,
etkin bir sekilde calismasi saglandiktan sonra, hem demokratiklesmeye yonelik bir
sart yerine getirilmis olacak ve hem de hukuk devleti olma yolunda 6nemli bir adim
daha atilmis olacaktir.
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