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Ozet

Bir lilkenin kalkinmasinda ve kiiresel pazarlarda séz sahibi olmasinda son
derece etkin olan KOBJ’ler, ayni zamanda, sosyal acidan da sayisiz faydalari olan
isletmelerdir. Dogal olarak KOB/P’lerin rekabet giiclerinin gelistirilmesi ve
sdrdiiriilebilir hale getirilmesi bir¢ok (lkenin ekonomik programlarinin 6nemli
glindem maddelerinden birisini olusturmaktadir.

Bu c¢alisma uluslararasi ticarette rekabet (istiinligini elde etmek igin
KOB/’lerin ne tiir bir rol (stlendiklerinin arastinlmasina yénelik bir amaci
tasimaktadir. Bu amaci gerceklestirmek icin nitel arastirma yéntemi kullanilimis ve
veriler odak grup ve uzman gériisii yontemleri ile elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi ticaret, rekabetgilik, stratejik planlama
KOBY/'ler, stratejik yénetim

THE ROLE AND IMPORTANCE OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
ACHIEVING COMPETITIVENESS IN INTERNATIONAL TRADE

Abstract

SMEs are enterprises which have numerous benefits socially as well as
intensively effective for the development of a country and provide a strong position
to a country on global markets. Hence the development of competiveness of SMEs
and to make their competitiveness sustainable constitutes important agenda items
of economic programs in many countries.

This paper aims to search what kinds of roles that SMEs play in international
trade for acquiring competitive advantage. To achieve this goal, the qualitative
research methods are used and data are collected through focus groups and
expertise opinion methods.

Key Words: International trade, competitiveness, strategic planning, SMEs,
strategic management



Murat BAYAT

Giris

Ortak bir tanim gergevesinde KOBI tanimi mevcut degildir. Bununla birlikte
(1) istihdam edilen personel sayisi, (2) yillik satis hacmi, (3) sermaye blylklGgi ve
(4) aktif baydklugh temel alinarak yapilan tanimlar ortak oOzellikler olarak 6ne
¢ikmaktadir. Ancak, tanimi ne sekilde yapilirsa yapilsin; ulusal, bdlgesel ve sektérel
kalkinma asamalarinda, endustrilegme uygulamalarinda hatta liberallesme
stirecinde bile olumlu ve sinerjik etkisini gésteren KOBI'ler, gerek sosyal gerekse
ekonomik hayatin her cephesinde ve kiresel rekabetgiligin elde edilmesinde 6nemli
ve etkin rol oynamaktadirlar.

Kuresellesen diinyada politik ve sosyal sistemlerin denge unsuru olan;
demokratik toplum ve serbest ekonomide de bir gesit sosyal sigorta gorevini icra
etmekte olan KOBI’ler; ayni zamanda sosyal dokunun korunmasina da katkida
bulunmaktadirlar. KOBi’ler geng¢ niifusu istihdam etmekte, vyenilikcilige ve
girisimcilige katkida bulunmakta, biylk isletmelerin tamamlayicisi goérevini
Gstlenmekte ve ayni zamanda, esnek yapilari ile yeni teknolojilerin adaptasyonunu
daha kolay bir sekilde gerceklestirerek daha az yatirim ile daha fazla trin gesitliligi
saglamakta, ekonomik kriz ve dalgalanmalardan daha az etkilenmekte ve
tekellesme olusumlari engellemektedirler.

Ekonomilerin 6nemli yapi taslari oldugu hemen hemen bitin kara vericiler
tarafindan kabul edilen KOBI’ler bir lilkede faaliyet gdsteren toplam isletmelerin
%90 ila %99’unu temsil etmektedir. KOBI’ler, ayni zamanda, mal ve hizmet iretimi
deger zincirinin etkin halkalari olarak endustriyel kiimelenmelerin olusumunda da
yapi taslarini meydana getirmektedirler.

Tim diinya ulkelerinde oldugu gibi lilkemizde de ekonominin temel dinamik
oyunculari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Blyuk isletmelere gore daha dinamik bir
yaplya sahip olan KOBI'ler, degisen piyasa kosullarina hizla uyum saglayabilmeleri,
esnek bir Uretim yapisina sahip olmalari, istihdam yaratmalari ve sektérel ve
bolgesel kalkinmayi saglayarak tilkemizin ekonomik ve sosyal gelisiminde buylk
dneme sahiptir. KOBI’ler ayni zamanda kiiresel ticarette saglamis oldugu déviz
girdisi ile de ulusal cari dengenin anahtar unsurlarindan birisidir.

Ulke ekonomileri iginde KOBI’lerin rolii ve 6nemi asagidaki Tablo’da
gosterilmektedir. Bu baglamda; (1) toplam isletmelerin ¢ok buyuk bir kismi
KOBi’dir, (2) toplam istihdamin varisindan fazlasini KOBI’lerde calisanlar
olusturmaktadir, (3) yatirmlarin yaklasik ticte biri KOBi’lerce yapilmaktadir ve (4)
katma deger ve ihracat igcinde 6nemli paylara sahiptirler (Cansiz, 2008: 5).
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Tablo 1: KOB/’lerin Ulke Ekonomileri icindeki Yerleri (%)

ABD Alman- Hindis- Japon- Ingil- G. Fran- Ital- Turki-

ya tan ya tere Kore sa vya vye
KOBI’lerin Toplam isletmelere Orani 97,2 99,8 98,6 99,4 96 97,8 99,9 97 98,9
KOBI’'lerde Calisanlarin istihdamda Orani 50,4 64 63,2 81,4 36 61,9 49,4 56 76,7
KOBV’lerin Yatirimdaki Payi 38 a4 27,8 40 29,5 35,7 45 36,9 38
KOBI'lerin Uretimdeki Payi 36,2 49 50 52 25,1 34,5 54 53 37,7
KOBV'lerin ihracattaki Payi 32 31,1 40 38 22,2 20,2 23 - 10
KOBI’lerin Katma Deger icindeki Pay! 36,2 49 50 52 25,1 34,5 54 53 26,5
KOBV'lerin Kredilerde Pay! 42,7 35 15,3 50 27,2 46,8 48 - 25%*

Kaynak: Cansiz, 2008: 5.

Tiirkiye’de de KOBI’ler ekonomi agisindan son derece 6nem arz etmektedir.
TUiK’ten elde edilen bilgiler yardimiyla KOBi’ler ile ilgili ekonomik géstergelere
baktigimizda; Tirkiye’de toplam isletmelerin neredeyse tamamini KOBI'ler
olusturmaktadir. KOBI'lerin istihdamdaki paylari %61.1, elde edilen katma
degerdeki paylari ise %37.7’dir.

Tablo 2: Tiirkiye’de KOBJ’ler ile ilgili Ekonomik Géstergeler

Gostergeler %
Kiiglik Isletmelerin Toplam isletmelere Orani 98.8
Kigiik isletmelerde istihdam Orani 61.1
Kuiglik Isletmelerin Yatirim Payi 56.5
Kiiclk isletmelerin Uretim Payi 37.7
Kiiclk isletmelerin ihracat Payi 8
Kiiclk isletmelere Verilen Kredi Payi 3-4

Kaynak: KOSGEB, 2011.

Rekabet ve Rekabet Ustiinliigli Kavramlar

Rekabet Ustlinligu kavramlar ginimiizde olduk¢a sik kullanilan ancak
tanimlari ve kaynaklari Gzerinde tam bir fikir birliginin olmadigi 6nemli terimlerdir.
Cok genel ve yalin anlami ile yasamin miicadelesi olarak tanimlanan rekabet
kavrami, iki veya daha fazla kisi ve/veya tarafin birbirlerine Ustiin gelme cabalari
seklinde de ifade edilebilir. Ancak, rekabet halinde bulunan taraflarin micadele
ettigi amaglar bazen ¢ok farklilik gdstermektedir. Ornegin, bir spor miisabakasinda
insanlar ve/veya takimlar bir madalya icin micadele verirken, firmalar karlarini
yukseltmek, tlkeler ulusal refah diizeyini iyilestirmek ve devamli hale getirmek veya
politik giic elde etmek icin ¢aba gosterirler. Rekabetgilik ise rekabet edebilme
kabiliyeti olarak ifade edilebilir.

Ekonomik yoénden degerlendirilecek olursa, rekabetgilik kavrami birgok
degiskeni blinyesinde barindirmakta olup kaliteye, hiza, teknik Ustlinlige, hizmet ve
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Gran farkhlasmasina dayanmakta olup, makro, mezo ve mikro olmak tzere g farkl
boyutta ortaya gcikmaktadir’.

Makro diizey rekabet ulusal, mezo diizey rekabet sektorel ve bolgesel, mikro
diizey rekabet ise firma dilizeyinde rekabeti temsil etmektedir. Bu cergevede
degerlendirildiginde; firma ve / veya KOBI diizeyinde rekabet giicii, herhangi bir
firmanin ulusal ya da kiresel piyasalarda rakiplerine kiyasla daha disik maliyetle
Uretimde bulunabilme (fiyat ve maliyet rekabet giicii),iriniin kalitesi, sunulan
hizmet ve uriin gekiciligi gibi unsurlar agisindan rakiplerine denk veya daha ustin
bir durumda olma (fiyat disi rekabet glicii) ve diisik maliyette yenilik icat yapabilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Ambastha ve Momaya, 2004).

Uluslararasi Ticaret Kavrami

Bir ulkenin, dis diinya ile yaptigi yalnizca mal alim ve satimlarini kapsayan
islemlere dis ticaret veya uluslararasi ticaret adi verilmektedir. Dis ticaret kavrami
uluslararasi ekonomik islemlere gére daha dar kapsamli olup yalnizca mal akimlarini
icerir. ithalat ve ihracat ise dis ticarette 6nemli iki kavram olarak éne ¢ikmaktadir.
Bir Ulke icinde Uretilen mal ve hizmetlerin yabancilara satilmasi ihracat iken, dis
diinyadan mal ve hizmet satin alinmasina ithalat denmektedir. Uluslarin dis ticaret
yapmalarinin belli basli nedenleri olarak; yerli Giretimin yetersizligi, dogal kaynaklar
farkhhg, fiyat farkhihgi, tiriin farkhiligi, teknik bilgi buluslar farkhlig sayilir. Uretim ve
kaynak acigini karsilama, ic ekonomideki Grin fazlasina pazar saglama, genis bir
piyasa hacmi, rekabetin artmasiyla kaynak verimliliginin artmasi dis ticaretten
saglanan yararlar olarak siralanmaktadir’.

Ekonomistler isbolimi ve uzmanlasmanin yararlari ve bunun (lkelerin
gelisimi Gizerindeki olumlu etkileri Gizerinde ¢ok uzun yillardan beri ¢alismaktadir.
Her dlkenin sahip oldugu dogal kaynaklar, teknik bilgi vb. bakimindan her malin
Gretimi icin yeterli donanima sahip olmadig disiinildiginde dis ticaretin
bahsedilen ilkenin diinyadaki c¢esitli Glkeler arasinda uygulanmasi anlamina
geldigini soylemek mimkiindir. Dinyadaki bitinlesme ve kiiresellesme
egilimleri dis ticaretin énemini son yillarda daha da artirmistir. Dis ticaret ile
birbirinden uzak bolgelerdeki Uretici ve tiiketiciler ticari faaliyetler araciligiyla
iliski kurmaktadir. Ticari iliskiler her seyden once toplumlararasi karsilikh

! Ancak, kiresellesme siireci ile birlikte giindemimize oturan rekabetgilik, llkemizde faaliyet
gbsteren KOBI tarzi Gretim yapan firmalarin ihracat kabiliyetlerini dnemli oranda etkilemis, ve
KOBI tarzi faaliyet gdsteren bir ok firmayi gesitli sorunlar ile karsi karsiya birakmistir. Dogal olarak,
kiresellesme sonucu olusan yeni ekonomik yapiya ve rekabete karsi sirketlerin ayakta
kalabilmeleri, performanslarini artirmalarina ve bunu surekli kilabilmelerine baglidir. Hizla degisen
cevre, yeni teknolojiler, yeni kiresel rakipler, degisen demografik yapi, yasam tarzi ve yeni
ihtiyaglar, yenilik yeteneginin ve teknolojik yetenegin gelistirilmesini, ayni zamanda, Ar-Ge
calismalarina nem verilmesini; yani, rekabet giiciiniin artirilmasini da beraberinde getirmistir.

2 Ayrintili bilgi icin litfen bkz.

http://www.manas.kg/sbe/tezler/master/adem%20aktas.pdf
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bagimllik ve benzesme yaratmaktadir. Uluslararasi iliskileri arttirmakta, artan
uluslararasi iliskiler de Ulkeyi kendi iginde bir dontusime zorlamaktadir. Bununla
birlikte dis ticaretini basariyla sirduren (lkelerin ulusal gelirini ve refahini
arttirdigi da goézlenmektedir (Sentiirk, 2007: 5).

Cagdas iktisat teorisi uluslararasi ticaretin her iki tarafa da nasil fayda
getirecegini acgiklamaktadir. Dis ticaret, Ulkelerin belirli mallarin Uretiminde
uzmanlasmasini saglayarak, ©grenmeyi ve Urlin hakkinda vyeni buluslari
hizlandirmakta; ulkelere 6lgek ekonomilerinden faydalanma imkani vermekte,
ayrica diinya Uretim kaynaklar, isglici ve zamanin da etkin kullanimini
saglamaktadir. Bununla birlikte dis ticaret, kiiresel pazarlarda alici ve saticilarin en
iyiyi aramalarina da imkan tanimaktadir. Dis ticaretin bahsedilen bu faydalari
ozellikle kiiciik ekonomiler igcin daha 6nemlidir. Bu tiir ekonomiler, sade yurt icinde
trettiklerini tiketmeye zorlandiklari takdirde, bilim, teknoloji, yonetim ve finansal
diizenlemeleri dogru zamanda dogru sekilde yapma konusundaki basarisizliklari da
dikkate alindiginda, uzmanlasmay! yiksek diizeyde sirdiremeyecek; daha az gesit
Grinl daha yuksek fiyata tiketmek zorunda kalacak ve bu da refah dizeyini
olumsuz yénde etkileyecektir (Sentiirk, 2007: 5).

Aragtirmanin Yontemi

KOBI’lerinin kiiresel rekabette saglamis olduklari faydalari ve rolleri ortaya
cikarmak ve bunu daha da ileriye gotiirme ve bu Gstiinliklerini strdirilebilir hale
getirmek icin yapilmasi gereken stratejilerin sistematik bir sekilde ortaya ¢ikariimasi
icin yapilan bu ¢alisma, hem politika yapicilara hem de uygulayicilara stratejilerin
nasil olusturulmasi gerektigine dair dnceliklerin belirlenmesinin temel ilkelerini 6ne
¢ikarmaktadir.

Arastirmanin amacini gergeklestirmek icin nitel arastirma yontemlerinden
ikincil ve birincil veri toplama teknikleri kullamlmistir. ikincil veri arastirmasi olarak,
genis bir literatlr ¢alismasi yapilmis, birincil veri kaynagi olarak odak grup ve uzman
gorisu yontemleri kullaniimistir.

Odak grup yontemi belirlenmis bir konu ile ilgili se¢ilmis katilimcilarin bilgi ve
fikirlerini ayrintili olarak belirlemek amaciyla olusturulmus grup goriisme teknigidir.
ideal grup sayisi 10-12 kisi olup, grup gériismesi bir uzman tarafindan
yonlendirilmektedir. Soru-cevap yontemi kullanilir ve gériisme ardindan elde edilen
veriler incelenir ve sonuca varilir. Grup ¢alismalari tek basina veya diger teknikler
de goz onlinde bulundurularak belli konularda planlar yapilmasina, ¢alismalara yon
verilmesine yardimci olur. Odak grup teknikleri igin arastirmaci kisi ©6ncelikle
arastiracagl konuyu belirler ve 6n cerceveyi cizer. Kisi secimleri, kisi secimlerinin
nedenleri, secilen kisilerin ortak o©zellikleri, gérismede ele alinacak konular ve
sorular belirlenir. Gorlisme sirasinda ortamda not alan bir de goézlemci olur.
GoOrisme sonunda gozlemcinin notlari ve ses kayitlarindan bir rapor derlenir. Bu
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rapor arastirilan konu ile ilgili sonuglara varilarak belli bir strateji olusturulmasini
saglars.

Bu arastirmada da birincil veri toplama teknigi olarak 4 odak grup c¢alismasi
deruhte edilmistir. Odak grup toplantilarindan elde edilen tutanaklar igerik
analizine tabi tutulmug ve yorumlanmistir.

Ayrica uzman gorisi yontemi kullanilarak odak grup toplantisindan elde
edilen bilgiler revize edilmis ve yorumlanmistir. Bu baglamda 15 farkli uzmanin
goriisiine miracaat edilerek KOBI’lerin uluslararasi ticarette almis olduklari roller
tartisilmigtir.

Kiiresel Ticarette KOBi’lerin Rolii ve Onemi

Arastirma  sonuglari  kapsaminda KOBI'lerin kiiresel rekabette {ilke
ekonomilerine birgok yararlarinin oldugu ortaya ¢ikariimistir.

e KOB/’ler Kiiresel Talep ve Esnek Uretim Sistemine Daha Cabuk Uyum
Saglarlar

isletmelerin glinimiiz pazarlarinda artan rekabet ile basa cikilabilmesi, bir
taraftan rekabetin, rekabet stratejilerinin ve bunlarla ilgili analizlerin yapilmasini,
diger taraftan da bunlari uygulamak icin gerekli kaynak, yetenek ve becerilerin
olusturulmasini gerektirmektedir. KOBI’ler, dinamik ve esnek yapilari ve rekabet
kabiliyetleri nedeniyle, kiiresel rekabet ortamina uyum konusunda da 6nemli bir
arag niteligi kazanmistir (Papatya vd., 2007: 426).

Esnek Uretim, klasik/geleneksel tretim bicimi olan islemlerin olduk¢a basit
pargalara ayrildigi, bu islemlerin yiriyen bir bant lzerinde bu konuda uzmanlasmis
is gorenlerce yapildigi, islemlerin basit, tekrarlamali ve yigin lretime meydan
verdigi fordist Uretim bigiminden farkli bir lretim sistemidir. Esnek uUretimde
adindan da bir miktar anlasilacagi gibi; tekrarlanan seri Uretim degil, degisen
mdsteri ve pazar taleplerine bagli olarak ¢cok amacli, fonksiyonlu lretim araglari ile
ayni periyotta farkli Uretimler yapilabilmektedir. Bir baska deyisle ylksek
miktarlarda Uretimin 6zel amach makineler lizerinde gerceklestirildigi esneklikten
yoksun sistemlerin yerine, kapsami ve gesidi artirilmis makine ve is akis sistemleri
ile hizli kaliteli ve farklilagmig tirGin elde etme sistemleri esnek lretim sistemlerini
olusturmaktadir. Artik genel amach (retim araglari 6zel amagh bilgisayar
programlari/yazilimlari ile yonlendirilerek, belirli Griin ailesini olusturan pargalarin
kiiclik partiler halinde Uretiminin, strekli sistemlere benzer diizglin bir akis i¢cinde
gerceklestirilmesi mimkiin olmaya ba§lam|§t|r4.

KOBV'ler talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa siirede ve daha
kolay uyum saglamaktadir. Bu baglamda, esnek iiretim yapan KOBi’ler énemli bir
rekabet avantaji saglamakta ve kiresel ticarette bir adim 6ne gegmektedir.

3 Ayrintil bilgi icin litfen bkz. http://www.reklamuzmani.com/focus-grup-teknikleri-odak-
grup-teknikleri
* Ayrintili bilgi icin litfen bkz. http://www.kamu-is.org.tr/pdf/5411.pdf
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e KOBi’ler ~ Olcek  Ekonomisini  Sadlarlar  ve  Biiyiik  Sanayinin
Tamamlayicisidirlar

KOBI’'ler vyeri geldiginde biyiik bir isletme gibi davranabilmektedirler.
Ornegin son tiiketiciye yakin olan bir biiyiik oyuncu, hacimsel orani yiiksek bir
siparis aldiginda bunu béliimlere ayirarak kendisine bagli KOBI’lerin igerisinde sahip
oldugu tedarik zincirindeki firmalara dagitmakta ve kendi Uretim kabiliyetinin ¢ok
tizerindeki bir siparisi KOBI’lerin katkisi ile karsilayabilmektedir. Bunun yani sira,
uzun doénemde buyik sanayi girdilerinin ve ara mallarinin Ureticisi durumunda
olmalari, blyik isletmelere, yart mamul ve ara mali saglamada 6nemli rol
oynamalari nedeniyle bliylik sanayilerin tamamlayicisi konumundadirlar.

e KOBJ’ler Teknolojik Yeniligi Cok Cabuk Kavrarlar

Yeni teknolojilerin yaratilmasi ve uygulanmasi amaciyla bilginin kullanimi
teknolojik yeniligi ifade etmektedir. KOBi’lerin esnek yapilari bu firmalar yenilik
faaliyetleri icin blylik sirketlere oranla ¢ok daha avantajli kilabilmektedir. Gerek
teknolojide gerekse Uretim metotlarinda ve pazar konusunda tim vyeniliklere
kolaylikla uyum saglayan KOBI'ler Ar-Ge neticesinde ortaya cikan (riiniin
ticarilestirilmesini de kolaylikla saglarlar.

Nitekim gliniimlizde ortaya konan ve patentle koruma altina alinmaya deger
bulunan yenilikler, teknolojik bulgularin 6tesinde, dogrudan bilimsel bulgulara ve
bilgilere dayanir hale gelmektedir. Yenilik; bilginin Grlinlere, tretim ydntemlerine,
sistemlere ve hizmetlere donustirilmesi olduguna goére, bu doéntsimde rol
oynayan anahtar unsurlardan biri de bilgi olmaktadir. Spesifik bir tGriin ve siireg
olarak meydana c¢ikan teknoloji, kamuya acik bir etkinlik alani degildir. Verimliligi
artiran ya da yasam kalitesini yukselten bir teknolojik yenilik, sir olarak saklanmaya
cahsihr. Clnki teknoloji alaninda elde edilen yeni bir bilginin ilk sahibi onu ilk
tretendir. ilk Gretenler de bilimsel arastirmalari ve deneysel gelistirmeleri yapanlar,
kisaca Ar-Ge faaliyetinde bulunanlar olduguna gore kisisel/kurumsal bir sahiplik s6z
konusudur. Baska kisi ya da kurumlarin, bu yeni fikir ya da bilgiden haberdar
olmalari ise ancak bilimsel bir makale araciliflyla veya patentinin alinmasiyla
mimkin olmaktadir. Aksi takdirde, ozellikle bu yeni fikir bir isletme tarafindan
ticari bir amaca yonelik bir Ar-Ge faaliyeti sonucu ortaya konmussa, rakip firmalar
bundan, ancak o fikir yeni bir tirline dénistiralip pazara sunuldugunda haberdar
olacaktir. Teknolojinin Uretilme ve kullanilma amaglarinin etkisiyle bilgi artik
satilmak igin Uretilmektedir. Bunun igindir ki, 6zellikle sanayilesme yolunda olan
Ulke ekonomileri igin teknolojiyi yakindan takip etmek, yenilik yapmak ve bu
yenilikleri Uretim sureglerine dahil ederek nihai Urin ve/veya hizmete
donistiirmek, kisaca teknolojik yenilik yapmak, vazgecilmez bir rekabet stratejisine
doéntsmuistlr. Bu baglamda, Tirkiye’de sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gdsteren KOBI’lerin  2002-2004 vyillarinda yapmis olduklari teknolojik yenilik
turlerine baktigimizda; sanayi sektoriinde teknolojik yenilik yapan girisimlerin
%39.89’unun sadece Urin yeniligi, %30.27 sinin sadece Uretim sireci yeniligi ve
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%38.84’linlin hem riin hem de Uretim sireci yeniligi oldugu goriilmektedir
(Biniciogullari, 2008: 60- 61).

e KOB/I'ler Yenilikcilikte ve Inovasyonda Daha Hizli Uyum Sadlarlar ve
Uretkendirler

GUnUmuz rekabet kosullarinda firmalarin hayatta kalabilmeleri hiz, esneklik,
kalite, glivenilirlik ve maliyette yeterli performansi gosterebilmelerine bagldir. Bu
kapsamda firmalarin Grin ve hizmetlerinde, Uretim ydntemlerinde, sireglerinde
inovasyon yapmalari kaginilmaz hale gelmektedir. inovasyon, firmalarin iriin ve
hizmetlerinde yaratilan katma degeri artirmasi ve dis pazarlarda Ulkeleri daha
rekabetci hale getirmesi agisindan istihdam ve blylime tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Firmalarin inovatif olabilmeleri ise degisime agik, alanlarindaki yenilikleri
takip eden ve esnek bir organizasyonel yapiya sahip olmalariyla mimkindir
(Dengiz ve Belgin, 2007: 267). iste bu noktada KOBI’ler iriin farkhilasmasi daha az
yatirimla daha ¢ok tretim ve Urin gesitliligi saglamaktadir.

e KOB{’ler Deger Zinciri Halkasini Tamamlarlar

KOBI’lerin deger zincirinde nerede yer aldigi cok énemlidir. KOBi'ler kisitli
sermaye ile deger yaratmakta ve nihai lreticinin veya hipermarketlerin tedarikgisi
konumundadirlar. Bliyik mal gruplarini Ureten veya satan firmalarin tedarik
zincirinin her bir halkasinda ayri bir KOBI yer almaktadir (Yik¢ii ve Génen, 2007:
435). Bunun vyani sira KOBI'ler biyiik sanayi isletmelerinin tamamlayicisi
durumunda olma ve yan sanayi olarak faaliyette bulunmanin yaninda, biylk
isletmelerin istihdam ettikleri nitelikli elemanlarin vyetistirilmesine katkida
bulunmaktadirlar.

Sonug ve Oneriler

Kiresellesmeyle beraber cografi, ekonomik, siyasi, kilttrel sinirlarin asiimasi
ve bolgesel pazarlarin yerini kiresel pazarlara birakmasi s6z konusu olmustur.
Ekonomik, sosyal, siyasal ve kultiirel degisimlerden etkilenen blylk boy isletmeler
yogun bir rekabet ortamiyla karsi karsiya kalmislardir. Kiiresel pazarlar daha kaliteli
Urtin ve hizmet Uretimini gerekli kilmaktadir. Artik sadece Uretim asamasinda degil
Griniin fiyati, servisi, dagitimi asamalarinda da isletmeler fark yaratmak zorundadir.
Rekabetin kiiresellesmesiyle beraber biyik boy isletmeler degisen teknolojiye adapte
olmak, yuksek kalitede mal ve hizmet Uretimini saglamak, yeterli blyime ve
gelismeyi saglamak zorunda kalmislardir. Bu anlamda firmalar blylmek, uluslararasi
piyasalara girebilmek ve kiiresel rekabetle bas edebilmek icin ¢esitli stratejiler
gelistirmek mecburiyetindedirler. Taseronluk, ihracat, lisans anlagsmalari, yabanci
sube agma, ortak yatirim, birlesmeler ve stratejik ittifaklar gibi stratejiler isletmelerin
uluslararasi piyasalara girerken kullandiklar stratejilerin basinda gelmektedir
(Karakilig ve Agikgdzoglu, 2007: 227). iste bu noktada, adi gegen stratejilere ilave
olarak KOBI'lerin kiiresel ticarette oynadiklari rol éne cikmaktadir. Dogal olarak
KOBTI’lerin desteklenmesi ve sinerjilerinden faydalanilmasi 6nem arz etmektedir.
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KOBI’lerin siirdiriilebilir rekabet avantaji saglamalari ve iilke ekonomine
olan katkilarini arttirmalara entelektiiel sermaye yapilarini kuvvetlendirmelerini
zorunlu hale getirmektedir. Stirdirulebilir rekabet Gstiinlugil saglamak igin rakiplere
kargi farkliliklar yaratilmalidir. Bu ise ancak daha iyi insan kaynaklari uygulamalari,
motivasyon, know-how, bilgi paylasimi, markalar yaratmak, iyi bir imaj, patent,
misteri bagliligi, 6rgut kiltirl ve yapisi, iletisim ve bilgi sistemleri gibi bir ¢ok
konularda gelisim gostererek yapilabilir. Tirkiye’deki KOBi’lerin en 6nemli
problemleri de entelektliel sermayenin bu tir unsurlarini gelistirememis olmasidir.
Bir firmanin piyasa degeri finansal ve entelektliel sermayeden olusmaktadir. Eger
KOBV'ler belirtmis oldugumuz bu konularda kendilerini gelistirdikleri takdirde piyasa
degerlerinin de artacagi ortadadir (ipgioglu, 2007: 295).
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