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ABSTRACT (EXTENDED)

Objectives: There are many of studies about the differences between the aim of this study is to analyze the main
differences between management and leadership, through the characters of the movie "Last Castle". As a result
of this analysis, it is seen how accurately the characters reflect the differences between the manager and the
leader, and the words and behaviors of the characters will be analyzed within the framework of leadership
theories. Here are many studies in the literature that refer to the difference between manager and leader.
However, in some sources and cases, it is seen that the difference between the manager and the leader cannot
be determined exactly. It is one of the main mistakes to accept and analyze even individuals who do not have
leadership qualities as leaders. However, the most basic point that separates the leader from the manager is
this: Where does the leader get his power while influencing people. A manager is only a manager as long as he
uses his formal power but even if the leader has position power, position power is not the reason he influences
people.

Methods: Document analysis method was used in the research. The "Last Castle" movie was examined in depth
by using the purposeful sampling method. This movie was chosen because it highlights the difference between
a manager and a leader very clearly. In terms of the movie, important scenes for management and leadership
were noted and transcripted..

Results: In terms of the results of the film analysis, it was understood that the leading actor of the film, Irwin,
showed a transformational leader characteristic to a large extent. In addition, altruism, emotional intelligence,
charisma, strategic thinking are among the characteristics of Irwin. He is also a leader who cares about his
followers, deals with their wishes and desires, and is relationship-oriented within the framework of behavioral
approaches. He also showed servant leadership traits as he thought more about the wants and desires of others
than their own. In the character of Colonel Winter, although he is considered a leader in some interpretations,
he does not show leadership characteristics within the framework of leadership theories. For the general, there
is an example of a bad manager who relies entirely on position power and tries to persuade people with coercive
power.

Originality: In the related literature, there are many of studies about the differences between manager and
leader. “Last Castle” movie is one of the most important example that describes the related difference.

This film has never been analyzed in the Turkish literature, and the fact that it clearly reveals the difference
between the leader and the manager and the leading actor of the film is an important example in terms of many
leadership theories makes the study even more important and original. The selected movie is an example of
practice that draws the difference between a leader and a manager much more clearly in terms of world theory.
The analysis of this film has not been made in the literature of our country, and a scientific analysis has not been
reached in the international literature. For this reason, it is thought that an important contribution to the
literature will be made.

* Ars. Grv. Dr. Cem Giiney Ozveren isletme Fakiiltesi Orgiitsel Davranis Anabilim Dali. Cite As/ Alinti: Ozveren, C.G. (2021). Liderlik Kuramlari Ozelinde Bir
Dokiiman incelemesi: Son Kale Film Analizi, Journal of Behavior at Work (JB@W), 6(2), 65-75. DOI: https://doi.org/10.25203/idd.954131.
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Amag: Alanyazinda yénetici ve lider arasindaki farka deginilen bircok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak bazi
kaynaklarda ve olgularda yénetici ve lider arasindaki farkin tam olarak belirlenemedigi gériiliir. Oysa lideri
yéneticiden ayiran en temel husus sudur: Lider insanlari etkilerken giiciinii nereden almaktadir? Yénetici sadece
formal giiciinii kullandigi siirece sadece yéneticidir. Fakat bir liderin insanlari etkilemesinin sebebi pozisyonu
degil, sahip oldugu birtakim 6zellikler ve yetkinliklerdir.

Tasarim/Yéntem: Arastirma siirecinde dokiiman incelemesi yéntemi benimsenmis. Analiz edilmek iizere Son Kale
filmi segilerek amagl 6rnekleme yontemi uygulanmistir.

Sonuglar: Yapilan film analizi sonucunda filmin basroloyuncusu Irwin'in biiyiik 6l¢iide transformasyonel lider
ozelligi gésterdigi anlasiimistir. Ayrica fedakarlik, duygusal zeka, karizma, stratejik diisiinme de Irwin'in 6zelikleri
arasindadir. Baskalarinin istek ve arzularini, onlarin hayatini kendisininkinden daha fazla disindiigi igin
hizmetkar liderlik 6zellikleri géstermistir. Albay Winter karakteri 6zelinde ise, bazi yorumlarda lider olarak
diistintilse de, liderlik kuramlari gercevesinde, liderlik 6zelligi géstermemektedir. General icin tamamen pozisyon
glictine dayanan ve zorlayici gli¢ ile insanlari ikna etmeye ¢alisan kéti bir yénetici 6rnegi gériilmektedir.

Ozgiin Deder: Son Kale filmi diinya teorik agidan lider ile yénetici arasindaki farki cok daha net ¢izen bir uygulama
ornegidir. Bu filmin analizi ilkemiz alan yazininda yapilmamis olup, uluslararasi literatiirde de bilimsel bir
analizine ulasilamamistir. Bu nedenle literatiire 6nemli bir katki yapilacadi diisiiniilmektedir.
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1. GIRIS

Rod Lunrie’nin yonetmenligini yaptigi 2001 yapimi Son Kale (The Last Castle) filmi David Scarpa’nin eserinden uyarlanmistir.
Filmin basrollerini Robert Redford, Mark Ruffalo ve James Gandolfini paylasmaktadir. Filmin tamami Amerika’da Fort
Leavenworth’da bulunan bir askeri hapishanede ge¢mektedir. Genel olarak gardiyan, hapishane muadiri ve mahkumlar
arasindaki ¢atismalar konu edilmistir. ABD ordusunun yetenekli korgenerallerinden Eugene Irwin Amerikan ordusu ve birgok
kisi tarafindan hayranlik duyulan bir karakterdir. Oyle ki kendisine kahraman géziiyle bakilir. Lakin gérev yaptigi zaman
diliminde Burundi’deki bir géreve baskanlik emirlerini ihlal ederek asker gonderir ve askerler olirler. Askeri mahkeme bu
olimlerden Irwin’i sorumlu tutar ve on yil hapse mahkum edilmek (izere Fort Leavenworth’da bulunan Castle askeri ceza evine
sevk edilir. Bu ceza evi lilkedeki birgok ceza evine gore guivenlik dnlemlerinin cok daha fazla alindigi bir cezaevidir. Irwin kurallara
itaatsizlik yaptigi icin aldigi hapis cezasi disinda kariyeri de noktalanmistir. Sahnenin hemen basindan da anlasildigi izere Irwin
bu hatadan dolayi askerler 61diGgu icin kendisini sorumlu hissetmekte, aldigi cezaya da katlanmaya hazirdir. Tek istedigi cezasini
gekip sonra disari cikmaktir. Irwin’in gittigi ceza evinin basinda Albay Winter bulunmaktadir. isin ilging olan kismi Albay Winter
aslinda Irwin’in askeri kimligine biiyiik hayranlik duyan biridir. ironik olan su ki, Albay Winter'in hi¢ savas tecriibesi
bulunmamaktadir. Dahasi Albay Winter mahkumlara ¢ok sert davranmakta, elestirilere de tahammil edememektedir. Nitekim
filmin hemen basinda Albay Winter’in kendisine sundugu askeri koleksiyonu Irwin elestirmis, Albay ise bundan oldukga rahatsiz
olmugtur.

Filmin ilerleyen bolimlerinde Albay Winter ile ilgili cok daha olumsuz bilgiler edinilmektedir. Kendisi sadece sert uygulamalari
olan bir yonetici degildir, ayni zamanda insan haklarina tamamen aykiri uygulamalarda bulunan, ruhsal agidan oldukga sorunlu
oldugunu gozlemleyebildigimiz bir karakterdir. Irwin bu haksiz uygulamalarin farkina basladigi andan itibaren arastirmaya
devam eder ve bu cezaevinde beklediginden cok daha énemli bir sorun oldugunu anlar. Oyle ki mahkumlardan bazilari haksiz
yere cezalandirilmakta, hatta 6ldirilmektedir. Ceza evindeki mahkumlar zaman gectikce Irwin’e daha fazla saygl duymaya
baslar. Ancak karsisinda saygi gorme ihtiyaci list diizeyde olan ve bu mahkumlardan bu saygiyi onlara eziyet edip kendisinden
korkmalarini saglayarak almaya calisan Albay, Irwin’e kendisine duyulandan daha fazla saygi duyuldugunu farkettiginde daha
fazla sadistce davranmaya baslar. Bunu goren Irwin savasmaya karar verir. Irwin bir hapishane mudirinin degismesi icin tek
sartin hapishanenin kontrolden gikmasi oldugunu ¢ok iyi bilmektedir. Bu ylizden mahkumlari organize etmeye baslar. Albay,
Irwin’in de iginde bulundugu mahkumlar igerisine casus mahkum gonderir ve askerlerin kendisini tahrik edici davranislarin asil
amacinin kendisini gérevden aldirtmak oldugunu anlar. Irwin’e de ¢ok agir cezalar verir ancak Irwin aci ¢ekse de asla geri
doénmez. Irwin’in kararhihgi diger mahkumlara da yansir. Irwin kisa zamanda tim askerleri organize eder ve hapishane yonetimi
ile mahkumlar arasinda ¢atisma ¢ikar. Sonunda Albay’in yaptiklarina kendi yénetiminde gorevli olan bir asker de dayanamaz ve
Albay’i vurur. Ancak Irwin de vurulur. Irwin 6lse de mahkumlar icin artik daha adil, insan haklarina uygun bir ceza evi kalmistir.
Mahkum askerler Irwin’i hep anarlar ve Irwin sadece korgeneralligindeki basarilari degil, burada kendileri icin yaptig
fedakarliklardan dolayi da mahkumlar i¢in biiyik bir kahraman olarak kalir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yonetim konusu bir konsept olarak sonradan olusturulmus olsa da insanin varolusundan itibaren hayatinin igerisindedir ve
yasaminin en biyuk ugraslarindan birisidir. Her seviyede yoneticilik stilleri farklilassa da yasamin her alaninda; iste, evde, okulda
ve ¢esitli kurumlarda hepimiz zaman zaman yonetici roli Ustlenir ya da bir yonetim sekli igerisindeki rolimizl aliriz.

Yonetim kavrami ile ilgili alanyazinda bir¢cok tanimlama yapilmaktadir. Genel olarak bakildigi zaman yénetim farkl insanlar
aracihgiyla planlanan hedeflere ulagsmak icin is gordirme faaliyetidir (Eren, 2003). Kogel (1984) de c¢ok benzer bir tanim
yapmistir ve yonetim icin “baska insanlar vasitasiyla is gormek” demistir. Ralph (1951) ise y6netimi bir is ve caba olarak
tanimlamustir. Bu cabalarin odak noktasi insanlari bir araya getirip belli bir amaca yéneltmektir. Ulgen ve Mirze (2007:21)’nin
yonetim taniminda ise yénetimin fonksiyonlarina yer verilmistir ve yazarlar yonetimin elindeki kaynaklari;

e planlayarak

o oOrgitleyerek

e yonlendirerek ve

e kontrol ederek verimli bir sekilde kullanip amaglarina ulasmak seklinde tanimlamislardir.

Yukaridaki tanimlamalardan hareketle yonetim organizasyonun elinde bulundurdugu kaynaklari amaglar dogrultusunda etkin
ve verimli bir sekilde organize etmesini gerektirir (Rachman ve ark., 1993:154). Bunun yaninda liderlik insanlari belli bir amas
dogrultusunda toplayarak bu amaclari gergeklestirebilmek amaciyla onlari harekete gecirmeye yonelik kisinin sahip oldugu
bilgi ve becerilerin toplamidir (Tekarslan ve ark. 2000).

Yoneticiler orgitsel faaliyetleri en etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmeye calisirlar. Liderler ise astlarini motive eder, kendi
enerjisiyle onlara da ilham verir. Bu ylizden siireglere yaraticilik katar. Bir lider icin risk almak yeri geldiginde oldukca olagandir.
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Yoneticiler ise kendi gikarlarini, kendi pozisyonlarini korumaya oncelik verirler (Zaleznik, 1999).
arasindaki bazi farklari asagidaki gibi 6zetlemistir (Ulker, 1997; Kegecioglu, 1998; Giiney, 2015: 341).

Tablo 1. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Yonetici Lider
idarecidir Yenilikgidir
Dizeni surdirar Farkhhk Yaratir
Koruyucudur Gelistiricidir

Sistem ve yapi merkezlidir
Kontrol egilimlidir

Nasil ve ne zaman dnemlidir
Alt yonetsel kademelere bakis
Mevcut durumu kabul etme
Yerlesik normlara uygun hareket eden
isi dogru yapandir

Tekrarcidir

Kuralcidir

Tesvik edicidir

Soru sorandir

Fikirler daha 6nemlidir

Esnektir

Birey merkezlidir

Glveni 6zendiricidir

Ne ve nigin 6nemlidir
Cevreye bakis

Mevcut durumu sorgulama
Normlarin disina gikabilen
Dogru isi yapandir
Orijinaldir

Gerektiginde risk alir
Yonlendiricidir
Cevaplayandir

Olaylar daha 6nemlidir
Katidir

Kaynak: (Ulker, 1997; Kececioglu, 1998; Giiney, 2015: 341)

Benis lider ile yonetici

Literatlirde farkh arastirmacilar lider ve yoneticilik arasindaki farki bircok degisik siniflandirma cercevesinde tekrar
incelemislerdir. Vikhansky ve Naumov (2014) lider ve yonetici arasindaki farklara asagidaki gibi deginmislerdir:

Tablo 2: Yoneticilik ve Liderlik

YONETICI LIDER
Yonetici Yenilikgi
Komut verme, ikna etme ilham Verici

Hesaplamalara gore hareket etme
Kuruma odaklanma

Denetleme

Profesyonel

Calismayi destekler

Karar Verir

Saygi duyulur

Vizyon 6zelinde hareket etme
Calisana odaklanma
Guvenme

istekli

Calismak icin motive eder
Kararlari uygular

Sevilir

Kaynak: Vikhansky ve Naumov (2014)

Liderlik insanin varolusundan itibaren hayatinin igerisinde var olan bir olgu olmustur ancak bu olgunun bilimsel olarak tespiti
ilerleyen yillarda gerceklesmistir. Liderlige dair yapilan ilk incelemeler bizim aslinda bugiin 6zellikler teorisi olarak ele aldigimiz
yaklasima bir atiftir. Bu incelemelerin baslangicinin Stogdill (1948)’e dayandigi genel olarak kabul goren noktadir. Stogdill
(1948)’e gore liderler uzun boylu olmalidir ¢iinkli 0 zaman kitleleri daha iyi etkileyebilirler (Gibson ve ark., 1973). Liderin fiziksel
dzelliklerine yapilan bu atif daha sonra da dik durus, sahin bakislilik gibi birtakim 6zellikleri de beraberinde getirdi. ilerleyen
yillarda lideri lider yapan 6zelliklerin fiziksel 6zelliklerden ¢ok fazlasi oldugu anlasiimistir. Nitekim tarih sahnesinde sonradan
ortaya ¢tkan Mamadhi Gandhi, Hitler, Napolyon gibi tarihe damgasini vurmus liderler bu fiziksel 6zelliklerin kagina sahiptir?
Dolayisiyla lideri lider yapan birtakim kisilik 6zelliklerini incelemenin vakti gelmisti.

Bu incelemeler esnasinda aslinda 6nemli bir soru daha glindeme gelmistir: Lider olunur mu yoksa dogulur mu? Bliyik Adam
Teorisi (Great Man Theory) liderligin dogustan gelen bir kabiliyet oldugunu ifade ederken daha sonra dénemin ruhu (zeitgeist)
gorusii merkeze alinarak bu kisilerin kendi dénemlerinde lider olmasinin o dénemin sartlarinin bir sonucu oldugu seklinde karsi
bir gbris dogmustur. Bu soru bugiin hala tam olarak cevaplanamamistir. Alan yazindan hareketle liderlik ile ilgili temel kisisel
ozellikler asagidaki gibi siniflandirilabilir:
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e Entelektiiel Zeka

e Duygusal Zeka

e ikna Kabiliyeti

e Alani Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
e Kendine Glven

e Hitabet Glci

e Motive ve Motive Edebilen

e Yenilikgi

Bu ozellikler disinda bir liderde olmasi gereken gesitli 6zellikler siralanabilir. Fedakarlik ve algakgonullilik bir liderligin
temelinde var olan 6zelliklerdendir (Sertoglu, 2010:22). Bu 6zellik bugiin tartismali olan hizmetkar liderligin de yapi tasidir.

1950’lere gelindiginde liderde olmasi gereken 6zelliklerin de kendi basina liderligi agiklamaya yetmedigi anlasiimis ve Davranisgl
Yaklagimlar 6zelinde liderin davraniglarina odaklaniimistir. Liderin belli bir amaca ulagmak igin tyelerle nasil iletisim kurdugu,
onlari nasil yonlendirdigi, nasil karar aldigi ve lyelerin bu alinan kararlara nasil dahil oldugu gibi konular davranis¢i yaklasimlar
cergevesinde degerlendirilmistir (Simsek, 2006).

Ohio State ve Michigan Universitesi calismalarinda lider davranisinin genel olarak iki temel boyutu tizerinde durulmustur:

e ise Odakh Lider
e Kisiye Odakl Lider

ise odakl lider dikkatini daha gok yapilan ise veren ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen lider davranisidir. Kisi odakli lider ise daha
¢ok Uyelerinin sorunlari ile ilgilenen, onlari mutlu ve tatmin etmeye galisan liderdir (Robbins ve Judge, 2013).

Davranisgi Yaklasimlar igerisinde yer alan bir baska ¢alisma da Kurt Lewin, Lippitt ve White (1939)’a aittir. Arastirmacilar Ug
farkli liderlik tarzi tanimlamiglardir (Northouse, 1997).

e  Otokratik
e  Demokratik
e Tam Serbestlik Saglayan Lider

Davranisgl yaklasimlar arasinda énemli bir yere sahip olan modellerden birisi de Likert Sistem 4 modelidir. Bu modele gére
liderler astlarina karsi olan tutum ve davranislari cercevesinde dort farkli kategori altinda incelenebilir (Bakan ve Bulut, 2004):

e Sistem 1: istismarci
e Sistem 2: Yardimsever
e Sistem 3: Katilimci
e Sistem 4: Demokratik

Davranisgi yaklasimlar 6zelinde yapilan galismalar akillara bir baska soruyu getirmistir. Hangi liderlik tarzi daha etkilidir? Bu
sorunun cevabi sosyal bilimlerdeki belki de en popiler cevapta yatmaktadir: Duruma gore degisir. Dolayisiyla en etkin liderlik
tarzini kosullarin belirledigi diisiincesinden hareketle durumsal yaklasimlar gelistirilmistir.

Durumsal yaklasimlardan belki de en popiler olani Fiedler'in modelidir. Fiedler is odakh ve kisi odakli liderlerin etkinligini
kosullarin belirledigini, bu kosullarin da genel olarak iyi, orta ya da kotl seklinde kategorize edilebilecegini ifade etmistir.
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Findings of the Fiedler Model

Good
Task-Oriented
b
o
=
E
<
D
o~ >
—— Relationship
-Oriented
Poor :
Favorable Moderate Unfavorable

Sekil 1. Fiedler Liderlik Modeli

Kaynak: Kundu, S., & Mondal, P. (2019). Luminance of Contingency Theory in revealing the leadership style of the academic librarians. Library Philosophy and
Practice (e-journal), 2389.

Sekil de de goriuldiigi lzere, bir organizasyon igin durum iyi, orta ve kotii seklinde lge ayrilir. Fiedler’e gére durum iyiyken ya
da kotliyken is odakl liderler daha etkin olurlar ¢linkli yapiy1 harekete gegirmeleri gerekir. Diger taraftan organizasyonun iginde
bulundugu durum ne iyi ne de koétl, yani orta derecede ise kisi odakl liderler etkin olurlar ¢linkii bu durumda kisileri motive
ederek organizasyonu daha iyi bir konuma getirmek miimkindir (Robbins ve Judge, 2003; Fiedler and Chemers, 1976).

Durumsal yaklasimlar icerisinde yer alan diger yaklasimlar asagidaki gibidir:

e  Yol-Amag Kurami
e Hersey-Blanchard Modeli
e Lider-Uye Etkilesimi

Durumsal yaklasimlardan sonra liderligi agiklayan ve son dénemlerde alan yazinda yaygin bir sekilde calisilan alternatif
yaklasimlara yer verilmistir. Bu yaklasimlardan bir tanesi ve kuskusuz en ilgin¢g olani karizmatik lider tarifidir. Karizma
kelimesinin etiyolojik kokeni incelendiginde “Tanri’'nin armagani olan birtakim 6zellikler, dyle ki siradan insanlarda bulunmayan,
yalnizca ilahi gliclere sahip insanlarda var oldugu sdylenen hayranhk duyulan birtakim kisisel o6zellikler” seklinde
tanimlanmaktadir (Weber, 1968; Gliney, 2015:384). Den Hartog ve ark. (1999) sebat géstermek, duygusallik, etkin karar verme,
risk alma ve merhamet gibi karizmatik lider 6zelliklerinin farkli kiiltirlerde de ayni oldugu sonucuna varmiglardir.

Alan yazinda bir diger ¢alisan onemli liderlik tirleri etkilesimci liderlik ve dontstiricu liderliktir. Bu ayrimi literatiirde ilk yapan
Burns’tir. Burns (1978) aslinda bu ayrimi politik liderler icin yapmistir ancak daha sonra Bass (1985) bu liderlik tiplerini
organizasyonlara uygulamistir. Etkilesimci liderlik lider ile lye arasindaki karsilikli alisverisi tanimlar. Oyle ki, liderin kendi
amaglariigin Gyelerden bir beklentisi vardir ve tyelere de bunun karsiliginda Uyeleri gesitli 6dillerle ya da pekistireclerle tatmin
etmeye calisir. Yani arada bir nevi pazarlik oldugu soylenebilir.

Donustirici liderler ise izleyicileri igin rol model olabilecek davranislar sergilerler. Zor durumlarin listesinden gelerek insanlara
gliven asilar, amaclara bagl kalmanin, kararliligin 6nemini vurgular. izleyicilerin duygularini 6nemser ve onlari motive eder
Dasborough ve Ashkanasy, 2002). Dontsimcu liderligin tG¢ boyutu bulunmaktadir (Bass, 1990):

e Karizma

e Zihinsel Tesvik
e Bireysel ilgi

e ilham Verme

Kocel (2011)’e gore yoneticilik bir meslek uygulamasidir ancak liderlik insanlari etkileyerek belli bir amag¢ dogrultusunda onlari
harekete gecirmektir, dolayisiyla yonetici insanlari etkilemek icin pozisyon glicline ihtiya¢ duyar ancak liderin insanlari
etkilemesi kisisel 6zellikleri ve yetkinlikleri vasitasiyladir. Tim liderler yonetici olamayacagi gibi bitlin yoneticiler de lider
olamaz. Clunkl yoneticilik belli bir formel yetkiyi gerektirir. Dolayisiyla bu formel yetki onlari lider yapmaya yetmez. Benzer
sekilde, birey bir grubun lideri olabilir ancak formel glicii olmayabilir, dolayisiyla yonetici sifatina haiz degildir (Robbins, 1998).
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Bu calisma 6zelinde yonetici ve lider arasindaki ince farklara 6nemli 6l¢tide degindigi duslinlilen “Son Kale (The Las Castle)”
filminin analizi yapilacaktir. Filme dair izleyiciler tarafindan yapilan bazi yorumlarda filmdeki karakterlerin her ikisinin de lider
olarak tanimlamaktadir. Hatta film 6zelinde iyi ve kot lider karsilagtirmasi daha yapilmistir. Ancak ilgili kuramlar ve yaklagimlar
bazinda incelendiginde, iki karakterin ydnetici ve lider arasindaki farki ince ayrintilarina kadar yansittiklari anlasilmistir. Oyle ki,
yonetici roliindeki karakterin insanlari pozisyon giici ile yonlendirdigi hatta filmin sonunda bu gliclin dahi bir fonksiyonunun
olmamasi ilgili karakterin lider roliine higcbir zaman haiz olamadiginin en 6nemli kanitlarindan birisi oldugu sdylenebilir.

3. YONTEM

Arastirma 6zelinde dokiiman incelemesi, Son Kale filmi segilerek amagli drneklem metodu kullaniimistir. Dokiiman incelemesi
arastirma sirasinda edinilen, kitap, mektup, ansiklopedi, resmi arsiv kayitlari, ginlik, otobiyografi, gazete, film ve video gibi
belgelerdir. Dokuman incelemesi bu sayilan belgelerin arastiriimasi hedeflenen olgu ve olaylar hakkinda detayl olarak analiz
edilmesine yarayan bir veri toplama teknigidir (Webb ve ark., 1996; Yildirim ve Simsek, 2016). Dokiiman analizi gorsel ya da
yazili bir dokimanin belli birtakim bilimsel yaklasimlar isiginda analiz edilmesi ve veri toplanmasini saglayan nitel arastirma
yontemlerinden birisidir. Her sahne titizlikle incelenmis ve liderlik ve yoneticilik ile alakal diyaloglar transkripte dokiimustar.

Dokiiman incelemesi degerli ve kolay ulasilamayacak belgelere ulasabilmeyi saglar, ayrica diisik maliyetli ve veri toplama siireci
daha az zahmetli olusu dokiiman incelemesinin avantajlarindandir. Bununla birlikte 6nemli dezavantajlari da bulunmaktadir.
Dokiimana yeterince glivenememe, yanli degerlendiriime olasiligl, kodlama zorlugu ve belli bir standardinin olmayisi bu
dezavantajlarindan bazilaridir (Bailey, 1982, 1994; Treece ve Treece, 1982; Stewart, 1984; Webb ve ark., 1984; While, 1987,
Hakim, 1993)

Temelde iki cesit 6rnekleme yéntemi vardir: Olasilikli 6rnekleme ve amacgli 6rnekleme. Amaclh 6rnekleme arastiriimak istenen
olay ve olgularin secilmesi derinlemesine incelenirken kaynaklarin da kisith bir sekilde kullaniimasini saglar. Nitel arastirmalarda
doygunluk ¢ok dnemlidir (Palinkas ve ark., 2015). Amach 6rneklem yéntemlerinde arastirmalardanherhangi bir farkl veri elde
edilmeyene kadar veri toplama siireci devam eder.

4. BULGULAR
Filmin henliz baslarinda Albay Winter’in odasinin 6niinde bekleyen Irwin bes dakika bekletilerek aslinda Albay’in ilk gli¢ gosterisi
ile karsi karsiyadir. Yani gliclini pozisyondan alan yonetici konumundaki Albay bu glicii Winter’a géstermeye calisir.

Albay Winter “Kafanizdaki soru isaretini biliyorum, ben mi sizi selamlayacagim yoksa siz mi beni diye soruyorsunuz” diyor.
ikimiz de birbirimizi selamlamayacagiz diyerek aslinda basta kendisine saygi duydugunu ifade etmeye calisiyor ancak yine de o
formal gliciin kendisine olan katkisini elden birakmiyor.

“Mahkumlar arasinda selamlagsmak yasaktir’” kurali filmden de anlasildigi kadariyla tamamen Albay Winter'in sahsi
kompleksinden tiiretilmis bir kuraldir. Aslinda oradaki askerlerin mesleki gegmislerini unutturmak adina bir fonksiyonu vardir.
Albay burada otokratik lider olmaya ¢alismaktadir ancak otokratik lider olmaya ¢alisirken de bigimsel glictint kullanmaktadir.
Yani yonetici pozisyonundayken lider olmaya ¢alismaktadir. Otokratik lider olmaya ¢alissa dahi lider olmayi basaramamaktadir.
Albay vyoneticinin glic kaynaklarindan zorlayici glice dayanmaktadir ve mahkumlar lzerinde cezalandirma gliclini
kullanmaktadir. Film ile ilgili yapilan bazi yorumlarda Albay Winter karakteri icin koti lider yorumlari yapilmistir ancak sanilanin
aksine Albay Winter yoneticinin pozisyonundan miitevellit sahip oldugu gii¢ kaynaklari disinda herhangi bir giice sahip degildir.
Nitekim Albay insanlari yonlendirebildigini disinmektedir.

Yardimci: Bir isteginiz var mi efendim?

Albay: Evet, yarin bir basket topu getir.

Sonraki giin insanlar basket oynarken kavga ederler. Bu ¢atismanin ¢ikmasina Albay izin verir ve:
Albay: insanlari yénlendirmek ne kadar kolay degil mi? Biri bu konuda tez yazmali...

Albay insanlarin birbirine dismesini casuslari yoluyla tetiklemektedir. Bu sekilde otokratik lider oldugunu disiinmekte ve
insanlar ondan daha fazla korkmaktadir.

Mahkumlar arasinda Aguilar isimli askerin dolduramadigi duygusal bir boslugu bulunmaktadir. Kendisi 6z-gliven eksikligi
yasamaktadir. Irwin duygusal zekasi yiiksek bir lider oldugunu burada gosterir, Aguilar’in bu eksikligini anlar ve kendisine ilham
vererek askerlerin de ona saygi duymasini saglar. Burada Ozellikler Teorisi’nde bahsedilen bir liderde mutlaka olmasi gereken
ozelliklerden duygusal zekaya atif yapmak miimkindr.
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Irwin entelektliel olarak da olduk¢ca donaniml bir liderdir. Kendisi hapishane muidiriini degistirmenin tek yolunun
hapishanenin kontrolden ¢ikmasi gerektigini biliyordur. Ayrica kendi askerlerini ¢ok iyi tantyan, onlarin sorunlari ile ilgilenen bir
liderdir. Kendisinin yanina gelen mahkumlardan biri kendisinin eski bir askeri oldugunu séyler ancak siz hatirlamazsiniz beni
der. Ancak Irwin onunla ilgili her detayi hatirlar, hatta o ceza evine neden distlglinii dahi séyler. Asker bunun karsisinda saskina
ugrar. Liderlikle ilgili davraniggi yaklagsimlardan hareketle, bu diyalog Irwin’in zaman zaman is odakli davransa da ayni zamanda
kisi odakl bir lider oldugunu gosterir.

Dontisimsel liderler takipgilerine ilham verirler ve onlarin diistiindiklerinden daha fazlasini yapabileceklerine ikna ederler.
Irwin’in Aguilar ile olan diyalogunda donustlruci liderlik tarzina rastlamaktayiz. Burada donistiricii liderligin alt
boyutlarindan karizma, ilham verici motivasyon ve entelektiiel uyarilmanin 6rneklerine rastlanmaktadir. :

Irwin: Kag senelik askersin

Aguilar: 4 sene efendim, 2 sene denizci olarak ¢alistim.
Irwin: Peki neden buradasin?

Aguilar: Birini feci sekilde yaraladim.

Irwin: Bunu kag kere yaptin?

Aguilar: Bir kere, her sey 5 saniye icinde oldu.

Irwin: Dolayisiyla 4 senelik denizci 5 saniyelik de suclusun. Benim hesaplamama gore denizciligin suglulugundan ¢ok daha fazla.
Oyleyse neden bdyle davraniyorsun, dik dur, kendine giiven...

Irwin bu diyalogda ayni zamanda McGregor’in Y teorisinde bahsettigi gibi; insanin 6zinin iyi oldugu ve insanlarin 6z-given
sahibi olduklarini, kendine saygi duyduklarini ve kendilerine dogru goérev verildiginde basarili olabileceklerini savunan goérise
sahiptir, dolayisiyla “Y tipi bir lider” oldugunu sdylemek yanls olmayacaktir. Ayrica Irwin’in bu tutumu lider ve yonetici
farklarinda da literatiir 6zelinde deginildigi Gzere yoneticinin daha ¢ok is odakh, ancak liderin kisi odakli oldugu bilgisini de
desteklemektedir. Irwin’in bu tutumu ilham vericidir ve tipik bir yonetici protitipi gizen Albay Winter'in yénlendirmelerine
karsilik cok daha etkili ve lideri yoneticiden ayiran bir liderlik 6zelligidir.

Aguilar hapishanede insanlar tarafindan dislanan ve fikirlerine itibar edilmeyen biridir ancak Irwin onu sosyallestirir ve gruba
katarak onun kendisi icin en uygun isi yapmasini saglayarak ona 6z-gliven kazandiriyor ve grup da onun uzmanligindan
faydalaniyor. Yine burada bir yoneticiden farkh olarak ilham verici bir lider gibi davrandigi gorilmektedir.

Albay Winter ise her ne kadar liderlik 6zelligi gbsteremiyor olsa da (ki bunu filmin sonlarina dogru Irwin’in askerleri ondan daha
fazla etkilediginde duygugu kiskancglktan da anliyoruz) transformasyonel 6zellikler géstermekte, insanlari yonetmek icin odl-
ceza yontemini benimsemekte ve oOncelikle kendi ihtiyaglarina (burada beliren en temel ihtiyaci saygi duyulmadir)
odaklanmaktadir. Anlasildigi Gzere Albay Winter pozisyonundan dolayi saygl duyulan biridir ancak Irwin, bir yonetici olan
Winter’dan farkli olarak, sevilen birisidir ve kendisine duyulan saygi bu sevgiden oturaddr.

Irwin albay tarafindan kendisine verilen cezaya katlanarak ¢ok zor bir gdrevi yerine getirir ve taslar tasir. insanlar
dayanamayacagini sdylese de o yapar ve digerlerine aslinda burada ilham vermeye baslar. Askerler ona efendim diye hitap
etseler de kendisi bunu kabul etmez ve ben de sizin gibi mahkumum der. Burada etik liderlik 6rnegine rastlamaktayiz. Bu olay
ozelinde heniz liderlik yapmasa da grubun icerisinde herkesten biri olarak kalabiliyor olmasi algakgondlliligana
gostermektedir. Alanyazina goére alcakgonllulik bir liderde olmazsa olmaz 6zelliklerdir (bknz: Sertoglu, 2010:22).

Albay Winter’in su s6zleri Irwin’in liderlik 6zellikleri ile ilgili 6nemli bilgiler vermektedir.

Albay Winter: Hitap sekillerini askerler arasinda degistirmis. Er yerine ahbap diyorlar, on basi yerine arkadas diyorlar. Boylelikle
yasakladigimiz askeri riitbelere bir ¢6ziim bulmuslar. Onlara itaat yerine 6z saygiyi asiliyor, boylelikle onlar tarafindan daha fazla
saygl gorecegini biliyor. Buradan da Irwin’in yenilik¢i oldugu anlasiliyor. Kendisi tamamen yenilikgi ve yaratici bir sekilde hareket
ederek lideri yoneticiden ayiran dnemli bir 6zelligi sergilemistir.

Irwin dontstiricl liderlik ozelliklerini filmin bircok bolliimiinde sergilemektedir. Hapishanedeki mahkumlarin kendilerine
onlarin asker olduklarini hatirlatip onlara siirekli ilham vermektedir. Ozellikle askerlere yaptigi su konusma oldukga etkileyici
olmustur:
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Irwin: Suan gercek olan tek bir sey var ki glic bizi burada tutanlarin elinde. Bize her seyi yapabilirler; dévebilirler, hiiceye
atabilirler, asagilayabilirler. Ama bir seyi yapamazlar, benligimizi alamazlar. Biz askeriz, bu ylizden buna son vermek igin
hapishaneyi ele gecirmeyi 6neriyorum.

Irwin askerleri ¢cok iyi bir sekilde orgiitler, askerler Irwin ne derse harfiyen yerine getirmektedir. Irwin ve Albay arassnda bir
strateji savasl baslar,

General, Irwin’in arkadasidir ve kendisini ¢cikartmaya galisir ancak Irwin istemez glinkli bunun haksizlik olacagini diigtiniir. Ayrica
bu hapishanedeki isleri dizeltmekte kararldir. Yine burada etik liderlik 6rneklerine rastlamakla birlikte, hayatini diger askerleri
korumak icin feda etmeyi goze aldigindan dolay! “hizmetkar liderlik”” 6rnegi sergilemistir.

Albay Winter Irwin’i stirekli askerlere kdtulemeye galigsa da askerler hala Irwin’e inanmaktaydi. Burada Irwin igin “karizmatik
lider” yorumu yapmak yerinde olacaktir. Albay Winter'in mahkumlara yaklasimi ise aslinda insan dogasina bakis agisini ifade
etmektedir. Bir mahkuma casusluk yapmasini isterken asker bunun koti bir sey oldugunu soéyler, Albay ise “zaten bir siri
kumar oynatmissin, bahisler oynatiyorsun, sence diiriist olmak i¢in biraz ge¢ kalmadin mi der? Yani insana ve gelecege dair
umutsuz bir bakis agisi bulunmaktadir. Filmin devaminda anlasiimaktadir ki Irwin hapishanedeki diger mahkumlara verdigi
ilham sayesinde artik kararlari sadece karar veren taraf olmamis, ayni zamanda hem kararlari diger kisiler tarafindan kabul
edilmis ve onlarin da gorisleri alinarak Irwin tarafindan grup olarak verilen kararlar uygulanmaktadir. Asagidaki tabloda yonetici
ve liderlik ayrimi 6zelinde Irwin ve Winter’in 6zelliklerine dair bir 6zet tablo paylasiimistir.

Tablo 3: Irwin ve Albay Winter Ozelinde Lider ve Yénetici Karsilastirmasi

Albay Winter Irwin

Yonetici Yenilikgi

Komut verme, ikna etme ilham Verici

Hesaplamalara gore hareket etme Vizyon 6zelinde hareket etme

Denetleme Glvenme

Calismayi destekler Calismak icin motive eder

Karar Verir Kararlari uygular

Pozisyona dayali saygi duyulmaktadir Pozisyondan bagimsiz sevilmektedir

Diizeni surdiirmeye g¢alismaktadir. Fark yaratmaktadir

Mevcut durumu kabul etmektedir. icinde bulundugu durumu sorgulamaktadir.

5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Yoneticilik ve liderlik tanimlarina ve kuramlarina bakildiginda filmdeki iki ana karakter olan Albay ve Winter’in bu iki tanim
arasindaki farklara deginen iyi birer 6érnek olduklarini sdylemek mimkiindir. Irwin gegmisi basarilarla dolu kahraman bir
korgeneral olsa da hapishanede siradan bir mahkumdur, hi¢bir formel glici bulunmamaktadir. Filmin diger basrolii Albay
Winter ise tamamen pozisyon giicline dayanarak insanlari yonetmeye calisan, etik davranmayan, otokratik, likert 4 sistemine
gore somiren, McGregor’in kuramina gore x tipi bir yoneticidir. Liderligin formel glice dayanmadigini, bununla birlikte pozisyon
gicinden ¢ok daha etkili olabilecegi bilgisini literatlirden biliyor olsak da Son Kale filminde bu bilgilerin yansimasini cok net bir
sekilde gormekteyiz. Filmin son karesinde Albay Winter’i askerlerinin dahi dinlemedigini, doniistirici ve karizmatik liderin yeri
geldiginde formel gilicii nasil savunmasiz biraktiginin bariz bir 6rnegini gérmekteyiz.

Yapilan dokiiman incelemesi sonucunda Son Kale filminin basrol karakterlerinden Irwin’in dénustiricu liderlik adina 6nemli bir
ornek oldugu anlasiimistir. Bu bakimdandir ki ayni zamanda karizmatik bir liderdir. Bir liderde olmasi arzu edilen ikna kabiliyeti,
duygusal zeka, entelektiiel zeka, alani hakkinda bilgi sahibi olma, psikolojik dayanikhlik, kararlilik ve fedakarlik gibi 6zellikleri
barindiran bir lider karakterdir.

Mc Gregor’in X ve Y tipi yénetici siniflandiriimasi kapsaminda yiiksek diizeyde Y tipi oldugu gériilmektedir. insan dogasina olan
pozitif yaklasimi, her insanin bir potansiyeli olduguna dair inanci bunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bunun yaninda Albay
Winter ise X tipi bir yéneticidir. insan dogasina olan negatif ve umutsuz bakisi, insanlari ydnlendirmenin ancak ceza uygulayarak
miimkin olduguna inanmasi ve onlara glivenmemesi bunu net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Irwin’in eskiden birlikte galistigi askerleri hatirliyor olmasi, onlara 6zen gosteriyor olmasi birey odakh bir lider oldugunu
gosteriyo. Bunun yaninda, ceza almasina sebep olan savas dahi, bazi kriz durumlarinda da is odakli olabiliyor. Bu Fiedler’in
durumsallik yaklasimina gére olumlu bir durumdur.
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Donustirici liderligin dort temel 6zelligi karizma, zihinsel tesvik, bireysel ilgi ve ilham verme olup, bu dort 6zelligi de barindiran
ve insanlari kendisine hayran birakan tipik bir donistirici ve karizmatik liderdir. Filmin son karesinde Albay Winter’ kendi
komutasindaki askerleri bile dinlemez ve tutuklanir. Irwin katilimci ve demokratik bir lider olmasina karsin General bir lider
ozelligi gbstermez. Gliciini tamamen pozisyonundan alan Albay bariz bir sekilde X tipi yoneticidir. Pozisyon giictiniin dahi filmin
son karesinde Irwin gibi bir lider karsisinda Albay’in isine yaramamasi ve hatta sonunda tutuklanmasi liderligin bugliniimiiz ve
yarinimiz i¢in ne kadar 6nemli bir yetkinlik oldugunu bir kez daha gozler 6niine sermektedir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma tek bir dokiiman segilerek, amagli 6rneklem yontemi kullanilarak yapilmistir. Bu slreg dahil nitel arastirmalarda her
ne kadar objektif kalinmaya calisilsa da stibjektivitenin ister istemez katilacagi yadsinamaz bir gergektir. Ayrica dokiiman analiz
oldugu igin gegerlilik ve giivenilirlik calismalari yapmak miimkiin degildir ve sonuglari genelleyemeyiz. ilgili hususlar arastirma
adina bir kisit olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin 6nemli kisitlarindan birisi de gecerlilik ve glivenilirlik ile ilgili soru isaretlerinin olmasidir. Nitel arastirmalarda
gecerlilik ve glvenilirligi saglamak genel olarak zordur ve arastirmacinin slibjektivitesinin de arastirma stirecine katildigi kabul
edilir. Ayrica secilen filmin de liderlik ve yoneticilik adina tipik bir 6rnek teskil ediyor olasi adina segilmesi de basli basina bir
kisittir denebilir. Ulasilan sonuglar analiz edilen film 6zelindedir genellemek miimkin degildir. Bununla birlikte 6zellikle gelecek
¢alismalarda alanyazinda galisan arastirmacilarin liderlik konusunu isleyen farkli filmleri ve biyografileri, bilhassa 6nemli
liderlerin biyografisini konu alan filmleri diger dokiimanlar ile karsilastirarak yapacaklari galismalarin alana 6nemli 6lglde katki
saglayacagi distntlmektedir.
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