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OGRETMEN ADAYLARININ KONUSMA SORUNLARINA iLiSKiN GORUSLERI

Yrd. Dog. Dr. Ahmet AKKAYA

Adiyaman Universitesi Egitim Fakiiltesi

Ozet

Bir toplumda dogru, giizel ve etkili konusmasi gereken en 6nemli kesimlerden biri
oégretmenlerdir. Clinkii 6gretmenin konusma sorunlari genelde toplumu, 6zelde ise 6grencileri
etkilemekte ve bu durum, konusma sorunlari yasayan dJgrencilerin  yetismesine yol
acmaktadir. Gdretmen adaylarinin konusma sorunlarini tespit etmek, konusma sorunlarini
¢6zmenin baslangici olabilir. Bu arastirmanin amaci, égretmen adaylarinin  “konusma
sorunlarint” ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla, 2011-2012 egitim-dgretim yilinda Adiyaman
Universitesi Egitim Fakiiltesi 4. sinif 6grencilerinden 101’ine “Konusma sorunlariniz nelerdir?”
acik uglu sorusu yédneltilerek arastirmanin verileri elde edilmistir. Bu veriler icerik analizi
teknigiyle incelenip égretmen adaylarinin ses, ton vurgu, telaffuz yanlislari; psikolojik
(topluluk karsisinda konusamama, birebir iliskilerde konusamama), konusma duraksamasi,
dil bilgisi kurallarini uygulayamama, bilgi eksikligi, konusmaya odaklanamama, fiziksel
nedenlerle toplumsal engellerden kaynaklanan konusma sorunlarinin oldugu tespit edilmistir.
Ogretmen adaylarinin tespit edilen konusma sorunlarini en aza indirmek igin drama, tiyatro,
pandomim gibi ¢calismalar yapilabilecedi gibi editim fakiiltelerinde sézlii anlatim dersinin
yaninda diksiyon, etkili konusma gibi derslere de yer verilebilir.

Anahtar Kelimeler: Konusma, Konusma Sorunlari, Gdretmen Adaylari.

THE OPINIONS OF TEACHER CANDIDATES ABOUT SPEECH PROBLEMS

Abstract

One of the most important groups of a society, who are supposed to speak correctly,
beautifully and efficiently is the teachers. Because the speech problems of a teacher, for the
most part, affects the society but particularly the students and thus causes the students who
survive speech problems to be raised. Identifying the speech problems of teacher candidates
can be a starting point for solving those problems. The purpose of this research is to reveal
the “speech problems” of teacher candidates. The data of the research has been obtained by
asking the open-ended question “What are your speech problems?” to 101 of fourth-year
students of the Faculty of Education of Adiyaman University in the 2011-2012 education
term. As a result of examining the data by Content Analysis, it has been identified that the
candidates have speech problems arising from reasons such as sound, tone, emphasis,
pronunciation failing, psychological (being unable to speak in front of a community, being
unable to speak with close friends), speech hesitancy, being unable to fulfill the rules of
grammar, lack of knowledge, difficulty to focus on speech, have those problems caused by
physical reasons and social obstacles. In order to minimize the identified speech problems of
candidates, as the trainings such as drama, theater, and pantomime can be performed,
classes like elocution and effective speaking as well as oral expression classes can also be
take place in Education Faculties.

Key Words: Speech, Speech Problems, Teacher Candidates.
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Giris

Yizyillar boyu insan, kendini evrendeki varliklardan ayiran tek davranisin
hangisi oldugunu arastirmis; insani diger varliklardan ayiran ve daha Ustin kilan
ozelliklerin ne oldugunu tartismistir. Glinlimiz bilim adamlari ise bu davranisin
“konusma yoluyla dili kullanabilme” oldugunu bir gergek olarak kabul etmistir (De
Villiers ve De Villiers, 1978: 2’den alintilayan Topbas, 1994: 2). insanlarin
birbirleriyle iletisim kurabilmesinin temel araci olan konusmaya dair bilim
diinyasinda farkl tanimlama girisimleri olmustur. insani diger varliklardan ayiran
konusma; duygu, dislince, tasarim ve isteklerin soézle bildirilmesidir (Sever, 2004:
22). Baska bir tanimda konusma, zihinde baslayan ve duslncelerin sozle ifade
edilmesiyle tamamlanan bir sirectir (Glnes, 2007: 95). Yapilan bu tanimlardan
hareketle konusma; insani diger varliklardan ayirarak duygu, dislince, tasarim ve
isteklerin zihinde belirip soylenmesiyle tamamlanan bir siregtir. Bu nedenle
konugma eylemi insanin gilinlik hayatinda iletisim kurmasinda 6nemli bir yere
sahiptir.

Bir anlasma ve yakinlagsma araci olan konusma; goze ve kulaga hitap eden
daha nice anlasma araglari bulundugu halde disiincelerin ve duygularin ifadesinde
insanhgin varligindan beri 6neminden higbir sey kaybetmemistir. Arastirmalar,
insanlarin bir gliniiniin % 50 ile % 80’lik bir bélimind iletisim kurarak; iletisim
kurma zamanlarinin da ortalama % 45’ini dinleyerek, % 30’unu konusarak, % 16’sini
okuyarak % 9’unu ise yazarak gecirdigini ortaya koymaktadir (Basaran ve Erdem,
2009: 744). Bu oranlar, dinlemenin ve dinlemenin gerceklesebilmesi icin gerekli
olan konusmanin oOnemini sergilemektedir. Bu nedenle, bir insanin konusma
becerisinin sorunlu olmasi, % 75 (dinleme + konusma) oraninda iletisim kurmada
sorun yasayacagini gostermektedir. Konusma becerisine yonelik sorunlar cesitli
sekillerde belirebilir. Yapilan kaynak incelemesinde (Aktas ve Giindiiz, 2004: 265;
Demirel, 2003: 96-98; Giindiiz, 2007: 110-11; Kusgu, 2010: 51-62; Okur, 2012: 44-
46; Yaman, 2004: 13-14; Yildiz, 2008: 156-161) bircok konusma yetersizligi tespit
edilmistir. Bu yetersizlikler soyledir:

Sesleri gikartamamak,

Sesleri titretmek,

Sesleri uzatmak,

Sesini ayarlayamamak,

Ses degistirmek,

Agiz iginde konusmak,

Vurgu ve tonlama bozukluklari yapmak,
Yersiz duraklar yapmak,

Nefesi ayarlayamamak,

Kavrama eksikligi

Kelime hazinesinin yetersiz olmasi,

Dil bilgisi kurallarini kendi konusmasina uygulayamamak,
Cekingen konusmak,

NN N N N N N N NN N NN
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Cok hizli ya da yavas konusmak,

Yerel agizla konusmak,

Tekdiize konugmak

Ozgiiven eksikliginin olmasi,

Kisa ve yetersiz konusmak,

Daginik konusmak,

Gereksiz s6z sdylemek

Gereksiz jest ve mimikler yapmak

Sozciikleri tekrarlamak,

Kaba ve argo sozler kullanmak,

Konugma kurallarina uymamak,

Bilmedigi bir konuda biliyormus gibi davranmak,
Topluluk karsisinda konusamamak,

Kendini begenmek,

Konusma sirasinda karsidakinin sdztint stirekli kesmek,
Konusmay! gereksiz yere uzatmak ya da yerli yersiz konusmak,
Konusma sirasinda baskalariyla alay etmek,

Dinlemeyi bilmemek,

Sert, kirici ve yapmacik davranmak.

N N N N N N N NN

Yukarida maddeler halinde ifade edilen konusma vyetersizlikleri
incelendiginde, konusma vyetersizliklerinin bilgi eksikligi, fiziksel sorunlar, zihinsel
kurgulama yetersizlikleri, davranis bozukluklari, kullanilan dilin kurallarina hakim
olmama, dil bilgisi kurallarini uygulayamama gibi nedenlerden kaynaklandigi
gorulmektedir. Konusma sorunlari bireysel oldugu icin yukarida cesitli kaynaklardan
yararlanilarak siralanan maddeler ¢ogaltilabilir.

Konusma yetersizliklerinin olmasi genelde iletisimi, 6zelde ise konusma
becerisini olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle de siirekli iletisim halinde olan
ogretmenlerin konusma yetersizligine sahip olmamasi gerekir. Cinkd iletisim
sorunu olan bir sinifta egitim-6gretim yapmak c¢ok glictir. Yapilan kaynak
incelemesinde (Demirel, 2003: 96-98; Kuscu, 2010: 51-62; Temizyirek, Erdem ve
Temizkan, 2011:153-169; Yildiz, 2008: 156-161) kekemelik, atlama, pelteklik,
tutukluk, gevseklik gibi konusma bozukluklarinin olmasi da iletisimin saglikh
kurulmasina engeldir. Konusma bozukluklarinin nedenleri U¢ baslk altinda
toplanabilir: Yapisal, gérevsel ve psikolojik nedenler. Dil kaslarinin normal isleyisinin
olmamasi, dil bagi denen dilalti baglantisinin dil ucuna uzamasi, burunda et olusu,
dislerle ilgili anatomik problemler, ¢cene ve kas sinirleri ile ilgili sorunlar konusmayi
olumsuz etkileyen yapisal nedenler olarak gériilmektedir. Yapisal bir sorun olmadigi
halde konusma ile ilgili yapilarin gorevini tam olarak yerine getirmedigi, 6grenme ve
aliskanlikla ilgili konusma bozukluklari da gérevsel nedenlerle ilgilidir. Ornegin, evde
yabanci bir dilin konusulmasi ve bu dilin niteliginin farkli olusu bireyin
konusmasinda gorevsel bozukluga neden olabilir. insanin herhangi bir
yetersizliginin olmamasi ve konusma organlarinda herhangi bir kusur olmamasina
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ragmen ortaya c¢ikan konusma bozuklugu da psikoloji kaynakli konusma
bozuklugudur (Dikici Sigirtmag ve Deretarla Guil, 2008: 140).

Ogretmen adaylarinin gelecegin dgretmenleri olacaklarindan &grenciler igin
rol model olmalari kaginilmazdir. Bu nedenle 6gretmen adaylarinin gizel, dogru ve
etkili konusma becerisi gibi birgok 6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Bunlardan
konusma becerisiyle ilgili olanlar sdyle 6zetlenebilir:

Ahenkli ve etkili konusma yetenegine sahip olmasi,
Telaffuzunun iyi olmasi,

Turkgeye hakim olmasi ve glizel konusmasi,

Dil bilgisini iyi bilmesi,

Jest ve mimiklerinde asiriliktan kaginmasi,
Gerektiginde iyi bir dinleyici olmasi (Alperen, 1991: 60)

AN NN

Taser'e (2009: 123) gore, kisisel deneyleri iceren konusma en az bes
etmenden olusur:

v'  Ses,

v" Bogumlanma (telaffuz),

v" Konusma dinamigi (duygu, disiince, istek),
v' Sézcik hazinesi,

v' Bigem (Uslup).

Bu etmenlerden birinde ya da birkaginda olusabilecek bir bozukluk konusma
sorunu olarak goérulmektedir. Taser’in belirttigi konusmayi olusturan bes etmenden
ses, yapisal yani dogustan gelen bir 6zellik; bogumlanma (telaffuz ) gorevsel;
konusma dinamigi, psikolojik; s6zclik hazinesi, bilissel; bicem (Uslup) ise bireysel
konusma becerisi durumudur. Konusma sorunu olan bireyin konusma becerisinde
su durumlar goéze carpabilir:

v lsitilemeyecek kadar asiri algak sesle konusma.

v' Konusmanin rahatlikla anlagilamamasi.

v' Sesinin ya da konusurken sergiledigi gériiniimiin karsidakini rahatsiz
etmesi.

v Belirli bir sesin beklenildigi gibi sdylenememesi.

v' Konusurken zorluk cekme.

v" Dilin vurgu, ezgi, ritim 6&zelliklerine uygunluk gostermemesi,
konusmanin bunlardan yoksun olmasi, tekdiizelik.

v' Sézdizimi, dil bigimi vb. sapmalari.

v' Yasina, cinsiyetine, fiziksel gelisimine uygun olmayan ses ve konusma
(Konrot, 1998: 98).

Konusma becerisine yonelik sorunlar, bircok nedenden kaynaklanir. Bu
sorunlari azaltmak icin hikdye anlatma, drama, tiyatro, pandomim vb. calismalar
yapilabilir. Bu calismalar yoluyla 6gretmen adaylari; zihinlerindeki fikirleri ifade
etmede kelimeleri daha uygun siralamayi, kendi seslerine glivenmeyi, sézel sunuda
kendilerine giiven duygusunu, yaratici diisiinmeyi 6grenebilirler (Akyol, 2008: 21).
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Anlatma calismalari, gazete veya degisik dergilerden okunan bir yazinin sinifta
anlatilmasi, tahmin etme c¢alismalari; 6grencilerin siralama, siniflama, iliski kurma,
yorumlama, sorgulama ¢alismalari; derslerin canli hale gelmesi, tartisma galismalari
yapma, sOz korosu c¢alismalari; resim, grafik veya karikatirler lizerine konusma
etkinlikleri; bir kisinin fiziksel ve ruhsal yonlerini s6zIi olarak anlatma; 6grencilerin
seslerini dogru ve etkin kullanma becerilerini gelistirmek; tekerleme sdyleme
(Ozbay, 2005) gibi etkinlikler de konusma becerisini gelistiren uygulamalardir. Bu
uygulamalarin gergeklesebilmesinde “konusma sorunlan”nin tespit edilmesi
onemlidir. Clinki konusma sorunlarini giderici uygulamalar, konusma sorunlarinin
tespitiyle daha verimli hale gelebilir.

Yapilan kaynak incelemelerinde, etkili, dogru ve giizel konusmaya iliskin
calismalara rastlanirken 6gretmen adaylarinin  konusma sorunlarina iliskin
dogrudan herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi gérilmdistir. Bu galismanin konugsma
sorunlari alaninda bir boslugu doldurabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6gretmen adaylarinin “konusma sorunlarinl” tespit
etmektir. Bu amaci gergeklestirmek icin “6gretmen adaylarinin konusma sorunlari
nelerdir?” sorusuna cevap aranacaktir.

Yontem

Bu arastirma nitel bir arastirma olup arastirmada elde edilen verilerin
¢6ziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. igerik analizi, belirli kurallara dayali
kodlamalarla bir metnin bazi sdzciiklerinin daha kiicik kategorileri ile 6zetlendigi
sistematik, yinelenebilir bir teknigi (Blyukoztirk, 2009: 269) ifade etmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Adiyaman Universitesi Egitim Fakdltesi 4. sinifta dgrenim géren dgrencilere
“Konusma sorunlariniz nelerdir?” acik uglu sorusuyla memleket, cinsiyet ve
bolimlerinin soruldugu gorisme formu yoneltilerek 6grencilerin gonullilik esasina
gore bu forma cevap vermeleri saglanmistir. Goriisme formunda yer alan “Konusma
sorunlariniz nelerdir?” acik uclu sorusunun arastirmacinin amaci icin uygun olup
olmadigina iliskin dncelikle konu uzmanlarinin gorislerine basvurulmustur. Konu
uzmanlarinin agik uglu soruyu amag i¢in uygun gérmesiyle goriisme formunda yer
alan sorunun igerik-kapsam gecerligi uzman goristyle saglanmistir. 101 6grenci,
yoneltilen soruya cevap vermis ve bu cevaplarla arastirmanin verileri elde
edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde, icerik analizi teknigi kullaniimistir. Analiz
sirecinde elde edilen veriler kodlanmis ve 6gretmen adaylarinin ifadeleri bu
kodlarla Ust kategoriler olusturularak belli temalar altinda toplanmistir. Bununla
birlikte arastirma verileri, 6gretmen adaylarinin ifadelerinden dogrudan alintilar
yoluyla desteklenerek sunulmustur. Raporlastirmada dogrudan alintilar yapilirken
her bir dgretmen adayina bir kod ad verilmis (OA1: Ogretmen adayr 1 gibi),
boylelikle katimcilar gizli tutulmustur. Analiz sireci sonunda iki uzmandan kodlar
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ile dgrencilerin ifadelerini ayri ayri incelemeleri istenmistir. iki uzmanin biyiik
oranda gorus birliginde oldugu gorilmistar.

Katilimcilar

Bu arastirmanin katilimcilarini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Adiyaman
Universitesi Egitim Fakiiltesi 4. sinifinda okuyan 640 6gretmen adayindan
“Konusma sorunlariniz nelerdir?” sorusuna gonilli bir sekilde cevap veren 101
ogretmen adayi olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet ve bolimlere gore dagilimi
soyledir:

Tablo 1: Katiimcilarin cinsiyet ve bélim dagilimi.

Boliimler Kadin Erkek ()
Tirkce Ogretmenligi 8 6 14
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 6 7 13
Fen Bilgisi Ogretmenligi 7 6 13
ilkdgretim Matematik Ogretmenligi 6 8 14
Okul Oncesi Ogretmenligi 8 7 15
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlhk 9 7 16
Sinif Ogretmenligi 7 9 16

Toplam 51 50 101

Tablo 1 incelendiginde, kadin ve erkek orani ile egitim fakiltesi
bolimlerinden birbirine yakin oranda 06gretmen adayinin arastirmaya katildigi
goriilmektedir. Adiyaman Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren ve
arastirmanin Katilimcilari olusturan 101 6grencinin cografi bolgeleri ise soyledir:

Tablo 2: Katilimcilarin cografi bélgeleri.

Memleket (f)
Akdeniz Bolgesi 17
Dogu Anadolu Bolgesi 12
Glineydogu Anadolu Bolgesi 69
ic Anadolu Bélgesi 3

Toplam 101

Tablo 2 incelendiginde, arastirmanin katilimcilarini 7 cografi bolgenin
#'inden Adiyaman Universitesine gelen 6grencilerin olusturdugu gérilmektedir.
Bununla birlikte, bu ¢alismaya en fazla Glineydogu Anadolu Bélgesi’'nden 6gretmen
aday! katilmis; fakat Ege, Karadeniz ve Marmara Bolgelerinden katilan olmamistir.

Bulgular

Bu bashkta 6gretmen adaylarinin yasadiklari konusma sorunlari temalar ve
frekans dagilimlari ile sunulmustur. Arastirma bulgulari 6gretmen adaylarinin
goriuslerinden dogrudan alintilar yapilarak yorumlanmaya calisiimistir.
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Ogretmen adaylarinin ses, ton, vurgu ve telaffuzdan kaynaklanan konusma
sorunlarina iliskin gorusleri ve bu gorlslerin frekans degerleri tablo 3’'te yer
almaktadir.

Tablo 3: “Ses, ton, vurgu, telaffuz yanhslari”ndan kaynaklanan konusma sorunlarina
iliskin 6gretmen adaylarinin gérisleri

Ses, Ton, Vurgu, Telaffuz Yanhglan

—_
—
)

Yerel agiz 6zellikleriyle konusma
Vurgu ve tonlama yanhslari

Hizli konusma

Nefesini ayarlayamama

Ses karigtirma

Ses yutma

Ses ¢ikartamama

Ses titremesi

Girtlaktan konusma

Goglisme yapma

Genizden konusma

Toplam 115

N
P NNNWOONNO GO

*Bazl gretmen adaylari birden fazla goris bildirmistir.

Tablo 3 incelendiginde; ses, ton, vurgu ve telaffuzla ilgili konusma
sorunlarinin yerel agiz 6zellikleriyle konusma, vurgu ve tonlama yapamama, hizh
konusma, nefesini ayarlayamama, ses karistirma, ses yutma, ses ¢ikartamama, ses
titremesi, girtlaktan konusma, gbglisme yapma ve genizden konusma oldugu
gorulmektedir. Ses, ton, vurgu ve telaffuzla ilgili 6gretmen adaylarinin bazi ifadeleri
soyledir:

“Genelde ayni ses tonuyla konustugum icin karsimdaki insani
etkileyemedigimi diisiiniiriim.” (OA8)

“Girtlaktan konusurum.” (OA14)

“Ses tonumu ayarlayamam.” (OA15)

“Genizden konusurum.” (0A17)

“Vurgu ve tonlama yapmakta zorlanirim, diiz konusurum.” (OA19)
“Konusurken sesim titrer.” (0A24)

“Yiiksek sesle konusurum.” (OA36)

“Konusurken harf yutarim. Bu nedenle ne demek istedigim anlasiimaz.”
(OA41)

“Kistk sesle konusurum.” (OA45)
“O ve u seslerini bazen karistirirrm.” (OA51)
“S ve S seslerini birbirinin yerine kullanirm.” (OA56)

“Konusurken nefesimi ayarlamakta zorlanirim.” (OA59)
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“R sesini séylemekte zorlanirim.” (OA65)

“S sesini peltek cikartinm.” (OA68)

“K sesini genellikle baskin séylerim.” (OA71)

“Kelimelerde seslerin yerini bazen dedistiririm.” (OA75)

“Bazi kelimelerde ses ¢ikarmakta zorlanirim.” (OA79)

“Hizl konusurum. Bu nedenle kelimelerim bazen anlasiimaz.” (OA85)
“Ahenkli bir sekilde konusamam.” (OA91)

“Yerel agiz 6zelliklerini konusmamda barindirinm.” (OA101)

Tablo 4: “Psikolojik nedenlerden” kaynaklanan konusma sorunlarina iliskin
6gretmen adaylarinin gérisleri

Kod Psikolojik Nedenler
Heyecanlanma
Rahat hissetmeme
Cekinme
Korkma
Kekeleme
Jest ve mimiklere hakim olamama
Ayaklarin titremesi
Terleme
Gililme
Endiselenme
Toplam
Taninmayan insanlar karsisinda heyecanlanma
Karsi cinsle konusmama
Heyecanlanildigl zaman konusamama
Birebir iliskilerde ~ Ozgiiven eksikligi
Konugsamama GOz temasi kuramama
Onemli kisilerin kargisinda konusamama
Yiiz yuze konusamama
Sinirlenildigi zaman konugamama
Toplam

—_
—-
=]

N
w

Topluluk
Karsisinda
Konusamama

B R, NWWWwWWwbso

H
o

PR WwWwbh b~ 9N
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o o

Toplam

*Bazl gretmen adaylari birden fazla goris bildirmistir.

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin psikolojik nedenlerden
kaynaklanan konusma sorunlariyla ilgili 79 ifadede bulundugu gorilmdistir. 79
ifadenin 49’u topluluk karsisinda konusamama, 30'u ise birebir iliskilerde
konusamamayla ilgilidir. Topluluk karsisinda heyecanlanma en fazla ifade edilen
psikolojik kaynakli konusma sorunudur. Bununla birlikte topluluk karsisinda kendini
rahat hissetmeme, ¢ekinme, korkma, kekeleme, jest-mimiklere hakim olamama,
ayaklarin titremesi, terleme, gilme ve endiselenme de etkili konusmaya engel
olarak gorilen 6nemli psikolojik sorunlardandir. Psikolojik nedenlerden topluluk
karsisinda konusamamayla ilgili 6gretmen adaylarinin bazi ifadeleri soyledir:
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“Bir topluluk éniinde konusurken kendimi rahat hissetmem.” (OA14)
“Topluluk 6niinde konusurken giilerim.” (OA24)

“Bir topluluk karsisina ¢iktigimda heyecanlanirim.” (OA28)
“Topluluk 6niinde kendimi ifade etmekten korkarim.” (OA39)
“Topluluk 6niinde konusmaktan cekinirim.” (OA41)

“Topluluk éniinde konustugumda konusmalarimla jest-mimiklerim arasinda
genellikle iliski olmadigini diisiiniirim.” (OA49)

“Topluluk 6niinde konusurken bazen kekelerim.” (OA62)

“Topluluk 6niinde konusurken terlerim.” (OA64)

“Topluluk 6niinde konusurken ayaklarim titrer.” (OA72)

Birebir iliskilerde konusamama da psikolojiden kaynaklanan 6nemli konusma
sorunlari olarak degerlendirilebilir. Bireyin taninmadig insanlar karsisinda
heyecanlanmasi, karsi cinsle konusmamasi, heyecanlandigl zaman konusamamasi,
ozgliven eksikligi, konusurken goz temasi kuramamasi, énemli kisilerin karsisinda
konusamamasi, yiz ylize konusamamasi ve sinirlendigi zaman konusamamasi
psikolojiden kaynaklanan Birebir iliskilerde konusamama sorunlari olarak
gorilebilir. Birebir iliskilerde konusamamayla ilgili 6gretmen adaylarinin bazi
ifadeleri soyledir:

“Tanimadigim insanlarla konusurken heyecanlanirim.” (OA5)

“Ozgiivenim eksik oldugu icin konusmaktan korkarim.” (OA9)
“Onemli kisilerin karsisinda konusamam.” (0A14)
“Sinirlendigim zaman konusamam.” (OA25)
“Heyecanlandigim zaman konusamam.” (OA46)

“Yeni tanistigim insanlarla konustugum zaman kulaklarim ve yiiziim kizarir.
Bu nedenle ¢ok iyi iletisim kuramam.” (OA 49)

“Telefonda ¢ok rahat konusurken ayni kisiyle yiiz ylize konusmakta
zorlanirim.” (OA50)

“Konusurken géz temast kuramam.” (OA56)

“Karsi cinsle konusmakta zorlanirm.” (OA61)

Tablo 5: “Konusma duraksamasi”ndan kaynaklanan konusma sorunlarina iliskin
o6gretmen adaylarinin gériisleri ve bu gériislerin frekans degerleri.

Konugma Duraksamasi (f)
Dolgu ifadeleri kullanma 29
Akici konusamama 14
Toplam 43
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*Bazi 6gretmen adaylari birden fazla goris bildirmistir.

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin konusma duraksamasiyla ilgili
43 ifadede bulunduklari gérilmektedir. Konusma duraksamasi, konusmada énemli
bir Uslup sorunu olarak goriilebilir. Ozellikle dolgu ifadeleri kullanma ve akic
konugsamama konusma duraksamasi olarak degerlendirilebilir. Konusma
duraksamasiyla ilgili 6gretmen adaylarinin bazi ifadeleri séyledir:

“Dedi, dedim kelimelerini cok kullanirim.” (OA1)

“‘Anlatabildim mi?’ ifadesini ¢ok kullaninm.” (OA7)

“Ya gibi ifadeleri cok kullaninm.” (OA11)

““Falan filan’ kelimelerini cok kullanirim.” (OA17)

“‘Mesela’ kelimesini cok kullanirim.” (OA19)

““Anladin mi?’ ifadesini cok tekrar ederim.” (OA20)

““Yani’ ifadesini cok tekrar ederim.” (OA23)

““lu, aaa, eee’ gibi seslerle konusmam béliinmektedir.” (OA26)
“Asiri derecede heyecanlandigim icin konusmam duraksar.” (OA29)
“Akici konusamam. Bu da karsimdakini sikar.” (OA48)

Tablo 6: “Dil bilgisi kurallarini uygulayamamadan” kaynaklanan konusma
sorunlarina iliskin 6gretmen adaylarinin gériisleri

Dil Bilgisi Kurallarini Uygulayamama (f)
Anlatim bozuklugu yapma 15
Climleleri diizgiin kuramama 4
Climleleri baglamakta zorlanma 4
Clmleleri tamamlayamama 1
Toplam 24

*Bazl 6gretmen adaylari birden fazla gorus bildirmistir.

Tablo 6 incelendiginde, 0Ogretmen adaylarinin dil bilgisi kurallarini
uygulayamamayla ilgili 24 ifadede bulundugu goérilmektedir. Bu ifadelerden 15’
“anlatim bozuklugu yapma”yla ilgiliyken digerleri “ciimle bilgisini” ya da “dil bilgisi
kurallarini  konusmasina uygulayamama”yla ilgilidir. Dil bilgisi kurallarini
uygulayamamadan kaynaklanan konusma sorunlariyla ilgili 6gretmen adaylarinin
bazi ifadeleri sdyledir:

“Ciimleleri birbirine baglamakta zorlanirim.” (OA7)
“Ciimleleri bazen tamamlayamam.” (OA15)
“Konusurken ciimleleri diizgiin kuramam.” (OA23)
“Anlatim bozuklugu yaparim.” (OA34)

“Kurdugum ciimleler arasinda bazen iliski kuramam.” (OA44)
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Tablo 7: “Bilgi eksikliginden” kaynaklanan konusma sorunlarina iliskin 6gretmen
adaylarinin gorusleri ve bu gorislerin frekans degerleri.

Bilgi Eksikligi G

Kelime hazinesinin zengin olmamasi 11
Konusma icerigine iliskin bilgi sahibi olamama
Kelimeleri yanhs kullanma

Deyim ve atasozlerini yanlis kullanma 1
Kitap okumama 1
Toplam 20

*Bazi 6gretmen adaylari birden fazla goris bildirmistir.

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin “kelime hazinelerinin yetersiz
olmasi” (11 ifade) bilgi eksikliginden kaynaklanan 6nemli bir konusma sorunu olarak
gorulmektedir. Clinki 20 bilgi eksikligi ifadesinden 11’i “kelime hazinesinin yetersiz
olmasi”yla iliskilidir. Konusulacak konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olmama, kitap
okumama, deyimleri, atasozlerini ve kelimeleri yanhs kullanma da diger bilgi
eksikliginden kaynaklanan konusma sorunlari olarak goérilmektedir. Bilgi
eksikliginden kaynaklanan konusma sorunlariyla ilgili 6gretmen adaylarinin bazi
ifadeleri soyledir:

“Konusacagim konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olmadigim zaman
konusamam.” (OA1)

“Kelime hazinem zengin degildir. Bu nedenle genellikle tekrara diiserim.”
(OA5)

“Kitap okumadigim zamanlar konusmakta zorluk cekerim.” (0A12)
“Deyim ve atasézlerini bazen yanlis kullaninm.” (OA16)
“Kelimeleri bazen yanlis anlamda kullanirim.” (OA25)

Tablo 8: “Konusmaya odaklanamama”dan kaynaklanan konusma sorunlarina iliskin
o6gretmen adaylarinin gérusleri ve bu goruslerin frekans degerleri.

Konusmaya Odaklanamama ()

Dislinceyi unutma

Dikkat eksikligi
Toplam

N w b~

*Bazl 6gretmen adaylari birden fazla gorus bildirmistir.

Tablo 8 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin konusmaya odaklanamamayla
ilgili 7 ifadede bulunduklari gorilmektedir. Dislinceyi unutma ve dikkat eksikligi
konusmaya odaklanamama nedenleri olarak degerlendirilebilir. Konusmaya
odaklanamamayla ilgili 6gretmen adaylarinin bazi ifadeleri soyledir:

“Diisiinmeden konustugum zaman iletisim kuramam.” (OA9)

“Séylemek istediklerimi bazen unutuyorum. Konusmam havada kaliyor.”
(6A14)
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“Ciimlelerim uzun oldugu igin bazen kurdugum ciimlelerin basini unuturum.”
(6A25)

“Jest ve mimiklerime hdkim olamadigimdan yeni tanistigim birisiyle
konusmaya odaklanamam.” (OA69)
Tablo 9: “Fiziksel nedenlerden” kaynaklanan konusma sorunlarina iliskin 6gretmen
adaylarinin gérusleri ve bu goruslerin frekans degerleri.

Fiziksel Nedenler (f)

Burunda et olmasi
Sesin kalin olmasi

Alt cenenin 6nde olmasi
Sesin ince olmasi
Agizda dis telinin olmasi
Toplam

NP, PR NN

*Bazl 6gretmen adaylari birden fazla gorus bildirmistir.

Tablo 9 incelendiginde, Ogretmen adaylarinin fiziksel nedenlerden
kaynaklanan 7 ifadede bulundugu gorilmektedir. Burunda et olmasi, alt ¢cenenin
onde olmasi, agzinda dis telinin olmasi ya da sesinin ince-kalin olmasi 7 ifadeyi
olusturmaktadir. Fiziksel nedenlerden kaynaklanan konusma sorunlariyla ilgili
o6gretmen adaylarinin bazi ifadeleri sdyledir:

“Alt cenem 6nde oldudgu igin sesleri ¢ikartmakta zorlanirim.” (0A13)

“Adzimda dis teli oldudu icin konusmak istemem.” (OA17)

“Burnumda et oldugu igin konusmam tam anlasiimaz.” (OA24)

“Sesim ince oldugu igin konusmak istemem.” (OA29)

“Sesim kalin oldugundan konusmak istemem.” (OA31)

Tablo 10: “Toplumsal engellerden” kaynaklanan konusma sorunlarina iliskin
o6gretmen adaylarinin gorusleri ve bu goruslerin frekans degerleri.

Toplumsal Engeller ()

Kicguklerin dinlemesi geleneginin olmasi
Kadin sesinin duyulmasinin iyi karsilanmamasi
Toplam

A= WU

*Bazl 6gretmen adaylari birden fazla gorus bildirmistir.

Tablo 10 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin toplumsal engellerle ilgili 6
ifadede bulundugu gorulmektedir. Bu ifadeler; biylklerin konusmasi, kigtiklerin
dinlemesi ya da halk inanglari gibi geleneksel tutumla ilgilidir. Toplumsal
engellerden kaynaklanan konusma sorunlariyla ilgili 6gretmen adaylarinin bazi
ifadeleri soyledir:

“Biiyiiklerin konusmasi, kiicliklerin dinlemesi geleneginin bizlerde olmasi,
fazla konusmamamiza neden olmaktadir.” (043)
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“Halk inang¢larinda kadin sesinin duyulmasi iyi karsilanmadidi icin pek fazla
konusmam.” (OA59)

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Konugsma becerisinin iletisimde 6nemli bir yerinin olmasina ragmen bu
arastirma sonuglari 6gretmen adaylarinin birgogunun konusma sorunlariyla karsi
karslya oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 6gretmen adaylarinin iletisim
kurmada sorun yasadigini gdstermektedir. Ogretmen adaylarinin konusma
sorunlarinin;

1. Ses, ton vurgu, telaffuz yanlislari (115 ifade)

2. Psikolojik nedenler (79 ifade)

2.1. Topluluk karsisinda konugamama (49 ifade)

2.2. Birebiriliskilerde konusamama (30 ifade)
Konusmaya duraksamasi (43 ifade)

Dil bilgisi kurallarini uygulayamama (24 ifade)

Bilgi eksikligi (20 ifade)

Konusmaya odaklanamama (7 ifade)

Fiziksel nedenler (7 ifade)

8. Toplumsal engellerden (6 ifade) kaynaklandigi séylenebilir.

Noukuw

Ogretmen adaylarinin konusma sorunlarinin biyiik bir bélimiinin ses, ton,
vurgu ve telaffuz yanlislarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Ogretmen adaylari
yerel agizla konusmayl en 6nemli sorun olarak goérmektedir. Bununla birlikte
Ogretmen adaylari;; vurgu ve tonlama yapamamayi, hizli konusmayi, baz
sozclklerde gocisme yapmayi, bazi sesleri karistirma (o>u, $>s) ile ¢ikartamamayi
(r), nefesini ayarlayamamayi, ses titremesi yapmayi, genizden ya da girtlaktan
konusmayi ses, ton, vurgu, telaffuz sorunu olarak belirtmektedir. “In, aaa, eee” gibi
dolgu ifadeleriyle ya da heyecanlanmayla konusmanin duraksamasi da en fazla
ifade edilen sorunlarindandir. Dislinceyi unutma ve dikkat eksikligi de konusmaya
odaklanamamanin 6nlindeki engellerdendir. Yildiz'in galismasinda (2008: 156-161)
yerel agizla konusma, seslendirme, séyleme, duyurma, pelteklik, gereksiz soz
sdyleme gibi konusma sorunlarini ifade etmesi de 6gretmen adaylarinin gorisleriyle
ortlismektedir. Basaran ve Erdem (2009: 751) calismasinda, konusmacinin vurgu ve
tonlamalarinin, telaffuzunun, konusma esnasinda uygun vyerlerde durmasinin,
beden dili kullanmadaki ustahginin, isitilebilirliginin glizel, dogru ve etkili
konusmada onemli oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmaya katilan 6gretmen
adaylarinin gorisleriyle Basaran ve Erdem’in tespitleri benzerlik gostermektedir.
Fakat bu arastirmaya katilan 6gretmen adaylari kendilerinin glizel, dogru ve etkili
konusamadiklariyla ilgili cimleler kullanmaktadir.

Psikolojik nedenlerden kaynaklanan konusma sorunlari ise topluluk
karsisinda konusamama ve Birebir iliskilerde konusamama olmak Uzere ikiye
ayrilabilir. Topluluk karsisinda heyecanlanma, 6gretmen adaylarinin en ¢ok ifade
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ettigi konusma sorunu olarak tespit edilmistir. Bunun disinda, topluluk karsisinda
kendini rahat hissetmeme, giilme, korkma, ¢ekinme, jest ve mimiklerini kontrol
edememe, kekeleme, terleme, titreme gibi psikolojik birgok konusma yetersizligi ve
bozuklugu da 6gretmen adaylarinda bulunan konusma sorunlari arasindadir. Karsi
cinsle konusamama, korkma, heyecanlanma gibi psikolojik bircok konusma
yetersizligi de yakin iliskilerde iletisim sorunu olusturabilmektedir. Basaran ve
Erdem (2009: 752) calismasinda, endise, heyecan, bilingaltinin konusmaya etkisi ve
ozgiliven eksikligini glizel konusmayi olumsuz etkileyen en dnemli etkenler olarak
tespit etmistir. Basaran ve Erdem’in glizel konusmayi olumsuz yonde etkileyen
insan psikolojisinden kaynakli konusma sorunlari bulgusuyla bu arastirmaya katilan
o6gretmen adaylarinin gorisleri benzerlik gostermektedir. Casson da galismasinda
(2000:9-15) heyecan, korku, utangaglk, dinleyenleri memnun edememe gibi
psikolojik durumlari konusma sorunu olarak kabul etmis, fakat bu sorunlarin
asilmasinin kolay oldugunu belirtmistir.

Dil bilgisi kurallarini uygulayamama &nemli bir konusma sorunudur. Ozellikle
“anlatim bozuklugu” 6gretmen adaylari tarafindan ciddi bir konusma sorunu olarak
gorulmektedir. Bununla birlikte, “ctimle bilgisi”nin uygulanamamasi da dil bilgisi
kurallarini uygulayamamadan kaynaklanan sorunlarin en onde gelenlerindendir.
Yaman calismasinda (2004: 13) dil konusundaki bilgi ve ilgi eksikligini konusmayi
bozan etkenlerden ikisi olarak kabul etmistir. Bu durum, Yaman’in ifadesiyle
o6gretmen adaylarinin goruslerinin ortistiglinii géstermektedir.

Bilgi eksikligi 6nemli konusma sorunlarina yol agan konusma
yetersizliklerinden biridir. Kelime hazinesinin yetersiz olmasi, konusulacak konuyla
ilgili yeterli bilgi sahibi olamama, kelimeleri, deyimleri ya da atasozlerini yanlis
kullanma da bilgi eksikliginden kaynaklanan konusma sorunlari olarak
degerlendirilebilir. Aktas ve Glindiiz de (2004: 165) genelde bilgi eksikligini, 6zelde
ise kelime hazinesinin yetersiz olmasini konusma yanlisi olarak kabul etmistir.

Alt genenin 6nde olusu, agizda dis telleri olmasi, burunda et olmasi, sesin
kalin ya da ince olmasi gibi fiziksel durumlar da konusmanin 6niinde bir sorun
olarak gorulebilir. Fiziksel nedenlerden kaynaklanan konusma sorunlari kalici
olabilecegi gibi cesitli midahalelerden sonra bu sorunlar giderilebilmektedir. Dikici
Sigirtmag ve Deretarla Gil de (2008: 139) fiziksel engelleri, konusma gelisimini
etkileyen etkenlerden biri olarak kabul etmis ve konusma organlarinda yer alan
fiziksel bir eksikligin konusma sorunu olusturacagini ifade etmistir.

Blyuklerin konusmasi, kadin sesinin duyulmasinin iyi karsilanmamasi gibi
toplumsal engeller de 6nemli konusma sorunlari olusturmaktadir. Bu gelenek ya da
inanca gore yasca buylklerle erkekler toplumda rahat bir sekilde konusmakta,
yasca kiigliklerle kadinlar konusamamaktadir. Ogretmen adaylari yasca kiigiiklerin
buyuklerle konusmasini ve karsi cinsle konusmayl toplumsal engellerden
kaynaklanan konusmaya karsi olumsuz bir tutum sergileme nedeni olarak
gorduklerini belirtmistir. Basaran ve Erdem (2009: 752) c¢alismasinda, cinsiyet
degiskenini glizel konusmayi olumsuz etkileyen faktorlerden “sosyal ¢evrede etkili
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ve glzel konusan bireylere karsi takinilan olumsuz tavir” Gzerinde anlamli farklilik
bulmustur. Bagsaran ve Erdem’in bulgusuyla bu arastirmaya katilan 6gretmen
adaylarinin gorisleri benzerlik gdstermektedir.

Sonug¢ olarak, 6gretmen adaylarinin ses, ton vurgu, telaffuz yanlislari;
psikolojik (topluluk karsisinda konusamama, yakin iliskilerde konusamama),
konusma duraksamasi, dil bilgisi kurallarini uygulayamama, bilgi eksikligi,
konugmaya odaklanamama, fiziksel nedenlerle toplumsal engellerden kaynaklanan
konusma sorunlari vardir. Ogretmen adaylarinin konusma yetersizlikleri tekerleme
calismalari, nefes egzersizleri, konusma kaslarinin egitilmesi, farkindalik olusturma,
sesli okuma, drama, pandomim, tiyatro gibi calismalarla kekemelik ya da pelteklik
gibi konusma bozukluklari da bir uzman yardimiyla en aza indirilebilir. Ogretmen
adaylarinda bir¢cok konusma yetersizliginin ya da bozuklugunun olmasi onlari model
alacak oOgrenciler icin glizel olmayan 6rnekler yapacaktir. Bu nedenle, 6gretmen
adaylarinin tespit edilen konusma sorunlarini en aza indirmek igin drama, tiyatro,
pandomim gibi calismalar yapilabilecegi gibi egitim fakiltelerinde SozIi Anlatim
dersinin yaninda diksiyon, etkili konusma gibi derslere de yer verilebilir.
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