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yildizli otel isletmelerinde ¢alisan toplam 456 isgérenden olusmaktadir. Anket teknigi ile toplanan
verilerin analizinde, betimsel istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma),
glivenirlik, korelasyon, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri kullaniimistir.
Elde edilen bulgulara gére, anket uygulanan otel isletmeleri isgérenlerinin gerek érgiitsel sinizm
algilarinin gerekse isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica, anket
uygulanan otel isletmeleri isgérenlerinin, érgiitsel sinizme iliskin algilari ile isten ayrilma niyetleri
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmis olup, gergeklestirilen regresyon
analizi sonucunda, isgérenlerin érgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi
belirlenmistir. Bunlara ek olarak érgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yénlii orta diizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ote taraftan
gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, 6rgiitsel sinizmin bilissel ve duyussal
boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu fakat davranissal boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen
s6z konusu bu bulgular degerlendirilerek yorumlanmis bu dogrultuda ilgili sektére, isletme
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Abstract Research Article

The purpose of this study is to determine the impact of hotel employees' organizational cynicism perceptions on | \/o| 5, No 2, 2021
their intention to leave the workplace. The sample of the study was composed of 456 employees working in five- pp. 477-498

star hotels operating in Afyonkarahisar. In the analysis of the data collected by the survey technique, descriptive
statistics (frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation), reliability, correlation, simple linear
regression, and multiple linear regression analyses were used. According to the findings, the surveyed hotel
employees’ perceptions on both organizational cynicism and turnover intentions are low. Also, a positive
directional moderate level of relationship was observed between the surveyed hotel employees’ perceptions on
organizational cynicism and the intention to leave the work, and according to the results of the regression analysis
it was determined that employees' organizational cynicism perceptions affect their intention to leave work. In
addition, a positive directional moderate level of relationships was observed between the cognitive, affective and
behavioral dimensions of organizational cynicism. On the other hand, according to the results of the multiple
regression analysis, it was determined that the cognitive and affective dimensions of organizational cynicism had
a significant effect on the intention to leave work, but the behavioral dimension had no effect on the intention to
leave work. These findings obtained from the research were evaluated and interpreted in this direction,
suggestions have been submitted to the relevant sector, business managers, employees and future research.
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GIRIS

Kiiresellesen diinya ile birlikte her alanda goriilen degisimler orgiitlere de yansimis
bu dogrultuda orgiitler rekabetin giderek yogunlastig1 daha zor kosullar1 barindiran
bir ortamda varliklarinin devamliligini saglarken ayni1 zamanda basariya ulasmaya ve
bu basariy1 strdiiriilebilir kilmaya c¢alismiglardir. Boylesi bir kiiresel rekabet
ortaminda misyonu ve vizyonu ne olursa olsun her orgiitii, basariya gotiirecek
unsurlarin baginda insan kaynagi ve bu kaynagin etkin bir sekilde kullanilmasi
gelmektedir. (Kahya, 2013: 35). Bu nedenle basar1 saglamak isteyen Orgiitler,
calisanlarinin igle ilgili tutum ve davraniglarin1 dogru ve saglikl bir sekilde yonetmek
durumundadirlar (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 7). Clinkii saglikli yonetilmeyen orgiit
calisanlarinda orgiitlerine yonelik ciddi sekilde giivensizlik, yilma, monotonluk,
tedirginlik, kusku, yabancilasma ve benzeri bir takim olumsuz diislince, tutum ve
davraniglar goriilebilecektir ki (Giil ve Agirdz, 2011: 28) bu tutum ve davraniglar
orgtitlerin verimlilik ve etkinliklerine dolayisiyla 6rgiit basarilarina olumsuz anlamda
etki edecektir. Bu durum, s6z konusu olumsuz tutum ve davranislar igerisinde yer
alan Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlarmin orgiitler agisindan ne kadar
onemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymakla birlikte bu olgularla ilgili olarak
aragtirmalarin ~ yapilmasimin/¢ogaltilmasinin =~ olduk¢ca  6nemli  oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu calismada, Orgiitler ve calisanlar agisindan ciddi
sonuclar1 olabilen Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi
arastirilmistir.

Calisma yasaminin ana sorunlarindan olan ve genel anlamda aralarinda pozitif bir
iliskininin var oldugu bilinen (Bedeian, 2007; Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli,
2013; Khan, 2014: 35; Yasim ve Ugur, 2016: 567; Canbek ve Kanbur 2019: 1498) ve
orgiitler acisindan adeta bir ikiz sorun olarak niteleyebilecegimiz Orgiitsel sinizm ve
isten ayrilma niyeti kavramlary, tiirii ya da faaliyet alani ne olursa olsun biitiin 6rgiitler
igin 6nem tagimaktadir. Ozellikle emegin yogun oldugu turizm isletmelerinden biri
olan otel isletmelerinde ¢alisan insan kaynaginin sektor icerisindeki isletmelere gore
daha fazla olmas: (Keles, 2019b: 258) ve bu kaynagin miisteri ile bire bir iligki i¢inde
olmasi ¢alisan tutum ve davranislari igerisinde yer alan s6z konusu sorunlar1 daha da
onemli hale getirmistir. Ciinkii otel calisanlari, sektoriin emek yogun ozelliginden
dolay1 bir¢ok standart uygulamay1 hatasiz ve eksiksiz yerine getirmek ve boylelikle
miisteri memnuniyetini isletme adina saglamak durumundadirlar (Keles, 2019a: 616).
Aksi bir durum ise miisteri memnuniyeti ile birlikte isletmelerin verimlilik ve
etkinliklerine buna bagli olarak isletmelerin basarisina olumsuz anlamda
yanstyacaktir. Dolasiyla orgiitler ve bireyleri olumsuz anlamda etki eden s6z konusu
olgularin olusmasina ve gelismesine izin vermeyecek onlemlerin alinmasinin yaninda
mevcut durumun ortaya konulmasi ve bu dogrultuda konu ile ilgili ¢alismalarin
cogaltilmast 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda calisma yasaminda oOzellikle de
hizmet isletmeleri olan otel isletmeleri agisindan 6nemli sorunlardan olan orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlarmin ele alinmasi, aralarindaki iliskinin
detaylandirilarak sunulmasi; sektore, Orgiit yoOneticilerine ve literatiire katkisi
acisindan onemlidir.
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Kuramsal Cerceve

Bir yasam bi¢imi diisiince tarzi olarak MO 500'1ii yillarda Antik Yunan’da ortaya ¢ikan
sinizm kavrami (Brandes, 1997: 7; Dean vd. 1998: 342), insanlarin gizli agiga
vurulmamis amagclari hakkinda kotiimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylar:
acgiklama tutumu; kendi ¢ikarlarini korumak veya artirmak igin bagkasina arag olarak
kullanmaktir. Sinizm her seye kars1 genel bir giivensizlik, kii¢climseme, umutsuzluk ve
hayal kirikligidir (Tutar, 2016: 328). Her ne kadar sinizm kavraminin ortaya gikisi
antik doneme dayansa da sinizmin Orglitsel anlamda ortaya ¢ikmasi 1980’lere
rastlamaktir. SOyle ki orgiitsel sinizm konusunda yapilan calismalar, 1980°1i yillarin
sonunda ve 1990“11 yillarin basinda gelisim gostermeye baslamistir (Ayana, 2016: 31).
Ozellikle 1990'l1 yillarin baslangicindan giiniimiize isletme yonetimi, orgiitsel
davranis, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi farkli alanlardan
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olan orgiitsel sinizm genel olarak, bir kisinin
calistig1 Orglite ve onun prosediirlerine, siireglerine ve yonetimine karsi, bu unsurlarin
calisanin ¢ikarlarma karst oldugu fikrine dayanan negatif tutumu olarak ifade
edilmistir (Y1ldiz, 2013a: 869). Bir bagka tanima gore orgiitsel sinizm, bir¢ok nesneyle
iliskilendirilebilen ve bir hedeften digerine genelleme yapilabilen bir tutumu ve
deneyim sonucunda gelisen 6grenilmis bir inanci temsil etmektedir (Kalagan, 2009:
39). Calisanlarin Orgiitlerine karsi gelistirmis olduklar1 negatif tutumlar olarak
tanimlanan Orgiitsel sinizm kavrami, orgiitiin diiriistlitkten yoksun olduguna dair
inanc1 biligsel boyut, Orgiite yonelik negatif bir duyguyu duyussal boyut ve bu
inanclar ve duygularla tutarh olarak, orgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranma
egilimini davranigsal boyut olmak {izere {i¢ boyuttan olusmaktadir (Dean vd.,
1998:345; Pelit ve Pelit, 2014a: 82; Kutanis ve Cetinel, 2009). Dolayisiyla orgiitsel
sinizm, calisanlarin bilissel, duyussal ve davranigsal yonden, isyerlerine karsi
hissettikleri olumsuz algilar1 agiklamak igin kullanilabilecek bir terimdir (Dean vd.,
1998:345; Fettahlioglu: 2015: 181). Ote taraftan, orgiitsel sinizmin ¢alisanlar tizerinde,
sinirsel ve duygusal bozukluk, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, hayal
kiriklig, 6tke, darginlik, hiddetlenme, gerilim ve endise gibi gesitli duygusal tepkilere
neden olarak 6zellikle psikolojik agidan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. (Pelit
ve Pelit, 2014). Bununla birlikte orgiitsel sinizm, orgiitsel baghlik, giivensizlik,
tiikenmislik, orgiitsel vatandaslik, is tatmininin azalmasi ve ise yabancilasma gibi bazi
olumsuz orgiitsel etkilere sebep oldugu olmaktadir (Wanous Reichers ve Austin. 1994;
Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000; Kabatas, 2010; Stanley, Meyer ve
Topolonsky, 2005; Bernerth Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Kim, Bateman,
Gilbreath ve Andersson 2009; Ozler, Atalay ve Sahin, 2010). S6z konusu bu olumsuz
etkilerden birisi de isten ayrilma niyetidir. Bir kisinin ¢alisti1 6rgiitten ayrilma arzusu
olarak tanimlanan isten ayrilma niyeti (Tett and Meyer, 1993), calisanlarin isi birakma
konusundaki bilingli ve temkinli karar1 ya da niyetidir (Batili, 2010: 50). Isten ayrilma
niyeti, isgorenin is yasantisini siirdiirdiigii isletme disinda ya da farkl bir isletmede
calisma istegi ve egilimidir (Yanik, 2014: 119). Diger bir tanima gore isten ayrilma
niyeti, calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklarinda gosterdigi
olumsuz bir davramistir (Mesci, 2014: 189). Bu davranisin olusabilmesinde dissal
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(issizlik orani, alternatif is olanaklar1 gibi), orgilitsel (yonetim tarzi, is tatmini, {icret,
odiillendirme gibi) ve kisisel (cinsiyet, yas, aile gibi) faktorler etkili olabilmektedir
(Cotton ve Tuttle 1986, Sahin, 2011: 279). Ote taraftan isten ayrilma niyeti ile ilgili
literatiire bakildiginda s6z konusu kavram tizerinde etkisi olan bir¢ok unsurun yer
aldig1 goriilmektedir. Buna gore isten ayrilma niyetine; orgiitsel baghlik (Yildirim,
Acar, Bayraktar ve Akova, 2015; Bulsu ve Giimiis, 2018: 336; Erdogdu ve Sokmen, 2019:
252; Dalmus, 2019: 1415), orgiitsel adalet (Glizel ve Ayazlar, 2014: 138; Allahyar1 Sani
ve Yavuz, 2018: 769-770; Uysal ve Tayfun, 2019: 597), 6rgiitsel destek (Turung ve Celik,
2010: 225; Arshadi, 2011; Ekmekgioglu ve Sokmen, 2016: 39; Kogak ve Yiicel, 2018: 699;
Aslan ve Ince, 2019: 496) orgiitsel 0zdeslesme (Polat ve Meydan, 2010: 158; Turgut,
Soran ve Ates, 2017: 583; Erdogan Mor¢in ve Coskun, 2020: 1916), tiikenmislik (Yildiz
Yalavag ve Meydan, 2013: 157; Aslan ve Etyemez, 2015: 498; Faiz, 2019: 26), is stresi
(Yenihan Mert ve Ciftyildiz, 2014: 45; Adan Gok, Akgiindiiz ve Alkan 2017: 2§;
Giinday ve Keles, 2017: 685), is-aile catismasi (Kara, 2018: 743; Inal, 2016: 59-61),
orgiitsel diglanma (Soybali ve Pelit, 2018: 240; Vui-Yee ve Yen-Hwa, 2019) gibi
kavramlar negatif ya da pozitif yonde etki etmigtir. 56z konusu kavramlardan birisi
de bu galismanin ana degiskenlerinden birisi olan &rgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm
orgiit calisanlarinin davranislarini ve orgitit ¢alisan iliskisini etkileyerek isten ayrilma
niyetini besleyen onemli bir sorundur. Bu baglamda orgiitlerde sinizm algisim
olusturmaya ve gelistirmeye yonelik faaliyetler ve uygulamalar, calisanlarda sinizm
algisinin olusmasina ve gelismesine neden olabilecegi gibi sinizm algilariyla birlikte
isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine neden olabilecektir. Sonug
olarak, calisanlarda olusan sinizm algis1 neticesinde isten ayrilma niyetinin olusmasi
ya da olusan niyet algisinda artis yasanmasi durumu ortaya ¢ikacaktir ki bu durum
yapilan ¢alismalarda da ortaya konulan unsurlardan olmustur (Polat ve Meydan, 2010:
155-159; Cag, 2011: 127; Erbil, 2013: 89; Giizel ve Ayazlar, 2014: 137; Khan, 2014: 35-37;
Yasim ve Ugur, 2016: 554; Yalgin, 2017: 110: Emhan, Ozer ve Kaya 2017; 87-88; Beheiri,
Ahmed ve Aboul-Ela, 2018: 24 Kunduraci, 2019: 37-44; Tekiner 2019: 2314-2315;
Canbek ve Kanbur, 2019: 1497-1499). Bu kapsamda isten ayrilma niyetinin ortadan
kaldirilmas: ya da azaltilmasinda ve dolayisiyla isten ayrilmaya doniismemesinde
orgiitsel sinizm degiskeninin belirlenmesi ve buna yonelik onlemlerin alinmas: 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda s6z konusu calismada orgiitsel sinizmin isten ayrilma
niyetine etkisi otel isletmeleri ¢alisanlar: iizerinde incelenmistir. Dolayisiyla orgiitsel
sinizmin ve isten ayrilma niyeti kavramlarmin ele almmarak aralarindaki iliskinin
ortaya konuldugu bu calisma; sektore, Orgilit yoOneticilerine ve literatiire katki
saglamasi acgisindan onem tasimaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu amacla, bes yildizli otel
isletmelerindeki isgorenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 ile isten ayrilma niyetleri ve
birbirleri ile olan iliski ve etkileri ortaya konularak, konunun ilgili taraflara (sektor,
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isletmeler, yoneticiler, isgorenler, yasa koyucular vb.) ve literatiire katkis1 agisindan
onemine vurgu yapilmistir.

Calisma hayatinda olumsuz tutum davraniglardan olan oOrgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti kavramlarinin oOrgiitlere ve calisanlara olan etkisinin miimkiinse
ortadan kaldirilabilmesi degilse en azindan asgari diizeye indirilmesi ve bunun icin
gerekli oOnlem ve tedbirlerin alinmasi biiyiikk ©nem tasimaktadir. Ciinki
miisteri/misafir ile birebir iliskinin yogun oldugu otelcilik sektoriinde calisanlarin
sahip oldugu olumsuz tutum ve davraniglarin miisteriye ve bu dogrultuda orgiit
basarisina yansimasi olumlu olmayacaktir. Dolayisiyla teknolojinin diger sektorlere
gore daha smirli oldugu turizm sektoriinde miisterilerin algiladiklar: olumsuz tutum
ve davranislar isletmelerin varliklarmin devamlilig igin tehdit olusturacaktir (Keles
ve Tuna, 2016: 382). Bu baglamda isletmelerin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
basariya ulagmalari, isten ayrilma niyeti ve tizerinde etkisi olan unsurlardan olan
orgiitsel sinizmin yani sinik ¢alisan olusumun Oniine gegilmesine baghdir. Bu
kapsamda konu ile ilgili yapilan/yapilacak bir¢ok ¢alismanin, orgiit ¢alisanlarmnin
sahip olunmas: istenilmeyen orgiitsel sinizme iliskin algilar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin oniine gecilmesi ya da engellenmesi noktasinda ilgili taraflara (sektor,
isletmeler, yoneticiler, isgorenler vb.) sagladigi/saglayacag: katkinin 6nemi biiytiktiir.
Nitekim biitiin bu fikirler, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
algilarinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin aragtirildi$i bu ¢alismanin
yapilmasini tesvik eden dnemli unsurlardan olmustur. Ozellikle otel isletmelerine
yonelik orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iligkisini ortaya koyan yeterli diizeyde
calismanin olmamasi ve Afyonkarahisar 6zelinde boyle bir ¢calismaya rastlanilmamasi
bu calismanin 6nemini artiran unsurlardandir. Bu cercevede Sekil 1’de arastirma
modeli ve model {izerinde gosterilen hipotezler su sekilde sunulmustur:

Ha
< 4 )
N Biligsel Sinizm
'E Hia
B |_ ISTEN AYRILMA
= Duyussal Sinizm NIYETI
5 Hw
|y
L)
E |— Davramgsal Sinizm Hie

Sekil 1. Aragtirmanin sekilsel modeli

Hi: Otel isletmeleri iggorenlerinin orgiitsel sinizm algilarmin isten ayrilma
niyetleri iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif
yonde anlamli etkisi vardir.

Hu: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde

pozitif yonde anlaml etkisi vardir.
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Hi Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde
pozitif yonde anlaml1 etkisi vardir.

Arastirmaya iliskin yukarida verilen amag¢ ve hipotez dogrultusunda arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

° Otel isletmeleri isgOrenlerinin, Orgiitsel sinizm algilar1 nedir?

o Otel isletmeleri isgorenlerinin, isten ayrilma niyetleri ne diizeydedir?

° Otel igletmeleri iggorenlerinin, orgiitsel sinizm algilar ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskisi nedir?

° Otel igletmeleri isgorenlerinin, orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma

niyetleri tizerinde anlaml bir etkisi var midir?

Arastirmada veriler anket tekniginden yararlanilarak toplanmugtir. Arastirmada
uygulanan ve {i¢ boliimden olusan anketin birinci boliimde, bes yildizli otel isletmesi
isgorenlerinin demografik ve diger bazi bireysel 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan
sorulara (yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, departman, sektdrde calisma siiresi,
isletmede calisma siiresi vb.) yer verilmistir. Uygulanan anketin ikinci boliimiimde;
katilimailarin orgiitsel sinizme yonelik algilarini belirlemek icin Brandes’” in (1997)
bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyutta gelistirdigi ve Erdost,
Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) tarafindan Tiirkce gevirisi yapilan 14 maddeden
olusan drgiitsel sinizm 8lgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan maddelerin ilk bes tanesi
biligsel, sonraki bes tanesi duyussal ve kalan dort tanesi ise davranigsal boyut olarak
degerlendirilmektedir (Akman, 2013: 57; Dogag, 2017: 76). S6z konusu Olgegin
gecerlilik ve giivenirligi konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur
(Akman, 2013: 60-61; Kahya, 2013: 39-40; Pelit ve Pelit, 2014b: 42: Fettahlioglu, 2015:
185; Karcioglu ve Naktiyok, 2015; Ertosun, Geng ve Giindiiz Cekmecelioglu, 2016: 47;
Aksay ve Yasim, 2016: 1606; Ozer ve Giilliice, 2019: 42). Anketin ti¢lincii bolimiinde
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin isten ayrilma
niyetlerini belirlemeye yonelik Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan
olusturulan ve Giilertekin (2013) tarafindan da kullamilan 3 maddelik isten ayrilma
niyeti Olgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan oOlgeklerde yer alan her bir
maddeye iliskin 6rneklem grubunun katilim diizeyleri 5’1i Likert tipi derecelendirme
esas alinarak 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum,
4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklinde puanlandirilmistir.

Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
isgorenleri olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamami yerine, 6rneklem segilerek
calisanlara anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Afyonkarahisar’da
bulunan 11 adet bes yildizli otel isletmelerinden 7’si kiime Orneklem yontemi
dogrultusunda secilmistir. Orneklem sayisi, Ural ve Kilig (2018) tarafindan yapilan
calismada ifade edilen evren biiyiikliiklerine karsilik 6rneklem biiyiikliikleri dikkate
alinarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede arastirma orneklemi olusturan birimlerin sayis1
on binden kiiciik oldugu igin Ozdamar (2001) tarafindan nicel arastirmalar ve sinirl
evrenler (N<10000) icin Onerilen; Ornekleme hacmi hesaplama formiiliinden
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N N.c?.Z?
(N-D).H?*+2Z20?

yararlanilmistir. Buna gore, s6z konusu formiil uygulamaya

Y 1800.1%.1,967 . .
konuldugunda (n= 990 P 1o~ 316,73) minimum orneklem sayisina ulagilmaktadar.

Bu dogrultuda, arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde (Mayis-Eylil 2019)
Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizl1 otel isletmelerine bizzat arastirmaci tarafindan
gidilmis olup, anket uygulamasi igin s6z konusu otellerin insan kaynaklar1 yoneticileri
ve/veya yetkili tist diizey bir yOneticisi ile gortisiilmiistiir. Bu kapsamda, toplamda 520
anket cogaltilip dagitilmis ve anket uygulanan 7 adet bes yildizli otel isletmelerinden
470 tanesi geri donmiis, bazi anketlerin hatali, eksik vb. kodlanmasi sonucu
degerlendirmeye alinmamustir. Netice itibari ile sonucta 456 anket degerlendirmeye
alarak analize tabi tutulmustur. Bu dogrultuda, s6z konusu bu say1 yukarida
belirtilen minimum Orneklem i¢in hesaplanan sayinin (316) tizerinde gergeklesmistir.

Arastirmada, calisanlarin demografik ve bazi bireysel ozelliklerine gore dagilimi
frekans ve ytlizde yontemi ile betimlenmistir. Buna ilave olarak, isgorenlerin orgiitsel
sinizm algilar1 ve isten ayrilma niyetlerinin, frekans ve yiizde dagiliminin yani sira
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmus
ve yorumlanmistir. Arastirma kapsamindaki isgorenlerin orgiitsel sinizm algilarinin
isten ayrilma niyetleriyle iligkisi korelasyon analizi ile ortaya konulmustur. Ayrica
isgorenlerin Orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin
belirlenmesinde basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmaistir.

BULGULAR

Afyonkarahisar'daki bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri tizerinde uygulamasi
yapilan bu arastirmada toplam 456 ¢alisanin %51,5’1 (£=235) erkek %48,5’i (£=235) kadin
olup, %56,1'i (f=256) bekar %43,9'u (f=200) evlidir. Katilimcilarmn %21,7’sinin 18-22,
%38,8’inin 23-27, %17,8inin 28-32, %9,6’sinin 33-37, %9,2’sinin 38-42, %2,9'unun 43 yas
ve tistiinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel
sinizm Olgeginde yer alan ifadelerin her birine iligskin ytizde ve frekans dagilimlariyla
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 1’de goriilecegi
lizere arastirma katilimcilarinin orgiitsel sinizme yonelik algilarimnin  aritmetik
ortalama degerlerinin orta diizeyin altinda oldugu anlasilmaktadir. Boyutlar bazinda
incelendiginde katilimcilarin en fazla katihm gosterdikleri boyut davranmigsal boyut
(X=2,71) olarak belirlenirken, duyussal boyut (X=2,48) ve biligsel boyutun (X=2,44)
aritmetik ortalama degerlerinin birbirine yakin diizeyde gerceklestigi belirlenmistir.
Bu baglamda arastirma katilimcilarin orgiitsel sinizme yonelik algilarmin ytiiksek
diizeyde olmadigini ifade etmek dogru olacaktir.

483



Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Afyonkarahisar’daki Bes Yildizh Otel isletmelerinde Bir Uygulama

Tablo 1. Orgﬁtsel sinizmin alt boyutlarma iligkin betimsel istatistikler

Ifadeler 1 2 3 4 5 X ss

Calistigim otelin, soylediginin bagka, yaptiginin f 164 99 104 52 37

bagka olduguna inamyorum. % 36 217 228 114 81

2,34 1,29

Calistigim otelin, yapacagini belirttigi /soyledigi f 128 118 135 48 27

seyler ile gerceklesenler arasinda benzerlik 2,40 1,17
gormityorum. % 281 259 29,6 10,5 59

Calistigim otel, bir seyi yapmay: planladigmi f 134 99 145 46 31

sOyliiyorsa bunun gerceklesecegi konusunda 2,43 1,20
kugku duyarim. % 294 21,7 31,8 101 68

Calistigim  otelin, politikalar;, amacglari1 ve f 134 98 135 59 30

uygulamalarinda  ortak  nokta  oldugunu 2,46 1,22
diisiinmiiyorum. % 294 21,5 29,6 129 6,6

Biligsel Sinizm
Genel Arit.Ort=2,44

Calistigim otelde, hak edene hak ettigi 6diil (itibar, f 123 90 141 54 48
terfi Vb) imkani sunulmaz. % 27 19’7 30,9 11,8 10,5

2,59 1,29

Calistigim oteli diisiindiigiimde i¢imde bir sikint1 f 122 107 120 73 34

. . . 2,54 1,25
(kaygi, endise) hissederim. % 26,8 235 263 16 7,5

f 147 8 119 67 38
Calistigim oteli diisiindiigiimde gerilirim. 2,48 1,30

e}
£ =X % 32,2 18,6 26,1 14,7 8,3
S
e -+
Z) 5 Calistigim otelin sloganlari/uygulamalari ile dalga f 154 86 107 74 35 945 131
% E gegtigimi fark ettim. %, 33,8 18,9 23,5 16,2 7,7 ! !
x
5’ £ f 148 88 116 67 37
O  Calistigim oteli diistindiigiimde sinirlenirim. 2,47 1,30
% 32,5 19,3 254 14,7 8,1
f 142 95 119 66 34
Calistigim otel beni kizdirir. 2,46 1,27
% 31,1 20,8 26,1 145 7,5
Otel disindaki arkadaglarima, otelde olup f 151 95 108 60 42 245 131
bitenlerle ilgili sikdyette bulunurum. % 331 208 237 132 92 ’ ’
=
5 o Diger calisanlarla, otelde islerin nasil yiiriidiigii f 104 78 122 88 64 285 135
;: 4 7
B % hakkinda konugurum. %, 22,8 17/1 26,8 19,3 14
B
Q=
(é’" &  Diger calisanlarla, calistigim otelin f 101 91 116 85 63 282 134
% T:) uygulamalarini/ politikalarin: elestiririm. % 221 20 254 18,6 13,8 ’ ’
alNv

Otel gilindeme geldiginde, (otelle ilgili f 114 89 107 95 51
konusuldugunda) diger c¢alisanlarla anlaml 2,74 1,34
(imali, olumsuz vb.) bakigmalar yaganir. % 25 19,5 235 208 11,2

1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda en fazla katiim gosterilen ifade “calistigim
otelde, hak edene hak ettigi 6diil (itibar, terfi vb.) imkani sunulmaz” (X=2,59) olurken,
en az katilim gosterilen ifade” ¢alisanlar 6rgiitsel sinizm 6lgeginde yer alan “calistigim
otelin, soylediginin baska, yaptiginin baska olduguna inanryorum” (X=2,34) olmustur.
Bununla birlikte en az diizeyde katilim gosterilen s6z konusu ifadenin, ayni1 zamanda
orgiitsel sinizm Olgeginde yer alan diger ifadelere gore en az diizeyde katihm
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gosterilen ifadesi oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda en
yliksek ortalama “calistigim oteli diistindiigiimde i¢cimde bir sikint1 (kaygi, endise)
hissederim” (X=2,54) ifadesiyken, en diisiik ortalama “calistigim otelin
sloganlari/uygulamalar1 ile dalga gectigimi fark ettim” ifadesinin oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda katilimcilarin en yiiksek
diizeyde katilim gosterdikleri ifade “diger calisanlarla, otelde islerin nasil yiirtidiigi
hakkinda konusurum” (X=2,85) olurken, en diisiik diizeyde katilim gosterdikleri ifade
“otel disindaki arkadaglarima, otelde olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum”
(X=2,45) olmustur. Ayrica orgiitsel sinizm olgegindeki ifadeler incelendiginde,
calisanlarin en yiiksek diizeyde katilm gosterdikleri ilgili ifadenin, orgiitsel sinizm
olgeginin de en yiiksek diizeyde katilim gosterilen ifadesi oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin betimsel istatistikler

ifadeler 1 2 3 4 5 X S.S

f 215 62 84 56 39
Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. 2,21 1,37
% 47,1 136 184 12,3 8,6

Son bir yil igerisinde isimden ayrilmayi daha sik f 212 68 84 51 41

dﬁ§ﬁnmeye bagladlm. % 46,5 14]9 18,4 11,2 9

2,21 1,36

f 229 52 81 50 44

Aktif olarak yeni bir is artyorum. 2,18 1,40
% 502 114 178 11 9,6

Genel Arit.Ort= 2,20

isten Ayrilma Niyeti

1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 2’de arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilma olgeginde
yer alan ifadelerin her birine iligskin ytizde ve frekans dagilimlariyla aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri verilmistir. Buna gore ¢alisanlar, isten ayrilma 6lgeginde
yer alan “eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” (X=2,21) ve “son bir y1l icerisinde
isimden ayrilmay1 daha sik diisiinmeye basladim” (X=2,21) ifadelerine iligkin
belirtikleri goriisler “aktif olarak yeni bir is artyorum” (X=2,18) ifadesine belirtikleri
goriislerden daha olumludur.

Tablo 3. C)rgﬁtsel sinizm ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti 6lgeklerine iliskin giivenirlik analizi sonuglari ile
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Olgekler ve Boyutlart Ort. s.S. Cronbach’s Alpha
g Biligsel Sinizm 2,44 1,05 0,904
g Duyussal Sinizm 2,48 1,14 0,932
Ei Davranigsal Sinizm 2,71 1,15 0,882
;(%D Genel Sinizm 2,53 1,01 0,953
1§ten Ayrilma Niyeti 2,20 1,28 0,924

Tablo 3’te orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti 6lgeklerine iliskin
guvenirlik analizi sonuglar1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
sunulmustur. S6z konusu tabloya gore, genel Orglitsel sinizm Olgegine iliskin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,953 olarak hesaplanirken, isten ayrilma niyeti 6lgeginin

geneline iliskin Cronbach’s Alpha katsayist 0,924 olarak hesaplanmstir. Orgiitsel
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sinizm Olgeginin alt boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha katsayilarina bakildiginda
ise ilgili katsayilarin 0,882-0,932 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu baglamda
orgititsel sinizm Olgegi ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti 6lgegine yonelik elde
edilen Cronbach’s Alpha katsayilarindan, 6l¢eklerin ¢ok iyi derecede giivenilir oldugu
sadece Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun iyi derecede giivenilir oldugu (Giiris
ve Astar, 2015: 283) anlasilmaktadir.

Tablo 3'te goriilecegi iizere bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin Grgiitsel
sinizmin boyutlarindan davranigsal boyut en yiiksek ortalamaya (X=2,71), bilissel
boyut en diisiik ortalamaya (X=2,44), duyussal boyut ise bilissel boyuta yakin bir
ortalamaya (X=2,48) sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglarda yola
cikarak calisanlarin orgiitsel sinizm algilarin en fazla oldugu boyutun davranigsal
boyut oldugu ve bu dogrultuda en fazla sinik tutumun bu boyutta gerceklestigi
degerlendirilebilir. Bir bagka anlatimla bu durum, ¢alisanlarin diisiik diizeyde de olsa
olumsuz diistince ve duygularinin davranisa dontismesi ya da yansimas: seklinde
yorumlanabilir. Ote taraftan drgiitsel sinizm Slgeginin geneline ve isten ayrilma niyeti
olgeginin geneline iliskin aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, sirasiyla 2,53 ve
2,20 olarak hesaplandiklar1 goriilmektedir. S6z konusu bu degerlerden katilimcilarin
otel isletmelerine kars1 orta diizeyin altinda diisiik bir sinik tutuma ve isten ayrilma
niyetine sahip olduklar1 anlasilabilir.

Tablo 4’'te calisanlarin Orglitsel sinizm yonelik algilar: ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi (Pearson Korelasyon
Katsayisi) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye yonelik korelasyon katsayilari

Olgek ve Alt Olcekler Isten Ayrilma Niyeti
r 0,500
Genel Orgiitsel Sinizm P 0,000
n 456
r 0,448
Biligsel Sinizm P 0,000
n 456
r 0,504
Duyussal Sinizm P 0,000
n 456
r 0,405
Davranigsal Sinizm P 0,000
n 456
***p<0,001

Tablo 4’te goriilecegi lizere, Orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml iligkiler (p<0,001) tespit edilmistir. Bununla birlikte s6z konusu
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degiskenler arasinda korelasyon katsayilar1 incelendiginde, orgiitsel sinizmin geneli
(r=0,500) ve alt boyutlar1 olan biligsel (r=0,448), duyussal (r=0,504) ve davranigsal
boyutlari (r=0,405) ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamh
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Bu degerler, ¢alisanlarin genel orgiitsel sinizme ve alt
boyutlarinin her birine iligkin algilarinin artmasiyla birlikte isten ayrilma niyetlerinin
orta kuvvette artacagini gostermektedir. Ayrica orgiitsel sinizmin alt boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasmndaki iligkiler incelendiginde, oOrgiitsel sinizmin duyussal
boyutunun diger boyutlara gore isten ayrilma niyeti ile daha fazla diizeyde iliskili
oldugu, davranigsal boyutun ise diger boyutlara gore isten ayrilama niyeti ile daha az
diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1

Bagimsiz Degisken b; S(bj) t R? p ANOVA
Sabit 0,595 0,141 4,224 0,000
F=151,485
0,250
. o p=0,000
Orgtitsel Sinizm 0,635 0,052 12,308 0,000

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti, bj: Beta Katsayz; S(bj): Standart Hata

Calisanlarin orgiitsel sinizme iligkin algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analiz sonuglar1
Tablo 5te sunulmustur. Tablo 5'e iliskin bulgulara gore, s6z konusu degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlaml oldugu (F= 151,485; p<0,05) ve
calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki degisimlerin %25’inin orgiitsel sinizme
yonelik algilardan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Buna gore regresyon modeli su
sekilde kurulabilir: i§ten Ayrilma Niyeti: 0,595 + 0,635 * 0s

Orgﬁtsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine yonelik gerceklestirilen
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan regresyon modeli, orgiitsel
sinizmdeki bir birimlik artismn isten ayrilma niyeti tizerinde 0,635’lik bir artis
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin orgiitsel sinizme yonelik algilar: arttik¢a isten ayrilma niyetleri de buna
paralel olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu baglamda arastirmaya iliskin elde
edilen ve sunulan bulgular dogrultusunda, arastirmanin konu/amacina uygun olarak
gelistirilen; “otel isletmeleri calisanlarinin Orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma
niyetleri {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki arastirma
hipotezinin desteklendigini belirtmek miimkiin olacaktir.

Tablo 6’da oOrgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davramsgsal alt boyutlarmnin isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel sinizmin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ait goklu dogrusal regresyon
analizi sonuglari

gaegglir;feli by Sy  t R2  p ANOVA
Sabit 0,666 0,142 4,671 0,000
Bilissel Sinizm 0,173 0,080 2,164 0,031 p——
Duyussal Sinizm 0,431 0,084 5135 0257 0,000 £-0,000
g;?zrz:“@%l 0018 0072 0245 0,807

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti; bj: Beta Katsayz; S(bj): Standart Hata

Tablo 6’ya iliskin bulgulara gore degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon
modelinin anlaml1 (F=53,531; p<0,05) oldugu belirlenmistir. Hgili modelin agiklanma
oranini ortaya koyan R? degeri 0,257 olarak hesaplanmistir. Bu deger isten ayrilma
niyetindeki degisimlerin %25,7’sinin oOrgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve
davramissal boyutu tarafindan agiklandigini gostermektedir. Model {izerindeki t
degerleri incelendigindeyse isten ayrilma niyetini etkileyen en 6nemli 6rgiitsel sinizm
boyutunun duyussal boyut oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda regresyon modeli
su sekilde kurulabilir: Isten Ayrilma Niyeti: 0,666 + 0,173*BS + 0,431*DS + 0,018*DS

Orgiitsel sinizmin alt boyutlariin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar incelendiginde, orgiitsel
sinizmin bilissel (3: 0,173, p<0,05) ve duyussal (3: 0,431, p<0,05) boyutlarinin isten
ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml pozitif yonde bir etkisinin oldugu
gortilmiistiir. Ancak orgiitsel sinizmim davranigsal boyutunun (3: 0,173, p>0,05) isten
ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Bu baglamda orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel ve duyussal
boyutunda bir birimlik artis isten ayrilma niyeti tizerinde sirasiyla 0,173’lik ve 0,431’lik
bir artis sagladii tespit edilmistir. Dolayisiyla bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin Orgiitsel sinizme yonelik algilarinin bilissel ve duyussal boyutlari artikca
isten ayrilma niyetleri de buna paralel olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin konu/amacina uygun
olarak; “otel isletmeleri ¢alisanlarmin orgiitsel sinizme yonelik algilarmin biligsel (Hia)
ve duyussal boyutlarmin (Hiw) isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde anlaml
etkisi vardir” seklindeki arastirma hipotezleri desteklenmistir. Diger taraftan, “otel
isletmeleri ¢alisanlariin orgiitsel sinizme yonelik algilarmin davranigsal boyutunun
(Hic) isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir” seklinde
gelistirilen arastirma hipotezi ise desteklenmemistir. Sonug¢ olarak bu bulgularin
ortaya konulmas: ve ilgili taraflarin (Orgiitler, yoneticiler, ¢alisanlar, sektor, yasa
koyucular vb.) bu bulgulardan yararlanmasi, orgiitsel sinizmin ve buna bagh olarak
isten ayrilma niyetinin azaltilmasi ya da yok edilmesi agisindan onemlidir. Bu
kapsamda calismanin izleyen boliimiinde elde bulgular tartisilmis ve bu dogrultuda
ilgili taraflara oneriler sunularak ¢alisma sonlandirilmstir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tirkiye'nin  en oOnemli termal turizm destinasyonlarindan birisi olan
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizl: otel isletmeleri calisanlarinin 6rgiitsel
sinizme yOnelik algilarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada, bes yildizli otele isletmeleri galisanlarinin orgiitsel
sinizme yonelik algilarimin 2,53 olarak gerceklesen aritmetik ortalama degeri,
calisanlarin orta diizeyin altinda daha disiik diizeyde sinizm algisma sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel sinizmin boyutlar bazinda
hesaplanan aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, biligsel boyut 2,44, duyussal
boyut 2,48 ve davranissal boyut 2,71 olarak gerceklesmistir. Buna gore orgiitsel
sinizmin alt boyutlarindan olan davranigsal boyutu en yiiksek sinizm algisina
sahipken, bilissel boyutu en diisiik sinizm algisina sahip olmustur. Bu baglamda
calisanlarin orgiitsel sinizmin alt boyutlarina iliskin algilarinda farkliliklar olsa da
orgiitsel sinizme yonelik algilarinda oldugu gibi orta diizeyin altinda diisiik bir
diizeyde sinizm algilarina sahip olduklar: ifade edilebilir. Konu ile ilgili gerek otel
sektoriine (Altinoz, Cop ve S1gindi 2011: 297; Pelit ve Ayana, 2016: 60; Soybal1 ve Pelit,
2019: 1235) gerekse farkli sektorlere (Cag, 2011: 121; Yildiz, 2013a: 864-865; Tiirkoz,
Polat ve Cosar 2013: 294; Yildiz Akgiin ve Yildiz, 2013:1270; Akman, 2013: 78; Argon
ve Ekinci, 2016: 10-11; Giingor, 2019: 55; Demirci ve Tekiner, 2019: 2312) iliskin
gerceklestirilen calismalarda benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Bununla
birlikte her ne kadar bu ¢alismada oldugu gibi ¢alisanlarin orgiitsel sinizme yonelik
algilarinin diisiik oldugu ¢aligmalara literatiirde rastlansa da soz konusu algilarmn orta
ve ortanin iistiinde bir diizeyde gerceklestigi calismalara (Kahya, 2013: 40-41; Akdemir
vd., 2016: 122-123; Kokalan ve Anas, 2016: 103; Yavuz ve Bediik, 2016: 307; Ozer ve
Giilltice, 2019: 42-43) rastlamakta miimkiin olmaktadir. Sonug olarak bu ¢alismada
hesaplanan aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, isgdrenlerin Orgiitsel
sinizmin geneline ve alt boyutlarma iliskin sinizm algilarinin orta diizeyin altinda
diisiik diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle drgiitsel sinizmin algilarinin
diisiik diizeyde de kalsa boyutlar1 arasindaki kademeli artis dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda goriilen s6z konusu bu kademeli artislar,
calisanlarin oOrgiitsel sinizm algisinin bilingte olustugu andan itibaren artarak
duygulara ve daha da artarak davranislara tasidigini gostermektedir. Dolayisiyla tiirii
ya da faaliyet alan1 ne olursa olsun galisanlarin orgiitsel sinizme iligkin algilarimin
diisiik diizeyde olmasi orgilitler agisindan olumlu olsa da bu diizeyin ortadan
kaldirilmasma ya da daha diisiik bir seviyeye indirilmesine yonelik tedbirlerin
alinmasi 6nem tasimaktadir. Aksi halde calisanlarda goriilen diisiik seviyelerdeki
orgiitsel sinizm algis1 zamanla biiytiyerek oOrgiitlerde telafi gii¢ zararlara yol
agabilecektir. Yine bu ¢alismada bes y1ldizli otel isletmeleri ¢calisanlarinin isten ayrilma
niyetlerinin hesaplan genel aritmetik ortalamas: 2,20 gibi diisiik bir degerde
gerceklestigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda literatiirde ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin bu ¢alismada oldugu gibi diisiik diizeyde gerceklestigi bircok calisma
(Yirtr ve Unlii, 2011: 93-94; Yasim ve Ugur, 2016: 563; Gliger, Pelit, Demirdag ve Keles,
2017: 24-25; Demirci ve Tekiner, 2019: 2312) mevcuttur. Sonug olarak otel isletmeleri
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calisanlarinin diisiik bir diizeyde isten ayrilma niyetine sahip olmalari, otel isletmeleri
ve calisanlar1 agisindan olumlu bir durumdur. Ancak calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik olmasy, isten ayrilma niyetini tamamen ortadan kaldiracak ya da
daha da azaltacak ve bu niyeti artiracak veya ortaya ¢ikaracak orgiitsel sinizm gibi
olumsuz davraniglara iliskin gerekli onlemlerin alinmasina ve bu onlemlerin devam
ettirilmesine engel olmamalidir.

Calismada gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sinizmin
geneli ve biligsel, duyussal ve davranissal boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur. Elde edilen bu bulgular otel
isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizmin geneline ve biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutlarina iliskin sinizm diizeylerinin artmasiyla birlikte isten ayrilma niyetlerinin
de orta kuvvette artacagimi gostermektedir. Bununla birlikte oOrgiitsel sinizmin
boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler incelendiginde, isten ayrilma
niyeti ile en yiiksek diizeyde iliskili olan orgiitsel sinizm boyutunun duyussal boyut
oldugu, en az diizeyde iligkili olan boyutunun ise davranigsal boyut oldugu
goriilmiistiir. Buradan hareketle s6z konusu sonuglardan isten ayrilma niyetine sahip
olan calisanlarin sinizme yoOnelik davraniglarini isletmelere gosterme/yansitma
noktasinda daha temkinli olduklar1 anlagilabilir. Konuyla ilgili 6rgiitsel sinizm ve
boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif yonli iliskiyi ortaya koyan
arastirmalar (Erbil, 2013: 78; Khan, 2014: 35; Alper Ay ve Unal, 2016: 107; Apaydin
2016: 86; Yalcin 2017: 101; Beheiri vd., 2018: 23-24; Kunduraci, 2019: 43; Canbek ve
Kanbur, 2019: 1498) bu ¢alismada desteklenmistir.

Calismada oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkiyi ortaya koymak
amaciyla yapilan basit ve ¢oklu regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sinizmin ve alt
boyutlar1 olan biligsel ve duyussal boyutlarinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin davramssal boyutunun
ise igten ayrilma niyeti tizerinde anlamli (p>0,05) bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Bu baglamda, otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetleri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yoniinde gelistirilen genel
arastirma hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte arastirmanin “otel isletmeleri
calisanlarinin 6rgtitsel sinizme yonelik algilarimin biligssel boyutunun (Hia) ve duyussal
boyutunun (Hi) isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir”
seklindeki alt hipotezleri de desteklenmistir. S6z konusu arastirmanin “otel isletmeleri
calisanlarinin orgiitsel sinizme yoOnelik algilarinin davranissal boyutunun (Hic) isten
ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir” seklindeki hipotezi ise
desteklenmemistir. Konuyla ilgili literatiirde Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisinin oldugu bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Yasim ve Ugur, 2016: 568; Demirci
ve Tekiner, 2019: 1314). Kundurac: (2019: 43-44) calismasinda, Orgiitsel sinizmin
genelinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin oldugunu belirlenmistir. Bununla
birlikte s6z konusu calisma sonucunda, oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarinin isten
ayrilma niyeti tizerinde etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda biitiin bu
calisma sonuglari, calisanlarin sinizme yonelik algilarinin artik¢a isten ayrilma
niyetlerinin de buna paralel olarak artacagmi gostermektedir. Nitekim Orgiitsel
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sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugunu
ortaya koyan bu calisma sonuclari, konuyla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarin
sonuglariyla ortiismektedir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizl: otel isletmeleri ¢alisanlarmnin rgiitsel
sinizme yoOnelik algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan bu ¢alisma sonuglar1 ve konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alisma
sonuglarindan yararlanilarak ilgili taraflara ve gelecekte yapilacak arastirmalara
iliskin su 6nerilerde bulunulabilir:

Gergeklestirilen aragtirma sonucunda isgorenlerin orgiitsel sinizme yonelik algilar: ve
isten ayrilma niyetleri diisiik diizeyde bulunmus olsa da bu diizeyin Orgiit
yetkililerince ileride yasanabilecek olumsuzluklara iliskin bir delil niteligi
tasiyabilecegi ya da bu olumsuzluklarin bir belirtisi veya isareti olabilecegi seklinde
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Ciinkii s6z konusu olumsuz davranislar,
orgiitlerin/isletmelerin devamlilig1 ve basarisini sekteye ugratacak unsurlardandir. Bu
nedenle isletme yOneticileri tarafindan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizme yonelik algilarinin
ve isten ayrilma niyetlerinin olusmasina ve gelismesine izin vermeyecek onlemler
alarak engel olunmalidir. Bu baglamda calisanlarin tamaminin katilabilecegi ve
kaynagabilecegi organizasyonlarin (gezi, piknik vb.) yaninda calisanlarin sorunlarini
aktarabilecegi ve kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri toplantilar diizenlenebilir.
Nitekim gergeklestirilecek bu tiir toplanti ve organizasyonlar, g¢alisan-calisan ve
calisan-yOnetici arasindaki iligkileri gelistirerek calisanlarin orgtitlere yonelik olumlu
tutumlara sahip olmasina neden olabilecektir. Boylelikle ¢alisanlarin 6rgiitlere yonelik
gelistirdikleri oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz tutum ve
davraniglarin olusmasina ve gelismesine engel olunabilecektir. Ote taraftan
isgorenlerin gerek diger calisanlarla gerekse yoneticilerle kendilerini ifade etme
noktasinda iletisime agik olmalari, bir diger deyisle duygu ve diisiincelerini
¢ekinmeden rahatlikta ifade edebilmeleri, paylasabilmeleri ya da bu noktada caba
gostermeleri 6nem tasimaktadir. Bu durum orgiitlerde giiven ortaminin olusmasina
ve bu dogrultuda Orgiitler ve ¢alisanlar agisindan olumsuz davraniglardan olan sinizm
ve isten ayrilma niyetinin olusmasinin engellenmesine ya da azaltilmasma katk:
saglayacaktir.

Orgiit yonetimleri calisanlarini etkileyecek her konuda (iicret politikasi, kariyer
olanaklari, yonetici-calisan iligkileri vb.) daima adaleti 6n planda tutarak adil bir 6rgiit
ortami olusturmalidirlar. Aksi halde calisanlar tarafindan algilanan adaletsizlik
duygusu, yapilan ise ve davranislara ve bu dogrultuda miisterilere/misafirlere
yanstyabilecektir ki bu durum orgiitlerin basarisi agisindan 6zellikle de misafirlerle
temasin yogun oldugu otel isletmeleri agisindan olduk¢a Onemli bir sorun
olabilecektir. Dolayisiyla Orgiitsel sinizm ve Orgiit icerisinde kararlarin, iicret ve
terfilerin, yoneticilerin c¢alisanlara davranislarinin esitligi gibi konularda adil
olunmaya calisildig1 ve bu yonde hareket edildigi hissi verilmelidir. Bu baglamda
¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade ettikleri ve onlara her konuda
adaletli davranildig1 giivenilir ve adil bir Orgiit ortaminin saglanmasi, Orgiit
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amaglarmi  gergeklestirme noktasinda daha fazla istekli olmalarma ve
potansiyellerinin tamami gostermekte tereddiit etmeyecekleri neden olabilecektir ki
bu da orgiitler acisindan olumsuz sonuglari olabilen isten ayrilma niyetini ve bu niyeti
besleyen orgiitsel sinizmin gelismesini onleyecektir.

Yapilan arastirma neticesinde her ne kadar ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 ve isten
ayrilma niyetleri diisiik diizeyde gerceklesmis olsa da calisanlarin orgiitsel sinizme
yonelik algilarinda artigla birlikte isten ayrilma niyetlerinde de artis yasanmasi, s6z
konusu alg1 ve niyetlerin orgiit yOneticileri ve insan kaynaklar1 birimi tarafindan
takibini gerektirmektedir. Bu noktada calisanlarin orgiitsel sinizme yonelik algilar ve
bu algilarin besledigi isten ayrilma niyetinin belirli araliklarla Olgiilmesi ve bu
dogrultuda gerekli onlemler alinmas: orgiitlerin basaris1 noktasinda 6nemli olacaktur.
Ozellikle isletmeler icin insan kaynaklar1 biriminin etkin ve verimli bir sekilde
yonetimi oldukg¢a onemlidir. Isletmelerin insan kaynaklar1 birimleri insan kaynaklar:
yonetimin iglevlerini dogru bir sekilde uygulamali, s6z konusu uygulamalar
yapilirken liyakat, tarafsizlik, esitlik gibi insan kaynaklar1 yonetim ilkelerine dikkat
edilmelidir.

Afyonkarahisar bolgesindeki bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari ile sinirli tutulan
bu calismadan yola ¢ikarak farkli bolgelerde benzer ¢alismalar yapilabilir. Yine soz
konusu calismalar rekreasyon isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri gibi turizm isletmeleri 6zelinde yapilabilir. Ote taraftan benzer calismalarin
yani sira Orglitsel sinizmin ve isten ayrilma niyeti kavramlar: ile farkli orgiitsel
davranis konulari (6rgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven, orgiitsel sessizlik,
tiikkenmislik, mobbing vb.) iliskilendirilebilir. Dolayisiyla 6zellikle yerli literatiirde
orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi ele alan yeterli diizeyde
calismalarin olmamasy, ilgili calismalarin daha fazla olmasi noktasinda arastirmacilara
gorev yiiklemektedir. Bu kapsamda s6z konusu ¢alismada belirtilen orgiitsel sinizm
ve isten ayrilma niyetinin varliinin ve bu dogrultuda ortaya c¢kabilecek
olumsuzluklarin daha kapsamli/detayl bir sekilde ilgili taraflarca (sektor, isletmeler,
yOneticiler, isgorenler, yasa koyucular vb.) bilinmesi ve literatiire katkis1 nedeniyle
konuyla ilgili daha fazla ¢alismanin yapilmasi 6nemli olmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere sommmLing meele el et

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onay1: Calisma verileri 2020 yilh

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar Smgsshne & Gopllena i,

catismasi yoktur. Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma crlbgrmerya egit eran o el snglnmmgin.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun verileri paylasilmamuistir.
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