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Ozet

Veri Zarflama Analizi(VZA), calismalarda ¢oklu girdi ve coklu ciktiyr ortaya
koymakla sorumlu karar verme birimlerinin goreli etkinligini degerlendirmek icin
kullanilan, dogrusal programlama tabanly, parametrik olmayan bir yontemdir.
Baslangicta kamu kurumlarimn goreli performanslanint 6l¢cmek icin kullanilan bu
yontem giiniimiizde pek ¢cok sanayi ve hizmet isletmelerinde uygulanmaktadir.

Bu c¢alismada, VZA yardinuyla otel isletmelerinin goreli etkinlikleri
olciilmiigtiir. Alanya bolgesinde faaliyette bulunan 22 otelden alman girdi ve
ctktilara ait veriler iizerinden 13 etkin hotel ve 9 etkin olmayan otel belirlendi. Bu
otellere ait kaynak israflart ve cikti eksiklikleri belirlenerek ilgili isletmelere
bildirilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Veri Zarflama Analizi; Goreli Etkinlik; Otel Isletmeleri

RESEARCH OF ALANYA REGION HOTELS’ RELATIVE
EFFICIENCY: AN APPLICATION OF DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS TECHNIQUE

Abstract

Data Envelopment Analysis is an linear programming and nonparametric
method that is used for evaluation the relative efficiency decision making units
which is responsible for expressing multi data input and output. At the beginning
the method was only used for many public institutions’ relative performance but
now it has been using many industrial and service facilities.

In this research, hotel businesses relative efficiency is measured by DEA. On
the data analysis related with input and output, collected from 22 hotels running in
Alanya region, 13 efficient and 9 non-efficient hotels is determined. The hotels
source wastes and output inefficiencies are also determined and the hotels
informed.

Key Words: Data Envelopment Analysis, relative efficency, Hotel Business
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GIRIS

Giiniimiiz ktiresel diinyasinda rekabet olaganiistii bir ivme
kazanmistir. Bu siirecte hemen hemen biitiin ekonomilerin, bireylerin,
kurumlarin ve toplumlarin yiiksek rekabet kiiltiiriine uygun davranmasi
zorunlu kilinmaktadir. Bunun sonucunda her alanda rekabet giiciine ve
ustiinliigiine sahip olabilmek; kaliteye, verimlilige ve etkinlige, bu ise
beseri sermayeye ve ona yapilan yatirimlara bagli hale gelmistir.
Ozellikle igletmeleri kiiresel yeterlilik diizeyine cikarabilme, rekabete
hazirlama ve onlara rekabet giicii kazandirmay:1 hedef alan bir yaklagim
benimsendiginde, bir performans bileseni olan etkinlik vazgecilmez bir

unsur haline gelmektedir. Bu sebeple isletmelerin etkinlik Ol¢iimleri
kaginilmazdir.

Kiiresellesen diinyanin turizm pastasindan Tirkiye’nin pay:r da her
gecen giin artmaktadir. Bu ise rekabeti gerektirmektedir. Bu caligmada
Tirkiye ekonomisine etkisinin bilyiikliigiinden dolay: turizm sektoriiniin
onemli bir parcast olan giderek Onemi artan otel etkinlikleri calisildi.
Turizmin gelismesi ile 6zellikle Akdeniz kiyilarinin otel ve konaklama
tesisleri ile dolmasi, turist sayisindaki artisin tesis sayisindaki artisa
paralel gitmemesi rekabeti ortaya ¢ikarmaktadir. Turizmde konaklama
sektorii  kaynaklarin  iyilestirilmesi, pazara niifuz etme, kar
maksimizasyonu tizerine odaklanmiglardir. Bu kavramlarda verimlilik ve
performans gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Bu sebeple
bircok iilke otel ve konaklama tesislerindeki performansi 6lgmek icin
calismalar yapilmistir. Hindistan’da otel ve restoranlarda (Sanjeev,
2007), Portekiz’de kiiciik otel zincirlerinde (Barros,2004), bir ozel
otelde (Cornel Hotel ve Restaurant) (Reynols, 2003), Tayvan’da
bulunan 45 uluslararast otel isletmesinde (Hwang, 2003) VZA
kullanarak performansin 6nemli bir bileseni olan etkinlik analizleri
yapmustir. Tiirkiye’de de dogu Anadolu bolgesindeki dort ve bes yildizh
konaklama igletmelerinin etkinlik Olctimleri (Ercis, 2002), yerlesim yeri
bazinda dea paket programi kullanilarak etkinlik analizleri yapilmistir
(Emir,2006).

Bu calismada coklu girdi-¢ikti durumlarinda kullanilan bir metot
olan VZA teknigi ile bilgilerine ulasabildigimiz Alanya Bolgesindeki 22
Konaklama tesisinin goreli etkinlik analizi yapildi.
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YONTEM

Analizde Kullanilan Teknik: VZA (Veri Zarflama Analizi) teknigi
(Forsund, 2002:23-24) parametrik olmayan, dogrusal programlama
prensiplerine dayanan bir organizasyonlar arast goreli etkinlik
kiyaslamasi yapan bir yontemdir. Literatiirde Karar Verme Birimleri
(KVB) olarak gecen birbiri ile ayni girdi kullanarak benzer ¢iktilari
ireten kurum ve kuruluslari kargilastirarak goreli verimliligini 6l¢ebilen
ve etkinlik analizi yapabilen “firmalar arasi karsilastirma modeli” olarak
da bilinen bir analiz yontemidir.

Veri Zarflama Analizi (VZA) Karar Verme Birimleri (KVB)
arasinda relatif etkinlik tahmini icin dogrusal programlama tabanl bir
analizdir (Allen, 2004). Bu KVB’ler farkli miktarlarda ama ayni girdi ve
ciktiyr kullanan okul, banka, lokanta, otel vb.dir. Bir KVB’nin relatif
etkinlik skoru agirliklandirilmig ciktr toplamimin agirliklandirilmis girdi
toplamina orami olarak tanimlanmustir. Ilk olarak VZA 1978’de Charnes
ve arkadaglar1 tarafindan kuruldu.

VZA bircok farkli sektore uygulanabilir analitik olmayan bir
yontemdir. Bu yoOntemin uygulanabilirligini artirmakla beraber
ulagilabilir bilgi olmayinca bu bilgileri iceren bilesenin modelin digina
itilmesi bazen normal olmayan etkinlik skorlarinin ortaya c¢ikmasina
sebep olabilmektedir. Ama yinede eksik verilerle de olsa etkinlik
Olciimiiniin yapilmasi bir igletmeye sonraki yillarda planlayacagi stratejik
hedeflerin belirlenmesinde 6énemli yol gosterici olur.

VZA Diinyada yaygin olarak kullanimmma ragmen ilkemizde
genelde bilgilere kolay ulagilabilen saglik ve bankacilik alanlari ile
IMKB sirketleri alani ile simrl kalmistir. Bunun baglica sebepleri ise
yonetimin karmasik goriiniimii, uygulama yapilabilmesi igin gerekli olan
bilgilerle ulagma giicliigii, kamu igin diizenli veri toplanmamasi ve
performans Olciimiine kars1 direnclerin asilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte son yillarda bilgisayar
programlarin uygulamayi1 kolaylastirmast bu yontemin kullanimini
yayginlagtirmaktadir. Bu calismadaki analizler Frontier Analyst
bilgisayar programu ile gerceklestirildi.

VZA bir etkinlik sinir1 belirler ve bu sinira uzaklhiga gore goreli
etkinlik belirler. Bu asamada Birincisi Charnes, Cooper and Rhodes
(Charnes, 1978) tarafindan onerilen CCR ve Banker, Charnes, Cooper
tarafindan Onerilen (Banker, 1984) BCC diye iki model ortaya ¢ikar.
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CCR ve BCC etkinlik sinir1 yonii ile farki BCC konveks ve dogrusal
parcali bir etkinlik sinir1 belirlerken CCR Egimi en biiyik KVB
kiimesinin egimini veren dogrusal bir etkinlik smir1 tanimlar. CCR
sinirina gore tanimlanan etkinlik skoru global teknik etkinlik (TE), BCC
sinir1 gore tanimlanan etkinlik skoruna lokal saf teknik etkinlik (LTE)
skoru (Cooper, 1999) olarak tanimlandi. Olgek etkinligi (OE) ise (TE)/
(LTE) olarak hesaplandi (Babacan, 2006).

Teknik Etkin olan biitiin KVB’ler ayn1 zamanda referans kiimesini
olusturmaktadirlar. Etkin olamayan bir KVB kendisine yakin bu kiime
elemanlarindan birini Ornek alarak gerekli potansiyel iyilesmeleri
yaparak etkin hale gelebilir.

Analize Alinan KVB’lerin ve Girdi- Ciktilarinin Secimi

Ayni girdileri kullanarak benzer c¢iktilar lireten karsilastirilabilir
birimler arasinda VZA ile etkinlik analizi yapilabilir. Her bir birime
karar verme birimi (KVB) ad1 verilir ve bunlar arasinda performansta
farkliliklar vardir. Bu KVB’ler ayni amagla ayni isleri yapmali, pazar
sartlar1 altinda calismalidir. Performansi karekterize edecek girdi ve
ciktilarin ayni olurken yogunluk ve biiyiikliikleri farkli olabilecektir. Ahn
(Ahn,1987:259-269) KVB seciminde iki seye dikkat ¢cekmistir. Birisi, her
bir KVB kullandig1 kaynaklarla tirettigi ¢iktilardan sorumlu herhangi bir
birim olarak tamimlanmis olmalidir. Digeri, etkinlik smir olciimi
sonucunun anlamli ¢ikabilmesi icin iizerinde c¢alisilan KVB’lerin sayisi
yeterince biiyiik olmalidir.

Vassiloglou’ya gore KVB sayisi girdi ve cikti sayisinin en az ii¢ kati
olmalidir (Vassiloglou,1990: 591-597). Norman ise kullanilacak girdi ve
cikt1 sayisinin ¢okluguna bagliligi ile beraber deneyimler sonucunda bu
saymin en az 20 olmasi gerektigini sOylemistir (Norman, 1991:130).
Sherman ise saglik sektoriinde yaptig1 calismalarda KVB sayisinin girdi
ve cikti sayist toplamindan fazla olmasi gerektirdigini bildirmistir
(Sherman,1984: 35-53). Bu calismada kullanilan KVB sayis1 53’tiir ve
literatiirde gecen sayilarla uyusmaktadir.

Bu caligmada girdi-¢cikt1 sayisi ile ilgili asagidaki denkleme dikkat
edilmistir.

N > m+s; N =KVB sayis;, m = girdi sayisi, s = ¢ikt1 sayist

179



Adem Babacan, Selami Ozcan

Girdi ve cikti sayilar1 yukarida belirtildigi gibi KVB sayisi ile
iligkilendirildigi icin bu girdi ¢ikti1 sayilarin artirilabilmesi igin, karar
verme birimlerinin sayisinin da artirilmasi gerekmektedir (Sherman,
1984: 35-53).

Bu calismada Alanya bolgesinde verilerine ulasabildigimiz 22 Otel
kullanilmistir. Bu otellere ait alt1 girdi ve dort ¢ikt1 analize alinmistir.

Tablo 1. Analizde kullanilan Girdi- Ciktilar

Girdiler Ciktilar

Diger giderler Icecek Gelirleri

Icecek Gideri Yemek Gelirleri

Yiyecek Giderleri Oyuplardan Elde Edilen
Gelirler

Animasyon ve Oyunlar Gideri ~ Oda Gelirleri
Oda Sayis1

Personel Sayisi

BULGULAR

Bu calismada oteller analiz edilecek ve birbirine gore goreli olarak
etkinlikleri Frontier Analyst programi yardimi ile belirlenecektir.
Analizde alt1 girdi ve dort cikti kullandik. Bu girdi ve giktilar otelleri
kapsayan ve ulasabildigimiz kayith verilerdir. Yukarida anilan
karekterizasyona uyan ancak bazi otellerden temin edip bazilarindan
temin edemedigimiz veriler analiz icerisine katilmamistir. Kullanilan
veriler; otellerin kendilerinden elde edilebilen veriler oldugu igin
giivenilir kabulii yapilmistir.

Otellerde Goreli Etkinlik Olciimii

Analizde girdi yonelimli ve ¢ikti yonelimli CCR ve BCC modelleri
uygulandi. Girdi yonelimli modelin amag¢ fonksiyonunun mevcut
girdileri minimize etmesi tasarrufu goéz Oniline sermesi yoni ile
onemlidir. Ciinkii bu model mevcut ciktiyr1 en az girdiyle iiretme
amacina yoneliktir. Bu sebeple de tasarruf yonelimli bir model 6zelligi
tasimaktadir. Degisken getirili girdi yonelimli BCC modelinin etkinlik
skorlar1 ise Olcek etkinliginin hesaplanmasinda kullamlmustir. Tlk
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asamada model, var olan girdiler ve ciktilar ile girdi yonelimli CCR ve
BCC modeli uygulanarak ¢ozilmiistiir. Ayni ¢oziimleme ¢ikti yonelimli
modelde de uygulanmistir. Bu model ise girdileri sabit tutarak ciktilari
artirmay1 goz Oniine almaktadir. Analiz sonucunda CCR, BCC ve 6l¢ek

etkinligi skorlar1 Tablo 2 ve Tablo 3’te hesaplanmuistir.

Her iki modelde de aymi 13 otel etkin 9 otel etkinsiz ¢ikmuistir.
Etkinlik skorlar1 Tablo 2 ve Tablo 3’te verildi.

Tablo 2. Otellerin Girdi Yonelimli Modele Gore Etkinlik Skoru ve Olcek

Etkinligi Sonuclan
Z S O O»0w && & O (IR0} 00 O M
1 3 01 100 0 - 100 SABIT 1
2 3 02 100 3 - 100 SABIT 1
3 3 03 100 0 - 100 SABIT 1
4 3 04 100 0 - 100 SABIT 1
5 4 05 100 0 - 100 SABIT 1
6 3 06 100 0 - 100 SABIT 1
7 3 o7 100 2 - 100 SABIT 1
8 4 08 100 1 - 100 SABIT 1
9 4 09 100 9 - 100 SABIT 1
10 4 010 100 2 - 100 SABIT 1
11 5 011 100 4 - 100 SABIT 1
12 4 012 100 5 - 100 SABIT 1
13 5 013 100 0 - 100 SABIT 1
14 4 014 99,6 9,12 99,65 AZALAN 0,999
15 4 015 99,57 - 9,7,10,12 100 SABIT 0,996
16 4 016 99,13 - 9,12 99,31 AZALAN 0,998
17 4 017 98,81 - 8,9 98,97 ARTAN 0,998
18 4 018 98,31 - 9,7,10,11 98,45 ARTAN 0,999
19 4 019 97,22 - 9 99,33 ARTAN 0,979
20 4 020 94,78 - 92,11 95,54 ARTAN 0,992
21 4 021 88,6 - 9,2,11,12 89,7 ARTAN 0,988
22 4 022 86,89 - 92,11,12 88,17 ARTAN 0,985
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Tablo 3. Otellerin Cikti Yonelimli Modele Gore Etkinlik Skoru ve Olcek
Etkinligi Sonuclan

g . g
bt ) z = =
3 £c 2 2 £z E 2
; s = = g g - = < i
) = T 2z g < =g =) 2
z = S &7 & & & @A <} o)
1 3 o1 100 0 - 100 SABIT 1
2 3 03 100 1 - 100 SABIT 1
3 3 06 100 2 - 100 SABIT 1
4 3 04 100 0 - 100 SABIT 1
5 4 05 100 0 - 100 SABIT 1
6 3 02 100 3 - 100 SABIT 1
7 3 07 100 2 - 100 SABIT 1
8 4 08 100 1 - 100 SABIT 1
9 4 09 100 9 - 100 SABIT 1
10 4 010 100 2 - 100 SABIT 1
11 5 o11 100 4 - 100 SABIT 1
12 4 012 100 5 - 100 SABIT 1
13 5 013 100 0 - 100 SABIT 1
14 4 014 99,6 - 9,12 99,65 AZALAN 0,999
15 4 015 99,57 - 9,7,10,12 100 SABIT 0,996
16 4 016 99,13 - 9,12 99,28 AZALAN 0,998
17 4 017 9881 - 8,9 98,98 ARTAN 0,998
18 4 018 9831 - 9,7,10,11 98,48 ARTAN 0,998
19 4 019 9722 - 9 99,39 ARTAN 0,978
20 4 020 94,78 - 9,6,11 95,76 ARTAN 0,990
21 4 021 886 - 9,6,11,12 90,09 ARTAN 0,983
22 4 022 86,89 - 9,6,11,12 88,91 ARTAN 0,977

Tablo 2 ve Tablo 3’e gore O13 etkin olmasina ragmen hicbir otele
referans olamamistir. En fazla O9 referans gosterilmistir. En diisiik etkinlik
skoru ile O22 her iki modelde de etkinsiz ¢cikmistir. Girdi yonelimli modelde
ortalama etkinlik 0.9831 ve standart sapma 3.649 hesaplanmistir. Etkin
olamayan oteller dikkate alindifinda ortalama etkinlik 0.9588 ve standart
sapma 4.864 hesaplanmuistir.
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Toplam Potansiyel iyilegme Hedefleri ile Etkin Olarak Kullanilmayan
Girdi-Ciktilar

Etkin otellerin skorlarindan faydalanarak biitiin otellerin tespit edilen
potansiyel iyilestirmeleri Sekil 1 ve Sekil 2’de ve ayrica Tablo4 ve Tablo 5’te
ayr1 ayr1 otellerle birlikte gosterilmistir. Bu potansiyel iyilestirme degerleri,
otellerin genelinde her bir girdi icin israf edilen miktarlar1 ve mevcut
ciktilarla her bir cikti iretiminde elde edile bilecek potansiyel cikti
artiglarin1 yiizde olarak ifade etmektedir. Oda sayisindaki agir1 fazlalik
dikkat cekicidir. Ciktilar dikkate alindiginda da yine oda gelirlerinin
disiikligi dikkat cekmektedir. Oyunlardan elde edilen gelirler ise her iki
modelde de etkin cikmaktadir.

Tablolarda belirtilen % miktarlari girdilerde azaltilirsa mevcut ¢iktilara
ulagilabilecektir. Ya da mevcut girdilerin kullanimindan vazgecilemiyorsa
girdilerde arti(+) % miktarlar artirilabilecegi kaydedilmistir.

Sekil 1. Girdi Yonelimli CCR Modeline Gére Toplam Potansiyel lyilestirmeleri

Total potertislimgrovements

[ Peraanel Sayi-11 43 %

[ Ot Sy 3324 %

[ &nimayon v Oyunlar 13 41 %
I YVivecek Giderleri -4 49 %
[igeceh Gideri 10,15 %

[ Dier viderler -4 91 %

I )l Gelireri 11,2 %

[ Cyunlaredan Elde Bl 0%
I Vemek: Gelrlri 639 %

I Ieceh Celreri 2,24 %

: Ipeceh Gelirlei
Animasyon ve Oyunlar

Vemek Gelrleri

Uyunilarcdan Elce Edi

QOcla Gelirerd
e Difer jiterler

Yiyecek Giderleri
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Tablo 3. Otellerin Girdi Yonelimli CCR Modele Gére Yapmalan Gereken
Potansiyel Iyilestirmeler

é A el S = 2 2 N N N
8 o S o o o o o o o
=
Diger giderler 491 -2,01 -043 -2,62 -1,53 -1,69 -529 -522 -114 -13,11
o Tgecek Gideri -10,18 -10,97 -1,67 -4,64 -585 -12,14 -16,52 -6,6 -15,35 -15,97
E Yiyecek Giderleri -449 -04 -043 -087 -1,19 -1,69 -278 -7,71 -114 -13,11
E Animasyon ve Oyunlar Gideri -15,41 -14,38 -13,75 -15,66 -7,98 -1833 -17,41 -22,69 -11,4 -14,17
° Oda Sayist -33,24 -28,16 -28,59 -27,7 -7,43 -3579 -51,76 -24,86 -42,78 -45,81
Personel Sayist -11,43 4,66 -043 -4,19 -1,19 -1,69 -32,06 -522 -27,78 -23,52
o Icecek Gelirleri 2,24 0 0 0 3,68 0 10,54 0 3,88 1,61
E Yemek Gelirleri 689 685 785 725 492 2225 64 52 0 0
% Oyunlardan Elde Edilen Gelirler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Oda Gelirleri 112 154 1355 13,77 89 11,16 14,66 1228 895 0

Sekil 2. Girdi Yonelimli BCC Modeline Gére Toplam Potansiyel Iyilestirmeleri

Total potertial improvements

I Personel Sayis 13,03 %

I Oda Sayiz 31,34 %

[ Animasyon ve Oyunlar -14,51 %
I Viyecek Giderleri -4,56 %

[ igecek Gideri -10,35 %

[ Didler giclerler -4 .7 %

I Odta Gelirleti 10,63 %

I Ovyunlardan Elde Edil 0 %

Personel Sayis I emek Gelirleri 7,71 %

Il iecek Gelireri 3,17 %

Animazyon ve Oyunlar | icecak Gelileri

‘emek Gelirleri
Oyunlardan Elde Edil

Ola Gelirleri
Difier giderler

ecef Gideri
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Tablo 4. Otellerin Girdi Yonelimli BCC Modele Gore Yapmalart Gereken
Potansiyel lyilestirmeler

é = n = = z 2 S S N
g =] S =] =] =] =] =] =] =]
=
Diger giderler 4,7 -2,38 0 23,65 299 -1,55 -0,87 -446 -103 -11,83
o igecek Gideri -10,35 -10,55 0 -328 -2,86 -13,29 -14,83 -4,46 -18,73 -15,69
E Yiyecek Giderleri -456  -0,35 0 -0,69 -1,03 -1,55 -0,67 -5,71 -13,87 -13,02
E Animasyon ve Oyunlar Gideri ~ -14,51 -1491 0 -17 -10,9 -17,77 -14,97 -19,67 -10,3 -11,83
° Oda Sayisi 231,34 2885 0 -29,36 -2,53 -3599 -47,11 -23,34 -41,87 -44,38
Personel Sayisi -13,03 -3,44 0 -0,69 -1,03 -1,55 -34,31 -12,21 -30,25 -21,89
» Igecek Gelirleri 3,17 0 0 0 4,54 0 16,31 0 3,12 1,68
E Yemek Gelirleri 7,71 6,28 0 556 59 2383 11,78 7,7 0 1,28
a Oyunlardan Elde Edilen Gelirler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
° Oda Gelirleri 10,63 1517 0 1299 10,33 11,22 17,22 10,26 8.8 0

Sekil 3. Ciktr Yonelimli CCR Modeline Gore Toplam Potansiyel lyilestirmeleri

Animasyon wve Oyunlar

‘ivecek Giderleri
icecek Gideri
Didier dicerler

Total poterdial imorovements

Persanel Sayisi

I Fersonel Sayis -5,04 %

B Oda Sayis -3 53 %

[ Animasyon ve Oyunlar -11,88 %
I Yivecek Giderleri -0,31 %
[lgecek Gideri -6,41 %

[ Cidjer giderler -0,74 %

I Odda Gelirleri 16,75 %

I Oyurilardan Elde Edil 4,83 %
W emek Gelirleri 12,1 %

I iecek Gelirleri 7,28 %

ecek Gelirleri

‘Yemek Gelirleri

Cryunlarckan Elde Edil
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Tablo 6. Otellerin Ciktr Yonelimli CCR Modele Gére Yapmalan Gereken
Potansiyel Iyilestirmeler

§ s w A Ll ® ) =4 - Qa
: 3 ¢ 5 58 5§ &8 § § #8
=
Diger giderler -0,74  -1,61 0 -1,77  -0,35 0 -2,59 0 0 0
o Igecek Gideri -6,41 -10,61 -1,24 -38 -472 -10,63 -14,13 -146 -446 -33
E Yiyecek Giderleri -0,31 0 0 0 0 0 0 -2,63 0 0
S Animasyon ve Oyunlar Gideri -11,88 -14,03 -13,37 -1492 -6,88 -16,93 -15,05 -18,43 0 -1,23
° Oda Sayist -31,63 -27,87 -28,28 -27,07 -6,32 -34,69 -50,39 -20,72 -35,42 -37,63
Personel Sayist -8,04  -4,28 0 -3,34 0 0 -30,12 0 -18,49 -11,98
» Igecek Gelirleri 7,28 0,41 044 088 493 1,72 137 55 17,24 16,94
E Yemek Gelirleri 12,1 729 832 8,2 6,18 2435 944 10,99 12,86 15,08
é Oyunlardan Elde Edilen Gelirler 4,83 0,41 0,44 088 1,2 1,72 2,85 55 12,86 15,08

Oda Gelirleri 16,78 15,87 14,04 14,78 10,21 13,07 1793 1846 22,96 15,08

Sekil 4. Cikt1 Yonelimli BCC Modeline Gére Toplam Potansiyel lyilestirmeleri

Total potential improvements

I Fersonel Sayis -10 94 %

I Oda Seyizi 29,4 %

[ Animasyon ve Cyunlar -1 12 %
Il vivecek Giderleri -1,03 %
[Jligecek Gideri -7,22 %

[ Ciger gidetler -091 %

I Oda Gelirleri 15,25 %

I Ovyunlardan Elde Edi 4,08 %
I Yemek Gelirleri 12 45 %

I iecek Gelirleri 7,57 %

Personel Sayisi

Animssyon ve Oyunlar

Yiyecek Giderleri

Igecek Gideri
Dider giderler

icecek Gelirleri

Wemek Gelirleri
Oyunlatdan Elde Edil

Oicla Gelirleri
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Tablo 7. Otellerin Cikii Yonelimli BCC Modele Gore Yapmalart Gereken
Potansiyel lyilestirmeler

§ = ks = = ] 2 & N N
g o S o o o o o o o
=
Diger giderler -0,91  -2,01 0 =291 2,12 0 -0,14 0 0 0
Igecek Gideri -7,22 1026 0 2,7 -1,58 -1226 -1426 0 11,12 -4,67
g Yiyecek Giderleri -1,03 0 0 0 0 0 0 -1,28  -5,38  -1,46
E Animasyon ve Oyunlar Gideri 11,12 -14,57 0 -16,48 -10,26 -16,36 -14,38 -15,52 0 0
© Oda Sayist -294 2856 0 29,06 -1,07 -3505 -46,65 -19,57 -3512 -36,42
Personel Sayist -10,94  -3,18 0 -0,04 0 0 3398 -9,7 2355 15,69
Igecek Gelirleri 7,57 035 0 0,73 569 154 17,19 443 14,16 1549
é Yemek Gelirleri 12,48 6,7 0 6,48 7,08 26,15 12,62 1295 10,99 1531
E Oyunlardan Elde Edilen Gelirler 4,08 0,35 0 0,73 1,03 154 0,61 443 10,99 1248
° Oda Gelirleri 15,25 15,59 0 1397 11,6 1295 18,01 148 20,7 12,48
SONUC VE TARTISMA

Tablo 2 ve Tablo 3’e gore etkin olan 13 otel ve etkin olamayan O15 her
iki modelde de Olcek biiyiikliiklerini sabit tutmali, O14 ile O16 6l¢ek
biiyiikligiinii azaltmali ve 017,018,019,020,021,022 6lgek biiyiikliiklerini
artirarak etkinlige ulasabilirler. O15 ise CCR modelinde etkin degilken
BCC modelinde etkin ¢cikmistir. Bu ise bize bu otelin cevresel sebeplerle
etkin olamadigr gostermektedir. Etkinlige ulasmada referans alacaklarn
oteller belirlenmistir.

Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo7’de ise otellerin her iki modele gore
hem toplam olarak hem de ayr1 ayr1 yapmalar1 gereken potansiyel
iyilestirme sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglara gére Alanya bolgesinde oda
sayisinda asir1 olabilecek bir fazlalik gozlenmistir. Tkinci sirada animasyon
gider fazlaliklar1 gozlenmistir. Otelleri ciktilarinda ise oda gelirlerinin
dustukligt dikkat cekicidir. Ayrica yiyecek gelirlerindeki diisiiklik goze
carpmaktadir. Buna gore Alanya bolgesi otelleri fazla oda sayisi ve diisiik
icretle hizmet verdigi gozlenmistir. Yeni tesis kurulurken mutlaka dikkate
alinmalidir. Bolgeye daha fazla turist cekilmelidir. Tesis yapimi turist
sayisindaki artiga gore diizenlenmelidir.
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