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Ozet

Toplumsal bir varlik olan insamin ihtiyaclarindan biri de iletisimdir. En énem-
li iletigim vasitast da konusmadir. Bireyin giinliik hayat1 is, eglence ve toplumsal
iligkilerle doludur. Bu etkinlik ve ilgilerin hepsi konugmay: gerektirir. Konusma
insanlanin basart ve bagarisizliklanini belirlemektedir. Bu nedenle de insanlar giizel
ve etkili konusmayr arzular. Bu arzu, insanlarin diksiyon kurslanna yonelmelerini
saglanugtir. Kursiyerler, bu kurslar vasutasiyla ig ve sosyal hayatlaninda etkili ve
basarily iletisim kurmayr ummaktadirlar. Aragtirmamizdaki amacimiz da bu kurs-
lardan biri olan BELTEK Giizel Konugma Kursu'na ilginin sebeplerini tespit et-
mektir. Aragtirma, Ocak Nisan 2007 Dénemi BELTEK Giizel Konusma Kursu’na
devam eden 66 kursiyeri kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giizel konusma, BELTEK, iletisim.

A SCOPE RESEARCH ON RELATED TO IMPROVE
PROLIFICNESS IN ELOQUENCE COURSES

Abstract

One of the necessities for human being which is communal creature is com-
munication. The most important facility is speech. Person’s daily life is full with
work, entertainment and communal relations. These are requiring speech. Speech
is determinate for success or failure of human beings. That is why human beings
are desire good and effective speech. This desire is leading to attending to the dic-
tion courses. Diction courses’ participants’ hope that this course will help to estab-
lish more effective and successful communications in their professional and social
lives. The purpose of this research is to determine the reasons of interest to
BELTEK Eloquence Course. This work is done with 66 persons who attended
BELTEK Elogquence Course in 2007 January and April semester.
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GIRIS

Iletigim, insanlarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari bir durum olup bu, insanin
toplumsal bir varlik olmasinin dogal bir sonucudur. Hayat1 bagkalariyla pay-
lasmak zorunda kalan insanoglu, diger insanlarla anlasma yollarini ortaya
cikarmustir. Kuskusuz bu anlagma vasitalarindan en 6nemlisi konugmadir.

Insanoglu, kendisini cevresindeki diger insanlara anlatabilmek icin onlarla
iletisim kurmak zorundadir. Insanlarla iletisim kurmanin da sozlii, yazili ve
sozsiiz olmak iizere degisik yollar1 bulunmaktadir. Insan, cevresindeki diger
insanlarla anlasabilmek, onlara duygu, diisiince, goriis, istek, hayal vb. anlata-
bilmek icin bu iletisim yollarindan en fazla s6zlii olanini yani konusmayi kulla-
nir (Temizytirek vd., 2007: 266). Bu nedenle toplum iginde iletisim tiirii olarak
en fazla konusmayr kullanan insanin, duygu ve diisiincelerini karsidakilere
sOzli olarak dogru, diizgiin, acik ve anlasilir bir sekilde anlatabilmesi gerekir.
Dogru ve diizgiin olmayan konusma, yetersiz iletisime; yetersiz iletisim de
anlama, anlatma ve anlasma yetersizligine; hepsi birden basarisizliga neden
olmaktadir (Taser, 2000: 85). Duygu ve diistincelerini karsidaki kisilere dogru
ve giizel bir sekilde anlatabilmek hem bir yetenek hem de bir beceri isidir. Bu
nedenle dogru ve giizel konusabilmek icin egitim almak ve siirekli caligmak
gerekmektedir.

Konusma kavramu ile ilgili olarak yapilan tarifler genellikle bir bagkasi
ile anlagabilmede ara¢ olma 6zelligi iizerine kuruludur. Konusma; duygu,
diisiince ve dileklerin gorsel, isitsel Ogeler aracilifiyla karsimizdakine
iletmek, aciklamak, digsa vurmaktir (Tager, 2000: 27). Bagka bir deyisle, bir
konunun zihinde tasarlandiktan sonra karsimizdakilere iletilmesi ve onlarca
anlagilmasidir. “Konusma, insanin insani iligkilerini siirdiirebilmesi igin en
fazla ihtiyag duydugu ve yararlandigi 6nemli bir etkinligidir.” (Aktas ve
Giindiiz; 2001). Duygu ve diisiincelerin sdze doniisebilmesi i¢in konugmaya
bir bicim vermeye calisiimalidir. Konusma; kelimelere, ciimlelere yagam ve
canlilik kazandirma ¢abasidir (Senbay, 2006: 29). Konugma, beyinden basla-
yarak viicudumuzdaki pek cok organin birbiri ile uyum iginde ¢aligmasi ile
olugan bir yetenek, aligkanlik, beceri ve sanat olarak tanimlanabilir (Yalgin,
2002: 97).

Kisinin ruhsal ve toplumsal kisiliginin belirginlesmesinde ve diisiincenin
olugsmasinda 6nemli iglevi olan dil; bagkalarini etkileme, yonlendirme, yo-
neltmede kullanilirken gerceklige iliskin deneyimleri aktarmanin yani sira,
belli amaglarla gergeklige su ya da bu goriintiiyii vermek igin bagvurulan
yontemlerin de basinda gelir (Ergeng, 2002: 13).
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Insanlar arasindaki en 6nemli iletisim ve etkilesim araci olan konus-
manin dort dnemli niteligi bulunmaktadir.

1. Konusmanin fiziksel niteligi: Konugma, ses dalgalarinin boslukta
yayilmasi ile gerceklesen bir siirectir.

2. Konugmanin fizyolojik niteligi: Konugma, insan bedeninde var
olan beyin, sinir sistemi, akcigerler, ses telleri, kiiciik dil, biiyiik dil,
damak, dudak ve disler gibi organlarin dengeli bir uyum iginde is-
birligiyle gerceklesen bir siirectir.

3. Konusmanin psikolojik niteligi: Bu noktada anlambilim (semantik)
devreye girer. Anlambilime gore, biz kavramlarin kendileri iize-
rinde degil, o kavramlara iliskin kendi deneyimlerimiz tizerinde
distiniip konusuruz. Bu bakimdan konustugumuzda dig diinyanin
kendisi iizerinde degil, dogrudan dogruya dis diinyaya iliskin kendi
tepkilerimiz iizerinde konusuruz.

4. Konusmanin toplumsal niteligi: Konusma, toplumsal yasamin
bir iiriiniidiir. Insanoglu birlikte yasamaya bagladig1 andan itibaren
bir sekilde iletisim kurma ihtiyact hissetmistir. Konusma, dil kulla-
nilarak iletisim kurma yoludur (Demirel, 1999: 40).

Bugiiniin diinyasinda hayat tekdiizelikten ¢ikmus, ¢esitlenmistir; bireyin
giinliik yasamu is, eglence, toplumsal iligkilerle doludur. Bu etkinlik ve ilgile-
rin hepsi konugmay gerektirir. Giinliik islerimizi konusarak yiiriitiiriiz, bilgi
alerisimizi konusarak yapariz. Cagimizda vazgecilmez bir calisma yolu olan
isbirligini konusarak gergeklestiririz (Gogiis, 1978: 174).

Konugma, insanin okul ve ig hayatinda basar1 ve basarisizligini belirle-
yen etmenlerden biridir. Bireyin diger insanlarla dil yoluyla kurdugu iletisi-
min bir boyutunu olusturan konugma bir duygu ve diisiince aligverisidir. Bu
anlamuyla bireyler arasindaki yasantilarin paylasiima siirecidir (Temizyiirek,
2004: 2770).

Konugsma demokratik hayatin vazgecilmez bir unsuru olup hak ve 6z-
giirliiklerin talep ve anlatiminda en belirleyici faktdrdiir. Dogru dinleme ve
konusma becerisine sahip olmamak, toplumsal iletisimde de sorunlara yol
agmaktadir. Insanlar, birbirini anlama ve anlatmada saygi siirlarma riayet
ettigi zaman, tartigmalara hatta kavgalara sebep olan ¢ogu iletisim sorunla-
rinin iistesinden gelecektir.

Konusmaya kars1 toplumda var olan tutuklugun giderilmesi i¢in onlarn
konusmaya iliskin olumlu tutum gelistirmesi gerekir. Ozellikle kurs zemi-
ninde bunu degerlendirmeleri i¢in azami gayret gosterilmelidir.
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Giizel ve etkili bir konugsmanin gergeklestirilmesi igin ii¢ temel baslik
altinda topladigimiz konusmanin unsurlariyla ilgili egitim yapilmalidir. Bu
ii¢ temel baglik sunlardir:

Konusmanin Fiziksel Ozellikleri

Konusma, c¢esitli fiziksel organlarin isgbirligiyle ortaya ¢ikan karmasik
bir beceridir. Diyaframdan baslayip dudaklarda son bulan konusmada diger
organlarin da 6nemli iglevleri vardir.

Konusma 6ncelikle bir solunum olayidir. Oyleyse solunumda goreyv iist-
lenen biitiin organlarin saglikli bir isleyise sahip olmasi gerekir. Oncelikle,
diyafram nefesi alinmali, akcigerler gorevini eksiksiz yapmali ve ayni za-
manda nefesin gectigi ve konusmanin olustugu diger organlarda nefes gore-
vini tam yapmalidir. Akcigerlerden sonra konusmanin gerceklestigi, ses
telleri vardir. Ses telleri konugmaya renk veren, ezgiyi olusturan temel or-
ganlardir. Ton, vurgu, ritim, ezgi, tiimiiyle ses tellerinde sekillenir. Agiz
bolgesi konusmanin sekillendigi ve fonetik olarak seslerin ayrildig1 alandir.
Bu alanda basta dil olmak iizere, damak, dis, dis etleri, dudaklar, burun,
kiictik dil gibi fiziksel organlar yer almaktadir. Tiirkcemizde akcigerlerden
gelen havanin ses olarak sekillendirildigi ilk ses, “h” sesidir. Bu ses de kiigiik
dilin agiz bolgesindeki 6n kisminda olusur. Bundan 6nce resmi konugma
dilinde cikarilan sesimiz yoktur. “b, p, m” ¢ift dudak iinsiizleri de dudaklar-
da olusmaktadir. Iste Tiirkce konusma dilindeki biitiin sesler “h” sesi ile
dudak iinstizlerinin arasinda cikmaktadir. Basta bogumlama aligtirmalariyla
biitiin seslerin egitimi fiziksel organlarin iglevlerini tam olarak yapmasiyla
mimkiindiir.

Konusmanin Zihinsel Ozellikleri

Konusma zihinde baslayan ve diisiincelerin sozle ifade edilmesiyle ta-
mamlanan bir siirectir. Bu siirece zihinsel igslemlerle baglanmakta ve énce-
likle zihinde yapilandirilmig bilgiler gézden gecirilmektedir. Bu sirada ko-
nusmanin amaci, yontemi, konusu ve sinirlar1 belirlenmektedir. Ardindan
aktarilacak bilgiler segilmektedir. Secilen bilgiler cesitli zihinsel igslemlerden
gecirilmektedir. Bu islemler siralama, siniflama, iligki kurma, elestirme,
tahmin etme, analiz-sentez yapma ve degerlendirmedir. Bu iglemler sonu-
cunda diizenlenen bilgiler cimlelere, kelimelere, hecelere ve seslere dokii-
lerek aktarimaktadir. Aktarma iglemi beden dili ile desteklenmektedir.
Bilgilerin beyinde dikkatlice secilerek zihinsel iglemlerden gecirilmesi; hem
aktarma stirecini hem de aktarma isleminde kullanilan ciimle ve kelimelerin
iyi secilmesini kolaylastirmaktadir. Boylece konugma siireci denetim altina
alinmis olmaktadir. Konusma siirecinde bilgilerin dogru aktarilmasi; dii-
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siinme ve zihinsel becerilerin gelisimine dogrudan baghdir. Zihinsel beceri-
lerin gelismemis olmasi; aktarilacak bilgilerin diizenini ile kelimelerin seci-
mini olumsuz etkilemektedir. Boyle bir durumda verilmek istenen mesajlar
aktarilamamakta, etkili ve glizel konusma yapilamamaktadir (Giines, 2007:
74; MEB, 2009: 18).

Konusmanin zihinsel siirecinde konusmayi saglayan hafiza, egitimle ge-
listirilmelidir. Hafizaya bilgilerin depolanmasi ne kadar saglikli olursa hafi-
zadaki bilgilerin sunumu olan konusma da o derece saglikli olur. Oncelikli
olarak konusmada bilgilerin depolanma siireciyle ilgili bir egitimin verilmesi
gerekir. Bilgi hafizaya aktarilirken siniflandirma, dikkat, iliskilendirme,
bilgiye verilen 6nem gibi pek cok 6zellik dikkate alinmalidir (Temizyiirek
vd. 2006: 154-161).

Dil, bilgi ve kiiltiir kavramlar1 depolanma ve tastyicilik dzelligine sahip-
tir. Dolayisiyla onlarin bu 6zellikleri hafizaya dayanmaktadir. Yine bu kav-
ramlar yazili ve gormeye dayali materyallerle depolanabilmektedir. Ancak
konusma becerisi, yukaridaki kavramlardan farkli olarak yalnizca hafizaya
dayanmak mecburiyetindedir. Ciinkii akici ve etkili konusmanin temelinde
beyindeki bilgilerin bir diizen icerisinde ifade edilmesi yatmaktadir. Ko-
nusma ile hafiza arasinda iste béyle bir iliski bulunmaktadir. Iyi bir konus-
maci, bilgileri beyninde diizenli bir sekilde depolamali ve bu bilgileri yerin-
de ve zamaninda kullanabilmelidir (Yalgin, 2002: 110).

Konusmanin bir plan ve program dahilinde sunumu da hafizadaki bil-
ginin Orgiitlenmesi sonucu ortaya c¢ikar. Duygu ve diislincelerin sekteye
ugramadan akici bir sekilde gerceklesmesi hafizadaki bilginin planl sunu-
muyla gerceklesir.

Siniflandirilmamug bilgilerin beyinde depolanmasi ve kullanilmasiyla
asagidaki davranis bozukluklar: olusur (Yalcin, 2002: 113-114):

a) Bazi konusmacuar, kendilerine yoneltilen ani sorular kargisinda uzun
bir diisiinme siiresi gecirmekte, vurgu ve tonlama ile konusmayr unu-
tarak bazen her kelimenin sonunda uzun uzun durmaktadirlar. Her
durduklan siire icerisinde beyin soyleyecegi bilgileri arastirmaktadir.
Bu durum akict konusmay énledigi gibi konusmacwun bazi konular-
daki bilgi birikiminden gtiphe duyulmasina da sebep olmaktadir. Kisi-
ye giivenini kaybeden dinleyici konusmadan kopar.

b)  Bazi konugmacilar ise gereksiz yere durma ve susmalarin yerine, sozle-
rin veya kelimelerin son seslerini uzatma; “eeee”, “un”, “iiii”, “6060”
gibi dolgu seslerinin ¢ikarilmasma sebep olmaktadir. Bu durumda da
konusmanin akist ve etkisi ciddi olarak bozulmaktadwr. Bu dolgu ses-

leri siiresince beyin bilgileri siralamak icin zaman kazanmaktadir. Bil-
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giler saghkly simiflandinlip depolansaydi bu eksiklikler olmazdi. Ayrica
bu gibi kusurlarin aligkanliga doniismeden engellenmesi gerekir.

¢) Bazi konugmacilar, smiflandinimanus bilgiyi akici bir gekilde sunmak
istedikleri zaman ise beyin konusmacwun istedigi bilgileri aramak ye-
rine, ona benzeyen bilgi veya sozleri hizla disa vurmakta, bu da ko-
nusmacin sik stk gaf yapmasina sebep olmaktadur.

d) ¢ Bazi konugsmaciar yine akict bir bicimde konusmak icin beyinlerine
emir verdikleri zaman beyin smiflandrdmanus bilgileri gelisigiizel di-
sart vurmakta, bu da konugmacimin konudan konuya atlamasina, bir
konu iizerinde belirli bir siire konusamamasina sebep olmaktadir. Bu
durum dinleyici tizerinde bilgi dagimikligi izleniminin olugmasina yol
acmaktadir.

e) Biitiin bu durumlan bilen bazi konugmacilar, isi kendisini dinleyenleri
atlatmaya yoneltmektedirler. Kendisine sorulan sorulan ustalikla bir
kenara iterek kendi sdylemek istediklerini sdylemek, cok onemli seyler
soyliiyormus gibi davranip hicbir gey séyleyememek yoluna gitmekte-
dirler. Buna demagoji adi verilir ki bunun da ahlaki olmayan bir ko-
nusma bozuklugu oldugunu kaydetmek gerekir. Bu yolla uzun bir siire
genis kitleleri ikna etmek imkdnsizdur.

) Bilginin hafizaya diizensiz olarak yerlesmesi ve konusurken bunlarin
diizensiz ¢tkmasi; zihni yorgunluk, entelektiiel stirmenaj veya ileri du-
rumlarda erken bunama denilen rahatsizliklara sebep olmaktadur.

g) Bazi konusmacilann kendilerine olan giiven veya dinleyiciyi 6nemse-
meme gibi nedenlerle sunumlara hazirliksiz geldikleri goriiliir. Kigi ne
kadar alaninin uzmam olursa olsun onceden plan yaparak hazirlan-
malidwr. Bu, dinleyiciye olan sayginin bir ifadesidir.

Konusulan Dilin Ozellikleri

Tiirkcenin kurallara uygun bir sekilde konusulmas igin dilimize ait ku-
rallarin bilinmesi gerekir. Ozellikle dilin fonetik yapisiyla ilgili kurallarin
ogretilmesi gerekir. Unlii uyumlari, {insiiz uyumlar, iinsiiz yamusamasi, -
acak ekinin telaffuzu, “y”nin daraltic1 6zelligi, “h”nin aginmaya ugramasiyla
olusan soyleyis Ozellikleri gibi kurallarin soyleyisi ilgilendiren yonleri iyi
Ogretilmelidir.

Unliilerin ve iinsiizlerin telaffuzlarmnin dogru yapilabilmesi i¢in bunla-
rin dogru seslenis sekillerinin yapilmasi gerekir. Cogkun, yaptigi laboratuvar
caligmalar1 sonucunda Tiirkcede 21 iinliiniin seslendirildigini tespit etmistir
(Coskun, 1999: 44). “g” sesi kendinden Onceki iinlilyii uzatarak soylettigi
icin iinld sayis1 16’ya cikmistir. Arapcadan dilimize giren kelimelerdeki 3
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uzun Unlii, Fransizcadan giren gol, alkol, rol kelimelerindeki o ve kapali e
iinliisiini de kattigimizda Tirkgemizde 21 {inliiniin oldugu goriilecektir.

Coskun (1999: 44), standart Tirkcedeki tinsiizleri de dort ana baslik al-
tinda siniflandirmastir:

a) Ton bakimindan

b) Bogumlama noktasi bakimindan

c

d

) Ses yolu bakimindan
) Hava yolu bakimindan.

Dilimizdeki iinli ve iinsiizlerin 6zelliklerini bilmek ve bunlara gore te-
laffuz etmek, ancak bu seslerin dilimizdeki konumlarini iyi bilmekle mim-
kiindiir. Ozellikle 6gretmenlerimizin ¢ocuklarin telaffuz sorunlari iizerinde
titizlikle durup bunlar, aliskanliga doniismeden orgiin egitim kurumlarinda
diizeltilmelidir. Tabii ayn1 zamanda 6gretmenlerin de Tirkcenin sesleriyle
ilgili bir egitime tabi tutulmasi gerekir. Egitim fakiiltelerinde S6zlii Anlatim
derslerinde bu bilgilerin 6gretmenlere 6gretilmesi ve uygulatilmasi gerekir.

Tiirkce ciimle yapist 6gretilerek diksiyonda bu ciimle kurgusuna gore
konusulmas1 esas alinmalidir. Tiirkgenin anlam zenginligi vurgulanarak
anlatima zenginlik kazandirict mecazlar, niikteler, atasozleri, anlam degisik-
likleri tizerinde durulmalidir. Anlam zenginligi, anlatimdaki monotonlugu
giderecek dnemli bir husustur.

Iletisimde bu kadar 6énemli olan konusma becerisinin gelistirilmesi igin
insanlar bu alanla ilgili egitim almak zorunda kalmaktadirlar. Halk egitimi-
ne yonelik olarak cesitli kurum, kurulus, vakif ve derneklerin degisik kurslar
diizenledikleri hepimizin malumudur. Ankara Biiyliksehir Belediyesi ile
Gazi Universitesinin ortaklasa diizenledikleri BELTEK kurslarinda ayni
zamanda “Giizel Konugma” kursu da yer almaktadir. Bu dersleri Gazi Uni-
versitesi 6gretim elemanlar1 vermektedir.

BELTEK kurslarinda hedef kitle, oldukca genis olup bu kurslarda ko-
nugmayla ilgili pek ¢ok konuda rehberlik yapilmaktadir. 12 haftalik haftada
dokuz saatlik bu kurslarda konugmanin icerigi ve diksiyon hususlaryla ilgili
egitim verilmektedir. Degerlendirme formunda oOlgiilmeye calisilan davra-
nislarin kazandirilmasi igin bunlarla ilgili teorik ve uygulamali caligmalar
yapilmaktadir.
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YONTEM

Aragtirmanin yontemi, olaylar1 ve olgulart dogal kosullari igerisinde in-
celemeyi hedefleyen alan arastirmasi yontemidir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismadaki amag, giizel konusma kurslarina katilan kursiyerlerin
konusma becerileri ve bu becerileri etkileyen ¢esitli durumlari tespit etmek-
tir. Bu amaca ulagmak icin asagida siralanan alt problemlere ¢éziim aran-
mistir:

Alt Problemler
1. Kursiyerlerin konugma becerilerinde cinsiyete gore bir farklilik var
midir?

2. Kursiyerlerin konusma becerilerinde yas seviyesine gore bir farkli-
lik var midir?

3. Kursiyerlerin konusma becerilerinde bir iste calisma durumuna go-
re bir farklilik var midir?

4. Kursiyerlerin konugma becerilerini uygulanma oranlari nedir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Gazi Universi-
tesi igbirligiyle diizenlenen 23. Donem (Ocak-Nisan 2007) BELTEK Giizel
Konugma Kursuna devam eden toplam 131 kursiyerden olusmaktadir. Bu
evreni temsilen 66 kursiyer rastlantisal (random) usulle 6rneklem olarak
alinmistir.

Simirhhiklar
1. Arastirma, 2007 yil1 23. Dénem Giizel Konugma Kursu katilimcila-
r1 ile sinirhdir.

2. Arastirmaya katilan kursiyerler, halk egitimine yonelik diizenlenen
genel bir kitleyi olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada oncelikle, kursiyerlerin sosyoekonomik ve demografik du-
rumlarini betimleyen bir anket uygulanmistir. Bu ankette katiimcilarin yas,
cinsiyet, bir iste caligma durumlar1 ve mesleklerini tespite yonelik dort soru
bulunmaktadir. Daha sonra, giizel konugma becerilerine yonelik bir deger-
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lendirme formu olusturulmustur. Formda dil, anlatim ve icerige yonelik
otuz madde bulunmaktadir. Form olusturulurken alan yazini incelenmis ve
bu calismalardan da faydalanilmistir. Kapsam gecerliliginin saglanmasi icin
alan uzmanlarinin goriigleri alinmustir.

Degerlendirmede kursiyerlerin hazirlikli olarak yaptiklar1 konusmalar
esas alinmistir. Anket uygulamasi ve degerlendirme islemi arastirmacilar
tarafindan yapilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 11.0 programi kullanilarak
islenmistir. Verilerin degerlendirilmesinde yiizde (%), frekans (f) ve t testi
kullanilmistir.

BULGU VE YORUMLAR

1. Kursiyerlerin konusma becerilerinde cinsiyete gore bir farklihik
var midir?

Orneklem grubundaki kursiyerlerin 37’si (% 56.1) bayan, 29’u (% 43.9)
erkeklerden olugsmaktadir. Arastirmada, katilimcilarin cinsiyetine gore ko-
nusma becerilerini sergilemede bir farklilasmanin olup olmadigina bakil-
mustir.

Tablo 1.1: Cinsiyete Gore Anlamli Fark Tespit Edilen Konusma Becerileri

Beceriler Bayan | Erkek
(N=37) | (N=29) | t p

Konusmasini sunarken gorsel, isitsel ve ¢ok yonlii ileti-

. . 2.10|.56|2.44|.63 |2.301|.025
sim araclarindan yeterince yararlanma

Yan diisiinceleri ifade ederken uygun gecisler yapma 2.24|.59(2.55|.63(2.032|.046

Tablo 1.1. incelendiginde degerlendirme formunda yer alan “Konugma-
si1 sunarken gorsel, isitsel ve ¢ok yonlii iletisim araglarindan yeterince ya-
rarlanma.” ve “Yan diisiinceleri ifade ederken uygun gecisler yapma.” bece-
rilerinde erkek kursiyerler lehine anlamli bir fark (p<.05) oldugu tespit
edilmistir. Diger becerilerde bayan ve erkek katilimcilar arasinda anlamh
bir fark ortaya cikmamustir.

Aragtirmalar, kadmlarin ve erkeklerin iletisimde bazi farkliliklarinin
oldugunu gostermektedir. Kadinlar, konusma ve samimi bir dil kullanma
konusunda daha duyarli iken, erkekler konusmayla birlikte dilde statii ve
bagimsizlik 6gelerine daha fazla yer verirler (Tutar ve Yilmaz, 2003, s.75).
Ancak bu arastirmada, konusma becerisi ile ilgili davraniglarin ¢ogunda
cinsiyete gore bir farklilasmanin olmadig ortaya gikmistir.
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2. Kaursiyerlerin konusma becerilerinde yas seviyesine gore bir fark-
hilik var midir?

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin yaslari, 18’den baglayip 60’a kadar
genis bir araliktan olugmaktadir. Elde edilen verilerin anlamli bir sekilde
degerlendirilmesi amaciyla yas degiskeni; 18-25 yaslari arasi ile 26 ve daha
yukar1 yaslar olmak tiizere iki grupta toplanmustir. 18-25 yaslar1 arasindaki
grupta 34 (% 51.5), 26 ve daha yukar1 yas grubunda 32 (% 48.5) kursiyer yer
almaktadir.

Tablo 2.1: Yag Seviyesine Gore Anlamh Fark Tespit Edilen Konugma Beceri-
leri

18-25 26+
Beceriler (N=34) (N=32) t p
X S X S
1 Isitilebilir bir ses tonuyla konusma 202 |.83 [2.62 |.60 |[3.295 |.002
2 Dogru ve anlagilir ciimleler kurma 220 |59 (256 [.50 (2.628 |.011

3 Giiven verici, acik, anlagilir ve konuya hakim bir

sekilde konugma 194 |.77 [246 |.67 |2.945 |.004

4 Konusmasinda uygun yerlerde vurgu, tonlama 173 156 |215 |72

ve duraklama yapma 2.639 1.010
Nefes alig-verisini kontrol edebilme 1.82 .57 221 |.60 |2.712 |.009
6 glb'nzll;rlle jest ve mimiklerin birbirine uyumlu 208 |66 1278 |42 |5.008 |.000
7 Beden dilini basarili bir sekilde kullanma 202 |.67 [2.62 |.49 |4.081 |.000
Dinleyicilerle goz iletisimi kurma 208 |.79 [2.75 |.50 [4.010 |.000
9 Konusma sirasinda heyecanli olma 244 .61 [1.68 |.82 |4.245 |.000

10 | Konusmasini sunarken gorsel, isitsel ve cok 205 |60 |246 |56

yonlii iletisim araclarindan yararlanma 2848 1.006

11 | Konugmasinda hedef kitlenin 6zelliklerini

dikkate alma 211 |53 (250 (.62 (2.677 |.009

12 | Konusmasinin baslangicinda hitap ve sonunda 299

bitirme ifadelerini basarili bir sekilde kullanma 57 |268 153 |2862 1006

13 | Konuya ve amaca uygun konusma 238 |49 (275 [.43 |[3.188 |.002

14 | Yan diisiinceleri ifade ederken uygun gegisler 220 |6a 1256 |56 12393 |.020
yapma

15 | Konusmayi giinliik hayatla iligkilendirme 226 |.56 [2.56 |.56 |(2.137 |.036

Konugma becerilerini degerlendirmeye yonelik formda yer alan 14
maddede 26 ve daha yukari yas grubu lehine; “Konusma sirasinda heyecanl
olma.” durumunda ise 18-25 yag grubu lehine anlaml bir fark (p<.05) ol-
dugu tespit edilmistir.
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3. Kaursiyerlerin konusma becerilerinde bir iste calisma durumuna
gore bir farklihik var midir?

Giizel konugsma kurslar1 katilimcilar yag degiskeninde de gorildigi gi-
bi genis bir yelpazeden olusmaktadir. Insanlar farkli amaglarla bu kurslara
gelmektedir. Katilimcilarin bir kismi gelecekteki mesleklerinde, bir kismi da
su anki is yasamlarinda giizel konusma becerisinden yararlanmayi amacla-
maktadir. Bu iki ana amag¢ dogrultusunda kursiyerlerin bir iste ¢alisip calis-
madiklart ve bunun konusma becerisi davranislarina yansiyip yansimadigi
tespit edilmistir.

Kursiyerlerin 28’i (% 42.4) bir iste calistiklarini, 38’1 (% 57.6) de calis-
madiklarini belirtmistir. Katilimeilarin meslek dagilimlar da giizel konusma
kurslarinin hedef kitlesini belirlemek yoniinden asagida verilmektedir:

Tablo 3.1: Omeklem Grubunun Meslek Dagilim

Meslek Say1

Tekniker 3 (Elektrik, Tip, Bilgisayar)

Ev hanimi 3

Miihendis 9 (Gida, Makine, Harita, Ziraat)

Ogrenci (Universite) 26

Emniyet-Silahli Kuvvetler 3 (Polis, Subay)

Sekreter 2

Memur 5

Ogretmen 2

Cocuk gelisimi 2

Diger 11 (Emekli, Hizmetli, Avukat, Halkla 1li§kiler Uzmani, Sofor,
Pazarlamaci, Din Gorevlisi, Veteriner Hekim, Serbest)

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi 6rneklem grubundaki kursiyerler cok degi-
sik mesleklere sahiptir. Bu cesitlilik hazir bulunuslugu ve kurslardan beklen-
tileri de etkilemektedir.

Tablo 3.2: Bir Iste Calisma Durumuna Gore Anlaml Fark Tespit Edilen Ko-
nugma Becerileri

Calistyor | Caligmiyor
Beceriler (N=28) (N=38) ‘
X[ s X[ s P
1 | Sozlerle jest ve mimiklerin birbirine uyumlu olmasi| 2.71| 46| 221 | .70 | 3.301 | .002
2 | Beden dilini basarili bir sekilde kullanma 257 63| 2.13| .62 | 2.814 | .006
3 | Dinleyicilerle goz iletisimi kurma 2.64| .62 223 | .78 | 2.260 | .027
4 | Konusma sirasinda heyecanli olma 1.64 | 86| 239| .59 | 4.172| .000
5 'Kor.11.1§masm1 sunarken gt’)r.sel, isitsel ve cok yonlii 2501 571 2.07] 58 | 2.899 | 005
iletisim araclarindan yeterince yararlanma
6 | Konuya ve amaca uygun konusma 271 46| 244 | .50 | 2.206 | .031
7 | Konugmasinda ana fikir ve duyguyu yardimci fikir 2501 571 223] 48 | 2000 050
ve duygularla destekleme
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Tablo 3.2 incelendiginde alt1 konusma becerisinde bir iste ¢alisan grup
lehine “Konugma sirasinda heyecanli olma” durumunda ise galismayan grup
lehine anlaml bir fark (p<.05) oldugu tespit edilmistir.

4. Kaursiyerlerin konusma becerilerini uygulama oranlari nedir?

Degerlendirme sonucunda katilimcilarin her bir konugma becerisini
uygulama oranlari tespit edilmistir:

Tablo 4.1: Kursiyerlerin konusma becerilerini uygulama oranlar

Ifadeler Evet Kismen |Hayir
N= 66 f % |f (% |t |[%
1. |Isitilebilir bir ses tonuyla konustu mu? 34 [51.5 {19 |28.8 [13 |19.7
2. |Konusmasinda mahalli agiz 6zellikleri kullaniyor mu? 12 |18.2 |23 [34.8 |31 [47.0
3. |Argo kelimeler kulland1 m1? 1 (15 |6 |91 [59 (894
4. |Kelimeleri dogru telaffuz etti mi? 19 |28.8 (38 |57.6 |9 |13.6
5 [Kelimeleri anlamina ve baglamina uygun kullandi m1? 35 |53.0 |28 [42.4 |3 |45
6 |Dogru ve anlagilir ciimleler kurdu mu? 28 [42.4 (35 [53.0 |3 |45
7  |Giiven verici, agik, anlagilir ve konuya hakim bir sekilde

Konustu mu? 27 140.9 |25 (379 (14 |21.2

8 |Konusmasinda uygun yerlerde vurgu, tonlama ve duraklama

13 [19.7 |36 |54.5 |17 |25.8

yaptt m1?
9  [Nefes alig-verisini kontrol edebildi mi? 13 [19.7 |41 [62.1 |12 [18.2
10 [Sézleriyle jest ve mimikleri birbirine uygun mu? 34 |51.5 26 (394 (6 (9.1
11 |Beden dilini basarili bir sekilde kulland1 m1? 28 (424 |31 |47.0 |7 |10.6
12 |Konusurken ses veya heceleri yutuyor mu? 13 [19.7 |34 |[51.5 [19 |[28.8
13 |Dinleyicilerle goz iletisimi kuruyor mu? 37 |[56.1 |19 |28.8 |10 |15.2

14 |“Sey, 11, eee vb.” anlamsiz ifadeleri sik kullaniyor mu? 20 [30.3 [33 [50.0 |13 |19.7
15 Eilrl)me hazinesi yetersizligi sebebiyle kelime tekrari yapryor 12 1182 32 515 |20 1303
16 |Konusma sirasinda heyecanli miydi? 24 (364 |23 [34.8 |19 |28.8
17 |Konusmasini sunarken gorsel, isitsel ve ¢ok yonlii iletigsim
araclarindan yeterince yararlandi mi?

18 |Konusmasi boyunca nezaket kurallarina uydu mu? 47 |71.2 {15 |22.7 |4 6.1
19 |Konusmasinda hedef kitlenin 6zelliklerini dikkate aldim1? |25 |37.9 (36 [|545 |5 |7.6
20 |Konugmasinin baglangicinda hitap ve sonunda bitirme

ifadelerini basaril bir sekilde kullandi m1? 35 |530/{28 142413 145
21 |Dinleyicilerin dikkatini toplayarak onlar1 motive ediyor mu?|24 |36.4 |32 |48.5 |10 [15.2

23 |34.8 [37 [56.1 |6 |9.1

22 |Konusmasini verilen siirede tamamlayabildi mi? 31 |47.0 |26 [39.4 |9 [13.6

23 |Konuyla ilgili yeterli aragtirma yapmig mi? 45 168.2 120 (303 |1 |15

24 |Konusmasi konuya ve amaca uygun mu? 37 [56.1 29 [43.9

25 |Olaylari ve bilgileri siraya koyarak anlatti m1? 28 [42.4 135 |53.0 [3 |45

26 |Konugmasini biitiinliik ve tutarlilik i¢inde siirdiirdii mii? 35 |53.0 |27 |40.9 |4 |6.1

27 Konu§ma51nda' ana fikir ve duyguyu yardime fikir ve duygu- 25 1379 [39 ls91 12 |30
larla destekledi mi?

28 |Yan diisiinceleri ifade ederken uygun gecisler yapiyor mu? |30 [45.5 |31 |47.0 |5 |7.6

29 Kon1.1§mas'1n1' deylm, atasozi, 0zdeyis, alint1 ve 6rneklerle 18 1273125 1379 |23 |348
zenginlestirdi mi?

30 |Konusmasini giinliik hayatla iligkilendirdi mi? 30 [45.5 (33 |50.0 [3 |45
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Tablodaki sorulardan da goriilecegi gibi 22. soruya kadar konugsmanin
dil ve anlatim yonii irdelenirken son sekiz soruda konusmanin icerigiyle
ilgili sorular yer almaktadir. Tablo incelendiginde kursiyerlerin konusmanin
iceriginin hazirlanmasinda dil ve anlatima gbre daha basarili olduklar1 gorii-
lecektir.

Tablo 4.1. incelendiginde kursiyerlerden 59’unun (%89.4) argo kelime
kullanmadigy, 6’s1 (% 9.1) kismen, 1’inin (%1.5) argo kelimeleri kullandigy;
31inin (%47) mahalli agiz 6zelliklerini kullanmadigi, 23’tniin (% 34.8)
kismen 12’sinin de kullandigy; 23’tiniin (% 34.8) konusmasinda deyim, ata-
sOzil, 6zdeyislerle konusmasimi zenginlestirdigi, 25’inin (% 37.8) kismen,
18’inin (% 27.3) de zenginlestirdigi gorilmektedir.

Tablo 4.1’e gore kursiyerlerden 47’sinin (% 71.2) konugmasinda neza-
ket kurallaria uydugu, 15’inin (% 22.7) kismen uydugu, 4’iiniin (%6.1) de
uymadigy; 45’inin (% 68.2) konuyla ilgili yeterli arastirma yaptigi, 20’sinin
(30.3) kismen yaptigi, 1’inin de (% 1.5) arastirma yapmadigi; 37°sinin (%
56.1) dinleyicilerle goz iletisimi kurdugu, 19’unun (%28.8) kismen kurdugu,
10’unun (%15.2) da uymadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.1 incelendiginde kursiyerlerin vurgu, tonlama ve durak yapma-
da, nefes kontroliinii saglamada, ses veya heceleri yutmada, kelime tekrari
yapmada ve 11, sey, yani gibi kelimeleri sik kullanmada sikint1 yasadiklari
goriilecektir.

SONUCLAR

1. Bu kurslara her tiirlii meslek ve degisik yas gruplarindan kursiyer-
ler katilmaktadir.

2. Cinsiyet degiskeninin “Konugmasini sunarken gorsel, isitsel ve cok
yonlii iletigim araclarindan yeterince yararlanma.” ve “Yan disiin-
celeri ifade ederken uygun gecisler yapma.” becerilerinde erkek
kursiyerler lehine anlamli bir farklilik (p<.05) olusturdugu tespit
edilmistir. Diger becerilerde bayan ve erkek katilimcilar arasinda
anlamli bir fark ortaya ¢citkmamustir.

3. Yas degiskeninin formda yer alan 14 maddede 26 ve daha yukari
yas grubu lehine; “Konusma sirasinda heyecanli olma.” becerisinde
ise 18-25 yag grubu lehine anlaml bir fark (p<.05) olusturdugu
tespit edilmistir.

4. Calisma durumuna iligkin veriler incelendiginde konugmayla ilgili
alt1 beceride bir iste calisan grup lehine “Konusma sirasinda heye-
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canli olma” becerisinde ise galigmayan grup lehine anlamli bir fark
(p<.05) oldugu tespit edilmistir.

Kursiyerler, igerigin hazirlanmasina iligkin kisimlarinda konugma-
nin dil ve anlatim yoniinii ilgilendiren alanlarina gore daha basari-
lidirlar.

Kursiyerler, konugmalarinda argo kelime ¢ok az kullanmaktadirlar.
Yine kursiyerler, deyim atasozii, mecazh ifadelerle anlatimi zen-
ginlestirmede yetersiz goriilmektedir.

Kursiyerler, nezaket kurallarina uymada, konuyla ilgili arastirma
yapmada ve dinleyicilerle goz iletisimi kurmada basarili goriilmek-
tedir.

ONERILER

Kursiyerlerin dogru ve etkili konugsmanin nasil gerceklestigi ile ilgi-
li bilgiler konusunda yeterli bilgilere sahip olmadiklar1 goriilmiis-
tiir. Ornegin konusmanin solunumla ilgili kisminin idrakinde degil-
ler. Diyafram nefesinin konugsmadaki pek ¢ok problemi gidermede
etkin bir rol oynadig1 uygulamalarda goriilmiistiir. Dogru nefes al-
ma ve konusma esnasinda nefesi kontrolli tiitketmenin yetersiz
vurgu ve tonlama, ciimlelerin anlagilmamasi ve heyecan gibi ko-
nulmay1 olumsuz etkileyen pek cok faktoriin giderilmesinde olum-
lu katkist oldugu goézlenmistir. Bu ylizden dogru nefes alip verme
ve konusma esnasinda nefesi kontrollii tilketme konularinda ko-
nusmayla ilgili egitim almak isteyen herkese yeterli bilgi verilmeli-
dir.

Konugma esnasinda durak yapma aligkanliginin olmamasi, konus-
manin ritmini ve anlagilirhigini etkileyen temel faktordiir. Okurken
ozellikle noktalama isaretlerinin yonlendirmesiyle yapilan durakla-
rin konugma esnasinda yapilmamasindan dolayr 6zellikle uzun
climlelerde nefesin yetmemesine sebep olmakta, bu yiizden de so-
na dogru ciimlenin tonunda diismeler olmakta, vurgular yeterince
yapilmamakta ve ses hatta hece yutumlar1 ortaya c¢ikmaktadir.
Ciimlenin 6gelerinin ayriminda olmalar1 durak yapma aligkanlig
edinmelerinde olumlu bir katki saglayacaktir. Bu kusurun gideril-
mesinde Ozellikle ciimlelerdeki kelime gruplariin bittigi yerlerde
durak yapilmasi gerektigi tizerinde durulmalidr.

Kursiyerlerin aktif kelime hazinelerinin ¢ok sinirli oldugu tespit
edilmistir. Onlar1 okuma aligkanligina motive etmekle ve okurken
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de bilmedikleri kelimelerin anlamlarini metinden hareketle 6g-
renmeleri konusunda uyarmakla bu sorunun giderilmesi miimkiin
olabilir. Ayrica derslerde de kelimelerin anlamlari iizerinde du-
rulmalidir.

Mahalli soyleyislerin 6niine gegmek icin kursiyerlerin yaptiklari ha-
talarin farkina vardirilmasi gerekir. Ozellikle bogazdan ¢ikarilan k
ve h sesleri gibi seslerde Tiirkgede bogaz sesi olmadigi vurgulan-
maly, telaffuzlart diizeltilmelidir. Ozellikle tekerlemelerle seslerin
dogru bogumlandirilma ¢aligmalar1 yaptirilmalidir.

Konusmanin zihinsel stireciyle ilgili bilgiler verilerek konugma ice-
riginin planlanmasinda nelere dikkat edecekleri belirtilmelidir. Bir
anlatma araci olan konugsmanin olabilmesi i¢in 6ncelikle anlamanin
olmasi yani anlatilacak hususlarin zihinde olmasi gerekir. Bu nok-
tada bilgilenmenin zihinsel siirecleri hakkinda da yeterli bilgiler ve-
rilmelidir. Kursiyerlerin olaylari, bilgileri ve diisiinceleri siralama,
smiflama, tahmin etme, iliskilendirme, sorgulama, analiz-sentez
yapma, degerlendirme vb. zihinsel becerilerinin gelistirilmesine
yonelik ¢caligmalar da yapilmalidir.

Tirk dilinin 6zellikle fonetik 6zellikleri hakkinda bilgiler verilmeli,
Tiirkcenin konusmayla ilgili kurallari tizerinde durulmalidir. Hatali
sOyleyisin cok oldugu —acak ve —yor ekleri, g ve r seslerinin telaffu-
zu gibi sdyleyis kurallar1 hakkinda bilgiler verilmeli, uygulamalar
yaptirilmalidir.

Toplum icinde konusmaya karsi olumlu bir tutum gelistirilmeli,
heyecansiz konugsmanin bu tutumdan etkilendigi vurgulanmalidir.

Kursiyerlerin ¢ok kisa ve devrik ciimleler kurduklari g6zlemlenmis-
tir. Tiirkgce konusma sisteminin kuralli ciimlelerle saglandig belir-
tilmeli, hatalardan arinmig uzun ciimle kurma aligkanhgi verilmeli-
dir.

Insanlar kendilerini ifade etmek, iletisim kurmak, 6grenmek ve zi-
hinsel yapilarim gelistirmek amaciyla konusma becerilerinden ya-
rarlanmaktadirlar. Konugsma insanlarin ig birligi yapmalari, tartis-
malari, ortak karar vermeleri ve sorun ¢ozmeleri agisindan da
onemli bir alandir (Giines, 2007: 74). Kursiyerlerin konugma bece-
rilerini gelistirmek amaciyla kurslarda problem ¢6zme, is birligi
yapma gibi konugma agirliklt 6grenme etkinliklerine daha fazla yer
vermelidir.
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