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Ozet

Tiim diinyada etkileri goriilen finansal kriz basta biiyiik isletmeleri daha sonra
KOBI leri vurmugtur.Yeni pazarlar bulmak ve oralarda satis yapmak icin Lojistik
sirketleri ile yakin temas halinde olmak gerekir. Ulkemizde “Lojistik Yonetimi”
artik bir igletme fonksiyonu olarak kabul edilmeli ve isletme organizasyonu ona
gore olusturulmalidur.

Bu ¢alismada lojistik yonetiminin temel kavramlan ele alimarak Kiiciik ve Or-
ta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI'ler) acisindan 6nemi vurgulannustir. Bu calig-
mamin amaci rekabet acisindan lojistik yonetiminin KOBI ler tarafindan éneminin
anlasiimasina katk: saglamaknr.

Anahtar Sozciikler: Lojistik yonetimi, malzeme yonetimi, kiiciik ve orta biiyiik-
litkteki isletmeler

THE IMPORTANCE OF LOGISTICS MANAGEMENT IN SMALL
AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

Abstract

The global financial crisis that has been seen all over the world has affected
first the big managements and then the cobies. To find new bazaars for selling
products eveyone should have a close communication with logistics firms. In our
contry the management organsation to, “The Logistics Management” that has been
accepted as a management function.

In this study the importance of basic concepts of lojistics management is
pointed out according to the Small and Medium Sized Enterprises (SMEs). The
aim of this study is to provide a contributoin to the SMEs to understand the
importance of competition in logistics management.

Key Words: Logistics management, material management, small and medium
sized enterprises
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GIRIS

Lojistik yOnetiminin igletme yOnetimi icindeki 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Cilinkii isletmelerde yapilan masraflarin biiyiik bir bolimiinii
malzeme tagima giderleri olusturmaktadir. Buna ragmen isletmelerde lojis-
tik yonetim faaliyetlerinin bilimsel metotlarla yapilmadigi; tasima ve mal-
zeme israfinin had safhalara ulastigi goriilmektedir. KOBI’lerde lojistik
yOnetiminin amaci tagima ve malzeme israfinin 6niine gecmek. ve etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Yakin bir zamana kadar lojistik, isletmelerde ikinci derecede onemli
bir fonksiyonu olarak goriilityordu. Bugiin ise isletmelerin temel bir fonksi-
yonu olarak ele alinmaktadir. KOBT’ler de lojistik yonetimini yeni bir islet-
me fonksiyonu olarak gorerek kiiresel rekabette yerini almalidirlar.

KOBI’lerin en 6nemli girdilerini olusturan malzeme ve hizmetlerin uy-
gun kalitede, uygun maliyette, uygun miktarda, uygun zamanda ve uygun
yerde alinmasi ve bu performansin siireklilik gdstermesi lojistik yonetiminin
etkinligine baghdir.

KOBTI’ler lojistik yonetimi acisindan malzeme tagima ve depolama ko-
nusunda, teknolojik gelismeler cercevesinde kendilerini gelistirebilmelidir-
ler. KOBTI'ler, tedarik, iiretim ve dagitim yapilarina uygun malzeme tagima
ve depolama sistemlerinin se¢cimine yonelik sistemli bir sekilde alt yap ca-
lismalar1 yapmalidir veya lojistik faaliyetlerini esas isi lojistik olan sirketlere
birakarak bu konuda profesyonel lojistik sirketleri ile ¢alisarak ana iglerine
odaklanmalidirlar.

KOBTI’lerde lojistik maliyetleri oransal olarak tasima maliyetleri %50-
65, stok ve malzemenin yeniden elden gecirilmesi maliyetleri %20-35, is-
letme yerlesim tasarimi veya depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi ve
yOnetimi maliyetleri %10, talep tahminleri, siparis stirecleri, tiretim prog-
ramlama ile ilgili iletisim ve bilgi maliyetleri %5 tir. Lojistik faaliyetlere
iliskin maliyet birimleri analiz edildiginde tasima maliyetlerinin toplam
icindeki pay: dikkat cekmektedir. KOBI’lerin bu konuda yapacaklar1 mali-
yet azaltict calismalar sonucunda toplam maliyetlerde Onemli distisler
meydana gelecektir. Giiniimiiziin rekabet sartlar1 arttk KOBI’lerin de lojis-
tik yonetimine gereken 6nemi vererek maliyetlerini ve verimliliklerini daha
iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir.

KOBI’lerin pazar talebinin karsilanmasinda toptanci, perakendeci, da-
gitim merkezi, tiglincii parti lojistik isletmeleriyle yakin iligki icinde olmasi
gerekir. Lojistik yonetimi, siparis, iiretim, depolama ve fiziksel dagitim im-
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kanlarim birlikte ele alir ve toplam maliyeti en az olan lojistik stratejisine
odaklanur.

LOJISTIK YONETIMI

Yunanca Logistikos, Ingilizce logictics ve Fransizca logistique olarak
ifade edilen kelime dilimize lojistik olarak girmistir. Lojistik kelimesi kokii
Latinceden gelen logic (mantik) ve statics (istatistik) kelimelerin birlesimiy-
le mantikli hesap isleri anlamina gelmektedir. Lojistik esas olarak askeri bir
terimdir. Bu konudaki ilk caligmalar askeri alanda yapilmistir. Fakat esas
o6nemi II. Diinya Savasi'nda anlasilmis ve sonrasinda lojistige bilimsel bir
konu goziiyle bakilmaya baglanilmistir. II. Diinya Savagsi sonras1t ABD'de bir
cok isletme lojistigin 6nemini kavramig ve 1960'dan giiniimiize kadar siiren
gelisim siireci icerisinde lojistik hizmetlerinden faydalanmaya baglamis-
tir(www.logisticsclub.com: 2008). Askeri anlamda lojistik: orduya ait mal-
zeme ve personelin taginmasi, ikmali, tedariki, haberlesme, tibbi yardim,
bakim alanlarinda muhabere birliklerini desteklemek amaciyla yiiriitillen
hizmetlerin biitiintidiir(Baki, 2004:1, Kapkin, 2006:3). Lojistik, zaman ve
uzaklik ile birbirinden ayrilabilen iiretim ve tiiketim noktalar1 arasinda bir
koprii olarak gorev almaktadir. (Ballou, 1995: 39-54, Alkusal, 2006: 3). Lo-
jistik yonetimi, materyal yonetimi, fiziksel yasam egrisi ve fiziksel dagitim
bilesiminden olusmaktadir(Sezen ve Gok, 2004:719, Kayabasi, 2007:48).
Ayrica lojistik hareket halindeki veya hareketsiz stoklarin yonetimi seklinde
tanimlanabilir.

Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management-CLM)
tarafindan 1948 de lojistik su sekilde tanimlanmaktadir. Lojistik, miisterilerin
ihtiyaclarin1 karsilamak iizere her tiirli tiriin, servis hizmeti ve bilgi akisinin
baslangic noktasindan, tiiketildigi son noktaya yani nihai tiiketici-
ye/kullaniciya kadar olan tedarik zinciri igcindeki hareketin etkili ve verimli bir
bicimde her iki yone dogru taginmasi ve depolanmasi, planlanmasi, uygulan-
masi, ve kontrol altinda tutulmasi faaliyetidir(www.csmp.org: 2008, Lambert
ve Stock, 1999: Tuna, 2002: , C)zgﬁn, 2006: 106, Erdal,
info@meslekiyeterlilik.com). Bagka bir tanim ise Lojistik, iiretim siirecinde
kullanilan hammadde, yar1t mamul, mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akisla-
rinin) tedariki, sevkiyat ve depolama stireclerinin hem isletme icerisinde hem
de dagitim kanali boyunca stratejik yonetimin gerceklestirilmesi ve maliyet
etkin siparis karsilama yontemleri ile mevcut ve gelecekteki kar maksimizas-
yonunun saglanmasi olarak degerlendirilmektedir(Alkusal, 2006: 3). Lojistik
yOnetimi birden fazla tagima ve hizmet zeminin yonetilmesi demektir. Kisaca
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lojistik, mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve
yonetim faaliyetlerinin butiiniidiir. (www.logisticsworld.com:2008)

Lojistik fonksiyonu, hammadde ve tiriiniin fiziki akigini ve bunlarla ilgi-
li bilgi akisinin biitiiniinii icine alir. Yani tasima, satin alma, depolama, sa-
tig, ithalat-ihracat, enformatik, is hazirlama, yer degistirme ve diizenlenmesi
ile ilgili biitiin hareketleri kapsar. Lojistik yonetimi soyle de ifade edilebilir:
iiretim Oncesi, iiretim aninda ve liretim sonrasi tiim bilgi ve tagima hareket-
lerinden olusur. Fiziki tagima ve bilgi akisi su konularda hammadde ve mal-
zemenin depolara taginmasi, yart mamul ve igletme malzemelerinin fabrika
ici Giretimde kullanilmak icin taginmasi, tretilen iriiniin mamul depolari,
satis noktalar1 ve miisterilere taginmasi islemlerinin biitiiniidiir. Lojistik
tasimacilik, dagitim, depolama, malzeme tinitelestirme ve stok yonetimi gibi
faaliyetlerin igletme fonksiyonlarini ¢evreleyebilmektedir (Ratliff ve Nulty,
1996:1, Ugurlu, 2007: 2) .

Lojistik tedarik zinciri olusturmak {izere bir araya gelmis birbiriyle ilis-
kili faaliyetlerin, miisterilere yer ve zaman faydasi saglamak iizere uyumlu
sekilde yuritilmesidir(Yamak, 1999: 252, Yilmaz, 2006:6). Lojistigin yedi
dogrusu vardir(Canci ve Erdal, 2003:10, Baki 2004: 14, Yildiztekin 2004:)
Dogru iirtiniin, dogru miktar, dogru sartlar, , dogru fiyat, dogru maliyet,
dogru zaman, dogru yerde dogru miisteriye ulastirilmasidir.

Lojistik fonksiyonunun igletme yonetiminde 6nem kazanmasiin ne-
denleri soyle siralanabilir(Kobu, 1996: 200-201)
e  Tagima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi.

e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulagmasi
nedeni ile yoneticilerin maliyet digiirmek i¢in lojistik alanina yo-
nelmesi.

e Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik, kanban vb sistemlerin
yaygin bigimde kullanilmasi.

e Mamul cesitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi

e Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin
gelismesi

e (evreyi koruma amaciyla kullanilmig malzemenin yeniden kulla-
nilmak {izere islenmesi

e  Biiyiik uluslar arasi iiretim ve satig firmalarinin ¢ogalmasi
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LOJISTIK YONETIMININ TARIHCESI

yetlerin ayr1 ayr1 yapildigi goriilmektedir. Asagidaki operasyonlarin
bir kismi isletme icinde yapilirken, kismen de disaridan hizmet al-
ma seklinde gerceklesiyordu.

Talep Tahmini

Satin Alma

Ihtiya¢ Planlama

Uretim Planlama

Fabrika Stoklar1

Depolama

Malzeme Islemleri

Paletleme

Mamul Stoklar:

Siparis Siireci

Tasima

Miisteri Hizmetleri

Dagitim Planlama

Birlesme ( 1980 — 2000 ) : Bu donemdeki lojistik faaliyetler iki kav-
ram altinda toplanmistir:

Madde ve Malzeme YOnetimi

Fiziksel Dagitim

Toplam Biitiinlesme ( 2000 — Giinlimiize ) : Halen de devam et-
mekte olan bu siire¢ par¢alanma ve birlesme kisminda verilen faa-
liyetlerin bir cat1 altinda toplanmasini giindeme getirmistir. Diinya
ekonomisinde yaganan kiiresellesme, liberallesme ve buna paralel
olarak firmalar1 zorlayan uyum cabalari, lojistik faaliyetlerin 6ne-

mini arttirirken giintimiizdeki entegre lojistik kavramini ortaya ¢i-
karmustir.
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Dogru Uriin '
Uretim ve

E> Lojistik Rekabet Edebilir
Maliyetleri

Dogru Yerde

Dogru Zamanda '

Sekil 1: Entegre Lojistik (Ozgiin, 2006: 106, www.bilgisite.com: 2008, )

Fiyat

Lojistik fonksiyonun agilimi destek lojistigi ve iiriin lojistigi olarak ele
alinabilir. Uriin lojistigine bagli olan faaliyetler hammaddenin satin alinma-
sindan itibaren perakende magazalarinda depo edilinceye kadar iiriin cem-
berindeki biitiin safhalari ihtiva eder. Destek lojistigi ise iiriiniin satisindan
itibaren baglar ve satig sonrasi teknik bakim ve destek hizmetlerini kapsar.
Asagidaki sekilde lojistige bagli olarak akig etaplar1 ve dolasimlar1 sematize
edilmistir. (Darbelet, vd. 1995 :193)

Satin
S
o alinan EEEER Yukari Dog
g alzemeny EER % Merkezi Depolal'
: R T
=] . V4 o R
3 < FARRIKA RTINS
g L] g K ¢"‘ -..
g ﬁ 0y “‘
t * a /5 . s
é Miisteriler ' o
5= el 4
l "o" ~ .
- 1 Bolgesel Depolar l
Platform reeeesee T S Teslim
= *»Tagima

Sekil 2: Lojistige Bagl Olan Akis Durumu ve Dolasumlar (Darbelet, vd. 1995
:193)
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Ulkemizde lojistik sirketlerinin ge¢miste tasimacilik sektoriinde faali-
yet gostermeleri ve insanlarin yeterli derecede bilgilendirilmemesinden
dolay1 lojistik, tasimacilik olarak degerlendirilmektedir. Halbuki tanimdan
da anlagilacagr gibi lojistik, tagimaciligin yaninda tanimda sozii edilen diger
faaliyetleri de icermektedir. Lojistigin 6nemi kiiglik ve orta biiytikliikteki
isletmeler tarafindan iyi anlasilmalidir ki; planladiklar1 hedefleri mantiki
hesaba dayali malzeme, personel ve bilgi akisi ile destekleyerek gerceklesti-
rebilsinler. (www.logisticsclub.com: 2008)

TEMEL LOJISTIiK FAALIYETLERI

Bir isyerindeki; hammadde, yar1t mamul ve mamullerin sevkiyatlari, de-
polardaki yiikkleme ve bosaltma faaliyetleri, hatta biirolardaki haberlesme
ve bilgi formlarinin tanzimine kadar lojistik yonetiminin faaliyet alanini
olusturmaktadir. Lojistik yonetiminin esas amaci, lojistik yonetim masrafla-
rinin asgari seviyeye indirilmesinin yaninda, tasima ve donatim araglarinin
secimini de icine alir. Lojistik yonetiminin esas amaci ihtiya¢c maddelerinin
satin alinmasi, stoklarin ve depo biiyiikliigliniin planlanmasi ve yonetilmesi-
dir. Lojistik yonetiminde gerekli bilgiler ise teslim miktari, teslim vadeleri,
satin alma sekli, stoklar, ihtiyag siireleri, ihtiya¢ miktarlari, ihtiya¢ sebepleri,
siparis miktarlari, artik miktarlar, imalat zamanlari, gdnderenin yeri ve
masrafi, giris ¢ikig siireleri, tertibatlar, ambarlama masraflari, ambalajlama
miktar1 ve ambalajlama seklinin ne oldugu gibi bilgilerden meydana gelir.

icinde yer alir.

Lojistik yonetimi iginde yer alan fonksiyonlarin biitiinlestirilmesi, ayni
zamanda tiiketici isteklerinin kargilanmasi, satin alma (tedarik), iiretim ve
sevkiyat islemlerindeki gecikmelerin Onlenmesi, masraflarin kontroli ve
azaltilmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Lojistik yonetiminde tasima
arag ve gereclerin sec¢imi, etkinligi ve geri besleme faktorleri cok 6nemlidir.
Tahmin, malzeme planlama ve kontrol, satin alma (tedarik) ve lojistik bilgi,
malzeme yonetiminin degisik karar fonksiyonlarini yonlendiren karar mer-
kezleri olmaktadir.

Bir isletmenin lojistik sistemi satin alma, imalat ve dagitim faaliyetleriy-
le dogrudan baglantilidir. Lojistik yonetimi isletmenin diger departmanlari
ile ozellikle iiretim ve pazarlama ile siirekli igbirligi icinde olmas1 gerekir.
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Biiyiik isletmeler lojistigin 6nemi cabuk kavradiklart igin lojistik fonksiyo-
nunu genel miidiir yardimeisi seviyesinde yiiriitmektedir. KOBI’lerde lojis-
tik, yiikleme, bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif, etiketleme,
satis veya pazarlama, siparis planlamasi, dagitim, tedarik ve fabrika ici tasi-
ma ve benzeri hizmetlerin tamamidir. Lojistik fonksiyonlar1 uygulandiklar:

ve hizmet lojistigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(Alkusal 2006:8)

Lojistik yonetiminin bilesenleri ¢cok genis olmakla birlikte asagida sira-
lanan sekilde de verilebilir: (Lambert D.M., Stock J.R., Lisa M.E., 1998: )

e Hammadde ve malzeme yonetimi,
e Ihtiyag ve iiretim planlamasi,

e  Stok yonetimi,

e Depo yonetimi ve ellecleme

e Ambalajlama, paketleme

e  Fiziksel dagitim ve dagitim yonetimi,

e  Tersine lojistik

e Talep tahminleri ve Tedarik Planlama
e Siparisleri izleme

e  Tasimacilik Yonetimi

e Kalite Kontrol,

e Fason YoOnetimi

e  Lojistik Bilgi Sistemi

¢ Filo YOnetimi

e Hurda ve 1skartalarin elden ¢ikarilmasi
e Uretim (Fabrika Igi Tagima)

e Rotalama ve Yiikleme

e  Giumriik ve sigorta islemleri

e Ticari lojistikten olusur.
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Lojistik yonetiminin faaliyetlerini sdyle gruplandirabiliriz:
Malzeme YOnetimi (Yonetim Fonksiyonu)

Malzeme Ihtiyag Planlamasi (Planlama Fonksiyonu)
Malzeme Pazar Etidi (Arastirma Fonksiyonu)
Sozlesmeler ve Sartnameler (Yazisma Fonksiyonu)
Satin alma (Tedarik Fonksiyonu)

Yiikleme ve Bosaltma Islemleri

Depolama (Koruma Fonksiyonu)

Sevkiyat (Tasima Fonksiyonu)

A N A o

Siparis Isleme ve Stok Kayitlari

[
e

Ambalajlama, Etiketleme, Paketleme ve Istifleme Islemleri
11. Satis Sonrasi Teknik Destek Hizmetleri
12. Ithalat ve Thracat Islemleri (Giimriikleme vb)

Malzeme Yonetimi

Cesitli sanayi sektorlerinde 6zellikle kitle tiretim yapan isletmelerde,
malzeme hareketlerinin organizasyonu lizerinde literatiirde 6énemle durul-
maktadir(Ozal, 1965: 8). Bircok sanayi sektoriinde, malzeme ydnetiminin
maliyet giderleri lizerindeki etkisi biiytiktiir.

Malzeme ekonomisi, endiistri igletmelerinde iiretim i¢in lizumlu olan
hammadde ve yardimci maddelerin, programli ve planh bir sekilde hazir-
lanmasi tedariki ve stoklarin rasyonellik prensiplerine uygun olarak yapil-
masl, malzemenin iiretim ritmi i¢cinde ahenkli bir sekilde gruplanmasi, sinif-
landirilmasi ve akigi ile baglantili bulunur. Malzeme yonetim giderleri ma-
mul maliyetine ilave edilir. Malzeme yonetim giderleri uygulamada toplam
mamul maliyetinin % 30-40’1m1 olusturmaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde, malzeme yonetiminin amacina uygun
olarak cesitli tanimlar1 yapilmistir.(Tiirkbey, 1991: 141)

Immer'e gore Malzeme YOnetimi; malzemelerin depolanmasini veya
tasinmalarin1 kolaylagtirmak amaciyla onlarin sistemli bir sekilde diizen-
lenmesi olup, bazi durumlarda kismen isletme faaliyetleri veya genelde
isletme faaliyetleri disindaki malzeme hareketlerini igerir. Carson'a gore
Malzeme Yonetimi; durum ve sekilleri ne olursa olsun, malzemelerin depo-
lanmasi, ambalajlanmasi ve hareketleri ile ilgili bir sanat ve bilimdir. ASME
(American Society of Mechanical Engineers)'ye gore Malzeme Yonetimi;
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Herhangi bir sekilde malzemenin hareketini, ambalajlanmasini ve depo-
lanmasini ihtiva eden bir sanat ve bilimdir.

Bir kamu ve 6zel isletmelerinin, malzeme ihtiyac ve hizmetlerinin en
uygun zaman, yer, kural ve eldeki imkanlarla planlanmasi, saglanmasi ve
kaynaklardan en etkin ve verimli bir tarzda istifade etme sekilleri ve kontrol
siirecine malzeme yénetimi denir(Yildirim, 1982: 11). Uretim igletmelerin-
de hammaddeler, malzemeler, bilesen parcalar ve montaj pargalarina iligkin
talebin, tamamlanmis mal talebinin bir fonksiyonu oldugu gercegine daya-
nir. Bagka bir ifade ile hammadde, malzeme, bilesen parcalar ve montaj
parcalar1 v.b. iligkin talebini, nihai malin talebi belirler(Cimar ve Caligkan,
1995: 34). Malzeme yonetim sistemi; ayrintili olarak donatim bilgisi, bolim-
ler aras iligkiler ve bilgi akisinin teorik olarak tasarimi, karisik kombinas-
yonlarin analizi ve gelistirilmesinden meydana gelir. Ozellikle malzeme
yOnetim sistemi, malzeme yonetimi ile ilgili problemlerin dikkatli bir sekil-
de ¢oziilmesini saglar. Elde edilen sonuglar; tesis, faaliyet ve bilgi akislarin
icine alan malzeme y6netimi ile donatimin en uygun ve ekonomik bir bii-
tinliigiint ifade eder.(Apple, 1971: 115-121)

Malzeme Yonetim Sisteminin ilkelerinin belirlenmesinden amag, sis-
tem icersinde karsilagilan problemlerin ¢6ziimiinde yoneticiye yardimci
olmasidir. Malzeme Yonetim Sisteminin ilkelerini Amerikan Endiistri Ko-
mitesi Malzeme Yonetimi Egitim Bolimii {ic grupta toplamistir. Bunlar
(Tirkbey, 1991: 144-146)

1. Planlama ilkeleri

a) Biitiin Malzeme Yonetim faaliyetleri planlanmali

b) Bir sistem biitiinliigii icinde planlanmali (malzemeyi teslim alma,
depolama, iiretim, kontrol, ambalajlama, mal depolama ve sevki-
yati kapsar.)

c) Malzeme akim ilkesi ise optimal malzeme akigina uygun planlan-
mali

d) Isi basitlestirme, gereksiz hareketleri azaltma veya ortadan kaldi-
rilmast

e) Malzeme hareketinde yercekiminden istifade edilmeli
f)  Bina hacmini kullanim optimal olmalidir.
g) Yiik tasimalarda agirlik arttirilmal

h)  Giivenlik ilkesi, tasima metotlar1 ve cihazlar giivenli olmalidir.
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2. Arac gereg ilkeleri

Mekanizasyon veya otomasyon ilkesi
Tagima arag gerecleri tasimada en disiik maliyeti saglamali

Standardizasyon ilkesi, tasima araglar1 standart tip ve Olgiilerde
olmali

Esneklik ilkesi, tasima metot ve arac gerecleri cok maksatli olmali
Tasima araglarin kapasite kullanim orani yiiksek olmali

Arag gereclerin hareket seyri dnceden tasarlanmali

Aylak zaman ilkesi, tagimalarda bog ve verim dig1 zamanlar1 azalt-
mak

Bakim ilkesi, biitiin ara¢ gereglerin koruyucu tamir bakimi yapil-
mali

Demode ilkesi, makul bir zaman sonra eskiyenlerin yerine yenile-
rin alinmasi

Satin alinan malzeme ve arag gereclerin secimini etkileyen faktorler:

Amaca uygunluk

Esneklik

Yiik kapasitesi

tasima amacina uygun giicte aracin segilmesi
Hiz

Saha ihtiyaci

Kullanim kolayligi

Arag gereg yatirim maliyeti

digerleri (yani malzemenin 6zelligi ve miktari, binanin durumu ve
dretim tipine gore atdlye icinde yerlesimine gore segim dikkate
alinabilir).

3. Faaliyetlerle ilgili ilkeler

Kontrol ilkesi (iiretim, stok, ve diger tasimalarin kontroliine uygun
tagima araclari kullanilmalidir.

Maksimum iretim kapasitesine yardimci olacak araglar kullanil-
mal1

Her birim faaliyetin yiikleyecegi masraf belirlenmelidir.

Bir igletmenin gelismesinde, malzeme yOnetimi ve organizasyonu bii-
yiik rol oynar. Malzeme yonetimi ve organizasyonu planli, sistemli, devamli
bir gelisme i¢inde ele alinmalidir.(Giindiiz, 1978: 23)
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Isletmelerde malzeme; iiretilen mamuliin kalitesinin, maliyetinin tespit
edilmesi ¢ok biiyiikk 6nem tasimaktadir. Malzemelerin veya yardimci mal-
zemelerin (mamuliin biinyesine girmeyen malzemeler) birinin bulunmamasi
iiretimi aksatabilir, hatta durdurabilir(Karayalgin, 1986 a: 61-62). Uretim
faaliyetinde bulunan bir sanayi isletmesinin verimliligi, insanlarin ihtiyacla-
rin1 karsilamak maksadiyla, iiretim faktorlerini en uygun oranlarda veya en
iyi ¢iktilar elde edecek sekilde ayarlamakla miimkiindiir. Malzemelerin tesis
icindeki dolagimlarinin daha rasyonel yoriingeler iizerine oturtulmasiyla
Malzeme YOnetim maliyetlerinin en aza indirilmesi, toplam iiretim maliyet-
lerini diisiirecek, dolayh olarak isletmenin verimliligini artiracaktir. Uretim
tesisinde Malzeme Yonetim Sisteminin incelenerek analiz edilmesi, gelisti-
rilmesi veya iyilestirilmesi ihtiyacina tist yonetim karar verecektir. Bundan
sonra Malzeme Yonetimi alt problemler (tasinan birim yiik miktari, arag
gereclerle tesisin techiz edilmesi, isgiicii ile bir metot etiidii) aragtirmasi ve
analizi yapabilir. Iyilestirme siirecinde bu alt problemlerin ayr1 ayr1 incele-
nerek sonuclandirilmasi gerekir.

Malzeme ihtiyag Planlamasi

Hangi mamul icin hangi malzeme gereklidir? Bu malzemeler nasil de-
gerlendirilecek? Fireler, fazlaliklar nasil degerlendirilecek? gibi sorularin
cevaplar1 malzeme ihtiya¢ planlamasi icinde bulunmasi gerekir(Karayalcin,
1986 a: 62).

Malzeme programlari ve biitceleri isletmenin genel plan ve programla-
rindan ayri1 olarak diisiiniilemez. Program ve biitcenin hazirlanmasinda
isletmenin plan ve programinda gozetilen iiretim hedefleri g6z 6niinde tu-
tulur. Programlar genellikle yillik hazirlanir, fakat piyasa sartlarindaki de-
gismelere ayak uydurulur ve bu degisikliklerin ilgili yerlere bildirilmesi ge-
rekir (Karayalcin, 1986 b: 240).

Uretimin aksamadan yapilabilmesi icin, dncelikle gerekli hammadde ve
malzemenin istenilen yer ve zamanda, istenilen miktar ve kalitede hazir
bulundurulmasina baglidir. Bunun saglanabilmesi etkin isleyen bir malzeme
planlama ve kontrol sisteminin kurulmasi gerekir. Bu sistemin temel amaci
iiretim stirecinin iglerligini korumak, insan giicii ve makine kaynaklarinin
etkin kullanimini saglamak, malzemeye ayrilan parasal kaynaklari asgari
seviyede tutmak, malzeme azlig1 veya fazlaligini 6nlemek ve miisteri talep-
lerini aksatmadan karsilamak seklinde 6zetlenebilir.

Iyi bir malzeme ihtiyac planlamasmin kapsami ise: hammadde ve mal-
zemelerin satin alinmasindan, yiikleme ve bosaltma islemlerine kadar; mal-
zemenin igletme icindeki akisinin diizenlenmesinden ambara girmesine ve
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parcalarin veya tamamlanmis mamullerin satig yerlerine sevkine kadardir.
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinin parcalari, ana iiretim programi, malzeme
listeleri, stok durumu, islem birimi ve bilgi akis sistemidir (Tekin, 2006: 32).

Malzeme Pazar Etidii

Hangi malzemeler hangi pazarlardan hangi kalitede temin edilir? Bu
malzemelerin fiyatlar1 nedir? gibi suallerin cevaplari icin pazar arastirmalari
yapilir. Bir igletme biitiin malzemelerini bir tek tedarik¢i firmadan temin
edebilecegi gibi bir cok tedarik isletmesi ile de birlikte caligabilir. Nasil
olursa olsun bu tedarik isletmelerinin gelecekteki durumlari, simdiki ve
gelecekteki iiretim olanaklar1 gibi konular imalat planlarini biiyiik dlgiide
etkiler. Ge¢mise ait bilgiler toplanir, kayitlar: tutulur, gelistirilen yeni ma-
muller ig¢in malzeme piyasa arastirmalart yapilir ve gelecekteki fiyatlar
tahmin edilir. Bu gibi gelecekteki durumlarin arastirilmasi pazar etiidiiniin
konusudur(Karayalgin, 1986 a: 62).

Uygun olan talep tahmin metotlar (Kalitatif: Pazar aragtirmasi, tartisma
gruplari, tarihsel benzetim, delphi metodu, Kantitatif: Zaman serileri, hare-
ketli ortalamalar, iistel diizeltme, regresyon, korelasyon) kullanilmalidir.

Sozlesme ve Sartnameler

Malzemenin gesitli 6zelliklerini belirleyen anlasmalar yapilarak malzeme
siparigleri verilir. Ismarlanan malzemenin teknik 6zelliklerini aciklayan veriler
(tip, sinif, model, derece), prosediir ve muayene sartlari ve ilgili sistem stan-
dartlar1 hep buraya girer. Bu sartnameler iki ana grup bilgiyi icermelidir.

Teknik Sartlar: Malzemenin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerini, uymasi
gerekli standartlar belirtir. Bir 6rnegi asagidaki gibidir.(TSE, 140)

SATINALMA TEKNIK SARTNAMESI

(Firma adi ve adresi)

Parca Adu: Parca No: Tarih:
Kapsam:

Tamimlama veSinif:

Ambalajlam ve Etiketleme:

Sartlar

Goriiniis Kimyasal Fiziksel

Ornekleme, Muayene, Deneyler, Belgeler.

Red Prosediirii, Hakem Sartlart

Onaylar

Mal Miih.  Proses Miih. Deney Lab.  Kalite Yon.  Satinalma Miid

Sekil 3: Satinalma Teknik Sartnamesi
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Satinalma Sartnamesi: Malzemenin fiyati, teslim tarihi, gelecek mal-
zeme miktarini belirler. Ayrca tasima giderlerinin kimin tarafindan verile-
cegi, kalite kontrol sartlar1 (mesela hata orani yiiksek partilerin geri veril-
mesi veya tek tek kontrolii) gibi malzemenin alinmasiyla ilgili hususlar be-
lirtilir.

Satin Alma (Tedarik Fonksiyonu)

Satin alma fonksiyonu “iliretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetle-
rin en uygun fiyat ve kalite ile giivenilir kaynaklardan temin edilmesi” sek-
linde tanimlanir (Kobu, 1999: 208). Lojistik yonetiminin talebi tizerine 6n-
ceden verilen siparisi kesinlestirmek ve verilen siparise uygun mali temin
etmekten ibarettir. Satin almada malzeme tedariki talep veya kullanimdan
hemen 6ncesinde gerceklestirilmelidir. Isletmelerde satin alma fonksiyonu
bir kerede satin alma yerine satin alma sikligini artirmak gerekir.

Satin alma ¢aligmalarinda, satin alma metotlar1 (dogrudan, goriismeli,
smurh teklif, acik teklif), miktarlar1 (merkezi, kiiciik veya biiyiik), satin alma
donemleri (degisken ve sabit) ve tedarikgiler (kalite, gozlem, personel ve
tesisat, ticari referanslar, mali durum ve taninma acisindan) belirlenmelidir.

Satin alinan malzemede paketleme ve paket agma maliyetlerinde indi-
rim yapma, gelen malzemenin kalite kontroliinii yapmadan temini ve teda-
rikci verimliligi ve fiyat iyilestirmesi gibi mevzularda tedarikgi firma ile an-
lagmalar yapmak lojistik yonetiminin satin alma subesine diisen gorevdir.

Yiikleme ve Bosaltma i§lemleri

Malzeme genellikle vagon yiikii veya kamyon yiikii diye bilinen 6l¢ii-
lerde depoya ulagir. Ilk faaliyet bosaltmadir. Cesitli araclar kullamlarak
bosaltma gerceklesir. Bosaltilan malzeme depoya alinir, uygun olan yere
yerlestirilir. Sonrada alinan siparise gore malzeme gruplandirilir. Malzeme-
nin ilgili departmana génderilmesi icin tagima aracina yiiklenir.

Lojistikte yiikleme bosaltma maliyetleri onemli bir yer tutar. Malzeme-
nin kamyonlara yiiklenmesi ve indirilecek noktada bosaltiimasi islemleri
esnasinda ortaya ¢ikan problemler KOBI’lerin en ¢ok karsilastiklar: olum-
suz durumlardan biridir. Malzemenin teslim sekilleri, atik yonetimi ve yiik-
leme ve bosaltma, tasima iglemlerinde ortaya cikan bozulma, arizalanma ve
1skartaya cikma durumu s6z konusudur. Isinin uzmani personeller tarafin-
dan yapilan tiim yiikleme-bosaltma hizmetlerinde 6nemli olan mala zarar
gelmemesi icin her tiirlii tedbiri almak gerekir.
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Depolama

Depolama, diger bir ifade ile satin alinan hammadde malzeme ve par-
calarin uygun sartlarda saklanmasi ve korunmasi, lojistik yonetiminin
o6nemli bir fonksiyonudur. Depolama faaliyetlerinin etkinlik ve ekonomiklik
prensiplerine gore yapilmasi gerekir.

Depo, iiretim faaliyetleri icin tedarik edilen malzemelerin ihtiya¢ anin-
da tekrar kullanilmak iizere muhafaza edildigi ve uygun sartlarda bekletil-
digi acik veya kapali alanlardir. Yani depo, ayni (malzeme) para kasasi
hiikmiindedir. Ayni kavram iiretimi tamamlanan mallarin satisa kadar ge-
¢en zaman icersinde elde tutuldugu alanlar1 da ifade eder. Malzeme depo-
larinda yapilan faaliyetler: Bosaltma veya depoya alma, aktarma veya tasi-
ma, tasnif etme, yliiklemedir.

S6z konusu depolama faaliyetleri sOyle de siralanabilir.(Cemalcilar,
1994: 174)

— Malzemenin depoya alinmasi,

—  Malzemeyi kayda gecirme ve numaralama,
—  Uygun depo alanlarina gore tasnif etme,

—  Yerlestirme,

—  TIhtiyag oluncaya kadar malzemeyi uygun sartlarda depoda muha-
faza etme,

— Siparis edilen malzemenin secilip gruplanmasi,

—  Sevk edilecek malzemeyi bir araya getirme, gbzden gecirme, gerek-
li belgeleri hazirlama,

- Istenen malzemeyi paketleyip, ihtiyac mahalline sevk etmek

Lojistik yonetiminin fonksiyonlar1 arasinda saydigimiz depolama faali-
yeti sadece malzeme depolarini ifade eder. Uretim yoluyla, bunlarin ihtiyag
duyulan zamanda uygun sartlarda satisa sunulmasini ifade eden mamul
depolari da ayn1 6neme sahiptir.

Malzeme depolama yoluyla iiretimin devamlilig1 ve iiretim faaliyetlerin
kesintisiz yapilmasi hedeflenir. Bu durum tretimi veya tiikketimi mevsimlik
dalgalanmalar gosteren mallarda acik bir sekilde kendini gosterir. Ornegin
seker ve salca gibi iiretimi mevsimlik, fakat tiikketimi devamli olan ve kémiir
ve suni giibre gibi tretimi siirekli, fakat tiikketimi mevsimlik olan iiriinlerde
gerekli hammadde ve malzemenin depolarda biriktirilmesi biiyiik 6nem arz
eder. Birde malzeme veya mamul fiyatlarinda artig beklentisi veya bunlarin
saglanmasinda darbogazlarin ortaya cikabilecegi endisesi depolama konu-
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sunu onemli kilar. Biiyiikk miktarlarda mal satin alimlarin ve tagimalarin
onemli maliyet tasarruflar1 sagladigi durumlarda da depolama 6nem kaza-
nir (Barutcugil, 1986: 178).

Depolama masraflarini azaltmak icin depo yeri genellikle tek katli bina
seklinde kurulmalidir. Ciinkii tek katli depoyu diizenlemek daha kolay olur.
Depolarda malzemenin en iyi sekilde korunmasi igin gerekli tedbirlerin
alimmasi gerekir. Uygulamada genellikle malzeme irsaliye ile gonderilir.
Depo yetkilileri gelen malzemenin verilmis siparislere cins ve miktar acisin-
dan uygunlugunu arastirirlar. Malzemenin sayimi ve tartisinin titizlikle ya-
pimasi temeldir. Depoya gelen mallar ayrica kalite kontrol islemine tabi
tutulur ve istenen Ozellikteki malzemeler kabul edilir. Kabul edilen malze-
meler ambar girig defterine ve 6zel stok kartlarina yazilir. Depodan malze-
me cikist ise mutlaka malzeme istek belgelerine dayali olarak yapilmali-
dir.(Karayalgin, 1986 b: 246)

Istenilen bir malzemenin depoda derhal bulunup ihtiyac yerine kolay-
likla tasiabilmesi ve taninabilmesi icin depoda, kodlama sistemi olmasi
gerekir. Bu da cesitli kriterlere gore yapilir. Bunlar: (Kobu, 1993: 290)

a) Kiiciik hacimli parcalar igin gelistirilmig uluslararast kod numara-
lar1 veya igletme 6zel kod numaralar1 kullanilabilir.

b) Depo hacmi doért kisma boliniir. Malzemeler konulduklar1 kismin
kod numaralari ile tanitilirlar. Kayit islemlerini artirir fakat depo-
dan azami istifadeyi saglar.

c) Depo hacmi diizgiin degilse koordinat sistemi yerine sira numarasi
ile kodlanir. Fakat depoda calisanin depoyu iyi tanimasi gerekir.

d) Kullanma sikligina gore depo kisimlara ayrilir. Sik kullanilan mal-
zemeler deponun girigine, kolay alinabilecek yerlere konulur.

Depolarda tasima uzakliklarin kisa tutulmasi, tagima araglarinin rahat
hareket edebilmesi, rutubete, yangina ve bozulma ihtimallerine kars1 tedbir-
lerin alinmasina ve malzemenin kolaylikla bulunmasini saglamak iizere
sistematik olarak diizenlenmesi ve yerlestirilmesine dikkat edilmelidir.
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Rezervasyo

Bilgi ve
Stok Dagltlml 4 kontrol
FEmir ve

Ao

/| Malzeme
IMALAT
BOLUMU

Sekil 4: Depolama Sisteminin Isleyisi ve Kontrolii (Kobu, 1999:297)

Biyiik yatirimlarin yapildigi depolarda her tiirlii emniyet tedbirleri
alinmalidir. Buralarda c¢alisacak olan personelin giivenilir sahislardan se-
cilmesi, giren ¢ikanlarin kontrol altina alinmasi, giris cikis kayitlarmin di-
zenli tutulmasi, periyodik sayimlar yapilmasi, kaybolmasi muhtemel olan
malzeme i¢in 6zel tedbirlerin alinmasi gibi yollarla mallarin fiziki korunma-
st saglanir.(Karayalcin, 1986 b: 246)

Ayrica otomatik depolama sistemleri gelistirmek lojistik yonetiminin
gorevleri arasinda sayilabilir. Otomatik depolama sistemleri, birim yiik sek-
linde otomatik depolama, kii¢iik kutular icine parcalarin depolanmasi, dar
gecitli raflara otomatik depolama, dar ve uzun koridorlu yiiksek istifli oto-
matik depolama, bant konveyor yardimiyla kiiciik parcalarin depolanmasi-
dir.

Sevkiyat (Tasima Fonksiyonu)

Isletmede mevcut insan ve malzemenin, bir yerden diger bir yere ta-
sinmasidir. Tagimada baglanti, kaynaktan kullanilacak yere dogru akiginda
kullanilan araglari ihtiva eder. Sevkiyat satin almaya oranla daha basit sayi-
labilir. Zira sevkiyatla ilgili islerin biiyiik bir kism1 satig bolimii tarafindan
yapilmaktadir. Sevkiyat kapsamli bir faaliyettir. Isletmenin satin aldig
hammaddelerin, ara¢ gereclerin ve parcalarin isletmeye tasinmasi ile ta-
mamlanmig mallarin iiretim yerinden depolara sevk edilmesi, oradan malla-
rin dagitim merkezlerine sevk edilmesi, aracilara ve tiiketicilere taginmasini
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kapsar. Ayrica, isletmenin birbirinden ayr1 yerlerde kurulmus olan iiretim
birimleri arasinda, yar1 mamul mallarin depolar arasinda, tamamlanmig
mallarin ve geri donen mallarin depolara sevk edilmesini de kapsar (Ce-
malcilar, 1994: 163). Bir isletme igin irettigi mallarin miisterilere ulastiril-
masi1 oldukga 6nemlidir. Sevkiyatin baslica gorevi istenilen miktar mamulii
miisteriye zamaninda teslim edilmesinden ibarettir. Fakat cok cesitli mal
iireten bir isletmede cok sayida i¢ ve dig miisteriye aksamadan sevkiyat
yapmak pek o kadar basit bir is olmadig1 ortadadir. Malzemenin igletme
departmanlari arasinda dagitimi ve bununla ilgili evrak iglerinin yiiriitiillme-
si de sevkiyat fonksiyonunun icine girmektedir. Bu islemlerde isletmenin
biyiikliigiine gore zorlasir.(Kobu, 1993: 290)

Ayrica sevkiyat fonksiyonu icinde ele alinabilecek olan gidecek malla-
rin paketlenmesi ve gdnderilmesi ve tagima sdzlesmeleridir.

Siparis isleme ve Stok Kayitlari

Siparis isleme lojistik faaliyetlerin ve fiziksel dagitimin en dnemli unsu-
rudur. Alinan sipariglerin en kisa siirede yerine ulastirilmasi temel amactir.

Stok kontroliin karmagik ve ¢ok yonlii bilgi akigin1 gerektirdigi aciktir..
Bilgisayarlarin stok kontroliinde genis uygulama imkanlar1 bulmasi, stok
kontrol kayitlarinin coklugu ve karmasikligindan kaynaklanmaktadir. Stok
kontrol faaliyetlerinde c¢ok sayida degisik kayit formu kullanilir. Bun-
lar:(Karayalcin, 1986 a: 149)

— Malzeme istek karti,

— Malzeme siparis karti,

— Malzeme muayene ve giris belgesi,

— Ambar karti:Ambar giris c¢ikig kayitlarinin yapildigi ambar kayit
form veya stok kart1

—  Stok etiketi

— Ambara hammadde ve malzeme iade belgesi,
— Ambara mamul ve yart mamul teslim belgesi,
— 15 emri maliyet kart,

—  Mamul maliyet karti,

Bunlarin diizenlenmesi, nerelerde ve nasil kullanilacagi, hangi prose-
dirti izleyeceginin planlanmasi lojistik yOnetiminin faaliyetleri icindedir.
Bunlara burada deginilmeyecektir. Sadece ambar giris ¢ikislarinda kullani-
lan ambar kayit formu veya stok karti1 iizerinde biraz durulacaktir. Tab-
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lo.1'de bir Ornegi verilen stok kartinin bashk kisminda kartin ait oldugu
parca, malzeme veya mamul hakkinda tanitici bilgiler bulunur. Parcanin ads
ve kod numarasinin yani sira bazi 6zellikleri gosteren kisa izahlara da yer
verilebilir. Ambar kod nosu parcanin ambardaki yerini belirtir. Emniyet
stoku izin verilebilecek minimum stok seviyesidir. Stok bu seviyeye inmeden
Once siparigler teslim alinmis olmalidir. Bu sebepten daha yiiksek bir sevi-
yede iken siparis verilir. Formun gévde kisminda cesitli stok hareketlerini
yazmak i¢in ayrilmig siitunlar bulunur. Siparis alinan miktar teslim alininca-
ya kadar, ayrica gelecek olan siituna yazilir. UPK'nin belirli bir siire iginde
hazir olmasini istedigi miktarlar rezerve edilen siitunda, rezerve edilenin
disinda kullanilabilecek miktar elverigli miktar siitununda yer almistir. Kul-
lanilan miktarin mevcuttan ¢ikarilmasi ile bulunan degerler kalan siitununa
yazilmistir. Formun doldurulmasinda, 2., 3., ve 7. siitunlar toplaminin 4. ve
5. siitunlar toplamina esit olmasi gerekir.(Kobu, 1993: 291)

Tablo 1: Ambar giris-cikis kayitlarinin yapildig: bir stok karti 6rnegi.
STOK KARTI

Parcanin Adi: 6'hik demir civata Emniyet Stoku : 600.000

Kod No : 03/241/1106 Siparis Noktasi:1.000.000

Ambar kodu :E 18/3 Siparis Miktart :  100.000

Tarih | Sipariy | Teslim | Gelecek | Rezerve |Elverisli |Kullanilan | Kalan
Edilen Almman | Olan Edilen Miktar

2/8/76 | 100.000 60.000 | 940.600 | 20.000 1.000.600

3/8/76 100.000 | 150.000 |932.600 | 18.000 982.600

4/8 100.000 | 140.000 |923.400 |19.200 963.600

5/8 100.000 | 130.000 |913.900 |19.500 943.900

6/8 100.000 | 170.000 |853.800 |20.100 623.800

9/8 100.000 | 159.900 | 845.300 | 18.600 905.200

Kaynak: Kobu, 1999 s.301

Stok kartlar1 ambarlarda kod numarasi veya bagka bir tanitici isarete
gore dizilmis olarak kartotek dolaplarinda muhafaza edilir. Ambar memuru
giris cikiglara gore gerekli kayitlar1 yapmak ve ilgililere zamaninda uyarida
bulunmaktan sorumludur. Stok kartina benzer baska bir kayit araci stok
etiketi adin verebilecegimiz kiiglik kartlardir. Bunlar stoklarin muhafaza
edildigi kap, bolme veya raflara iple baglanirlar. Boylece her kalem stok
icin kayait, stok etiketinin bulundugu yerde yapilir. Fiziksel kontrol ve sayim-
larda ¢ok faydali ve pratik bir kayit araci olarak stok etiketlerin iistiinde
stok kartlarindaki bilgilerin aynis1 bulunur.
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Istifleme, Paketleme, Ambalaj ve Etiketleme

Ambalaj miktari, ambalaj tarzi, teslim sartlari, agirlik ve agirlik birimi
hakkinda gerekli bilgiye ihtiya¢ duyulur. Burada s6z konusu olan koruyucu
ambalajlamadir. Emniyetle ve iktisadi olarak malzeme, yart mamul malin ve
tamamlanmig malin dagitimini saglamak icin yapilan ambalajlamadir. Belir-
li sayida mal biriminin bir arada taginmasi veya depolanmasi icin koruyucu
ambalajlama yapilir. Koruyucu ambalajin cesidi ve biyiikliigili, tasinacak
maddenin 6zelligine ve uygulanacak olan tasima ve depolama metoduna
gore degisir. Lojistik YOnetim Sistemi icinde malzemenin veya mamuliin
ambalajlama maliyetine de yer verilmesi gerekir.(Cemalcilar, 1994:165)

Kullanim pratikleri, bakim ve onarim, paketleme ve etiketleme, kontrol
ve egitim, bilgi ve kontrol mekanizmalarinin kurulmasi islemlerinden olu-
sur. Etiket isim Fransizca étiquette kelimesinden gelmekte ve bir malin tiir,
miktar, fiyat vb. nitelikleri veya kitap, defter vb. seylerin kime ait oldugunu
belirtmek icin iizerlerine konulan kiiciik kagit demektir. Herhangi bir iiriin
veya malzemeyi yiirliyen bant tizerinde saydirarak otomatik olarak paket-
lemek veya istiflemek miimkiindiir.

Satis ve Satis Sonrasi Teknik Destek Hizmetleri

Uretilen iiriiniin miisteriye ulastiriimasinda kullanilan kanallarin yone-
tilmesi ve {iiriin ulastiktan sonra teknik destegin, tamir bakimin yapilmasi
icin gereken tagima islemlerin tamami lojistik yonetimi faaliyetleri arasinda
sayllmaktadir.

ithalat-Thracat islemleri (Giimriikleme gibi)

KOBTI'’lerde ithalat, ihracat islemleri lojistik yonetimi tarafindan yapi-
labilir. Bunun igin gerekli olan giimriikleme ve araglarin uluslar arasi dola-
simina uygunlugu gibi konularda bilgi ve donanima sahip olan departman
lojistik yonetimidir.

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER ACISINDAN
LOJISTIK YONETIMININ ONEMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve buna bagli ortaya
cikan giizelliklerin yami sira yiikselen maliyetleri diisirmek ve KOBI’lerin
pazardaki yerlerini koruyup gelistirmek icin lojistik yonetimi devreye gir-
mesi gerekmektedir. Yonetim alanindaki yeni gelismelerde lojistigi 6n pla-
na itmistir. Lojistik konusunda ¢ok hizli gelismeler yasanmaktadir. Univer-
sitelerde lojistik boliimleri acilmakta ve KOBiler de lojistige gereken 6nemi
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verme c¢abasi i¢ine girmiglerdir. Lojistigin 6nemi iiretimdeki cesitlilik, kiire-
sellesme ve finansal kriz, Pazar daralmasi, artan tagima maliyetleri, yiiksek
degerli iiriinler, ab siireci ile ilgili olarak kanuni yiikiimliiliikler internetin
yayginlagsmasi, artan rekabet yiliziinden giinden giline artmaktadir. Her ku-
rum ve kurulus igin en dnemli sey miisteri memnuniyetidir. Memnuniyetin
olugmasinda en biiyiik engel iiriinlerin miisterinin istedigi zamanda ve hizda
eline ulasmamasi, iireticiden tiiketiciye giivenilir yollardan iiriiniin hareket
etmemesi ve Uretici tiiketici arasindaki aksakliklar sayilabilir. Tabi ki bu
gibi problemler hem {iiretici hem de miisteri agisindan maliyet artisina ne-
den olmaktadir

Lojistik yonetiminde verimlilik ve etkinligi artirilmak icin KOBI’ler su
caligmalar1 yapmalidirlar:

e  Tersine lojistik ile 3.ve 4. parti lojistik ¢alismalar1 yapmalidirlar.
e E-Lojistik: Bilgisayar yazilimlarindan yararlanmalidirlar.

e Tedarik zinciri analizi, haritalama, optimizasyon teknikleri kul-
lanmalidirlar

e Depo tasarimi ve yonetiminin bilgisayar ortaminda takip edilebil-
mesi icin bilgisayar alt yapisini gelistirmelidirler.

e Top yekun kalite anlayisi KOBI’lere hakim olmali ve sifir hatali
tretim ve lojistik faaliyetleri yapabilmeleri icin kalite kontroliine
ve alt1 sigmaya gereken dnemi vermelidirler.

e Tam zamaninda iiretim anlayisi, sifir hatal iiretim ve tasima iglem-
lerine ulagmak igin lojistikte katma degeri olmayan islemleri orta-
dan kaldirmalilar.

e  Biitiin lojistik faaliyetleri bilgisayar ortamindan takip edilmesiyle
meydana gelen ariza ve degisikliklere ¢ok hizli cevap verebilme
sanslari olur.

e Satin alinan ve mevcut olan malzemenin tam ihtiya¢ aninda alin-
masi ve harekete gecirilmesi igin tam zamaninda dagitim sistemi
kurulmalidir.

e Lojistik yonetiminde sayisal yontemlerden yararlanmalar1 gerekir.
(Ulastirma Modeli, Depo yeri ve Kapasitesi Secimi, Gezgin Satici
Problemi, En Kisa Yol Problemi, Kargo Yiikleme Problemi vb.)

Yukaridaki agiklamalar 1g1¢inda kiiciik orta biiytikliikteki isletmeler lo-
jistik yonetimine gereken dnemi vermesi durumunda elde edecekleri fayda-
lar asagida siralanmistir.
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Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin maliyetleri yonetmedeki
etkinligi artar; mamul maliyetinin dnemli bir kismin1 malzeme ma-
liyeti olusturur. Iste KOBI’ler malzeme/mamul maliyetini hesap-
lamada lojistik yonetim sistemini kurmadiklari i¢in sorunlar yasa-
makta ve dogru olarak hesaplayamamaktadir. lojistik maliyetle-
ri(Ozgiin, 2006:108, www.logisticsworld.com :2008) iginde en
onemli kalemi tagima maliyetleri(%50-65) stok ve ellecleme mali-
yetleri %20-35 lik bir orani, depo ve dagitim merkezlerinin plan-
lanmasi ve yonetimi ile ilgili maliyetler %10 ve iletisim ve bilgi ma-
liyetleri %S5 tir. Bu konularda maliyet azaltici islemeler yaparak
maliyetleri kontrol altina alabilir.

Satin alma ve satig talebinin tahmininde isabet kaydetme orani ar-
tar. Gecikmig satin alma ve satig iglemleri ile karsilasma orani dii-
ser. Yetersiz veya diisliniilmeden yapilan satin alma sorunlariyla
az karsilagilir.

Planlamada etkinlik ve stratejik yaklagim saglanir;

Zaman yonetimi 6nem kazanir ve teslim ve satin almada zaman
problemleri daha az yasanir.

Ilerleyen zamanin degisen kosullarina gore, uygun ¢oziim yollari ve
alternatifler iretilerek verilerin depolanmasi ve kullanilmasi geli-
Sir.

Tekno-lojistik proje danigmanlig ilk yatirnmlar ve alt yapr siiratli
gelisim saglar.

Daha kisa siparig stireleri veya daha kisa siparis ¢cevrimi demektir.
Gecikmelerin zincirleme olumsuz etkisinden kurtulmus olur.

Dabha kiigiik, daha sik ve daha giivenilir teslimatlar oldugu igin iire-
tim hattinda aksamalar minimum seviyeye indirilir.

Uriiniin raf émriine, iiriiniin 6zelliklerine, iiretim ve satis strateji-
lerine ve kisa ddnemli tahminlerin giivenligine iligkin cok degisken
teslim sekilleri ortaya cikarak alternatifleri degerlendirme sansi
olur.

Daha az tedarikgiyle daha yakin iligkilerin kurulmasiyla giiven or-
tami olusturularak belirsizliklere karsi giivence olusturulur.

Daha az uygun olmayan kullanim ve uygun olmayan bakim so6z ko-
nusu olur. Bozulma, arizalanma ve kullanin dis1 kalma ortadan
kalkarak fire oranlar1 azaltilir.
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e Lojistik yonetiminin iyi yapilmasindan Satin almada bir sistem ve
diizen olusur. Bu da iiretim ve yonetimde kolayliklar saglar.

e Eskiden lojistik yonetim faaliyetlerine iiretken olmayan pasif ve
maliyet artirici olarak bakiliyordu. Giintimiizde ise basta biiyiik is-
letmeler sonra KOBI’ler lojistigin dnemini anlamasiyla birlikte asil
maliyet azaltici islemlerin bu baslik altinda ve karliligin arttirilma-
sinda satistan daha etkili oldugu goriilmiistiir.

SONUC

Kiiresel rekabetin yogun olarak yasandigi ig diinyasinda satin alirken
kazanman yollar1 aragtirilmalidir. Bu da iyi bir lojistik ydnetiminden ge-
cer. Ayrica Uretilen iirlin veya hizmetin kalitesini dogrudan etkileyen mal-
zemenin kalitesi ile ilgili olarak segilecek tedarikgi sirketin 6nemi ortadadir.
Tedarikgi sirket segcimine gereken 6nem verilmelidir. Az sayida tedarikgi
sirket secilerek onlarla yakin igbirligi ve giiven icinde olunmalidir.

Uriin maliyeti iginde en yiiksek paya sahip olan kalem satin alma mali-
yetidir. Bu maliyet kaleminde yapilacak iyilestirmeler hem iiriiniin maliyeti-
ni hem de kalitesini etkilemektedir. Satin alma organizasyonu cok ciddi
sekilde yapilmalidir. Kiigiik orta boy igletmeler bu konuya gereken 6nemi
vermedigi gozlemlenmektedir.

Satin alma isleminde yapilmasi gereken isler dnce ihtiyag belirlenmeli-
dir. Sonra ciddi bir tedarik¢i sirket arastirmasi yapilmalidir. Cok sayida
belirlenen tedarikgi sirketlerle ciddi pazarliklar yapilarak az sayiya indiril-
melidir. Bunlar arasindan secilenlerle teklif goriismeleri yapilarak teklifler
toplanip bir degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonrasi bir veya iki is-
letme ile sozlesme yapilir. Daha sonra satin alma ve raporlama islemleri
yapilarak satin alma islemleri sona erer.

Miisteri hizmet diizeyinin yiikseltilmesinde dogrudan etkili olan {iretim
icin gerekli malzeme ihtiya¢ planlamasinin optimize edilmesinde ¢ok dnem-
li olan depolama faaliyetlerine gereken onem verilmelidir. Depolama ile
ilgili olarak 6nce depo yeri se¢imi, deponun yap1 ve Ozellikleri ile depoda
kullanilan ekipmanlarin 6zellikleri belirlenmelidir. Sonra depo yerlestirme
ve adresleme veya depo igletim sistemleri kurulmalidir. Daha sonra depo
islemlerinin belirlenmesi, mal kabul ve hazirlama, sevkiyat ve rota planla-
ma, yilkleme ve sevkiyat performans gostergeleri olusturulmalidir.

KOBI'lerde etkili lojistik yonetimi sayesinde, siparis siirelerinde kisal-
ma, daha kiiciik, daha sik ve daha giivenilir teslimatlar, iiriiniin raf émriine,
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iiriinlin 6zelliklerine, {iretim ve satig stratejilerine ve kisa donemli tahminle-
rin giivenilirligine iliskin cok degisken teslim sekilleri, az sayida tedarikgiyle
daha yakin iligkiler, bilgi teknolojilerinden daha fazla faydalanma veya lojis-
tik hizmetlerini profesyonel lojistik sirketlerinden saglama imkanlar1 ortaya
cikar. Lojistik hizmetlerin elektronik ortamda takibi ile online musteri (ki-
si/kurum) triinleri secebilmekte ve siparis verebilmekte, gonderilen siparis-
leri ve tagima araclarini takip edebilmekte, siparisin ve 6deme durumunu
kontrol edebilmektedir. KOBI’lerde lojistik yonetimi tek elden yonetilirse
lojistik siireclerde optimizasyon, uygulamada meydana gelecek hatalarin
minimize edilmesi ve problemlerin ortadan kaldirilmasi saglanir.

Lojistik faaliyetlerinin iyi ve basarili bir sekilde yiiritiilmesi icin iyi bir
organizasyon olusturulmali, bu organizasyonun caligsma ilkeleri ve yetkilerin
hedeflere gore tespit edilmesi gereklidir. Burada lojistik faaliyetleri derken
satin alma dahil olmak tizere, igletmenin tagima ve malzeme ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin girisilen biitiin faaliyetleri anliyoruz. Bu konudaki organi-
zasyon siiphe yok ki her isletmenin yapisina gore farkliliklar gosterir. Bazi
isletmelerde satin alma, stok kontrolii, depolama, dagitim, nakliye gibi hiz-
metler tek elden yiiriitiilmektedir, bazilarinda ise ayr1 biirolar halinde veya
ayr1 amirlere bagh olarak calisabilir. Onceleri bu faaliyetler yardimci bazi
hizmetler seklinde anlasilmig, 6rnegin satin alma hizmeti imalat miidiiriine,
stok kontrol igleri muhasebe miidiirliigline baglanmustir.

Malzeme islerinin ayr1 amirlere bagh birimler seklinde yiiriitiilmesi
siiphe yok ki ortak planlar hazirlanmasi ve koordinasyon saglanmasina im-
kan vermez ve islerin etkin ve ekonomiklik prensibine ters diiser. Bu sebep-
le malzeme islerinde organizasyon degisikligi yapmak yoluna gidilmis ve bu
isleri tek elden yiiriitmek iizere Lojistik Yonetimi departmani seklinde or-
taya cikmugtir. Hatta bugiin gelismis iilkelerde isletmelerin biiyiik bir ora-
ninda lojistik faaliyetleri tek elden yiiriitiilmektedir. Lojistik yonetimi baz
kuruluslarda genel miidiir yardimeilig1 seviyesinde yiiriitiilmektedir.

Sayet KOBI’lerde lojistik yonetimi 2. derecede dénemli goriilmeye de-
vam edilirse isletmeye maliyeti yiiksek olur. Ayri bir fonksiyon olarak ele
alimmamasi durumunda yapilacak en dogru karar ana isi lojistik olan pro-
fesyonelce bu isi yapan lojistik sirketlerine birakarak asil isine odaklanmasi
gerekir. Yani lojistik hizmetlerini disaridan almasi daha saglikli olur.
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