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Ozet

Sivil toplum kuruluslari, belirledikleri idealler ¢ercevesinde, bircok farkli alanda
faaliyet géstermektedirler. Turizm, gerek turizm faaliyetine katilan kisi sayisi gerekse de
yarattigi ekonomik bliyiiklik nedeniyle, kiiresel bir olay haline gelmistir. Bu nedenle, sivil
toplum kuruluslarinin, turizm ve turizm ile ilgili konulara deginmemesi veya turizm alaninda
faaliyet géstermemeleri beklenemez. Diinya ve (lilkemizde turizm alaninda faaliyet gésteren
sivil toplum kuruluslarinin sayisi her gegen yil artmaktadir. Kuramsal inceleme niteligindeki
bu ¢alismada, sivil toplum kuruluslarinin turizm sistemindeki islevleri; turizm politikasi ve
planlamasi, turizm pazarlamasi, sirdiriilebilir turizm kalkinmasi ve turizm arastirmalari ve
egitimi bashklarinda irdelenmistir. Sivil toplum kuruluslarinin turizm politikasi ve planlamasi
bakimindan basta gelen islevi, yerel halkin turizm planlamasi siirecine dahil edilmesi iken,
turizm pazarlamasi agisindan ise destinasyon tanitimina katki saglamalaridir. Calisma
kapsaminda sivil toplum kuruluslarinin turizm egitimi ve arastirmalari bakimindan da énemli
islevieri oldugu tespit edilmistir Calisma sonunda, kamu otoriteleri ve turizm isletmecilerine
cesitli 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Turizm Politikasi ve Planlamasi, Turizm
Pazarlamasi, Siirdiiriilebilir Turizm, Turizm Arastirmalari, islevier

A THEORETICAL REVIEW ON FUNCTIONS OF NON-GOVERNMENTAL

ORGANIZATONS IN THE TOURISM SYSTEM
Abstract

Non-Governmental Organizations operate in many fields within in the framework of
ideals which they determined. Tourism has become a global phenomenon because of both
the number people involved in tourism activities and its economic size. Therefore, not dealing
with tourism or topics related the tourism cannot be expected from non-governmental
organizations. Number of non-governmental organizations operating in tourism field is rising
every year. Within nature of theoretical review, in this study, functions of non-governmental
organization in tourism system were analysed with regard to tourism policy and planning,
tourism marketing, sustainable tourism development and tourism researches and education.
Main function of NGO’s in terms of tourism policy and planning is reinforcing resident
participation in tourism planning process. In terms of tourism NGOs assist in destination
promotion campaigns. It was also found in the study that NGOs play significant roles in
tourism education and research. In the conclusion of the study, several recommendations for
public authorities and tourism businesses have been introduced.

Keywords: Non-Governmental Organizations, Tourism policy and planning, Tourism
marketing, Sustainable tourism, Tourism researches, Functions
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Giris

Turizm, insanlarin kisisel veya is/mesleki amaglarla siirekli yasadiklar yerden
bagka ulkelere veya yerlere hareketlilikleri sonucu ortaya ¢ikan sosyal, kultiirel ve
ekonomik bir olaydir (http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-
basic-glossary). Diinya Turizm Orgiiti’niin (UNWTO) verilerine gére 2013 yilinda
uluslararasi seyahate cikan kisi sayisi 1 Milyar 87 Milyon’a ulasmistir. Orgiit,
uluslararasi seyahate ¢ikan kisi sayisinin 2014 yilinda, % 4 ile % 4,5'lik bir artis
gosterecegini 6n gérmektedir (http://www.unwto.org). Ote yandan, Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi'nin (World Travel and Tourism Council) 2013 yili raporlarina
gore, 2012 yilinda diinyada turizm ve seyahat endistrinin dogrudan veya dolayl
olarak yarattigi toplam ekonomik buyiklik 6,6 Trilyon Dolara ulasmis ve 101
Milyon kisiye istihdam olanagi yaratmistir (www.wttc.org).

Goeldner ve Ricthie (2012: 9) turizm sisteminin oldukga karmasik bir sistem
oldugunu ve bu sistemin bir¢cok bileseni bulundugunu belirtmektedirler. Yazarlar,
turizm sistemini olusturan bilesenleri; turist, dogal kaynaklar, dogal gevre, insan
yapimi fiziksel g¢evre, turizm endustrisinin alt sektorleri (eglence sektord, etkinlik
sektorl, konaklama sektorli, ulastirma sektorl, turizm hizmetleri sektord,
cekicilikler sektorl, acik hava rekreasyon sektorii, seyahat ticareti sektori ve
yiyecek-icecek sektérii), misafirperverlik, yonetisim, planlama, teknoloji ve kdltir
seklinde siralamislardir. Turizm sisteminde bu denli fazla sayida ve tirdeki bilesen
bulundugundan turizm sisteminin yonetilmesinde, bilesenler arasindaki ve
bilesenlerin  kendi icindeki koordinasyonun/uyumun saglanmasinda yalnizca
devletin veya 6zel sektor kuruluslarinin islevleri sinirlanabilmektedir. Bu noktada,
turizm sisteminde sivil toplum kuruluslarina ihtiyag¢ ortaya ¢ikmakta ve sivil toplum
kuruluslar bir dizi islevi yerine getirmektedirler.

Sivil toplum kuruluslari; toplum yararina ¢alisan, demokrasinin gelismesine
katki saglayan, kar amaci gitmeyen, devletten bagimsiz hareket edebilen, bireylerin
ortak amag¢ ve hedefleri agisindan degerlendirildiginde ise siyasal idareyi ve
yonetimi kamuoyu olusturmak suretiyle etkileyebilen bir orgitlenme turudir
(Gunes, 2006'dan aktaran Akatay ve Harman, 2014: 2). Kuramsal inceleme
niteligindeki bu ¢alismada, sivil toplum kuruluslarinin turizm sistemindeki islevleri;
Dinya’dan ve Turkiye’den ornekler sunularak, turizm politikasi ve planlamasi,
turizm pazarlamasi, surdirilebilir turizm kalkinmasi ve turizm arastirmalar ve
egitimi bakimindan incelenmistir. Turizme iliskin alan yazin incelendiginde, sivil
toplum kuruluslarinin turizm sistemindeki siralanan islevlerini bltincil bir bakis
acisi ile ele alan ¢ok az sayida calisma bulundugundan, bu c¢alismanin turizm alan
yazinina katki saglamasi olasidir.

Sivil Toplum Kuruluglarinin Tanimi ve Cesitleri

Sivil toplum kuruluslari; yurttaslarin ortak bakis, ortak cikar, ortak duyarlilik,
ortak talep vb. temelinde goniilli olarak bir araya gelmek suretiyle, devletin hukuki,
idari, Uretici ve kaltlrel organlarinin disindaki alanda meydana getirdikleri dernek,
vakif, sivil girisim, platform, iliski agi ve benzerlerinden olusan bicimsel, bicimsel
olmayan, gecici, esnek orgitlenmeler ya da yapilar ve etkinlikler olarak
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tanimlanabilirler (Akatay ve Harman, 2014: 45). Sivil toplum kuruluslari, ilgili alan
yazinda farkli sekillerde adlandirilabilmektedirler. Ornegin; “hiikiimet-disi
kuruluglar” (non-governmental organizations), “vergiden muaf kuruluslar” (tax-
exempt organizations), “gondlli kuruluslar” (voluntary organizations). “kar amaci
glitmeyen kuruluslar (non-profit organizations), “lgincl sektor” (third sector) gibi
terimler sivil toplum kuruluglarini adlandirmak igin kullanilabilmektedir (Ozdemir,
2004: 101-102).

Sivil toplum kuruluslan degisik sekilde siniflandirilabilmektedir. Sivil toplum
kuruluslar siniflandirilirken dikkate alinan bircok husus bulunmaktadir. Ornegin, sivil
toplumu kuruluslarini 6zel ile kamu arasindaki alan olarak konumlandiran Avrupa
Birligi, toplumsal ve ekonomik konularda rol oynayan tiketici kurumlarini; ortak amag
cercevesinde insanlari bir araya getiren hiikiimet disi topluluklari (gevre, insan haklari,
hayir kurumlari gibi); dinsel topluluklari; yerel girisimleri; genglik kuruluslarini ve hatta
aile birliklerine kadar insanlarin dahil olduklari tim kuruluglar sivil toplum kurulusu
olarak kabul etmektedir (Akatay ve Harman, 2014: 47). Buna ek olarak, Avrupa
Komisyonunun resmi bir istisare organi olan CONECCS siyasi partilerin disindaki baz
olusumlar da sivil toplum kurulusu kapsamina almaktadir. Bunlar; ticaret birlikleri,
sendikalar, isveren kuruluslari, profesyonel federasyonlar, hizmet ve Uretim birlikleri,
hikimet digi kuruluslar, yerel yonetimlerin birliklerinin bir araya gelerek kurduklari
orgutler, politik ilgi gruplar, dinsel ilgi gruplari, 6grenci birlikleri gibi orgitler
olabilmektedir (Akatay ve Harman, 2014: 47).

Sivil toplum kuruluslar ¢ok degisik alanlarda faaliyet gosterebilmektedirler,
Dinya’daki sivil toplum kuruluslarinin Gye olabildikleri Diinya Sivil Toplum
Kuruluslar Birligi’nin (World Association of Non-Governmental Organizations) sivil
toplum kuruluslarinin faaliyet alanlarina yapmis oldugu siniflandirmaya gore, sivil
toplum kuruluslari, 28 farkh alanda faaliyet gosterebilmektedirler. Bu faaliyet
alanlari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyet Alanlari

FAALIYET ALANLARI FAALIYET ALANLARI
Yaglanma Yerli insanlar

Hayvan Saghgi ve Haklari Uluslararasi Orgiitler

Tarim ve Gida isglicti

isletme ve Ekonomi Politik Hukuk ve Yasal Meseleler
Cocuklar ve Gengler Narkotik, Uyusturucular, Sug
iletisim ve Medya Baris ve Glvenlik

Catisma Cozima Niifus ve insan Yerlesimi
Kalkinma Siginmacilar

Egitim Yardim Hizmeti Veren Kuruluslar
Cevre Din, inang ve Ahlak

Aile Bilim ve Teknoloji

Saglik ve Beslenme Sosyal ve Kiiltlirel Gelisim
insan Haklari Spor ve Rekreasyon/Ulasim
Kadinin Statiisii ve Konu ile ilgili Sorunlar Ticaret ve Uluslararasi Finans

Kaynak:http://www.wango.org/resources.aspx?section=ngodir’denyararlanilarak
hazirlanmistir. Erisim Tarihi: 10.02.2014
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Tilrkiye’de sivil toplum kuruluslari yasal bakimdan dort farkh sekilde
siniflandiriimaktadir. Bunlar asagida siralanmistir (Yildirim, 2004: 42):

- Temsilcisi olduklar kesimlerinin sosyo-ekonomik hak ve ¢ikarlarini
savunmak amaciyla “yasa geregi” kurulan (Barolar, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi,
Ziraat Odasi, Meslek kuruluslari, Kooperatifler, vb. gibi) kuruluslar,

-Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin temsilcilikleri yasal olarak kurulmasi
zorunlu olmayan, ancak demokratik hukuk devletinde varligi bir baska yapiyla
ikame edilmesi glic olan ve temsilcisi oldugu toplum kesimlerinin 6ncelikli hak ve
¢ikarlarini korumak amacini giden is¢i veya isveren sendikalari gibi kuruluslar,

-Kurulmasi zorunlu olmamakla birlikte yine yasalar ¢ergevesinde olusturulan
ve genellikle demokrasi, insan haklari, kadin sorunlari, egitim, saglk, baris, cevre ve
ekonomik haklar ile oncelikler gergevesinde etkinlik gdsteren “gonilli” dernek,
vakif veya benzeri kuruluslar,

-Esnek, gecici ve bigcimsel olmayan bir yapida ve gondillilik esasina gore
meydana getirilen hemseri dernekleri, Universite platformlan gibi “vatandas
inisiyatifi” icerikli olusumlar.

Yasal bakimdan dort sekilde siniflandirilan ve Ulkemizde yaygin olan sivil
toplum kuruluslarini kisaca tanimlamak vyararli olacaktir. Dernekler, belirli bir
misyonu gerceklestirmek icin kurulan yasal topluluklardir. Dernek, kazang paylasma
disinda, belirli bir ortak gayeyi gerceklestirmek lzere en az yedi gergek kisinin bilgi
ve calismalarini sirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklari tiizel kisilige
sahip demokratik sivil toplum kuruluslaridir (Bekmezci ve diger., 2004 ve
http://www.dernekler.gov.tr/tr/  Mevzuat/kanun/5253-Dernekler-Kanunu.aspx).
Vakiflar ise, ait olduklar toplumun sosyal biinyesi, kiiltlirel yapisi ve degerlerinden
dogmuslardir. Baska bir ifadeyle, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin ve arzularin
karsilanmasini saglayan degerlerin hayata gecirilmesini amaglayan kuruluslardir
(Ersahin, 2003 ve http://www.vgm.gov.tr/icerikdetay.aspx?ld=62).

Sendikalar en genel ifadeyle, isci sinifinin ekonomik ve toplumsal alanlardaki
hak ve cikarlarini savunan, yasam ve calisma kosullarini gelistirmeyi amacglayan
mesleki orgutlerdir. Diger bir ifadeyle, isci ve isverenlerin is, kazang, toplumsal ve
kiltirel konular bakimindan gikarlarini korumak ve gelistirmek amaciyla aralarinda
kurduklari orgutlerdir (Sabuncuoglu, 2000). Meslek odalari ise belli bir meslege
mensup olan bireylerin musterek ihtiyaclarini gidermek, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
meslek mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde duristliga, glveni
hakim kilmak (izere meslek disiplinini ve ahlakini korumak amaciyla gerekli gérdiigu
tesebbis ve faaliyetlerde bulunan kuruluslardir (Bekmezci ve diger., 2004: 136).

Kooperatifler, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda sdyle tanimlanmaktadir:
Tuzel kisiligi haiz olmak tizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle
meslek ve gecimlerine ait ihtiyaglarini karsilikh yardim, dayanisma ve kefalet
suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve kamu tizel kisileri ile 6zel idareler,
belediyeler, koyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakl ve
degisir sermayeli tesekkullerdir (Glder, 2004: 13). Siyasi partiler kar amaci
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gltmeyen ve izin almaksizin gonilll olarak kurulan olusumlardir (Akatay ve Harman
2014). Bu yéniyle sivil toplum kuruluslari ile benzerlik géstermektedirler. Uyelik
acisindan zorunluluklari yoktur. Siyasi partiler siyasi iktidar elde etmek igin
kurulmaktadirlar ve siyasi faaliyetlerin disinda faaliyette bulunmamaktadirlar.

Sivil toplum kuruluslan farkh sekillerde siniflandirilsalar da, sahip olduklari
bir takim ortak ozellikler bulunmaktadir. Akatay ve Harman (2014) sivil toplum
kurulusglarinin sahip olduklari ortak 6zellikleri; kar amaci gitmemek, bagimsiz olma
(6zerklik), gonulliilik temelli olma ve bir vizyona diger bir ifade ile ideale sahip olma
seklinde siralamislardir.

Turizm Sisteminde Sivil Toplum Kuruluslari ve islevleri

Turizm sisteminin, bir¢ok farkl kesim ve bilesenden olusmasi, turizm sistemi
icinde bircok paydasin bulunmasina neden olmaktadir. Goeldner ve Ritchie’nin
(2012: 327) galismasina gore, bir turizm destinasyonunda dokuz tip turizm paydasi
bulunabilmektedir. Bu paydaslar; destinasyonda ev sahipligi yapan yerel halk,
yerel/bolgesel/ulkesel dizeyde kamu ydnetimi, yerel/bolgesel/iilkesel diizeyde
cevresel gruplar, ginibirlikei ziyaretgiler, uzak destinasyonlardan gelen turistler,
turizm endustrisinin alt sektorlerinin temsilcileri, destinasyon ydnetim orgutleri,
kilttrel miras gruplari, sosyal/saghk/egitim gruplar seklinde siralanabilir.

Turizm sistemi icinde yer alan paydas gruplarinin her birinin, faaliyet
gosterdikleri destinasyondaki turizm endistrisinden beklentileri ve turizm
endistrisine  bakislari  birbirinden farkli  olabilmektedir. Ornegin, turizm
enddstrisinin alt sektorlerinde yer alan paydas gruplari, destinasyona gelen turist
sayisi arttikca isletmelerine gelen turist/ziyaretci sayisi artacagindan, turizme karsi
olumlu tutum sergileyebilirlerken, o destinasyondaki ¢cevreci 6rgitler, destinasyona
gelen turist/ziyaretci sayisinin artmasi ile dogal cevre Uzerinde olumsuz etkiler
ortaya cikabileceginden, turizm endistrisine yonelik, olumsuz tutum iginde
olabilmektedirler. Hayatin bircok alaninda 6nemli rolleri bulunan sivil toplum
orgutlerinin (Holden ve Mason, 2005: 421), ¢ok farkli kesimlerden paydaslarin
bulundugu turizm sistemi icinde de gerek paydaslar arasindaki koordinasyonun
saglanmasi, gerekse de turizm sisteminin isleyisi bakimindan 6nemli rollerinin
bulundugu soéylenebilir.

Simpson (2008: 7) turizm sistemi icinde sivil toplum kuruluslarinin bir takim
pozitif rolleri oldugunu belirtmektedir. Yazar, bu roller; destinasyonlardaki yerel
halkin yeteneklerinin  gelistirilmesine yonelik projelerin  hazirlanmasi  ve
ylratidlmesi, gelir dizeyindeki esitsizligin  giderilmesi, destinasyon yonetimi
konusunda danismanlik sunulmasi, turizm yerel halk Gzerindeki olumlu etkilerinin
gelistirilmesi  seklinde  siralamistir.  Ayrica, sivil  toplum  kuruluslarinin
destinasyonlarin yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve kaynak paylasimi
konularinda 6nemli rollere sahip oldugu da soylenebilir. Lovelock (2003) turizm
sisteminde is birliginin olduk¢ca 6nem arz ettigini ve turizm sisteminde paydaslar
arasi koordinasyonun saglanmasinda sivil toplum kuruluslarinin 6nemini isaret
etmektedir.
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Barnett (1999: 49) turizmin yalnizca dogal cevre Uzerinde etkilerinin
bulunmadigini, dogal ¢evre lzerindeki etkilerin yani sira, dogrudan yerel halk ve
destinasyondaki sosyo-kiltirel yapi Uzerinde etkileri bulundugunu da ifade
etmektedir. Bu nedenle, sivil toplum kuruluslarinin turizm ve turizm ile ilgili
konularda belirledikleri idealler ¢ercevesinde faaliyet gostermeleri olasidir.
Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Komisyonu’nun 1999 yilinda hazirlamis
oldugu “Sirdirilebilir Turizm: Sivil Toplum Orgitleri Perspektifi” raporu
incelendiginde sirdurlebilir bir turizm gelisiminin saglanabilmesi igin sivil toplum
kuruluslarinin turizm sisteminin ayrilmaz bir par¢asi oldugu anlasiimaktadir.
Birlesmis Milletler Surdirulebilir Kalkinma Komisyonu’nun raporunda turizmin,
yerel halk ve dogal gevre lizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesinde sivil
toplum kuruluslarina onemli gorev distugu ifade edilmektedir
(http://www.gdrc.org/uem/eco-tour/ngo4.pdf).

Artan cevresel duyarllik ile birlikte Diinyada ve Tirkiye’de turizm alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin sayisinin arttigini séylemek olanaklidir.
Dinya’da turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslarindan 6rnekler vermek gerekirse;
Birlesik Kralliklar kaynakli, Tourism Concern, Hong Kong kaynakli Ecumenical
Coaliation on Third World Tourism, Conversation International, Dogal Hayati
Koruma Vakfi (WWF), Wildlife Preservation Trust, Yerel Glindem 21, vb. sivil toplum
kuruluslari turizm alaninda 6nde gelen sivil toplum kuruluslaridir.

Tirkiye’de turizm konusunda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari da
dernek, birlik veya federasyon gibi degisik orglittenme bigimlerinde faaliyet
gosterebilmektedir. Ornegin, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi'nin (STGM) sivil
toplum kuruluslari veri tabaninda arama yapildiginda, adinda “turizm” kelimesi
gecen sivil toplum orgiiti sayisi 137 iken, ayni veri tabaninda faaliyet alanini
“turizm” olarak belirten sivil toplum kurulusu sayisl 86'dir
(www.stgm.org.tr/tr/stoveritabani). Sivil Toplum Gelistirme Merkezi’'nin veri
tabaninda kayith olan turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslarindan, en ¢ok
bilenenlerinin; Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), Tuirkiye Turizm Yazarlari
ve Gazetecileri Dernegi (TUYED) , Anadolu Turizm isletmecileri Dernegi (ATID),
Genglik Turizm Dernegi, Turizm Yatirimcilari Dernegi (TYD), Turizm Dayanisma Vakfi
(TUDAV), Cukurova Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi (CUKTOB) ve Tiirkiye
Otelciler Federasyonu (TUROFED) oldugu séylenebilir.

Holden ve Mason (2005: 421) turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin
odaklandigi konularin kimi zaman yerel, kimi zaman da ulusal dizeyde konular
olabilecegini belirtmektedirler. Turizmle ilgili konularda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarinin, genelde turizme elestirel bir perspektifle yaklasabilirler.
Ancak, Holden ve Mason’a (2005: 421) gore turizm sistemindeki sivil toplum
kuruluslarinin, turizme disaridan elestirel bir sekilde bakmak yerine, gelistirmis
olduklari projeler ile daha surdurilebilir bir turizm sisteminin gelistiriimesinde
onemli roller oynamaktadirlar. Calismada, sivil turizm toplum kuruluslarinin turizm
sistemindeki islevleri; turizm politikasi ve planlamasi, turizm pazarlamasi,
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surdirilebilir turizm gelisim ve turizm arastirmalari ve egitimi basliklarinda
tartisilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin Turizm Politikasi ve Planlamasi Bakimindan
islevleri

Turizm politikasi ve planlamasi, bir destinasyonun basarisi ve destinasyonda
surdirilebilir bir turizm gelisiminin saglanmasi agisindan olduk¢a ©nemlidir.
Goeldner ve Ritchie (2012: 326-327) turizm politikasi ve planlamasini; bir turistik
destinasyondaki uzun dénemli turizm gelisimi ve gilinlik hayatta turizmle ilgili
meydana gelen olaylari etkileyen bireysel veya kolektif kararlar igin bir cerceve
olusturmak Uzere gelistirilen, yasalar, kurallar, ilkeler veya kalkinma stratejilerinin
bitini olarak tanimlanmaktadirlar. Turizm politikasi ve planlamasi, turizm sistemi
icinde alti temel islevi yerine getirmektedir. Bu islevler; turizm gelisimine iliskin
genel kurallan belirlemek, destinasyonda kabul edilebilecek turist aktiviteleri ve
davraniglarina iliskin genel c¢erceveyi ¢izmek, destinasyondaki tim turizm
paydaslarina yonlendirme ve onlara rehberlik etme, destinasyonda turizme 6zgi
strateji ve hedefler konusunda konsensisiin saglanmasina katki sunma, turizm
endistrisinin Ulke ekonomisi ve toplumun geneline olan katkisi konusundaki
tartismalar icin cerceve cizmek, turizm endustrisinin diger sektorlerle etkin bir
iletisim icinde olmasini saglama seklinde siralanabilir (Goeldner ve Ritchie, 2012:
328). Sivil toplum kuruluslarinin turizm politikasi ve planlamasi bakimindan islevleri;
turizm paydaslari arasinda iletisimin saglanmasi, yerel halkin ve yerel paydaslarin
turizm planlamasi slirecine dahil edilmesine iliskin hususlarda ortaya
cikabilmektedir.

Turizm politikasi ve planlamasi bakimindan degerlendirildiginde, gelismekte
olan llkelerde, kamu politikalarinin olusturulmasinda merkeziyetci bir bakis agisinin
egemen oldugu soylenebilir. Merkeziyetci bakis acisinin hakim oldugu tlkelerde Ust
yap! ve kamu hizmetlerine iliskin kararlar merkezi hikimetlerce alinmaktadir
(Yuksel, Bramwell ve Yuksel, 2005: 859). Bu durum, gelismekte olan tlkelerde
turizm politikalari gelistirilmesi ve destinasyon yonetimi konularinda sikintiya
neden olabilmektedir. Turizm ile ilgili politikalar gelistirilirken ve turizm planlarina
iliskin kararlar alinirken, destinasyonlarda “y6énetisimin” saglanabilmesi noktasinda
sivil toplum kuruluslarina 6nemli roller diismektedir.

Yonetisim temelinde bir turizm politikasi gelistirme silrecinde, merkezi
yonetimlerin sahip olduklar yetkilerin bir kismini yerel aktorlere devretmesi
gerekmektedir. Bu yetki devri noktasinda, yerel diizeyde faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslari gérev alabilmektedirler. Yénetisim temelli turizm politikalarinin
gelistirmesinde merkezi yonetimlerin yetki devri cesitli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Yuksel, Bramwell ve Yiiksel’in (2005) turizm politikasi ve planlamasi
icin dnermis oldugu yetki devri sekillerinin ikisinde, merkezi hikimet yetkilerini,
dogrudan turizm ile ilgili bir sivil toplum kurulusuna veya 6zel sektor, sivil toplum ve
kamu sektoérinin bir araya gelip olusturdugu ortak bir yapiya devredilebilmektedir.

Yonetisimin esas alindigi turizm politikalarinin gelistiriimesinde, 6nemli olan
ikinci husus, yerel halkin katilmi ve politik mesruluktur. Yerel halkin politika
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belirleme sirecine katkisi dogrudan halkin siirece katilimi ile olabilecegi gibi, yerel
sivil toplum kuruluslarinin politika yapim siirecinde etkin rol almasi seklinde de
olabilmektedir. Ancak bunun basariya ulasabilmesi icin destinasyonda sivil toplum
kuruluslarinin veya yerel sosyal girisimlerin, politika yapim strecine katilimina iligskin
bir gelenegin yerlesmis olmasi oldukga 6nemlidir (Yiiksel, Bramwell ve Yiksel, 2005:
867).

Tosun’a (2000: 613) gore ozellikle gelismekte olan (ilkelerde, yerel halkin
turizm gelisimi surecine katilimi; operasyonel, yapisal ve kiltirel kisitlayicilar
nedeni ile sekteye ugrayabilmektedir. Birokrat tutumlari, yerel halkin turizm
gelisimi/planlamasi slirecine katilmasini engelleyen yapisal kisitlayicilar icinde
degerlendirebilir. BlUrokratlarin tutumlarina karsi, yerel halkin turizm ile ilgili karar
alma sireglerine katiimi konusunda faaliyet gosteren glgli sivil toplum
kuruluslarinin ~ turizm  politikasi  gelistirme sirecinde aktif rol almalan
gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslar katilimci bir turizm gelisimi stirecinde, yerel
halka yasal ve teknik konularda destek sunulmasi, egitimlerin verilmesi konularinda
destek saglayabilmektedirler.

Araujo ve Bramwell’in (1999: 356-378) calismasi incelendiginde, sivil toplum
kuruluslarinin bitlncil turizm planlamasinin hayata gegirilmesinde énemli roller
Ustlendikleri  anlasilmaktadir.  Yazarlar g¢alismalarinda, Brezilya’nin  Kuzey
Dogusundaki Costa Dourada yoresinde, bitlincil turizm planlamasi faaliyetlerini
incelemislerdir. Costa Dourada turizm planlamasi yapilirken, hem ulusal, hem de
yerel dizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari turizm planlamasi
toplantilarina katilmislardir. Toplantilara katilan ve turizm ile ilgili sivil toplum
kuruluslari icinde en aktif olan grup ¢evreci sivil toplum kuruluslarndir.

Burns (2004: 24-43) “Turizm Planlamasi: Uciincii Bir Yol? (Tourism Planning:
A Third Way?) baslikli makalesinde, turizm planlamasina yonelik bir model
Onermistir. Burns’in modeline gore, destinasyonlar igin turizm planlan
olusturulurken, yerel, bolgesel ve ulusal dizeydeki turizm hedefleri belirlendikten
sonra, planlama slrecine toplumun her kesiminden insanin katiliminin
saglanabilmesi icin, destinasyondaki sivil toplum kuruluslarinin desteklenmesi
gerekmektedir. Clinku, yerel olgekte faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, yerel
halka yakin olduklarindan, yerel halkin sorunlarini daha yakindan takip edebilmekte
ve bu sorunlarin turizm planlamasi sirecinde dikkate alinmasina katki
saglayabilmektedirler.

Sivil toplum kuruluslarinin turizm politikasi ve planlamasi faaliyetlerine
katilimlarina iliskin cesitli 6rnekler vermek yararli olacaktir. Yiksel, Bramwell ve
Yiiksel (2005) Antalya, Belek’te turizm gelisimi sirecini incelemislerdir. Yazarlarin
calismasina gore, Belek’te turizm gelisimi calismalarina etkin olarak katilan sivil
toplum kuruluslar, Belek Turizm Yatirimcilari Ortak Girisimi ve Dogal Hayati
Koruma Dernegi’dir. Bircan ve diger., (2010: 27) Beypazari’nda strdirulebilir turizm
gelisimi  slirecini irdelemislerdir. Bircan vd.'nin (2010) c¢alismasina gore,
Beypazari’nda surdirulebilir turizm planlamasi siirecinde rol oynayan baslica sivil
toplum kuruluslari; Beypazari Kent Konseyi, Doga Dernegi, CEKUL Vakfi(Cevre ve
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Kultir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi), TUSIAD (Tirk Sanayici ve is Adamlari
Dernegi), Tarihi Kentler Birligi seklinde siralanabilir. Ghasemi ve Hamzah (2011)
Malezya’'nin Gopeng Bdlgesinin Ulu Geroh Koéyi’'nde ekoturizm uygulamalarina
iliskin planlamalarda, Malezya Doga Dernegi'nin ©6nemli rol oynadigini
belirtmektedirler. Bunlara ek olarak, Gimishane ve Bartin illerinin doga turizmi
master planlarinin hazirlanmasi siirecinde, TEMA, TATUTA ve Dilinya Yaban Hayati
Koruma Vakfi gibi sivil toplum kuruluslari, bilgi saglanmasi bakimindan 6nemli
katkilar saglamiglardir (http://www.bakka.gov.tr ve http://bolgel2.ormansu.gov.tr
Ote yandan, Erkus-Oztiirk ve Eraydin (2010: 120) calismasina gore, Antalya turizm
bolgesinde, turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslar (6zellikle, turizm isletmecilerinin
kurduklari birlikler) kendi faaliyet alanlari ile ilgili yasal standartlar gelistiriimesine
iliskin diizenlemeler konusunda ve turizm politikasi belirlenmesi hususunda
(6zellikle doganin korunmasi konusunda) aktif rol oynamaktadirlar.

Sivil Toplum Kuruluslarinin Turizm Pazarlamasi Bakimindan islevleri

Diinya Turizm Orgiti (UNWTO) turizm pazarlamasini, “bir turistik
istasyonun ya da turizm isletmesinin en yiiksek kazang elde etme hedefine uygun
olarak, turizm Urdndnin pazarda iyi bir yer almasini saglamak amaci ile turizm
talebinin 6zelliklerini de dikkate alarak turistik Griin ile ilgili arastirma tahmin ve
se¢im yapmayl hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla ilgili bir yonetim
felsefesi” olarak tanimlamistir (ic6z, 2001: 28). Bu tanimdan anlasilacag! izere,
turizm pazarlamasi hem turizm isletmeleri hem de destinasyon dizeyinde
ylratilen pazarlama cabalarn ile ilgilidir. Turizm sisteminde yer alan kisi, orgit ve
kuruluslarinin gesitliligi goz onine alindiginda, sivil toplum kuruluslarinin, turizm
pazarlamasi bakimindan da o6nemli islevleri bulundugunu séylemek vyanlis
olmayacaktir.

Turizm pazarlamasinin temel amaglarindan birinin rakip turizm isletmeleri
veya destinasyonlar karsisinda rekabet avantaji elde etmek oldugu séylenebilir.
(2000: 240), turizm sistemi bakimindan rekabetciligi; bir turistik destinasyonun
rakipleri karsisinda pazardaki konumunu korurken, destinasyon kaynaklarinin
devamhhgini saglayacak katma degerli Urlnler yaratma ve entegre edebilme
yetenegi olarak tanimlamistir. Hassan’a (2000) gore, slrdirebilir turizm sistemi
icinde, bir destinasyonun pazardaki rekabetciliginin dort temel belirleyicisi
bulunmaktadir. Bunlar; talep yonlalik, rekabetci avantajlar, destinasyondaki turizm
enddstrisinin yapisi ve ¢cevreye baghliktir. Bu rekabetgilik belirleyicilerinden endistri
yapisinin alt bilesenlerinden biri, destinasyondaki turizm paydaslaridir.
Destinasyondaki 6nemli turizm paydaslarindan biri de o destinasyondaki sivil
toplum kuruluslarnidir (Hassan 2000: 241). Buradan anlasilacagi Gzere, sivil toplum
kuruluslarinin  turizm pazarlamasi bakimindan en 6nemli islevi, destinasyon
rekabetgciliginin belirleyicilerinden biri olmalaridir. Sivil toplum kuruluslarinin
destinasyon rekabetciligine katki saglamalari, turizm ile ilgili sivil toplum
kuruluslarinin  destinasyon yonetim orgitlerinin  yonetim kademelerinde yer
almalar veya destinasyon yonetim o6rgltlerinin birer bileseni olmalari seklinde
karsimiza gikabilmektedir.
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Borzyszkowski’'nin (2013: 369-370) calismasina gore destinasyon yonetim
orgutleri, yalnizca kamu, kamu-6zel sektor ortakligi veya destinasyondaki turizm
isletmecileri derneklerinin bir araya gelip olusturdugu yapilanmalar seklinde
faaliyet gosterebilmektedirler. Dolayisiyla, bir destinasyondaki sivil toplum
kuruluglar, faaliyet gosterdikleri  destinasyonlarin, destinasyon yonetim
orgutlerinde rol alabilmektedirler. Bornhorst, Ricthie ve Sheehan (2010: 573),
destinasyon yonetim orgutlerinin islevlerini asagidaki gibi siralamislardir:

- Destinasyondaki turizm paydaslari arasinda koordinasyonun saglanmasi,
boylelikle turizm ile ilgili konularda tek sesliligin saglanmasi.

- Destinasyonda turizm gelisimi konusunda liderlik yapmak, yerel halkin
haklarina ve turizm endustrisinin gerekliligine dikkat ¢ekmek,

- Turizm gelisimine destek saglamak,

- Destinasyona gelen ziyaretgilere yonelik, ziyaretci blrolarinin kurulmasi ile
olasi ziyaretgilere destinasyona gelmeden once ve geldikten sonra bilgi destegi
saglamak,

- Destinasyonda, turizmin farkli alt sektorleri arasinda baglanti kurulmasi ve
etkin bir iletisim kurulmasina katki saglamak.

Turizm sistemi icinde blylik 6lcekli ve kiresel boyutta faaliyet gosteren
turizm isletmeleri oldugu gibi, daha ¢ok yerel halktan isletmecilerin sahip oldugu
kiiguk turizm isletmeleri de (6rnegin, oda+kahvalti hizmeti sunan pansiyonlar veya
kiicik oteller) bulunabilmektedir (Lee-Ross ve Lashley, 2008: 145). Kiiguk Olcekli
turizm isletmelerinin, pazarlama bitceleri, blylk o6lgekli turizm isletmeleri ile
kiyaslanamayacak derecede dusiktir. Bu nedenle, kiglik olgekli turizm
isletmelerinin, ulusal veya bolgesel diizeydeki pazarlara ulasma olanaklarinin sinirli
oldugu soylenebilir. Sivil toplum kuruluslarinin turizm pazarlamasi agisindan
Ustlendikleri islevlerden bir digeri olan “kiglk turizm isletmelerinin pazarlara
erisimlerini kolaylastirma” islevi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Forstner (2004: 497-514) kirsal turizmde, turistik Grtin Greticilerinin
pazarlara erisiminde sivil toplum kuruluslarinin rollerini inceleyen bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yazar, kirsal turizmde yerel Ureticilerin karsilastiklari en 6nemli
sorunlarin; pazarlara olan uzaklik ve pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi oldugunu
belirtmektedir. Yerel turizm isletmecilerinin ve turistik triin Greticilerinin pazarlara
olan uzakligl ve pazarlar konusundaki bilgi eksikliklerinin bulunmasi noktasinda
turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslari devreye girmektedir. Sivil toplum kuruluslari,
yerel turistik Grlin Greticilerinin, pazarlara erisiminde araci rol Gstlenmenin yani
sira, yerel turistik Girlin Ureticilerinin turizm pazarlarina erisim ve analiz konusunda
danismanlik ve egitim destegi sunabilmektedirler (Forstner, 2004: 503). Namibian
Community-based Tourism Association (NACOBTA) ve Uganda Community Tourism
Association’nin (UCATO) Glkelerindeki faaliyetleri 6rnek olarak gosterilebilir. Marter
ve Wandschneider (2002) sivil toplum kuruluslarinin, yerel dreticilerinin, Gretim
sureclerinin ciktilarina iliskin standartlar getirilmesi, yerel Ureticilere teknik destek
saglanmasi, yerel Ureticilerinin finansal kredi kaynaklarina ulasmalarinda ve yerel
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Ureticilerinin kamu otoriteleri olan iliskilerinin gelistirilmesi gibi hususlarda énemli
katkilar sunabileceklerini belirtmektedirler.

Turizm sisteminde sivil toplum kuruluslarinin destinasyonlarin tanitimi
konusunda da onemli islevleri bulunmaktadir. Avcikurt (2005: 1), turizmde
tanitmayi; bir Ulke veya isletme hakkinda, onun menfaatlerine uygun, onun lehinde
olumlu imaj yaratmak, sayginligini arttirmak amaciyla, belirli bir plan, politika
dahilinde ve koordinasyon iginde agik, stirekli, yogun ve sistemli bir sekilde
yurutilen faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Sivil toplum kuruluglarinin,
tanitmadaki islevleri degisik sekillerde ortaya g¢ikmaktadir. Presenza, Sheehanve
Ritchie, (2005), destinasyon yonetim 6rgitlerinin turizm tutundurmasi bakimindan
islevlerini; festival tiirG etkinlikler diizenleme, dogrudan pazarlama, ticari fuarlara
katilma, reklam kampanyalari yiritme, alistirma turlari, yayin yapma, brosir
hazirlama ve internet Uzerinden pazarlama aktiviteleri yiritme seklinde
siralamislardir.

Sivil toplum kuruluslarinin turizm tanitimi konusundaki islevleri konusunda
cesitli ornekler verilebilir. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi'nin (STGM) sivil toplum
kuruluslari veri tabaninda faaliyet alanini “turizm” olarak belirten 86 sivil toplum
kurulusunun 18'i belirli bir ilin veya destinasyonun “tanitma” dernegidir
(www.stgm.org). Ote yandan, her yil diizenlenen Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm
ve Seyahat Fuari (EMITT) katihmci kataloguna gore, 2014 yilinda EMITT fuarina
katilan turizm ile ilgili dernek/birlik sayisi 62’dir (http://emittistanbul.com/fuar-
katalogu/). Bu derneklerin biyik ¢cogunlugu bir destinasyonun veya ilin “tanitma”
dernekleridir. Cakici ve Kiziirmak’in (2009) c¢alismasi da yerel turizm tanitma
vakiflarinin,  destinasyonlarin  tutundurulmasi  bakimindan  6nemli roller
Ustlendiklerini gostermektedir.

Turizm pazarlamasi bakimindan, sivil toplum kuruluslarinin yerine getirdigi
bir diger 6nemli islev ise, turizm hizmetlerine/irinlerine iliskin standartlarin
getirilmesi ve vyayginlastirimasidir. Sivil toplum kuruluslari bu islevi, turizm
isletmelerine yonelik sertifikalandirma/belgelendirme uygulamalari ile hayata
gecirmektedirler. Ornegin, Uluslararasi Ekoturizm Toplulugu (International
Ecotourism Society) ekoturizm alaninda faaliyet gosteren isletmelere yonelik
belgelendirme  ¢alismalari  yiritmektedir  (www.ecotourism.org).  Ayrica,
“Greenglobe 21”, “Rainforest Alliance” adli sivil toplum kuruluslarinin turizm
isletmelerine yonelik belgelendirme uygulamalari da mevcuttur
(www.greenglobe.org ve www.rainforest-alliance.org). Bu tip belgelendirme
uygulamalari ile turistik hizmetlere/irinlere iliskin standartlar getirildigi icin turizm
pazarlama karmasinin trtin/hizmet elemani icinde degerlendirilebilir.

Sivil Toplum Kuruluglarinin Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmasi Bakimindan
Islevleri

Turizm, diinyanin en genis endistrilerinden biri olarak yeryiiziinde oldukca
onemli oranda cevresel, sosyal, kiiltirel ve ekonomik etkilere sahiptir (Duran ve
Harman, 2013). Turizm sisteminde, bir destinasyondaki dogal, sosyal ve kiltirel
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kaynaklar turistlerin tiiketimine sunulmaktadir. Bu noktada, turizme konu olan
kaynaklarinin gelecek nesillerinin kullanimi igin devamliligina, diger bir ifade ile
strdurulebilirligine iliskin kaygilar ortaya ¢ikmaktadir. Kahraman ve Tirkay, (2006)
surdirilebilir kalkinmayi, temel cevresel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin, bu
hizmetlerin dayandigi ekolojik ve toplumsal sistemlerin varligini tehdit etmeksizin,
herkese sunulabildigi gelisme olarak tanimlamaktadirlar (aktaran Duran, 2009: 38).
Surdurdlebilir kalkinmanin amaci; bireylerin temel gereksinimlerinin karsilanmasi,
toplumdaki yasam standardinin iyilestiriimesi ve glvenli bir gelecegin insa
edilmesidir. Turizmde siirdirilebilirligin saglanmasi her zaman kolay degildir. Bu
nedenle, turizm endustrisine rehberlik edecek ilkelere ihtiya¢g duyulmaktadir. Duran
(2009: 48) sirdurilebilir turizme rehberlik edebilecek temel ilkeleri asagidaki
sekilde siralamistir:

-Kaynaklarin surdirulebilir kullanimi,

-Asiri tiketimin ve atiklarin azaltilmasi,

-Cesitliligin strdarilmesi,

-Turizmin planlama kapsamina alinmasi,

-Yerel ekonomilerin desteklenmesi,

-Yerel toplumu kapsamasi,

-ligili gruplara ve halka danisma,

-Calisanlarin egitimi,

-Sorumlu bir turizm pazarlamasi anlayisi ve

-Arastirma sorumlulugudur.

Bir destinasyondaki turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslar, turizm
sistemindeki temel paydaslarinin basinda geldikleri igin, o destinasyonda
surdirdlebilir turizm gelisimin saglanmasi konusunda 6nemli islevlere sahiptirler
(Wearing, McDonald ve Ponting, 2005: 426). Turizm her ne kadar yoksullugu
azaltma araci olarak goriilse de (Kennedy ve Dornan, 2009: 184) ¢ogu zaman
turizmden elde edilen gelirler yerel halkin timiine esit bir sekilde dagilmamakta ve
gelismekte olan ulkelerdeki gelir dagilimi esitsizligi devam edebilmektedir. Yerel
sivil toplum kuruluslari, yerel halkin turizmden elde ettigi kazanimlarin
arttinlmasina yonelik gelistirdikleri projeleri hayata gecirerek yoksulluk ile
miicadele etmektedirler. Ornegin, Kennedy ve Dornan (2009) calismalarinda,
turizm ile ilgili 12 sivil toplum kurulusu yoneticisi ile gorisme gerceklestirmislerdir.
Gorisme vyapilan 12 sivil toplum kurulusunun biri hari¢ timinde, yoneticiler,
kuruluslarinin temel amacinin turizm araciligl ile yoksullugu azaltmak ve buna
yonelik projeler gelistirmek oldugunu belirtmislerdir.

Sivil toplum kuruluslan strdirulebilir turizm kalkinmasi  konusundaki
islevlerini, yerel halkin glgclendirilmesi/desteklenmesi yolu ile de vyerine
getirebilmektedirler. Ghasemi ve Hamzah (2011) Malezya’nin Gopeng Bdlgesinin
Ulu Geroh Koyi'n iliskin yapmis olduklari calismada, sivil toplum kuruluslarinin
yerel halka katkilarini; ekonomik giclendirme, sosyal gilclendirme, psikolojik
glclendirme ve politik gliclendirme basliklarinda incelemislerdir. Calismada, sivil
toplum kuruluslarinin, ekonomik gliclendirmede sinirh kaldigi (sivil toplum
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kuruluslarinin gelirlerinin hayirseverlerin bagislari ile sinirh olmasi nedeni ile), ancak
sosyal giiclendirme, psikolojik gliglendirme ve politik gliclendirme konusunda gesitli
projelerin hayata gegirildigi tespit edilmistir. Bircan ve diger.(2010) Beypazari’'nda
surdurilebilir turizm gelisimini inceleyen galismalarinda, sivil toplum kuruluglarinin
Beypazari’'nda sirdurilebilir turizm konusunda uluslararasi fonlardan (6rnegin AB
fonlar) destek alarak 6nemli projeler gelistirdiklerini tespit etmistir.

Dogal kaynaklarin korunmasi surdirilebilir bir turizm kalkinmasinin
vazgegcilmez unsurlarindandir. Sivil toplum kuruluglari, destinasyonlarda, ¢evrenin
korunmasina yonelik hayati 6neme sahip faaliyetlere imza atmaktadirlar. Erkus-
Oztirk ve Eraydin‘in (2010: 120) calismasina gére, Antalya’da, turizm ile ilgili sivil
toplum kuruluslarinin (6zellikle, turizm isletmecilerinin kurduklari birlikler) aktif rol
oynadiklari konularin basinda doganin korunmasi gelmektedir. Lovelock (2003: 10-
11) gevreci sivil toplum kuruluslarinin sirdirilebilir turizm konusunda yapmis
olduklari faaliyetleri; halkin egitimi, basin biltenleri yayinlama, politikacilara yonelik
lobi faaliyetleri yiritme, yerel yonetimlere yonelik lobi faaliyetleri, toplumsal
protestolar, toplumsal dilekge/sikayet mektubu yazma kampanyalari, turizm sektor
temsilcileri ile gériismeler yapma, kamu otoritesine karsi yasal yollara basvurma ve
diger cevreci sivil toplum kuruluglariile isbirligine gitme seklinde siralamistir.

Simpson (2008: 8), sivil toplum kuruluslarinin turistik destinasyonlarda is
etiginin gelistirilmesi ve turizm isletmelerinin hesap verebilirliginin saglanmasi
acisindan onemli roller Ustlendigini belirtmektedir. Ayrica, turizm isletmelerine
yonelik belgelendirme yapan sivil toplum kuruluslarinin (6zellikle ekoturizme
yonelik belgelerde) turizm isletmelerinde ¢evre dostu uygulamalarin standart hale
getirilmesi ile strdurilebilir turizme katki sagladiklari da soylenebilir.

Sivil Toplum Kuruluglarinin Turizm Arastirmalari ve Egitimi Bakimindan
islevleri

Turizm arastirmalarini; turizme konu olan olay ve olgulari, olay ve olgular
arasindaki iliskileri sistematik bir sekilde ve bilimsel bakis acisi ile inceleyen ve
actklamaya calisan cabalar toplami seklinde tanimlamak mumkindir. Simpson
(2008: 8), sivil toplum kuruluslarinin turizm sistemi icinde, turizm ile ilgili
arastirmalar yuritme ve danismanlik yapma (yerel halka veya turizm isletmelerine)
rolleri bulundugunu belirtmektedir.

Turizm ile sivil toplum kuruluslari, turizm arastirmalari bakimindan
islevlerini, dogrudan turizm ile ilgili arastirma projeleri ylriterek veya turizm ile
ilgili kongre, konferans veya calistay vb. bilimsel toplantilar organize ederek yerine
getirebilmektedirler. Ornegin, tim diinyadan seyahat ve turizm alaninda calisan
akademisyenler ve sektor temsilcilerinden lye kabul eden, Seyahat ve Turizm
Arastirmalari  Dernegi’'nin, (Travel and Tourism Research Association-TTRA)
internet sayfasi incelendiginde, bu dernegin tyelerinin oldukga genis bir cografyaya
yayildigi ve dernegin dinya capinda dokuz bolgede (Avrupa, Asya-Pasifik, Kiizey
Amerika vb.) temsilciligi oldugu anlasiimaktadir. TTRA, her yil dizenli olarak
uluslararasi bir konferans dizenledigi gibi, bodlge bazinda da toplantilar
dizenlemektedir  (http://www.ttra.com/events/chapter-conferences/).  ATLAS
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arastirma grubu da, tim diinyadan turizm konusunda galisan arastirmacilarin bir
araya geldigi bir sivil toplum platformu olarak kabul edilebilir. ATLAS arastirma
grubu, Avrupa, Afrika, Asya-Pasifik ve Amerika temsilciliklere ve arastirmacilarin
konularina gore, bagimsiz seyahat, is seyahatleri, 6zel ilgi turizmi, sehir turizmi ve
gastronomi turizmi vb. konularda ilgi gruplarina sahiptir. ATLAS arastirma grubu da,
her yil diizenli bilimsel toplantilar organize etmektedir (www.atlas-euro.org).

Sivil toplum kuruluslarinin  turizm arastirmalari bakimindan islevlerine
Tirkiye’den de 6rnekler verilebilir. Ulkemizde faaliyet gdsteren Turizm
Arastirmalari Dernegi (TURAD), Tirkiye turizmi ile ilgili konularda arastirmalar
yapmakta ve sektor bazl raporlar hazirlamaktadir (www.turad.org.). Sivil toplum
kuruluslar gesitli konularda pazar analizleri yaparak turizm isletmecilerine katki
saglayabilmektedirler. Ornegin, Adana Saglik Turizmi Dernegi (ASTD) (,) 2012 yilinda
“Saghk Turizmi Irak Pazar Arastirmasi” adh bir ¢alisma yaparak, saglk turizmi
alaninda faaliyet gosteren isletmelere Irak pazan konusunda onemli katkilar
sundugu soylenebilir (www.astd.org).

Turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslar, turizm arastirmalarinin yaninda,
turizm egitiminde onemli islevlere sahiptirler. Sivil toplum kuruluslari 6zellikle, yerel
halka ve turizm isletmecilerine ¢esitli konularda egitim verebilmektedirler. Sivil
toplum kuruluslarinin verdikleri bu egitimler bir yandan turizm isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerine katki saglarken (6rnegin, Adana Saglik Turizmi Dernegi’nin,
2013 yilinda Adana’daki saglik ve turizm isletmelerine yonelik “Saglk Turizminde
Pazarlama ve Satis Egitimi” adli egitim), bir yandan da yerel halkin turizm ile bilgi
diizeyinin ve farkindaligini arttirarak (Ornegin, sivil toplum kuruluslarinin
Malezya’'nin Gopeng Bolgesinin Ulu Geroh Koyi’'nde yerel halka ekoturizm
konusunda verdikleri egitimler) slrdurulebilir turizm kalkinmasina katki
saglayabilmektedir (www.astd.org., Ghasemi ve Hamzah, 2011).

Sonug ve Oneriler

Sivil toplum kuruluslari, gondllilik esasina dayali olarak, kisilerin veya
kuruluslarin bir araya gelip olusturdugu kar amaci giitmeyen 6rgiitlenme bigimleri
olarak tanimlanabilir. Glinlimiz toplumlarinin karsi karsiya kaldiklari sorunlarla
miucadelede devlet veya Ozel sektor yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik noktasinda,
Gglnci sektor olarak adlandirilabilecek, sivil toplum kuruluslari devreye girmekte
ve devlet ve 6zel sektorln yetersiz kaldigl alanlarda, toplumsal konulara iliskin
belirledikleri idealler dogrultusunda cesitli faaliyetler icine girmektedirler.

Turizm sistemi, bircok degisik kesimden turizm isletmeleri ve turizm
paydaslarinin bir araya gelip olusturdugu bir yapi olarak kabul edilebilir. Bircok
paydasin bulundugu turizm sistemi igcinde paydaslar/kesimler arasi koordinasyonun
saglanmasi ve turizm ile ilgili sorunlara ¢ozimler gelistirilmesi konusunda sivil
toplum kuruluslarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kuramsal bir inceleme olarak kabul
edilebilecek bu c¢alismada, sivil toplum kuruluslarinin turizm sistemindeki islevleri
tartisiimistir.

Turizm sisteminde oldukc¢a farkh tirde sivil toplum kuruluslari (dernekler,
birlikler, vakiflar vb.) bulunmaktadir. Bu sivil toplum kuruluslari, yerel, bdlgesel,
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llkesel veya kiiresel diizeyde faaliyet gdsterebilmektedirler. Ornegin, Adana Turizm
Tanitma Dernegi yerel diizeyde, Cukurova Turistik isletmeciler ve Otelciler Dernegi
bolgesel diizeyde, Turistik Otelciler Federasyonu llkesel diizeyde, Ecotourism
Society (Ekoturizm Toplulugu) ise kiresel olgekte faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarina 6rnek olarak verilebilir. Turizm sisteminde bulunan paydaslarin
olduk¢a degisik kesimlerden olusmasi, sivil toplum kuruluslarinin = turizm
sistemindeki islevlerinin de degisik basliklarda incelenmesine olanak saglamaktadir.
Ornegin, Aydin ve Selvi (2012) kirsal turizmde sivil toplum kuruluglarinin rollerini
inceledikleri galismalarinda, Duzce ilindeki yerel sivil toplum kuruluglarinin kirsal
turizm Uzerinde yeterince etkili olamadiklarini, fakat Akcakoca’daki sivil toplum
kuruluglar ile turizm ve ¢evre amagli kurulan sivil toplum kuruluslarinin kirsal
turizm Gzerinde daha etkili olduklarini tespit etmislerdir.

Sivil toplum kuruluslarinin turizm sistemindeki islevlerinin incelendigi bu
¢alismada, sivil toplum kuruluslarinin islevleri; turizm politikasi ve planlamasi,
turizm pazarlamasi, surdirilebilir turizm kalkinmasi ve turizm arastirmalari ve
egitimi kapsaminda incelenmistir. Turizm politikasi ve planlamasi bakimindan sivil
toplum kuruluslarinin temel islevleri; yerel halkin turizm politikasi ve planlamasinda
karar alma sirecglerine katiliminin saglanmasi ve turizm destinasyonlarinda
yonetisimin hayata gecirilmesi hususunda katki sunulmasidir.

Sivil toplum kuruluslarinin, turizm pazarlamasi bakimindan islevlerinin
basinda, turizm destinasyonlarinda sirdrdlebilir bir rekabetcilige katki saglanmasi
gelmektedir. Bunu, kiglk olcekli turizm isletmelerinin kiiresel pazarlara agilma
hususunda katki saglanmasi ve turizm isletmelerine yonelik belgelendirme
calismalari ile hizmet standartlari getirilmesi takip etmektedir.

Surdurdlebilirlik, bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin  devamlilig
bakimindan olmazsa olmaz unsurlarin basinda gelmektedir. Sivil toplum kuruluslari,
surdirdlebilir turizm kalkinmasina da katkilar saglamaktadirlar. Bu katkilar;
yoksulluk ile micadele, dogal ¢evrenin korunmasi, yerel halkin giclendirilmesi
konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin, turizm arastirmalar ve
egitimi bakimindan turizm sistemi icindeki en 6nemli islevleri, turizm arastirma
derneklerinin yUrittGglu arastirmalar, hazirladiklart sektér bazli raporlar ve
dizenledikleri bilimsel toplantilar seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Buna ek olarak
sivil toplum kuruluslar, gerek turizm isletmecileri gerekse de yerel halkin egitimine
doniik projeler ile turizm egitimine katki saglamaktadirlar.

Bu calisma kapsaminda turizm isletmecileri ve kamu otoritelerine bir dizi
onerinin de getirilmesi olanaklidir. Kamu otoritelerine yonelik 6nerilerden ilki,
turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin yayginlastiriimasi icin yerel halki ve turizm
isletmecilerini tesvik etmeleri ve kolaylastirici rol Gstlenmeleridir. Buna ek olarak,
kamu otoriteleri, bir destinasyona yonelik turizm politikalari belirlenirken ve planlar
hazirlanirken, o destinasyondaki sivil toplum kuruluslarini mutlaka politika
belirleme ve planlama sirecine dahil etmelidirler. Turizm isletmecilerinin kurduklari
sivil toplum kuruluslarinin genel olarak konaklama endustrisindeki isletmeciler
agirhikli oldugu séylenebilir. Bu nedenle, turizm enddstrisinin farkh alt sektorlerinde
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de isletmecilerin bir araya gelip sivil toplum kurulusu tipinde bir yapilanmaya
gitmeleri, o sektdrde koordinasyon ve is birliginin artmasina 6nemli katkilar
saglayacaktir.

ileriki yillarda, turizmde sivil toplum kuruluslarinin rolii ve islevleri
konusunda yapilacak arastirmalar igin de gesitli 6neriler getirilebilir. Bunlardan ilki,
sivil toplum kuruluslarinin turizm sistemindeki islevleri Gzerine alan arastirmasiyla
desteklenen galismalarin yayginlastiriimasidir. Ancak, yapilacak ¢alismalarda, turizm
sisteminin bilesenleri arasindaki farklliklar da dikkate alinmalidir.
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