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OZET

Kiglk ve orta Olgekli igletmelerin kurulmasi, faaliyetlerini etkin bir bicimde
surdirmeleri ve basarili olmalar girisimcilerin ferdi ¢alismalarina ve deneyimlerine bagh
olmaktadir. igletme sahipleri gecmisten edindikleri bilgi birikimlerini kullanarak is
hayatinda ayakta kalabilmektedirler. Isletme sahibinin igletme faaliyetleri konusunda
deneyimli olmasi, isletme performansina olumlu yonde etki etmektedir.

Bu hipotezle yola ¢ikilarak "Kiigiik Ve Orta Olgekli isletmelerde isletme Sahibinin
Deneyiminin igletme Performansina Etkisi" konulu tanimlayici bir aragtirma yapilmistir.
Arastirma 2002 yilinda Gaziantep'te plastik ve tekstil sektdrlerinde faaliyet gdsteren
KOBI'leri kapsamaktadir.

Konuyla ilgili literatir taramasi yapiimig, isletme sahibinin deneyimi ile ilgili
arastirmalar incelenmis, elde edilen bilgiler sonucunda mevcut bir modelden
yararlaniimigtir. Literatlr taramasiyla 8 deneyim degiskeni ile 7 performans degiskeni
belirlenmistir. Bu degiskenler baz alinarak anket formu hazirlanmistir.

Arastirmada isletme sahibinin ¢esitli yollarla kazandigi deneyimlerinin isletme
performansina etkisi sinanmistir. Bu analizlerin 1s1ginda, 6nceden edinilen igletme
sahipligi deneyimi, ortaklardan kazanilan deneyim, aileden edinilen deneyim ve
yonetimsel alanda kazanilan deneyimin isletme performansini olumlu yonde etkiledigi
gorilmektedir. isletme sahibinin &grenimden kazandi§i deneyiminin ve endiistri
deneyiminin isletme performansi ile negatif iligkili oldugu gorilmektedir. Bu bulgularin
bundan sonraki galismalara 1sik tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiglk ve Orta Olgekli Isletmeler, Girisimci, isletme Sahibi,
Deneyim, isletme Performansi

ABSTRACT

Founding of SMSs, continuing their activities effectively and their success depends
on individual studies of entrepreneurs and their experiences. The owners could keep
themselves existing on their business life by using their experiences. The experience of
the owners about business activities has positive effects on the business performance.

With the above mentioned hypothesis; the effects of owner's experiences on
business performance in SMSs has been investigated. The sample, includes the SMSEs
having activities on plastic and textile industries which locates in Gaziantep/ Turkey in
2002.

The previous literature on experience and performance is reviewed, in order to
highlight the experience variables examined. Following the review, eight experience
variables and seven performance variables have been determined. A questionnaire has
been developed by using these variables.

In this study, the effects of various experiences of owner on his/her business
performance has been examined. After these analysis it has been found that the
experiences of ownership, the experience acquired from the family and the partners and
also managerial experiences have positively effected the business performances. But the
experiences acquired from the education and industrial practice have negatively effected
the business performance. It is expected that the findings of this study will assist the
future researchs.

Keywords : Small and Medium - Scale Firms, Entrepreneur, Owner, Experience,
Business Performance



Girig

Dunyada go6zlenen pek cok degisim kucik ve orta Olgekli isletmelerin Ulkelerin
sosyo-ekonomik yapisina bagli olarak sagladiklari kazanglari sergilemektedir. Ekonomik
sistem icindeki biylk igletmelerin yerine getiremedikleri islevleri KOBI'lerin
tamamlamalari, onlarin, bu sistemde vazgecilmez bir unsur olarak ortaya c¢ikmalarini
saglamaktadir.

Serbest pazar ekonomisinin saglikli bicimde islevini yerine getirebilmesi toplumda
gucla bir orta sinifinin varhigini gerektirmektedir. Birgok toplumda orta gelir grubunda yer
alanlarin 6nemli bir bélimini serbest meslek sahipleri ile kiigiik ve orta élgekli girisimciler
olusturmaktadir.

Toplumun yaratici potansiyelinin ortaya cikarilmasinda en énemli faktér toplumun
blnyesinde girisimci yetistirme 06zelligini bulundurmasidir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegisle fiilen baslayan kiresellesmenin gdstergeleri bagimsiz is kurma, bizzat
girisimcilige yénelme sayilarindaki artiglardir.

Girisimcilik bir anlamda kiiclk isletme kavramiyla 6zdes kabul edilmektedir. Blyiik
veya kuglk bir igletmeyi kurmak, Oncelikle bu konuda bir girisimi (tesebbilsu)
gerektirmektedir.

Girisimci Uretim faktorlerini bir araya getirerek iktisadi mal ve hizmet Uretimi igin
gerekli girisimi baslatan; ayrica Uretim igin gerekli finansman kaynaklarini ve Uretimin
degerlendirilecegi pazarlari bulan kisi olarak tanimlanmaktadir (Miftioglu 1994:65).

KOBI'lerin tipik 6zelligi olan igletme ydneticisinin ayni zamanda isletme sahibi olmasi,
genellikle uretim teknigi konusunda deneyimli, isin icinde yetismis, bu konularda bilgili bir
kimse olmasini gerektirmektedir. Bu sayede girisimci deneyimlerini ¢ok iyi
degerlendirmekte, ayni hatalar tekrarlamamaya calismaktadir.

Deneyim kisinin yasadidi olaylar neticesinde kavrayis yeteneginde ve becerilerinde
kazandiklardir. Ozellikle bagkalari icin calisanlar ileride kendi islerini kurmayi
disunduklerinde edindikleri bilgi ve deneyimlerle basarilarini artirmaktadirlar. Yeterli
egitim ve deneyime sahip yoneticiler yatinm alanlarinin en uygununu belirlemekte,
sermaye gereksinimini saptamakta ve kaynaklari en iyi sekilde degerlendirebilmektedirler.

Zimmerman isletmelerin maliyetlerinin dismesinin sadece kendi deneyimlerine bagli
olmadigini, ayni zamanda sanayi deneyimine de bagh oldugunu bulmustur. Uretim
tasariminda 6zel sorumlulugu olan isletme sahibinin bizzat is basinda olmasi, Uretim
faaliyetleri esnasinda hata olmamasi, daha hizli ve ucuz imalat elde edilmesine neden
olmaktadir Biitiin bunlar isletme sahibine kitle (iretiminde deneyim kazandirmaktadir. isin
basinda olma, calisanlar ile igletme sahibi arasinda bigimsel ve bicimsel olmayan bilgi
degisimini de desteklemektedir (Thornton, Thompson 2001:1350). Arastirmacilar bireyin
kisisel hayat deneyimlerinin, egitiminin ve ailesinin bireysel amaglarin belirlenmesinde gok
daha o6nemli oldugunu savunmuslardir. Deneyimin en iyi 6dretmen oldugunu vurgu-
lamiglardir. (Tarnowieski 1987:3).

Girisimcinin kurulus asamasinda deneyimli ve yetenekli kisileri ise almasi, onun yeni
pazarlarda giivensizlik egilimini ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle yeni kurulan isletmelerde
calisanlarin deneyimleri sermayeden daha o&nemli olmaktadir. Calisanlarin &nceki
calismalar sirasinda elde ettikleri basarilari, isletmenin ilk Urin avantajini ve pazar
glcunidn kalicihgini saglamaktadir (Baty 1974:180).

Kuigik igletmelerin devamlihdi ona olan guveni artirmaktadir. Musteri yillarca galisan
bir isletmeye gittigi zaman gonll rahatligiyla is yapma olanaklarina sahip olmaktadir.
isletmede olusan bilgi birikiminin korunmasi, rekabet giiciinii artirmaktadir (ilter 2001:7).

Literatlire Bakis

Cagdas ydnetim anlayisinda performans, bir isletmenin basarisini, diger deyisle
isletmenin amaglarina ulasma diizeyini tanimlayan gok boyutlu bir kavramdir. Isletme
yoneticisi isletmesinin gosterdigi performans yardimiyla isletmenin zaman igindeki mevcut
durumunu ve yapmasl gereken midahaleleri saptayabilmektedir (Diken 1991:162).
isletmenin gosterdigi performans, organizasyonun ve organizasyon yonetimindeki kisilerin
davranigini etkilemekte, organizasyon amaglarinin basarilabilmesine ve zaman iginde
dizeltici eylemlerin yapilabilmesine izin vermektedir (Carter, Williamson 1996:360).



Arastirmacilar isletmede girisimcinin yasinin, hizmet suresinin gosterdigi performansa
gore stratejinin devam etme derecesini etkiledigini bulmuslardir (Kargar, Parnell 2002:1).

KOBl'lerde satig tahminleri daha gok sahip/yéneticinin sezgilerine ve deneyimlerine
gore yapilmaktadir (Arslan 1998:71).

Goslin ve Barge (1986), Siegel ve SubbaNarasimha (1987) ¢calismalarinda yeni riskin

finansmaninda ve finans kararlarinin veriimesinde isletme sahibinin deneyimiyle
isletmenin performansi arasindaki iligkinin arastirimasinda karma sonuglar bulmuslardir.
Reuber, Dyke ve Fischer (1990) bu karma bulgularin enddistrilerde farkli durumlarda
edinilen deneyimlerden ileri geldigini savunmuslardir. Van de Ven, Hudson ve Schroeder
(1984) kuguk isletmelerin deneyimleri ile isletmelerin bliylimeleri arasinda anlaml negatif
iliski bulmuslardir, ancak biytimenin tahmininde kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda
yiksek korelasyon oldugunu agiklamiglardir. Hisrich ve Brush (1984) isletmelerin kurulma-
sinda ve yonetiimesinde aile Uyelerini incelemis, kisisel egilimlerin deneyimle birlestigini
bulmuslardir. Duchesnean ve Gartner (1990) basarili isletme sahiplerinin, girisimci ailelere
sahip olduklarini bulmuslardir. Sternberg ve Carusa (1985) calismalarinda isletme
sahiplerinin egitim dlzeyleriyle girisimde bulunduklari riskler arasinda anlamh iligki
oldugunu bulmuslardir. Stuart ve Abetti (1990); Vesper isletme ortaklarinin, isletmenin
gelismesinde ve karar verme slrecinde isletmeye farkli deneyimler kazandirdigini
belirtmiglerdir. Bates (1990) isletmelerin kuruluslar yerine satin alinmalarinin, yeni isletme
sahiplerine varolan yonetimsel uygulamalardan vyararlanabilme olanadi sagladigini
bulmuslardir.
Vesper (1990) daha 6nceden calisma deneyimine sahip olmayan Kisilerin isletmelerini
kurma yerine satin almay: tercih ettiklerini savunmaktadir. Diger yandan Duchesneau ve
Gartner igletmenin kurulmasinin, satin almaya gore daha basarili sonuglar verdigini
bulmuglardir. Satin alanlarin iyi egitimli olmalarina karsin, yo6netim konusunda
deneyimlerinin olmadigini ve igletmeyi satin alma konusunda da yeterli deneyimlerinin
olmadigini saptamiglardir (Dyke, Fischer, Reuber 1992:73).

Metodoloji
Arastirmanin Amaglari:

isletme sahibinin deneyim diizeyini belirlemek, bdylece isletme sahibinin deneyim
dlzeyinin isletme performansina etkisini 6lgmek ve sektdrler arasi karsilastirma
yapmaktir.

Anakiitle ve Ornekleme Siireci

a. Anakiutleyi homojen kimak ve o6rneklemin anakultleyi temsil gicinu
saglamak igin plastik ve tekstii olmak Uzere iki sektér belirlenmistir.
Arastirma sadece GTO'nin 2002 verilerine dayanarak 767 isletme (400
plastik, 367 tekstil) Gzerinde yapilmistir.

b. Arastirmada degiskenler, Dyke, Fischer ve Reuber tarafindan 1992'de
yapilmis  calismadan ve teorik cerceve icinde edinilen bilgilerden
saptanmistir.

c. Arastirmada cevaplayicilarin  sorulari  hi¢gbir tesir altinda kalmadan, en
dogdru bicimde cevapladiklari varsayiimigtir.

d. Anakitlenin normal bir dagilima sahip ve varyanslarin homojen oldugu
varsaylimisgtir.

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren plastik ve tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren
isletmelerin secgiminde sistematik Ornekleme yontemi kullaniimistir. Belirlenen 84
isletmeden hepsinin anket formlari analizlerde kullanilabilir durumdadir.

Arastirma sonuglarinin degerlemesinde varsayim ve kisitlamalara dikkat edilmeli ve
yorumlar bu cercevede kabul edilmelidir. Daha genis bir 6rnek hacmi ile yapilacak bir
arastirmanin daha gecerli ve glivenilir sonuglar vereceg@i géz 6niinde bulundurulmalidir.



Cizim 1. Arastirma Modeli

Isletme Ogrenim
Sahiplig Ortak
[ Sayisi
Kurulus —_—
Isletme
Yonetim o
Siiresi Sahibinin
. Deneyimi
Isletme
Sayis1 A \
Is Alanm Aile

Isletme Performansi

Satiglar

Satiglardaki

Degisiklik

Personel Sayisi

Personel Sayisindaki
Degisiklik

Kar

Kardaki Degisiklik
Yonetsel Sorumluluklarin
Paylasimi

Arastirma Modeli

Arastirma modeli kiguk ve orta Olgekli isletmelerde isletme sahiplerinin
deneyimlerine iliskin 8 degdigsken ile bu isletmelerin 7 performans degiskeni arasindaki
iliskileri tanimlamaya yoneliktir.



Cizim 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada test edilen hipotezler agagdidaki gibidir:

H1: isletme sahipliginde ortaklik ile isletme satislari arasinda iliski bulunmaktadir.

H2:isletme sahibinin ailesinde baska fertlerinde isletme sahibi olmasi ile isletme
satislari arasinda iliski bulunmaktadir.

H3: isletme sahibinin daha 6nceden baska isletmelerde isletme sahipligi yapmis

olmasi ile igletme satislari arasinda iliski bulunmaktadir.

H4: isletme sahibinin yonetici olarak calisma siiresi ile personel sayisi arasinda iligki

bulunmaktadir.

H5:isletme sahibinin faaliyette bulundugu is alanina benzer iglerde galigma diizeyi ile
personel sayisi arasinda iligki bulunmaktadir.
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kiicik ve orta Olgekli isletmelerde isletme sahiplerinin
deneyimlerine iliskin 8 degisken ile bu isletmelerin 7 performans degiskeni arasindaki
iligkileri tanimlamaya yoneliktir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada test edilen hipotezler agagidaki gibidir:



Cizim 1. Arastirma Modeli

H1: isletme sahipliginde ortaklik ile isletme satislari arasinda iligki bulunmaktadir.

H2:isletme sahibinin ailesinde baska fertlerinde isletme sahibi olmasi ile isletme
satiglari arasinda iligki bulunmaktadir.

H3: isletme sahibinin daha 6nceden baska isletmelerde isletme sahipligi yapmis
olmasi ile isletme satiglari arasinda iliski bulunmaktadir.

H4: igletme sahibinin yénetici olarak galisma siresi ile personel sayisi arasinda iligki
bulunmaktadir.

H5:isletme sahibinin faaliyette bulundugu is alanina benzer islerde galisma diizeyi
ile personel sayisi arasinda iligki bulunmaktadir.
H6: isletme sahibinin ailesinde bagka fertlerinde isletme sahibi olmasi ile personel
sayis| arasinda iligki bulunmaktadir.
H7: isletme sahibinin 6grenim dizeyi ile isletme kari arasinda iliski bulunmaktadir.

H8: isletme sahipliginde ortaklik ile isletme kari arasinda iligki bulunmaktadir.

H9: Isletme sahibinin ailesinde baska fertlerin de isletme sahibi olmasi ile isletme kari
arasinda iligski bulunmaktadir.

H10: isletme sahibinin daha énceden baska isletmelerde isletme sahipligi yapmasi ile
isletme kari arasinda iliski bulunmaktadir.

H11: Belli bir zaman diliminde isletme sahibinin ailesinde baska fertlerin de isletme
sahibi olmasi ile igletme karindaki degisim arasinda iliski bulunmaktadir.

H12: Belli bir zaman diliminde isletme sahibinin daha 6nceden baska igletmelerde
isletme sahipligi yapmasi ile isletme karindaki degisim arasinda iliski bulunmaktadir.

H13: Isletme sahibinin 6grenim diizeyi ile isletmede ydénetim sorumluluklarinin
paylasimi arasinda iliski bulunmaktadir.

H14: Isletme sahipliginde ortaklik ile isletmede ydnetim sorumluluklarinin paylasimi
arasinda iligski bulunmaktadir.

H15: isletme sahibinin faaliyette bulunduklari is alanina benzer islerde galisma diizeyi
ile isletmede y6netim sorumluluklarinin paylagimi arasinda iliski bulunmaktadir.

Veri ve Bilgi Toplama Yoéntemi

Bu arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket yontemi kullaniimistir. Bu amagcla
hazirlanan anket formu kisisel gérisme vyolu ile, isletmelerin isletme sahiplerince
doldurulmustur. Arastirmaya gecilmeden o6nce 10 isletme sahibi Uzerinde bir pilot
arastirma gergeklestiriimistir. Anket formu sorularinin agikhgi ve anlasiimasi yoéninde
yapilan bu sinamada elde edilen geribildirimlerin 1s1ginda anket formu duzeltiimis ve son
seklini almistir. Daha sonra 84 isletmeden temel veri toplamaya gegcilmistir. isletme
sahipleri ile yapilan goérisme sonucu, 84 isletmeden elde edilen anket formlarinin hepsi
degerlemeye alinmigtir. Buna gore cevaplama orani %100 olarak gergeklesmistir.

isletmelerin su anki ve zaman icinde degisen dinamik durumlarina yénelik sorular
yoneltilmistir. isletmelere isletme sahiplerinin deneyimlerine iliskin sorular (6grenim diizeyi,
isletmeyi kurma sekli, ortak sayisi, aile, yonetim suresi, kurdugu isletme sayisi, benzer
islerde daha 6nceden galismasi, daha énceden isletme sahipligi yapmasi) ile isletmenin
performansina (satiglar, satiglardaki degisim, personel sayisi, personel sayisindaki



degisim, kar, kardaki degisim ve ydnetimsel sorumluluklarin paylasiimasi) yonelik sorular
yoneltilmistir.

Verilerin Analizi

Anket formu ile toplanan verilerin analize hazir hale getiriimesi ve ¢oklu regresyon
analizi "SPSS for MS Windows 10.0" istatistik paket programiyla gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular:

isletmelere iligkin bilgiler, Regresyon yorumlari seklinde gruplanmstir. igletmelere
iligkin Bilgiler
isletmelerin sektdérel dagilimi Cizelge 1'de gosteriimektedir.

Gizelge*l.igletmelerin Sektére! Dagilimi

Sektorler Isletme Sayisi Oran (%)
Plastik 44 52
Tekstil 40 48
Toplam 84 100

isletmelerin dlgeklere gére dagihmi Cizelge 2'de gosterilmektedir. Cizelge 2.

isletmelerin Olgeklere Gére Dagilimi

Olgek Biiyiikliigii isletme Sayisi Orani ( %)
Kiiguk Olgekli 59 70
Orta Olgekli 19 23
Biiyiik Olgekli 6 7
Toplam 84 100

isletmelerin faaliyet siirelerine gére dagihmi Cizelge 3'te gdsteriimektedir. Gizelge 3.

isletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siiresi Isletme Sayisi Orani (%)

0-10 Yil 55 65

11-20 Y1l 21 25

21-30 Yil 4 5

31-40 Yil 3 4

41 yil ve lizeri 1 1
Toplam 84 100

isletmelerin yillik satislari Cizelge 4'te gdsterilmektedir.




Gizelge 4. Igletmelerin Yillik Satiglari

isletmelerin Yilik Toplam Satiglar (milyar TL) Isletme Sayisi | Orani (%)
0-200 milyar 56 67
201-400 milyar 11 13
401-600 milyar 2 2
601-800 milyar 6 7

801 milyar ve uzeri 9 11
Toplani 84 100

isletmelerin sahip olduklari ortak sayilari Cizelge 5'te gdsterilmektedir.

Gizelge 5. igletmelerin Ortak Sayisi

Ortak Sayisi isletme Sayisi Oran (%)
0 29 35
1 17 20
2 20 24
3 6 7
4+ 12 14
Toplam |84 100

isletmelerin iginde bulunduklari yénetsel sorumluluklari paylasim asamalari Cizelge
6'da gosterilmektedir. Asamalar anket formunda su sekilde belirtilmistir:

Asama 1. isletmenin orgiit yapisi basittir. isletmedeki tim o6nemli gérevler ve
calisanlarin denetimi isletme sahibince yapilmaktadir. Ayni zamanda, isletmenin tim
sermayesi igletme sahibi tarafindan saglanmis olup, isletmenin yodnetimini de isletme
sahibi Ustlenmisgtir.

Asama 2. KiglUk, 6énemsiz kararlari satis yoneticisi ya da ustabagi alabilmektedir.
Ancak ¢cogu kararlarin alinmasinda hala isletme sahibi yetkilidir.

Asama 3. Isletme 6nemli gorevler igin yetki verebilecedi yoneticileri ise alma
konusunda yeterli blyiklige ulagsmistir. Yoéneticiler, isletme sahibine isletme faaliyetleri
konusunda rapor vermektedir.

Asama 4. Isletme, isletme sahibi ydnetimindedir ancak yénetim kurulunda isletme
disindan yéneticiler de bulunmaktadir. isletmede sorumluluklar miidiirlere devredilmis
olmakla birlikte, ydnetimsel egemenlik ve sahiplik hala isletme sahibindedir.

Asama 5. Isletmede strateji gelistirme ve karar verme isletme sahibi ile birlikte
yoneticiler tarafindan da paylasiimaktadir.



Gizelge 6. igletmelerin Bulunduklari Asama

Asama Isletme Sayisi1 | Oran (%)
1. Asama 81 97

2. Asama 2 2

3. Asama - -
4.Asama 1 1

5. Asama - -
Toplam 84 100

isletmelerin kurulus bigimleri Cizelge 7'de gésterilmektedir.

Gizelge 7. igletmelerin Kurulus Bigimleri

Kurulug Bigimi isletme Sayisi Oran (%)
isletmeyi bagkasindan satin aldim 7 8
Isletmeyi kendim kurdum 77 92
Toplam 84 100

isletme sahiplerinin cinsiyetleri Gizelge 8'de gdsterilmektedir.

Gizelge 8. isletme Sahiplerinin Cinsiyetleri

Cinsiyet isletme Sayisi Oran (%)
Erkek 84 100
Kadin ] -
Toplam 84 100

Gizelge 9. igletme Sahiplerinin Yas Durumlar
Yas isletme Sayisi Oran (%)
0-30 yil 4 5
31-40 yil 39 47
41-50 yil 25 30
51-60 yil 9 10
61 yil ve Uzeri 7 8
Toplam 84 100

isletmelerin igletme sahiplerinin yag durumlan Cizelge 9'da gésterilmektedir.




Gizelge 10. igletme Sahiplerinin Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu isletme Sayisi Oran (%)
ilkokul 21 25
Orta 14 17
Lise 30 36
Onlisans - -
Lisans 19 22
Lisansiistii - -
Toplam 84 100

Ankete katilan igletmelerin isletme sahiplerinin 6grenim durumlari Cizelge 10'da
gOsterilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin basarisizlik nedenleri Cizelge 11'de gdsteriimektedir.
Birden fazla sik isaretlenebildiginden toplam oran %100'U gegmektedir.

Gizelge 11. igletmelerin Basarisizlik Nedenleri

Basarisizlik Nedeni Oran (%)
Ulkedeki Ekonomik Konjonktiiriin 64
Olumsuzlugu

Satiglarin Yeterli Olmamasi 57
Alacaklarin Tahsil Edilememesi 52
isletme Giderlerinin Fazla Olmasi 43
Rekabette Yetersiz Kalma 24
Stoklarin Fazla Olmasi 9
Deneyimsizlik 8
Kurulug Yerinin Uygun Olmamasi 2
Sabit Degerlerin Fazla Olmasi 1

isletme sahiplerinin ortaklarinin deneyimlerinden yararlanma durumu Cizelge 12'de
gOsterilmigtir.



Gizelge12. isletme Sahiplerinin Ortaklarinin Deneyimlerinden Yararlanma

Durumu
Ortaklarinin Deneyimlerinden Isletme Sayisi Orani (%)
Yararlanma Durumu
Oratagi Olmayan Igletmeler 29 35
Ortaginin Deneyiminden Hig 2 2
Yararlanmayan isletmeler
Ortaginin Deneyiminden 10 12
Yararlanmayan Igletmeler
Ortasginin Deneyiminden Ne 2 2
Yararlanan Ne de Yararlanmayan
isletmeler
Ortaginin Deneyiminden Yararlanan 40 48
isletmeler
Ortaginin Deneyiminden Cok 1 1
Yararlanan igletmeler
Toplam 84 100

isletme Sahiplerinin Deneyim Degiskenlerinin isletme Performansina Etkisinin
Belirlenmesine iligkin Regresyon Analizi

KOBl'lerde igletme sahibinin deneyiminin isletme performansina etkisini belilemek
amaciyla, satiglar, satislardaki degisim, personel sayisi, personel sayisindaki degisim,
kar, kardaki degisim ve isletmenin iginde bulundugu asama (yonetimsel sorumluluklarinin
paylasimi) olmak Uzere 7 ayri bagimh degisken ve 8 bagimsiz deneyim degiskeni ile
regresyon analizi yapiimistir. Bu prosediir Dyke, Fischer, Reuber (1992:72) tarafindan da
kullaniimigtir. Deneyim degiskenleri asagidaki gibi saptanmistir:

Degiskenler

Ogrenim  Isletme sahiplerinin 6grenim diizeyleri

Kurulug isletme sahiplerinin isletmelerini kurma sekli

Ortak isletme sahiplerinin sahip olduklari ortak sayis|

Yoényil isletme sahiplerinin yénetici olarak galisma siireleri

isalani isletme sahiplerinin faaliyette bulunduklari is alanina benzer islerde
kac yil cahstiklar

is sayisl . lIgletme sahiplerinin daha 6nceden kurduklari veya kuruluguna
yardimci olduklari igletme sayisi

Aile : Isletme sahiplerinin ailelerinde kendilerinden bagka fertlerin de isletme
sahibi olmasi

is sahibi : isletme sahiplerinin daha énceden bagka igletmelerde igletme sahipligi
yapmasi

Degiskenler arasindaki iliskinin niteligini saptamak, tahmin degiskenlerin (bagimsiz
degdiskenler) dogrusal kombinasyonunun degerinden hareketle kriter degiskenin (bagimli
degisken) degerini tahmin etmek, her tahmin degiskeninin kriter degiskendeki toplam
degismeye olan katkisini saptamak ve buna baglh olarak bir regresyon denklemi
gelistirmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tahmin degiskenlerinde c¢oklu
dogrusal baglantt olmamasina 0zen gO0sterilmigtir. (Duzeltiimis R?: Coklu belirlilik
katsayisini; T: t degerlerini; Dur.VV: Durbin-VVatson istatistigini; sig(p): anlamhlik dizeyini
ifade etmektedir.

Regresyon analizi 7 farkli performans 6lgeginde gerceklestirilmistir.

isletmelerin Satiglarini Belirleyen Deneyim Degiskenlerine iligkin Regresyon
Analizi



Regresyon analizi plastik, tekstil ve her iki sektérde olmak Uzere u¢ ayri sekilde
incelenmistir.

Plastik Sektoriindeki igletmelerin Satiglarini Belirleyen Deneyim Degiskenlerine
iliskin Regresyon Analizi

Plastik sektorindeki isletmelerin satiglari ile isletme sahiplerinin deneyimlerine ait
bagimsiz degdiskenler arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik regresyon analizinin
sonuglar Cizelge 13'de gosterilmektedir.

Buna gore, coklu belirlilik katsayisi olan duzeltilmis R?=0,271 olup, satiglarin %27'si
bagimsiz deneyim degiskenleri tarafindan aciklanmaktadir. Calismada isletmelerin
satiglarini belirleyen degiskenlerden yalnizca deneyim degiskenleri incelendiginden, elde
edilen dusuk R? degeri beklenen bir sonuctur. Clnkl igletmelerin satislarini belirleyen
diger degiskenler (Urln Kkalitesi, fiyat, maliyet, pazar yapisi vs) arastirmada dikkate
alinmamistir. Dolayisiyla %27'lik R? kabul edilebilir diizeydedir.

Geligtirilen regresyon denkleminin anlamli olup olmadigini ve bdylece tahmin
amaciyla kullaniimasinin uygun olup olmadigini belirlemek icin saptanan g¢oklu belirlilik
katsayisinin sifirdan farkli olup olmadigi varyans analizi ile test edilmigstir. Bu testte
kullanilan varyans analizi (Anova) sonuglarina gére F degeri 2,997 olarak hesaplanmis ve
F'nin anlamhlik diizeyi 0,011 genel kabul gérmis diizeyde bulunmustur. Bu sonuglara goére
coklu belirlilik katsayisi sifirdan 6nemli derecede farklidir. Buna gére modelde kullanilan
degdiskenlerin satiglar belirleyici 6zellikler tasidigi varyans analizi sonuglari ile ortaya
cikmistir.

Bunun yaninda artiklarin dagiliminda bir egilimin olup olmadigini (serilik 6zellidinin)
Olgmek igin oto korelasyonun hesaplanmasi gerekmektedir. Analizde oto korelasyonun
6nemli dlgude olup olmadigini saptamada Durbin-VVatson test istatistigi kullaniimistir.
Durbin-VVatson test sonucu 2,104 olarak bulunmustur. Bu sonug oto korelasyonun dnemli
olmadigini ve dolayisiyla modelin guvenilirligini ortaya koymaktadir.

Gizelge13. Plastik Sektoriindeki igletmelerin Satiglarini Belirleyen Deneyim
Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi Sonuglan

Bagimsiz B Degerleri [Standart |Beta t Degerleri  |Anlamlilik
Degiskenler Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit 5.945E-02 1,114 ,053 ,958
Ogrenim -6.005E-02 ,130 -,066 -,462 ,647
Kurulusg , 196 797 ,037 ,246 ,807
Ortak 327 , 137 ,383 2,379 ,023*
Yonyil 3.264E-02 ,140 ,037 ,232 ,818
isalan 6.011E-02 ,137 ,069 439 ,663
isi.Sayisi 6.188E-03 ,180 ,005 ,034 ,973

Aile 1,243 423 ,408 2,936 ,006*
i§i.Sahip , 179 174 , 176 1,030 ,310
Diizeltilmis R* = 0,271 F=2,997 Sig.F=0,011 Dur-W = 2,104

Kismi regresyon katsayilari tahmin degiskenindeki bir birimlik degismenin kriter
dediskende yarattigi birimlik artigi gostermektedir. Kismi regresyon katsayilari tahmin
degiskeninin nisbi 6nemi hakkinda bilgi vermez. Bundan dolayr yorumlamada beta
degerleri kullaniimistir. Beta degeri, tahmin degiskenindeki bir standart sapmalik degisimin,
kriter degiskenin standart sapmasinda yarattigi degisim miktarini géstermektedir. Bundan
dolayr beta degeri tahmin degiskeninin, kriter degisken (zerindeki nisbi 6nemini
gOstermektedir. Beta degerlerinin yorumlanmasi daha anlamli oldugundan bu degerler
yorumlanmistir. Buna goére varyans analizinde beta degerleri incelendiginde "ortak"



degiskeninin beta degeri 0,383 ve anlamlilik dizeyinin 0,023 oldugu gortlmektedir. O
halde %2 anlamllik dizeyinde isletme sahibinin ortaga sahip olmasi isletme satislarinda
%38'lik bir artisa neden olmaktadir. Aile degiskeninin beta degerinin 0,408 ve anlamlilik
dizeyi 0,006 oldugu gorulmektedir. Buna goére %06 anlamlilik dizeyinde isletme
sahiplerinin ailelerinde kendilerinden baska isletme sahibi olmasi isletmelerin satiglarinda
%40'lk bir artisa neden olmaktadir. Buna gére, plastik sektéri bazinda H1 ve H2
hipotezleri kabul edilmistir.

Tekstil Sektoriindeki isletmelerin Satiglarini Belirleyen Deneyim Degiskenlerine
iliskin Regresyon Analizi

Tekstil sektdrindeki igsletmelerin satislar ile isletme sahiplerinin deneyimlerine ait
bagimsiz degiskenlerin arasinda iliski olup olmadiginin ortaya cikarilmasina ydnelik
regresyon analizinin sonuglari Cizelge 14'te gosterilmektedir.

Buna gore, coklu belirlilik katsayisi olan duzeltiimis R?=0,042 .olup, isletmelerin
satiglarinin %4'G bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Gizelge 14. Tekstil Sektoriindeki isletmelerin Satiglarini Belirleyen Deneyim
Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz B Standart  |Beta t Degerleri | Anlamlilik
Degiskenler Degerleri Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit -,107 1,140 -,094 ,926
Ogrenim 2.643E-03 [,185 ,003 014 ,989
Kurulug ,955 ,790 ,199 1,209 ,236
Ortak ,299 ,180 275 1,663 ,106*
Yényil 219 273 ,160 ,804 427
Isalani -,313 ,253 -,261 -1,236 ,226
isi.Sayisi ,161 ,295 111 ,545 ,590

Aile ,331 ,658 ,090 ,503 618
Isl.Sahip 242 ,255 ,193 ,948 ,351
Diizeltilmis R® = 0,042 F= 1,212 Sig.F= 0,324 Dur-W = 2,109

Varyans analizi sonuglarina goére F degeri 1,212 olarak hesaplanmis ve F'nin
anlamlilik duzeyi 0,324 olarak bulunmustur. Buna goére modelde kullanilan degiskenlerin
satiglari belirleyici 6zellikler tagsimadigi sonucu ¢ikariimistir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin-VVatson test istatistigi 2,109 olarak bulunmustur. Oto
korelasyon énemsizdir.

Diger taraftan arastirmaya alinan &rnek hacmi sayisi sektér bazinda dusuk
tutuldugundan, varyans analizi anlamli bulunmadigi halde, degiskenler arasinda
satiglardaki deg@isime anlamh sekilde katkida bulunan degiskenlere rastlanmistir. "Ortak"
degdiskeni beta=0,275 ve anlamhlk diizeyi=0,106 ile anlamli bulunmustur. Buna goére
isletme sahibi ortaga sahip oldugunda, isletmelerin satiglarinda %27 oraninda bir artisa
neden olmaktadir. Tekstil sektori bazinda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Plastik Ve Tekstil Sektorlerindeki isletmelerin Satiglarini Belirleyen Deneyim
Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi
Plastik ve tekstil sektorlerindeki isletmelerin satiglari ile isletme sahiplerinin

deneyimlerine ait bagdimsiz degiskenlerin arasinda iligki olup olmadiginin ortaya
cikarilmasina yonelik regresyon analizinin sonuglar Cizelge15'te gosterilmektedir.

Buna gore, c¢oklu belirlilik katsayisi olan duzeltilmis R?=0,178 olup, satiglarin %17'si
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Cizelge 15. Plastik ve Telstil Sektoriindeki isletmelrin satiglarini Belirleyen Deneyim
Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari



Bagimsiz B Degerleri |Standart Beta t Degerleri | Anlamhilk
Degiskenler Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit -,163 , 748 -,218 ,828
(")grenim 2.427E-02 ,102 ,025 ,237 ,813
Kurulus ,499 ,502 ,100 ,995 ,323
Ortak ,301 , 109 ,303 2,759 ,007*
Yonyil 8.819E-02 ,125 ,077 , 703 484
isalani -6.866E-02 ,128 -065 -,538 ,592
isi.Sayisi 4.639E-02 ,158 ,035 ,294 , 769

Aile ,864 ,370 ,251 2,335 ,022*
Isi.Sahip ,226 ,140 ,193 1,615 ,111*
Diizeltilmis R* = 0,178 F=3,240 Sig. |F=0,003 Dur-W =2,111

Varyans analizi sonuglarina goére F degeri 3,240 olarak hesaplanmis ve F'nin
anlamhlik duzeyi 0,003 olarak genel kabul gérmus dizeyde bulunmustur. Buna gbre
modelde kullanilan degigkenlerin satislari belirleyici 6zellikler tagidigi ortaya ¢gikmistir.

Oto korelasyonu o6lgcen Durbin-Watson test istatistigi 2,111 olarak bulunmustur. Oto
korelasyon énemsizdir.

Diger taraftan "ortak" degiskeni beta=0,303 ve anlamllik diizeyi=0,007, "aile"
beta=0,251 ve anlamlilik dliizeyi=0,022 ile "islsahip" beta=0,193 ve anlamlilik diizeyi=0,111
degdiskenleri anlaml bulunmustur.

isletme sahiplerinin ortaga sahip olmasi, isletme satisinda %30 oraninda bir artisa
neden olmaktadir. Toplam iki sektér baz alindiginda H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore, isletmede ortagin, isletme sahibinin deneyimini etkiledigi, karar alma asamasinda
farkh deneyimlerin olumlu katkilarini kazandirdigi ve isletmenin deneyimsel gecmisini
arttirdigini sGylemek olasidir.

isletme sahiplerinin, ailelerinde kendilerinden baska isletme sahibi olmasi durumu ise
satigslarda %25 oraninda bir artisa neden olmaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore, isletme sahibinin ailesinde deneyiminden yararlandigi bir yakininin olmasi, kendi
deneyimine katkida bulundugunu ve satiglar bazinda 6lgulen isletme performansini olumlu
etkiledigini sdylemek olasidir.

isletme sahiplerinin daha dnceden baska isletmelerde deneyim kazanmasi satislarda
%19 oraninda bir artisa neden olmaktadir. H3 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore daha
Once igletme sahipligi yaparak kazanilan deneyimin isletme performansina énemli katki
sagladigi séylenebilir.

(Plastik sektdrtinde, tekstil sektériinde, plastik ve tekstil sektorlerinin birlikte ele
alinmasi durumunda igletmelerin satiglarindaki degisiklik ile isletme sahiplerinin deneyim
degiskenleri arasinda iliski bulunamamistir)

isletmelerin Personel Sayisina Etki Eden Deneyim Degiskenlerine iligkin
Regresyon Analizi

Bu kisimda yine plastik, tekstil ve toplam her iki sektorde olmak Uzere Ug farkh
regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Plastik Sektoriindeki igletmelerin Personel Sayisina Etki Eden Deneyim
Degiskenlerine lligkin Regresyon Analizi

Plastik sektoriindeki isletmelerin personel sayisi ile isletme sahiplerinin deneyimlerine

ait bagimsiz degigkenlerin arasinda iliski olup olmadiginin ortaya ¢ikariimasina yonelik
regresyon analizinin sonuglari Cizelge16'da gosterilmektedir.

Buna gore ¢oklu belirlilik katsayisi diizeltilmig R?=0,087 olarak bulunmus olup, isletme
Olceginin %8"i bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklanmaktadir.



Gizelge"16. Plastik Sektériindeki igletmelerin Personel Sayisina Etki Eden Deneyim
Degiskenlerine lligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz B Degerleri |Standart |Beta t Degerleri  |Anlamlilik
Degiskenler Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit 1,003 ,498 2,013 ,052
Ggrenim -6.478E-02 ,058 -,179 -1,114 273
Kurulus ,245 ,357 ,115 ,688 ,496
Ortak -1.029E-02 ,061 -.030 -.168 ,868
Yonyil 2,671 E-02 ,063 ,075 425 ,673
Isalani 6.424E-02 ,061 ,183 1,050 ,301
i§i.SaylSl 9.476E-02 ,081 ,208 1,177 247

Aile 445 ,189 ,366 2,352 ,024*
Isl.Sahip -,121 ,078 -.297 -1,5652 ,130
Duzeltiimis R* = 0,087 F=1,514 Sig.F=0,188 Dur-W = 2,340

Varyans analizi sonuglarina gére F degeri 1,514 olarak bulunmus, F'nin anlamlilik
dizeyi 0,188 olarak hesaplanmistir. Buna goére modelde kullanilan degiskenler personel
sayllarina etki edici 6zellikler tagimamaktadir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin-VVatson test istatistigi 2,340 olarak bulunmustur. Oto
korelasyon énemsizdir.

Arastirmada varyans analizi anlamh bulunmadigi halde &érnek hacminin disik
tutulmasi nedeniyle modele dahil edilen degiskenler personel sayisini anlamli sekilde
belirleyememektedir. Ancak, beta degerlerine bakildiginda aile degiskeni (beta=0,366 ve
anlamlilik dizeyi=0,024) anlamli bulunmustur. Buna goére isletme sahiplerinin ailelerinde
kendilerinden bagka isletme sahibi olmasi durumunda isletmelerin personel sayilarinda
%36'lik degisim gézlenmektedir. H6 hipotezi kabul edilmistir.

Tekstil Sektoriindeki Igletmelerin Personel Sayisina Etki Eden Deneyim
Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi

Tekstil sektoriindeki isletmelerin personel sayisi ile isletme sahiplerinin deneyimlerine
ait bagimsiz degdiskenlerin arasinda iligki olup olmadiginin ortaya cikarilmasina ydénelik
regresyon analizinin sonuglari Cizelge17'de gosterilmektedir.

Buna gbre coklu belirlilik katsayisi olan dizeltilmis R?=0,003 olarak bulunmustur.
isletme dlgeginin %0,3'0 bagimsiz degiskenler tarafindan etkilenmektedir.

Cizelge17. Tekstil Sektoriindeki igletmelerin Personel Sayisina Etki Eden
Deneyim Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz | B Degerleri |Standart Beta ~  |tDegerleri  Anlamlihk
Degiskenler Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit ,659 147 ,882 ,385
(")grenim -3.706E-02 121 -,055 -,306 , 7162
Kurulus ,510 ,518 , 165 .984 ,333
Ortak 8.469E-02 , 118 121 , 718 478
Yonyil ,339 ,179 ,384 1,899 ,067*
Isalani -,303 , 166 -,392 -1,824 ,078*
i§i.Say|S| 1.019E-02 ,193 ,011 ,053 .958

Aile ,250 432 ,106 ,580 ,566
Isi.Sahip ,135 ,167 ,168 ,807 426
Diizeltilmis R* = 0,003 F=1,014 Sig.F=0,446 Dur-W = 2,032




Varyans analizi sonuglarina gére F degeri 1,014 bulunmusg, F'nin anlamhhk duzeyi
0,446 olarak hesaplanmistir. Buna gbre modelde kullanilan degiskenler isletmelerin
personel sayilarini belirleyici 6zellik tagimamaktadir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin-VVatson test istatistigi 2,032 olarak bulunmustur. Oto
korelasyon énemsizdir.

Varyans analizinin anlamli olmamasi, arastirmada 6rnek hacminin dusik tutulmasina
baglanabilir. Modele dahil edilen degiskenler isletmelerin personel sayilarini
belirlememektedir. Ancak, Beta degerleri incelendiginde "yonyil" degiskeni (beta=0,384 ve
anlamlilik dizeyi=0,067) ile "isalani" degiskeni (beta=-0,392 ve anlamhhk diizeyi=0,078)
anlamli bulunmustur. Buna gore, isletme sahiplerinin yonetici olarak ¢alisma surelerindeki
artis isletmelerin personel sayilarinda %38 oraninda bir artisa neden olmaktadir. H4
hipotezi kabul edilmistir. Dider taraftan, isletme sahiplerinin faaliyette bulunduklari is
alanryla ilgili daha 6nceden benzer iglerde g¢alismis olmasi ile personel sayisi arasinda
negatif bir iliski saptanmistir. Bu deneyim personel sayisinda %39'lik bir azalisa neden
olmaktadir. Bu bulgu, benzer iglerde c¢alisarak kazanilan deneyimin isletme sahibi
tarafindan her igletme fonksiyonunun kendisi tarafindan yerine getirilebilecegi ve daha az
personelle idare edilebilecedi seklinde algilandigi biciminde yorumlanabilir. HS hipotezi
kabul edilmistir.

Plastik Ve Tekstil Sektorlerindeki isletmelerin Personel Sayisina Etki Eden
Deneyim Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi

Plastik ve tekstil sektorleri bir arada incelendiginde, isletmelerin personel sayisi ile
isletme sahiplerinin deneyimlerine ait badimsiz degiskenlerin arasinda iligki olup

olmadigini ortaya c¢ikariimasina yonelik regresyon analizinin sonuglari Cizelge18'de
gOsterilmektedir.

Buna gore coklu belirlilik katsayisi olan dizeltimis R*=0,009 olarak bulunmustur.
Personel sayisinin %0,9'u bagimsiz deg@iskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Gizelge 18. Plastik Ve Tekstil Sektorlerindeki isletmelerin Personel Sayisina Etki
Eden Deneyim Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi

Sonuglar

Bagimsiz B Degerleri |Standart  |Beta t Degerleri | Anlamlilik
Degiskenler Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit ,568 470 1,208 231
Ogrenim -7.436E-03 ,064 -,013 -,116 ,908
Kurulus ,436 ,315 ,152 1,382 171
Ortak 4.866E-02 ,069 ,086 , 710 ,480
Yonyil ,117 ,079 , 178 1,487 141
isalani -4.039E-02 ,080 -,067 -,503 ,617
i§i.Say|S| 3.799E-02 ,099 ,050 ,384 , 702
Aile ,373 ,233 ,189 1,604 ,113*
isl.Sahip 1.434E-02 ,088 ,021 ,163 871
Duizeltilmis R’= 0, 009 F=1,090 Sig.F= 0,380 Dur-W= 1,791

Testte kullanilan varyans analizi sonuclarina gére F degeri 1,090 olarak hesaplanmig
ve F'nin anlamliik dizeyi 0,380 olarak bulunmustur. Buna gdére modelde kullanilan
degiskenlerin isletme olgegini belirleyici 6zellik tasimadigi ortaya ¢cikmistir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin-VVatson test istatistigi 1,791 olarak bulunmustur. Oto
korelasyon énemsizdir.

Varyans analizinin anlamli olmamasina ragmen, degiskenler arasinda igletmelerin
personel sayilarina etki eden degiskenlere rastlanmistir. "Aile" degiskeni (beta=0,189 ve
anlamhlik diizeyi=0,11) anlamli bulunmustur. Buna gore isletme sahiplerinin ailelerinde



kendilerinden baska isletme sahibi olmasi isletmelerin personel sayilarinda %18 oraninda
degdisime neden olmaktadir. Elde edilen bu sonuca gére H6 hipotezi kabul edilmistir.
(Plastik, tekstil, plastik ve tekstil sektorleri birlikte ele alindiginda isletmelerin personel
sayisindaki degisiklik ile isletme sahiplerinin deneyim degiskenleri arasinda iligki
bulunamamistir)
isletmelerin Karlarini Belirleyen Deneyim Degiskenlerine iligkin Regresyon
Analizi
Plastik, tekstil ve toplam her iki sektérde olmak Uzere Uc farkli regresyon analizi
gerceklestirilmigtir.
Plastik Sektériindeki igletmelerin Karlarini Belirleyen Deneyim Degiskenlerine
iliskin Regresyon Analizi
Plastik sektoriindeki isletmelerin karlar ile isletme sahiplerinin deneyimlerine ait
bagimsiz degiskenlerin arasinda iligski olup olmadiginin ortaya cikariimasina yodnelik
regresyon analizinin sonuglari Cizelge 19'da gdsterilmektedir.
Buna gore ¢oklu belirlilik katsayisi olan duzeltilmis R®=0,115 olarak bulunmustur.
isletmelerin karlarinin %11'i bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Gizelge 19. Plastik Sektoriindeki isletmelerin Karlarini Belirleyen Deneyim
Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz B Degerleri |Standart |Beta t Degerleri | Anlamhhk
Degiskenler Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit ,630 796 792 434
Ogrenim -.152 ,093 -,260 -1,637 ,110*
Kurulus ,840 570 242 1,474 150
Ortak 125 ,098 226 1,273 211
Yoényil -,108 ,100 -,187 -1,078 ,289
Isalani 8,015E-02  |[,098 141 ,820 /418
isi.Sayisi -,101 ,129 -,137 -,788 436

Aile ,405 ,303 ,205 1,338 ,190
isi.Sahip 217 124 331 1,752 ,089*
Dizeltimis R°=0, 115 F=1, 695 Sig.F=0, 134  Dur-W= 2, 500

Varyans analizi sonuglarina goére F degeri 1,695 olarak bulunmus, F'nin anlamlilik
diizeyi 0,134 olarak hesaplanmistir.Buna gére modelde kullanilan degiskenler isletmelerin
karlarini belirleyici 6zellikler tagsimamaktadir.

Oto korelasyonu 6élgen Durbin-Watson test istatistigi 2,500 olarak bulunmustur. Oto
korelasyon énemsizdir.

Varyans analizinin anlamli olmamasina ragmen, degiskenler arasinda isletme karina
etki eden degiskenlere rastlanmigtir. "Ogrenim" (beta= -0,260 ve anlamhilik diizeyi=0,110)
ile "iglsahip" (beta=0,331 ve anlamhlik dizeyi= 0,089) degiskenleri anlamli bulunmustur.
Buna gore isletme sahiplerinin 6grenim duzeylerinde bir birimlik artig, isletmelerin
karlarinda %26 oraninda azalisa neden olmaktadir. H7 hipotezi kabul edilmistir. Bu
bulgular 1siginda 6grenim diizeyi ile kar arasinda negatif iligki olmasi, okullarda alinan
teorik bilginin pratik hayatta gerekli olan deneyimsel yeterliligi saglamadigi yoniinde bir
yorum getirilebilir. Bunun yaninda isletme sahiplerinin daha 6nceden baska isletmelerde
isletme sahipligi yapmis olmalari isletme karlarinda %33 oraninda bir artisa neden
olmaktadir. H10 hipotezi kabul edilmistir.

(Tekstil sektdrindeki isletmelerin karlari ile isletme sahiplerinin deneyim degdiskenleri
arasinda iliski bulunamamistir)

Plastik Ve Tekstil Sektorlerindeki Isletmelerin Karlarini Belirleyen Deneyim
Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi



Plastik ve tekstil sektorlerindeki isletmelerin karlari ile isletme sahiplerinin
deneyimlerine ait bagimsiz degiskenlerin arasinda iliski olup olmadiginin ortaya
¢ikariimasina yoénelik regresyon analizinin sonuglari Cizelge 20'de gosterilmektedir.

Buna gore coklu belirlilik katsayisi olan dizeltiimig R®=0,126 olarak bulunmus olup,
isletmelerin karlarinin %12'si bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Gizelge 20. Plastik Ve Tekstil Sektorlerindeki isletmelerin Karlarini

Belirleyen

Bagimsiz B Degerleri |standart  [Beta t Degerleri | Anlamhlik
Degiskenler Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit ,462 ,569 ,812 420
Ogrenim -9.192E-02 ,078 -,128 -1,182 241
Kurulus ,396 ,382 , 107 1,038 ,303
Ortak 173 ,083 ,236 2,084 041*
Yonyil 5,871 E-02 ,095 ,069 ,615 ,540
Isalani ,100 ,097 ,128 1,031 ,306
Isi.Sayisi 2.879E-02 , 120 ,029 ,240 811

Aile ,546 ,281 ,215 1,942 ,056'
Isi.Sahip 6.459E-02 ,106 ,075 .607 ,545
Diizeltimis R*=0, 126 F=2,499 Sig.F= 0,018 Dur-W= 2, 054

Varyans analizi sonuclarina goére F degeri 2,499 olarak hesaplanmig, F'nin anlamlilk
dizeyi 0,018 bulunmustur. Buna gdre modelde kullanilan degiskenler isletmelerin karlarini
belirleyici 6zellikler tagimaktadir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin-VVatson test istatistigi 2,054 olarak bulunmustur. Oto
korelasyon 6nemsizdir denilebilir.

Diger taraftan "ortak" (beta=0,236 ve anlamlilik diizeyi=0,041) ile "aile" (beta=0,215
ve anlamlilik diizeyi=0,056) degiskenleri anlamli bulunmustur.
isletme sahiplerinin ortaklara sahip olmasi igletmelerin karlarinda %23 oraninda bir artisa
neden olmaktadir. H8 hipotezi kabul edilmistir.

isletme sahiplerinin ailelerinde kendilerinden baska isletme sahibi olmasi durumunda
ise isletme karlarinda %21 oraninda bir artis gézlenmektedir. Elde edilen bu sonuca goére
H9 hipotezi kabul edilmistir.

Bu bulgulara gore incelenen 6rnek hacmi sinirlamasi iginde isletmelerdeki ortak ve
aile bireylerinden yararlanilan deneyimlerin isletme sahibi icin énemli oldugu ve isletme
performansina olumlu katkilar sagladigi sdylenebilir.

isletmelerin Karlarindaki Degisimi Belirleyen Deneyim Degiskenlerine iligkin
Regresyon Analizi

Plastik, tekstil ve toplam her iki sektérde olmak Uzere (¢ farkli regresyon analizi
gerceklestiriimistir.

(Plastik sektérindeki isletmelerin karlarindaki degisim ile isletme sahiplerinin deneyim
degdiskenleri arasinda iliski bulunamamistir)

Tekstil Sektoriindeki Isletmelerin Karlarindaki Degisimi Belirleyen Deneyim
Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi

Tekstil sektériindeki isletmelerin karlarindaki degisiklikler ile isletme sahiplerinin
deneyimlerine ait bagimsiz degiskenlerin arasinda iliski olup olmadiginin ortaya
cikarilmasina yonelik regresyon analizinin sonuglar Cizelge 21'de gésterilmektedir.

Buna goére coklu belirlilik katsayisi dizeltiimis R?=0,061 olarak bulunmus olup,

isletmelerin  karlarindaki  degisikliklerin ~ %6'si  bagdimsiz  degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir.



Gizelge 21. Tekstil Sektoriindeki igletmelerin Karlarindaki Degigimi Belirleyen
Deneyim Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz B Degerleri |Standart [Beta t Degerleri | Anlamhilk
Degiskenler Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit 2,004 ,548 3,656 ,001
Ogrenim 1.402E-02 ,089 ,028 ,158 ,876
Kurulus ,461 ,380 ,198 1,213 ,234
Ortak 7.885E-02 ,087 ,149 911 ,369
Yonyil -2.989E-02 , 131 -,045 -,228 ,821
isalani 1.427E-02  [,122 ,024 117 ,907
Isi.Sayisi -5.252E-02 142 -,075 -,370 714

Aile -,536 ,317 -,301 -1,692 ,101*
isl.Sahip ,235 ,123 ,387 1,917 ,064*
Diizeltilmis R°= 0,061 F=1,315 Sig.F=0,273 Dur-W= 1,388




Varyans analizi sonuglarina gére F degeri 1,315 olarak bulunmusg, F'nin anlamlilik
dizeyi 0,273 olarak hesaplanmigtir. Modelde kullanilan degiskenlerin igletmelerin
karlarindaki degisiklikleri belirleyici 6zellik tagimadigi gorilmustur.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin-VVatson test istatistigi 1,388 olarak bulunmustur. Oto
korelasyon 6nemsizdir denilebilir.

Varyans analizinin anlamli bulunmamasina ragmen, degiskenler arasinda isletmelerin
karlarindaki degisikleri belirleyen degiskenlere rastlanmistir. "Aile" (beta=-0,301) ve
anlamlilik duzeyi=0,101 ile "islsahip" (beta=0,387 ve anlamlilik diizeyi=0,064) degiskenleri
anlamli bulunmustur. Buna goére isletme sahiplerinin ailelerinde kendilerinden baska
isletme sahibi olmasi durumu, isletmelerin karlarinda %30 oraninda azalisa neden
olmaktadir. Buna gére H11 hipotezi kabul edilmistir. Bunun yaninda igletme sahiplerinin
daha 6nceden bagka isletmelerde isletme sahipligi yapmis olmasi igletme karlarindaki
degisiklere %38 oraninda artisa neden olmaktadir. H12 hipotezi kabul edilmistir.

(Plastik ve tekstil sektorlerindeki isletmeler birlikte ele alindiginda isletmelerin
karlarindaki degisim ile isletme sahiplerinin deneyim degiskenleri arasinda iligki
bulunamamistir)

isletmelerin iginde Bulunduklari Yénetimsel Sorumluluklarin Paylagim
Asamalarini Belirleyen Deneyim Degiskenlerine iligkin Regresyon Analizi

Bu kisimda yine plastik, tekstil ve toplam her iki sektérde olmak Uzere g farkli
regresyon analizi gerceklestirilmigtir.

Plastik Sektoriindeki isletmelerin iginde Bulunduklan Yénetsel Sorumluluklarin
Paylasim Asamalarini Belirleyen Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi

Plastik sektorindeki isletmelerin  bulunduklari asama ile isletme sahiplerinin
deneyimlerine ait badimsiz degdiskenlerin arasinda iliski olup olmadiginin ortaya
cikariimasina yonelik regresyon analizinin sonuglar Cizelge 22'de gosterilmektedir.

Buna goére coklu belirlilik katsayisi duzeltilmig R?=0,123 olarak bulunmus olup,
isletmelerin  bulunduklari asamalarin  %12'si  badimsiz  degiskenler tarafindan
acgiklanmaktadir.



Gizelge 22. Plastik Sektoriindeki Igletmelerin iginde Bulunduklari Yénetsel
Sorumluluk Paylagim Asamalarini Belirleyen Deneyim Degigkenlerine iligkin

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz B Degerleri |Standart |Beta t Degerleri | Anlamlilik
Degiskenler Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit 1,050 534 1,967 ,057
Ogrenim -,125 ,062 -,317 -2,011 ,052*
Kurulus 6.997E-02 ,382 ,030 ,183 ,856
Ortak ,132 ,066 ,354 2,005 ,053*
Yonyil 5.840E-02 ,067 ,150 ,867 ,392
(salani -6.785E-02 ,066 -, 177 -1,035 ,308
Isi.Sayisi 8,961 E-02 ,086 ,180 1,038 ,306

Aile -5,871 E-02 ,203 -,044 -,289 774
Isi.Sahip -8.043E-02 ,083 -,182 -.966 ,340
Duzeltilmis R°= 0,123 F=1,751 Sig.F=0,121 Dur-W= 2,229

Varyans analizi sonuglarina gére F degeri 1,751 olarak bulunmus, F'nin anlamlihk
duzeyi 0,121olarak hesaplanmistir. Buna gére bagimsiz degiskenler plastik sektérindeki
isletmelerin icinde bulunduklari asamayi (yonetimsel sorumluluklarin paylagimini)
belirlememektedir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin-Watson test istatistigi 2,229 olarak bulunmustur. Oto
korelasyon énemsizdir.

Varyans analizinin anlamli bulunmamasina ragmen, degiskenler arasinda isletmelerin
bulunduklari asamalari belirleyen degiskenlere rastlanmistir. "Ogrenim" (beta=-0,317 ve
anlamhlik diizeyi=0,052) ile "ortak" (beta=0,354 ve anlamlilik diizeyi=0,053) degiskenleri
anlamli bulunmustur. Buna goére isletme sahiplerinin 6grenim dizeylerindeki artis,
isletmelerin sorumluluklarinin paylasimini %31 oranindaki azaltmaktadir. H13 hipotezi
kabul edilmigtir. Bunun yaninda isletme sahiplerinin ortaklara sahip olmalari durumunda
isletmelerin yonetimsel sorumluluklarinin paylasiminda %35 oraninda bir artisa neden
olmaktadir. Buna gére H14 hipotezi kabul edilmistir.

Tekstil sektérindeki isletmelerin  hepsi ydnetimsel sorumluluklarin paylasimi
konusunda ayni dizeyde olduklarindan dolay: (6rgut yapilarinin basit olmasi ve igletme
sahibinin butln kararlari almasi) analize tabi tutulmamistir.

Plastik Ve Tekstil Sektériindeki igletmelerin iginde Bulunduklari Yonetsel
Sorumluluk Paylagim Asamalarini Belirleyen Deneyim Degiskenlerine iligkin
Regresyon Analizi

Plastik ve tekstil sektorlerindeki isletmelerin bulunduklari asama ile isletme
sahiplerinin deneyimlerine ait bagimsiz degiskenlerin arasinda iliski olup olmadiginin
ortaya gikarilmasina yonelik regresyon analizinin sonuglari Cizelge 23'de gosteriimektedir.

Buna gore coklu belirlilik katsayisi olan diizeltilmis R*= 0,083 olarak bulunmus olup,
isletmelerin ~ bulunduklari  asamalarin  %8'i  badimsiz  degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir.

Gizelge 23. Plastik Ve Tekstil Sektoriindeki isletmelerin igcinde Bulunduklar
Yonetsel Sorumluluk Paylagsim Asamalarini Belirleyen Deneyim Degiskenlerine
iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz B Degerleri Standart | Beta t Degerleri | Anlamhlik
Degiskenler |Hata Degerleri Diizeyleri
Sabit 1,080 | ,204 5,292 ,000




Ogrenim -6.617E-02 ,028-,264 -2,373 ,020*
Kurulus 6.101E-02 ,137].047 446 ,657
Ortak 5.928E-02 ,030(,231 1,995 ,050*
Yonyil 4.006E-02 ,034(,135 1,171 ,245
Isalani -5.862E-02 ,035(-,214 -1,682 ,097*
Isi.Sayisi 5.557E-02 ,043].161 1,293 ,200
Aile -5.403E-02 ,101(-,061 -,536 ,594
Isi.Sahip -4.730E-02 ,038(-.157 -1,240 ,219
Diizeltilmis R*= 0,083 F=1,943 Sig.F= 0,066 Dur-W= 2,187

Varyans analizi sonuclarina goére F degeri 1,943 olarak hesaplanmig, F'nin anlamlilik
dizeyi 0,066 bulunmustur. Buna goére badimsiz degdiskenler isletmelerin yonetimsel
sorumluluklarini belirleyici 6zellikler tagimaktadir.

Oto korelasyonu o6lgen Durbin-VVatson test istatistigi 2,187 olarak bulunmustur. Oto

korelasyon énemsizdir.

Diger taraftan "6grenim" (beta=-0,264 ve anlamliik dizeyi=0,020), "ortak"
(beta=0,231 ve anlamliik dizeyi= 0,050) ile "isalan" (beta=-0,214 ve anlamhlk dizeyi=
0,097) degiskenleri anlamh bulunmustur. Buna gore isletme sahiplerinin 6grenim
dizeylerindeki artis isletmelerin yonetimsel sorumluluklarin paylagsiminda %26 oraninda
bir azalisa neden olmaktadir. H13 hipotezi kabul edilmigtir.



isletme sahiplerinin ortaklara sahip olma durumuna gére degisim isletmelerin
yonetimsel sorumluluklarin paylagsiminda %23 oraninda bir degisime neden olmaktadir.
H14 hipotezi kabul edilmigtir.

isletme sahiplerinin faaliyette bulunduklari is alanina benzer islerde daha énceden
calismis olmalar isletmelerin ydnetim sorumluluklarinin paylasiminda %21 oraninda
azalisa neden olmaktadir. H15 hipotezi kabul edilmistir.

Bu bulgular 1s1ginda, isletme sahiplerinin 6grenim dizeyleri arttikga isletme icinde
yonetsel fonksiyonlarin yerine getirilmesi igin bir yetki devrine gitmedikleri ve astlarla
paylasmadiklari séylenebilir. Isletme sahiplerinin ortaginin olmasinin ise ydnetsel
sorumluluk paylagiminim olumlu yénde etkiledigi s6ylenebilir.

isletme sahibinin benzer islerde calisarak deneyim kazanmis olmasi ise yonetsel
sorumluluklarin paylagilmamasina yol agmaktadir bigiminde bir yorum getirilebilir.

Arastirma Sonuglari

Kuclk ve orta Olgekli isletmeler Uzerinde isletme sahibi deneyiminin igletme
performansina etkisinin belirlenmesine yonelik Gaziantep'te bir arastirma yapilmistir.
Arastirma plastik ve tekstil sektorleri dikkate alinarak toplam 84 isletme Uzerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

Arastirma kapsamina giren kiguk olcekli isletmeler %70, orta 6lcekli isletmeler %23,
blyulk olgekli isletmeler %7 oranindadir.

isletmeler faaliyet siirelerine gére su sekilde bir yapi géstermektedir, %65' 0-10 yil,
%25'1 11-20 yil, %5'i 21-30 yil, %4'G 31-40 yil, %1'de 41 yil ve uzerinde bir siredir
faaliyetlerini sirdirmektedirler.

isletme sahiplerinin %35'inin ortagi bulunmamaktadir. isletme sahiplerinin %20'sinin
bir ortagi bulunmaktadir. isletme sahiplerinin %24'l iki ortakli, %7'si li¢ ortakl, %14'i de
dort ve daha fazla ortaga sahiptir.

isletme sahiplerinin %35'i ortagi olmayan isletmeleri olusturduklarindan, bu grubun
ortaginin deneyiminden yararlanmasi s6zkonusu degildir. Ortagi oldugu halde ortaginin
deneyiminden hi¢ yararlanmayan isletmeler %2 oranindadir. Ortaginin deneyiminden
kismen yararlanmayan isletmeler %12 oranindadir. Ortaginin deneyiminden ne
yararlanan ne de yararlanmayan isletmelerin oranlari ise %2'dir. Ortaginin deneyiminden
kismen vyararlanan isletmeler %48 oraninda, ortaginin deneyiminden ¢ok yararlanan
isletmeler %1 oranindadir.

isletme sahiplerinin deneyim degiskenlerinin igletme performansina etkisinin
belilenmesine yoénelik regresyon analizi plastik sektoru, tekstil sektori ve her iki sektor
birlikte ele alinmak suretiyle 3 asamada gercgeklestiriimistir. Performans degiskenleri temel
alinarak asagidaki bulgulara ulagiimigtir.

Plastik sektoriindeki isletmelerin satislar degiskeni ile dlgulen performansi ile isletme
sahiplerinin ortaklarindan kazandiklari deneyim ve ailelerinden gelen deneyim
degiskenleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Tekstil sektorindeki isletmelerin satiglan ile isletme sahiplerinin ortaklarindan
kazandiklar deneyim degiskeni arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Plastik ve tekstil sektorlerindeki isletmeler birlikte ele alindiginda, isletmelerin
satiglari ile isletme sahiplerinin igletme sahipligi deneyimi, ailelerinden gelen deneyim ve
ortaklarindan kazandiklari deneyim degiskenleri arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Plastik sektoriindeki isletmelerin personel sayisi ile isletme sahiplerinin ailelerinden
gelen deneyim degiskeni arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Tekstil sektoriindeki isletmelerin personel sayisi ile igletme sahibinin daha dnceden
kazanilmis yonetimsel deneyim degiskeni arasinda pozitif iliski, ancak endistri deneyimi
degiskeni arasinda negatif iliski saptanmistir. isletme sahibinin endiistri deneyiminin
olmasi isletmelerin personel sayilarini azaltmaktadir.



Plastik ve tekstil sektorleri birlikte ele alindidinda isletmelerin personel sayisi ile
isletme sahiplerinin ailelerinden gelen deneyim degiskeni arasinda pozitif iligki
saptanmistir.

Plastik sektorinde igletme kari ile daha ©énceden isletme sahipligi deneyiminin
olmasi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Diger taraftan isletmelerin kari ile isletme
sahiplerinin  6grenimlerinden kazanilan deneyim degiskeni arasinda negatif iliski
saptanmistir. Bu bulgu isletme sahiplerinin 6grenim dizeyi yukseldikge isletme karlarinin
daha dusuk oldugunu gdstermektedir.

Plastik ve tekstil sektorlerindeki isletmeler birlikte ele alindiginda igletmelerin karlari
ile isletme sahiplerinin ortaklarindan kazandiklari deneyim ve ailelerinden gelen deneyim
degiskenleri arasinda pozitif iliski saptanmistir.

Tekstil sektorindeki isletmelerin karlarindaki degisim ile isletme sahiplerinin
ailelerinden gelen deneyim degiskeni arasinda negatif iligki, isletme sahipligi deneyim
degiskeni arasinda ise pozitif iliski bulunmustur. isletme sahiplerinin ailelerinden
kaynaklanan deneyimin isletmelerin karlarindaki degisimi olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Plastik sektoriindeki igletmelerde ydnetimsel sorumluluklarin paylasimi ile isletme
sahiplerinin ortaklarindan kazanilan deneyim degiskeni arasinda pozitif iligki, isletme
sahiplerinin  6grenimlerinden kazanilan deneyim degiskeni arasinda negatif iligki
bulunmusgtur. isletme sahiplerinin égrenim diizeyleri yiikseldikge isletmede yonetimsel
sorumluluklarin paylagimi azalmaktadir denilebilir.

Tekstil sektoérindeki igletmelerin  hepsi yOnetimsel sorumluluklarin paylagimi
konusunda ayni diizeyde olduklarindan dolay (6rglt yapilarinin basit olmasi ve igletme
sahibinin bitin kararlari almasi) analize tabi tutulmamistir.

Plastik ve tekstil sektdrleri birlikte ele alindiginda isletmelerin yonetimsel
sorumluluklarinin paylasimi ile igletme sahiplerinin 6grenimlerinden kazanilan deneyim ve
endustri deneyimi degiskenleri arasinda negatif iligki, ortaklarindan kazanilan deneyim
degiskeni arasinda pozitif iligki bulunmustur. Isletmelerin igletme sahiplerinin &grenim
dizeylerinin yikselmesi ve daha 6nceden benzer islerde calismis olmalari yonetimsel
sorumluluklarin paylagimini azaltmaktadir.

Arastirmada performans degiskenlerini etkileyen isletme disi degiskenlerden
s6zedilmemistir. Bu durum arastirmanin bir k 1 s iti olarak gordlebilir.
Sonug ve Oneriler
Gizelge 24. Farkli Deneyim Tiirleri ve Performansia iligkisi

Deneyim Tiirleri Performans lligkisi

Ortaklardan kazanilan deneyim +

Aileden kazanilan deneyim +

Daha o6nce isletme sahipligi yapmis +

olmasindan kaynakli deneyim

Daha &nce yonetici olarak calisiimis +

olmaktan kazanilan deneyim

Ogrenimden kazanilan deneyim -

Endustri deneyimi -

Ortaklardan kazanilan deneyim, aileden kazanilan deneyim, isletme sahipligi
deneyimi, yonetimsel deneyim performansi olumlu etkilemekte; 6drenim ve endistri
deneyimi negatif yénde etkilemektedir.

Dyke, Fischer ve Reuber'in olusturmus olduklari kuramsal modelin Tirkiye
kosullarina uyarlanmasi ile yapilan bu arastirmada isletme sahiplerinin deneyimli
olmalarinin isletme performansini olumlu bir bigimde etkiledigi séylenebilir.

isletme sahiplerinin daha énceden isletme sahipligi yaparak kazandiklari deneyim
isletmelerin satislarini, kari ve kar degisimlerini olumlu etkilemektedir. Isletme sahipleri
faaliyetler konusunda bilgi birikimine sahip olmalarindan dolayr daha bilingli



davranmaktadirlar. Bu sayede igletme sahiplerinin yagsamig olduklari deneyimlerin yararli
oldugu goérilmektedir.

isletme  sahiplerinin  &grenimlerinden  kazandiklari  deneyimleri  isletme
performanslarini olumsuz etkilemektedir. isletme sahiplerinin égrenim diizeylerinin yiiksek
olmas! igletmelerin karini azaltmaktadir. Isletme sahiplerinin 6grenim diizeylerinin
yukselmesiyle isletme karlarinin dusmesi sonucunun bulunmasi, igletme sahiplerinin
okulda edindikleri bilgilerin calisma alanini etkilemedigi, hatta yetersiz kaldigi sonucuna
varilabilmektedir. Burada isletme sahiplerinin daha fazla is deneyimine gereksinim
duyduklari ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda isletme sahiplerinin 6grenim dizeylerinin
yuksek olmasinin, calisanlarin yodnetimsel sorumluluklar paylasmalarini ve kararlara
katilmalarini engelledigi gérilmektedir. isletme sahibinin egitim diizeyi yiikseldikge tek
basina ydnetimde kalmak istedigi sonucu gérilmektedir.

isletme sahiplerinin ortaklarindan kazandklari deneyimleri igletme performanslarina
dnemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle ortaklarin igletme satiglarini ve karlarini artirdig
gérilmistir. isletmede alinan kararlar konusunda ortaklarinin katiliminin énemli oldugu
gériilmektedir. Isletme sahiplerinin ve ortaklarinin isletme kararlarini birlikte almalari,
sonuglarin olumlu olmasini ve faaliyetlerin tamamlanmasini saglayabilmektedir.

isletme sahibinin daha énceden yénetici olarak galismis olmasinin isletme 6lgegini
etkiledigi sonucu gériilmiistiir. isletme sahibinin yonetici olarak galistigi siire biyiik élglide
isletmenin personel sayisini belirleyici olmaktadir. Yénetimsel alanda kazanilan deneyim
sayesinde isletme 6l¢edi buyumektedir.

isletme sahibinin endistri deneyimine sahip olmasi isletme o6lgedini azaltici ydonde
etki etmektedir. Daha Onceden calisilarak edinilen deneyim sayesinde igletmedeki
personel sayisinin artmasina gerek kalmadigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Yine
isletme sahibinin endustri deneyimi yonetim alaninda personelin sorumluluklari paylagimi
ve kararlara katilimini engellemektedir. Deneyimine glivenen isletme sahiplerinin,
isletmelerin fonksiyonlarini tek basina ustlendikleri ve daha az personel kullandiklari
gb6rulmektedir.

isletme sahiplerinin ailelerinden edindikleri deneyimlerin isletmelerin
performanslarina olumlu etki biraktigi sonucu bulunmustur. Ailedeki diger isletme
sahiplerinin yasadiklari deneyimlerin paylasiimasi, isletmelerin satiglarini ve Kkarlarini
artirmaktadir. isletme &lgegi biiylimekte, calisan personel sayisi buna gbre
belirlenmektedir. Ancak isletmelerin kar degisimleri aileden edinilen deneyimlerin etkisiyle
azalmaktadir.

Sektorler arasinda deneyim turleri bazinda, bir karsilastirma yapildiginda plastik
sektdrinde, isletme sahipligi deneyimi, ortaklardan kazanilan deneyim ve aileden edinilen
deneyim tiirlerinin isletmelerin performanslarina olumlu etkisi oldugu saptanmistir. igletme
sahiplerinin 6grenimden kazandiklari deneyim turl ise igletmelerin performansini olumsuz
etkilemektedir.

Tekstil sektérinde, isletme sahipligi deneyimi, ortaklardan kazanilan deneyim ve
yonetimsel olarak kazanilan deneyim turleri isletmelerin peformanslarini olumlu
etkilemektedir. isletme sahiplerinin endiistri deneyimleri ve ailelerinden edindikleri
deneyimler sonucu isletme performanslari olumsuz yénde etkilenmektedir.

Plastik ve tekstil sektorleri birlikte ele alindiginda isletme sahipligi deneyimi,
ortaklardan kazanilan deneyim ve aileden edinilen deneyim tirleri isletmelerin
performanslarini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak isletme sahiplerinin 6grenimlerinden
kazandiklari deneyim ve .endistri deneyimleri isletme performanslarini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Batin bu bulgulardan yola gikarak sunlar nerilebilir:

Egitim dizeyi ve kar ile Olgllen isletme performansi arasindaki negatif iligki ilgingtir.
Bu bulgu, gergek is dlnyasindaki kararlarin basarisinda &6grenimin  6neminin
sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Belki de Universitelerde verilen teorik igletme
egitimi ile gergek is diinyasinda gereken deneyimler



arasinda bir uyusmazliktan s6z edilebilir. Bu uyusmazligin giderilmesi igin Universitelerde
verilen teorik bilgilerin yaninda, Universite-endistri igbirliginin artiriimasi yoluna gidilebilir.
Endustride pratik calismalarin etkinligi artirilarak, staj ve kurslar yayginlastirilabilir. Bu
sayede is hayatina atiimadan once isletme sahiplerinin bilgi birikimine sahip olmalari
saglanabilir.

isletme sahiplerinin  8grenim dizeylerinin yiiksek olmasi, yonetimde diger
calisanlarin kararlara katilimina izin vermemesi, sorumluluklarin paylagimina egilimli
olmadiklari sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak c¢alisanlarin daha sevkle ise sarilmalari,
isletmeye bagliliklari, motivasyonlarinin artinlmasi, onlarin yetki Ustlenmeleriyle
saglanabilir. Bu sayede calisanlar isletmede yabancilik gekmemekte ve ise daha siki
sarilabilmektedirler.

isletme sahiplerinin endiistri deneyimleri isletme &lgeklerini kiigliltmektedir. isletme
sahibinin birden fazla fonksiyonu Ustlenmesi sonucu doguran bu bulgu, isletmenin belirli
Ozelliklerle sinirli kalmasina neden olabilir. Oysaki galisan sayisinin artmasi isletmede
farkh goris ve bilgilerin toplanmasina neden olabilecek, deneyimlerin artmasina yol
acabilecektir. Verilen hizmetler zamaninda tamamlanabilecek, kalite belirli bir dizeyde
tutulabilecek ve etkinlik saglanabilecektir.
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