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OzZET

Rekabet ortami igerisinde faaliyet gosteren kurumlarin gevredeki firsatlari
degerlendirerek, rekabet glglerini gelistirmeleri ve bu yonde ¢evre lzerinde bir
etki yaratmalarinda; gercgeklestirecekleri tim oOrgutsel ve ybnetsel faaliyetlerin
yanisira, i¢ ve dis imaj olusturma ve gelistirme calismalari ile bunlara yonelik
imaj yonetimi énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle tlkemizde de Universiteler
arasindaki rekabetin hizla artmasi ve Universitelerin bu rekabet ortamindaki
konumunu belirlemede, kurum imajina iliskin algilama ve beklentilerin tespit
edilmesi dnem kazanmaktadir. Bu duslnceden hareketle yapilan galismada;
Universite dgrencileri arasinda kurum imajini etkileyen faktorlerin algilanmasi ve
bu algilamalarin  beklentilerle karsilastirimasina yonelik bir arastirma
gerceklestiriimigtir. Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan olusturulan
0,8989 cronbach alpha degerinde 5'li likert tipi bir dlcek yardimi iie toplanmis ve
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina goére; fakulte 6grencilerinin fakulte ve
bélime iliskin imaj algilari ve beklentileri arasinda anlamh bir farklilik dikkat
cekmektedir. Kurum imaj algilarina iliskin; yonetim davranisi, 6gretim Gyeleri ile
iliskiler, egitim hedefleri, Universitenin taninirhdr ve fiziki-sosyal olanaklari gibi
cesitli degdiskenlerin iliski analizleri de arastirma bulgulari arasinda vyer
almaktadir.
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ABSTRACT

Organizations in competitive environments need to evaluate opportunities
and to enhance their competitiveness by creating an influence on their
environment which can be accomplished by achieving organizational image
development activities and their management. Particularly in Turkey, as
competition among universities have emerged recently, to determine the
organizational image of each university from the aspect of the students'
perceptions and to compare students' perceptions with their expectations have
become a very important issue. In this study, a university's students' perceptions
in terms of the factors that create an organization's image were evaluated and
perceptions were compared with their expectations. The data was collected by a
5 point likert scale which was developed by the researchers with 00,8989
cronbach alpha value. According to the findings, there is a significant difference
between faculty students' perceptions of organizational image and their
expectations about how the image should be like. In relation to organizational
image, the perceptions of educational goals, relationship between students and
academic staff, recognition of the university aswell as its physical condition and
social-cultural facilites are among the findings of the research.

GiRiS

Degisen ¢evre kosullarina bagl olarak artan rekabet ortami tim kurumlarin
rekabet gugclerini gelistirici dnlemler almalarini ve firsatlari degerlendirmelerini
gerekli kilmaktadir. Bu anlamda kurumlarin gevrelerindeki tehlikeler, firsatlar ile
kendi gugli ve zayif yonlerini belirlemeleri kaginiimaz olmaktadir. Kurumlarin, bu
baglamda, i¢ ve dis imaj olusturma ve gelistirme calismalari ile bunlara yonelik
imaj ybnetimi 6nem kazanmaktadir. ic ve dis gevrenin kurum imajina yénelik
algilamalari ise, kurumlarin gercekte nerede olduklari ve nereye varmak
istediklerini belirlemede yardimci olmaktadir.

Ozellikle Ulkemizde egitim ve &gretim kurumlarindaki degisme ve

gelismeler, Universiteler arasindaki rekabeti hizla arttirmakta ve Universitelerin bu
rekabet ortamindaki konumunu belirlemede, kurum imajina iligkin algilama ve
beklentilerin tespit edilmesi dnem kazanmaktadir. Bu distinceden hareketle
yapilan c¢alismada; Universite ogrencileri arasinda kurum imajini etkileyen
faktorlerin algilanmasi ve bu algilamalarin beklentilerle karsilastirimasina
yonelik bir aragtirma gerceklestirilmistir.
Arastirmanin ilk ve ikinci béliminde kurum imaji ve kurum kimligine yodnelik
teorik bilgiler yer almakta, Gg¢linci bélimde ise, Universite dégrencilerinin kurum
imajina iligkin algilari ve imaja iliskin algilarin beklentilerle karsilagtiriimasina
yonelik arastirma bulgu ve yorumlarina yer verilmektedir.



IMAJ KAVRAMI VE KURUMSAL iMAJ

KAVRAMI

imaj kavraminin yeni bilgilere, degisen ve gelisen kosullara bagl olarak
surekli yenilenen bir kavram olmasi onu statik bir kavram olmaktan ¢ikarmis ve
sureg igerisinde kapsam ve taniminda degisiklikler yaratmistir.

imaj bazen, bireyin gériiniisl, Uslupculuk, konusma modelleri, ¢alisma
aliskanliklari ve kigisel durus olarak tanimlanirken(ilgiin, 1995: 16), bazen de
kendine givenme, esnek olma, kendini yaptidi isin ehli olarak gdsterebilme,
kisinin kendi hakkindaki algisiyla bagskalarinin onun hakkindaki algisini
birlestirme olarak ifade edilmistir(Girbilek, 1993: 12).

imaj, bireyin zihninde yarattigi ve gelecekte olmasini en ¢ok istedigi bir
durumun, amaglarini ve degerlerini tam olarak ortaya c¢ikardiginda nasil
olacaginin bir resmidir. Bu anlamda imaj, gergeklesmesi istenilen en son durumu
gostermektedir(Blanchard, 1997: 3).

imaj yaratmada dikkat ediimesi gereken belki de en énemli faktor, bireyin
kendisi ile ilgili istedigi imaji yaratirken caba harcamasi gerektigidir. imaj
olusturma c¢abalarinin bireysel farkliiklara ve beklentilere yanit vermesi
algilamalarin etkili ve anlamli olmasini saglayacaktir.

Kisisel imaj nasil bireyin gériinisl, beden dili, sahip oldugu Un, iletisim tarzi
ve durusunun dis dinyaya sunusu ise, kurumsal imaj da igletmenin paydaslari
tarafindan algilanan resmidir(Ak, 1998: 17).

imaj yaratilan bir deger olarak, insanlar, kurumlari, organizasyonlari
belirleyen bir olgudur. insanlar kendi diisiince, duygu ve inanclarina bagl olarak
etraflarindaki tim obje, nesne, olay ve kisilere anlam yukleyerek onlarla ilgili imaj
algilamalarini olugturmaktadir.

Bir kurumun vermek istedigi mesaj, farkl kisiler ve gruplar tarafindan farkli
algilanabilmektedir. Bu nedenle, kurum imaj olustururken rakiplerin ve g¢evrenin
beklentilerini gdzleyerek kendi kimligi ile uyumunu saglamalidir(Marziliano, 1998:
3-11). GunUmdz toplumlarinda kiresellesme ve buna bagh olarak biyik
degisimlerin oldudu ortamlarda, kurumlarin ve igletmelerin rekabeti saglayici,
gugcla ve farkli bir imaj olusturmalari gerekmektedir. GUglU bir kurum imaji ise iyi
bir imaj yonetimini gerekli kilmaktadir. Kurumlar, urin, marka, sirket, sektor,
butik, tlke ve kullanici imajlarinin timund bir butin olarak ele alarak yonettikleri
ve yasama gegirdikleri takdirde basariya ulasacaklardir(Hatch, 1997: 14).

Kurumsal imajin Olusturulmasi

imaj olusturma slrecinde iletisim, imaj olusumunu sagdlayan en onemli
etkendir.

Kurumun i¢ ve dis cevresi ile iletisimde etkili olmasi, onlarin kuruma given
duymasini saglamak, duygusal bir bag kurmak ve gugli bir kurum imaij
olusturmak icin gerekli olan kosullar sunlardir (Gee, 1995: 16-17):

* iyi bir alt yapi olusturmak,

+ igimaji olusturmak,



* Dis imaji olusturmak,
» Soyut imaj olusturmak,

Kurum alt yapisini olusturmak, kurumun vizyon ve misyonunun ta-
nimlanmasi ile gergeklesir. Bu amagla dncelikle kurumun kiresel degerleri iceren
bir vizyon yaratmasi, organizasyon yapisi ve yonetimle, kurum kultiiri ve insan
kaynaklari yonetimi ile ilgili degisimleri gergeklestirmesi gerekmektedir. ikinci
kosul, dis imajin yaratilmasidir. Dis imaj; isletme disindaki hedef kitlelerin isletme
hakkindaki fikir ve algilandir. i¢ imaj ise, kurumun galisanlar izerindeki imajidir
ya da c¢alisanlarin musteriye yansittgr imajdir. Bu konudaki c¢aligmalar,
calisanlarin igletmeye baghligini ve sadakatini amaglamaktadir.

ic imaji olusturmanin yollari; vizyonun calisanlara iletiimesi ve bu vizyonun
calisanlar tarafindan paylasiimasinin saglanmasi, calisanlarla etkili bir iletigsim
kurulmasi, calisanlarin d6dullendiriimesi, gelisim ve ilerlemelerine olanak
saglayacak ortamin yaratiimasi, c¢alisan tatmini yoluyla musteri tatmin ve
memnuniyetinin saglanmasidir.

Soyut imaj ise, misterilerin kurum hakkindaki duygularini icermektedir.

imajin kurumsal igleyis agisindan énemi iki noktada yogunlasmaktadir;
birincisi, bagliliklar ortaya ¢ikarmak ve sirdirmek igin gerekli bilgileri sunmak,
ikincisi ise, orgutun surekliligini saglamaktir(Sabuncuoglu, 2004: 65).

Kurumsal kimlik sonucu olusan imaj, ic ve dis hedef kitle Uzerinde
inandiricilik ve glven yaratmak ve bunu surdirmek gibi énemli bir islevi de
yerine getirmektedir(Peltekoglu, 2004: 359).

Kurum imaji yoluyla g¢aligsanlarin kurumun vizyon, misyon, hedefleri ve
amagclari hakkinda bilgilendirilmesi, galisanlarin degisimin geregini anlamasini ve
degisim icin galisanlarin desteginin alinmasini saglayacaktir. Kurum degerlerinin
calisanlar ve yobnetim arasinda paylasimi, c¢alisanlarin motivasyonunu ve
tatminini arttiracaktir.

KURUM iMAJI VE KURUM KiMLIGI ILiSKisSi

Kurumsal imaj bir kurulusun galisanlari, hedef kitleleri ve kamu ulzerinde
kurum kimliginin etkisi sonucu ortaya ¢ikmaktadir(Okay, 2003: 66). Bu nedenle
kurum imaji ile kurumsal kimlik arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. istenilen
bir durumu ifade eden "imaj" olgusunun gercekte varolan "kurum kimligi" olgusu
ile értismesi ise, kurumlarin hedef kitleler Gzerinde olumlu ve arzulanan bir imaj
yaratmasi igin kaginilmazdir. Bu noktada, kurum kimligini olusturan unsurlarin
tanimlanmasi 6énem tasimakta; bu unsurlarin yaratilmak istenen imaja yonelik
olarak tespiti ve dizenlenmesi de gerekli olmaktadir.

Kurum Kimliginin Tanimi ve Unsurlari

Kurum kimligi, kurulusun yapmis oldudu butin faaliyetlerin veya ¢ogunun
belirgin, ortak ydnetiminden meydana gelen ve kurulugsun kim oldudunu, ne
yaptigini, nasil yaptigini goésteren bir kavramdir(Okay, 2003: 38).

Kurum kimligi, genel olarak bir kurulusta, imaj olusturmanin yani sira,
kurumun taninirhi@l icin tepe yoneticilerin temel kararlari almasini ve hedef



kitlenin zihninde kurulusun yapisinin s6zel ve sekilsel olarak belirlenmesini
saglamaktadir(Formburn, 1996: 271).

Kurum kimligini olusturan ve arzulanan imaji yaratmada her birinin 6zen ve
dikkatle belirlenmesi gereken unsurlar sunlardir:

1. Kurum Felsefesi
2. Kurumsal Dizayn
3. Kurumsal iletigim
4. Kurumsal Davranis

Kurum felsefesi, kurum kimliginin kalbini olusturmakta ve kurum sahsiyeti
olarak ta kullaniimaktadir. Kurumun deger, tutum ve normlari ile kurumun tarihi
ve amacindan olugsmaktadir(Odabasi ve Oy-man,2002:s,146). Kurum felsefesi
yonetim kurallarinin bir sistemidir, bunlari belirleyen ise ahlaki deger ve
tutumlardir. Yonetimin tim kurulusa ve ilgili ¢gevresine yonelik tim ekonomik,
toplumsal ve ahlaki degerlerini icermektedir. Oryantasyon, motivasyon ve segim
fonksiyonlarini yerine getiren kurum felsefesinin hareket noktasini ve ana
unsurunu "vizyon" olusturmaktadir(Okay, 2003: 114-118).

Kurumsal dizayn, bir kurulusu fiziksel ve gorsel olarak ifade eder. Kurumsal
dizayni olusturan unsurlar arasinda marka, yazi ve tipografi, renk, mimari dizayn
vb. yer almaktadir. Kurumsal dizayn kurulusu rakiplerinden ayirarak, hedef
kitlenin zihninde yer etmesini ve hatirlanmasini saglamaktadir.

Kurumsal iletisim, kurumsal kultirin kurumsal kimlige dondstirilmesi
sureci olarak tanimlanmaktadir(Ind, 1992:141). Kurumsal iletisim, érgatiin ismi,
reklam kampanyalari, halkla iligkiler faaliyetleri, sponsorluk ve ydnetimin
calisanlariyla iletisimini kapsayan genisg bir faaliyet alanidir. Bir anlamda
kurulusun i¢ ve dis cevresi ile olan tim iletisimini anlatmaktadir.

Kurumsal iletisimin temel sorumluluklari ise sunlardir(B.M. ve Riel, 1992:
54):
* Kurulusun kurumsal kimligi ile kurumsal imaj arasindaki zithklari en aza
indirmek,
* Hedef kitleye sundugu marka ile sirket profilini ayrintilari ile anlatmak,

* Kurumsal kimligin kurumsal imaja donusinde iletisim kanallarini
organize etmek, iletisim igin gerekli prosedirleri hazirlamak ve
uygulamak.

Kurumsal davranig, organizasyonun Ugluncu sahislara karsi davranisi;
ornegin, sunum/teklif davranigi(iriin ve hizmet faaliyetleri), Ucret davraniglari,
dagitim davraniglari, sosyal davranislar olarak goérilmekte-dir(Odabasi ve
Oyman,2002:146). Kurumsal davranig kavrami ile bir kurumun belli karar
durumlarindaki tipik davranis tarzlari ve tepkileri anlasiimaktadir. Kurumun hedef
gruplarina ydnelik davranis tarzlarinin timid kurumsal davranig kapsamindadir.
Kurumsal davranisin gerceklestigi alanlari ve davranis turlerini kisaca asagidaki
sekilde gruplandirabili-riz(Okay, 2003:195-210):



Kurumun Faaliyette Bulundugu ve Sorumlu Oldugu Alanlardaki Genel Davranis
Esaslari Ekonomik Davranis Toplumsal Davranis Siyasi Davranis Bilgilendirme
Davranigi Kalite Davranigi

Temel Kurumsal Davranislar Pazarlama
Alanindaki Kurumsal Davranis Uretim
Alanindaki Kurumsal Davranis Yatirim
Alanindaki Kurumsal Davranis Dagitim
Alanindaki Kurumsal Davranis Finans
Alanindaki Kurumsal Davranis Personel
Alanindaki Kurumsal Davranis Faaliyet Yeri
Alanindaki Kurumsal Davranis isbirligi

Alanindaki Kurumsal Davranis

Kurum Kiiltirii ve Kurum Kimligi

Kurum kultirt, dissal uyum ve igsel butlinlesme sorunlariyla basa ¢ikmak
icin belirli bir grup tarafindan ortaya gikariimis, kesfedilmis veya gelistiriimis olan
ve yeni Uyelere bu sorunlari algilamalari, diginmeleri ve hissetmeleri icin Gyeler
arasinda  olusturulmus  Ogretiler ve  varsayimlar  modeli olarak
tanimlanabilir(Karaman, 2005: 73).

Kurum kaltard ile ilgili tanimlamalar incelendiginde; kurum kaltGrinin bir
orgutteki insanlarin davraniglarini yénlendiren normlar, inanglar, degerler ve
aligkanlklardan olugsan temel semboller ve uygulamalar bitinid oldugu
gorualmektedir.

Kurum Kkimligi unsurlarinin  6ziinde kurum felsefesinin oldugu disu-
ndldigidnde, kurum KkiltirinG olusturan inang, deger ve tutumlarin kurum
felsefesinde yer alarak kurumun tim fiziksel ve gdrsel profilini yansittigini
soyleyebiliriz.

Bu baglamda, kurum kdltird kavraminin kurum kimligi ve kurum imaj
kavramlarini i¢cinde barindirdigi digtnulebilir.

Kurumlar agisindan belirlenen hedeflerin galisanlar ve dis ¢evre tarafindan
netlesmesi icin mevcut durum ve istenilen durumla ilgili algilamalara ydnelik
calismalarin yapilmasi, olusturulan kimligin imajla értt-stp 6rtismedigi hakkinda
bilgilendirici olacaktir.

Kurumla ilgili gugli bir imaj algilamasi, kurumsal kimlige yonelik tim
calismalarin hedef kitle tarafindan olumlu yorumlanmasi anlamindadir.

imaj arastirmalari ile kurumsal davranisin belirlenmesi ve kurulusun mevcut
imajini degistirmeye yodnelik alanlarin saptanmasi olanakli hale gelecektir.



Bu calismada Universite &grencileri arasinda kurum imajina iliskin
algilamalari etkileyen faktorler tespit edilerek, bu algilamalarin beklentilerle
karsilastirimasi amaglanmaktadir. Béylece kurumun mevcut durum ile kurumun
yaratmak istedigi i¢ imaj arasindaki farkliliklar tespit edilerek, kurumun imaj
yonetiminde yogunlasmasi gereken alanlar belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gittikge 6nem kazanan kurum imaji kavrami; hem kurum calisanlarinin
kendi is yerlerini nasil algiladiklari hem de kurumun dis g¢evrede nasil bir
goriinim ve izlenime sahip oldugu, genel olarak toplum, rakipler, musteriler ya da
tiketiciler tarafindan nasil algilandigi bakimindan isletmenin basarisi ve
devamliiginda o6nemli rol oynamaktadir. Kurum imaji isletmeler kadar
Universiteler agisindan da énemli bir olgudur. Universitenin, belirli bir fakdiltenin
ya da bolimin diger Universite, fakilte ve bdlimlere goére nasil algilandigi;
Universitede galisan akademik personelden, idari personele, 6grencilere, velilere
ve hatta is dinyasina kadar toplumun pek ¢ok kesimini ilgilendiren ve etkileyen
Onemli bir konudur. TUm bu birimlerin Universiteler ile iliskileri ve
memnuniyetlerinin, kurum imaji ile de yakindan iligkili oldugu séylenebilir.

Bu diisiinceden hareketle; Yildiz Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi'nde gerceklestirilen bu calismada, ogrencilerin Universite, fakilte ve
bolimler baglamindaki kurum imajina iliskin algilari ve beklentileri belirlenmeye
cahsilimistir. Algilarla beklentilerin karsilastiriimasinin yani sira, imaja iliskin
algilarin bolimlere gore nasil bir farklilik gosterdigi, ayni bicimde beklentilerin
bolimlere gore nasil farklilastii irdelenmistir. Arastirma bulgulari arasinda;
boélimlerin yénetim davranis tarzi, 6grenci-6gretim Uyeleri iligkileri, oryantasyon
programlari ve faaliyetleri, kaltirel etkinlikler, egitim hedefleri hakkinda
bilgilendiriime gibi konularin imaj algilari bakimindan degerlendirilmesi yer
almaktadir. Ayrica imaj algilamalarinin 6grenim goérdikleri siniflara gore
Ogrenciler arasinda nasil farklilastigi incelenmektedir.



Arastirmanin Hipotezleri, Modeli ve Sinirhihiklan
Arastirmanin hipotezleri agagdidaki gibi siralanmaktadir:

Ogrencilerin Universitenin imaji hakkindaki algilamalari ile tniversite
imaji hakkindaki beklentileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Ogrencilerin fakiltenin imaji hakkindaki algilamalari ile fakiilte imaiji
hakkindaki beklentileri arasinda anlaml bir farkhlk vardir.

Hs: Ogrencilerin bélimiin imaji hakkindaki algilamalari ile balimin imaji
hakkindaki beklentileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H,: Ogrencilerin  dgrenim gérdikleri boliimlere gére Universite imaiji
hakkindaki algilamalari anlamli bir farkhilik géstermektedir.

Hs: Ogrencilerin égrenim gordiikleri bélimlere gére fakiilte imaji hakkindaki
algilamalari anlamli bir farklilik géstermektedir.

He: Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri béliimlere gére kendi bélim imajlarini
algilamalari anlamli bir farklilik géstermektedir.

H,: Bolim yénetiminin davranis tarzi ile yonetimin égrencilerin beklentilerini
karsilamadaki tutumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg: Bolimin oryantasyon programi uygulamalari ile 6grenci ve 6gretim
Uyeleri arasindaki iletisim arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: BOlim ydnetiminin davranis tarzi ile 6grencilerin bdlimun vizyon ve
misyonu hakkinda bilgilendirilmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hio: Ogrencilerin bolimiin vizyon ve misyonundan haberdar olmalari ile
egitim hedefleri hakkinda bilgilendirilmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hu: B&lumUn oryantasyon faaliyetleri ile 6grencilerin bolumlerinin vizyon ve
misyonu hakkinda bilgilendirilmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H-1,:  Universitenin kariyer gunleri, seminer, konferans gibi kdltirel
etkinlikleri ile is bulma olanaklari arasinda anlamli bir iligki vardir.

His: Universitenin is olanaklari yaratmasi ile Gniversite mezunlar dernegi ile
iligkiler arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hy.: Universitenin tarihsel gecmisi, eski ve kokli bir kurum olmasi ile is
bulma olanaklari arasinda anlamli bir ilig'ki vardir.

His: Ogrencilerin kurum imaji ile ilgili algilamalari, égrenim gérdikleri
siniflara gore farklilik géstermektedir.

Tanimlayici bir aragtirma olan bu aragtirmanin, amaci, degigkenleri ve
hipotezleri dogrultusunda olusturulan modeli Sekil 1'de goéruldiugu gibidir.

Ogrencilerin Ogrencilerin Kurum
Kurum imajina imajina Yénelik
iligkin Algilari Beklentileri

- Yonetim Davranigi
- Ogretim Uyeleri ile iligkiler



- Egitim Hedefleri ve Bilgilendirme

- Sosyal, Kiltirel ve Fiziki Olanaklar
-Universite Cevre lliskileri

- Universitenin Tarihi ve Taninirhgi
-Mezunlar Dernegi ile lliskiler

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma istanbul'da sadece bir iiniversitenin fakiilte dégrencileri arasinda
gerceklestiriimistir. Dolayisiyla, Universiteler arasi bir karsilastirma yapmaktan
ziyade, bir kurumun egitim hizmetlerinden yararlanan bir grup égrencinin verdigi
cevaplar dogrultusunda, o kuruma iligkin imaj algilari ve beklentileri belirlenerek
kurum imajiyla ilgili memnuniyetin de tespit edilmesi ve genel bir profilin ortaya
cikarilmasi amaglanmigtir. Arastirma sonugclari genelleme yapmayi degil, belirli
bir kurumun imajinda rol oynayan etkenleri uygulama alani ¢ergevesinde
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Evren ve Orneklem

Tanimlayici arastirma olarak tasarlanan bu arastirmanin érneklem grubunu
Yidiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencileri
olusturmaktadir. Fakiiltenin her (¢ bélimi olan iktisat, isletme, Siyaset Bilimi ve
Uluslararas! iligkiler Bélimlerinin her sinifindan temsilen 20'ser 6grencinin
aragtirmaya katilmasiyla, her sinifin dolayisiyla fakultenin %50'sini temsil edecek
bicimde katilim gerceklesmistir. Anket uygulamasina katilan &grenciler basit
tesadufi 6rnekleme yoluyla segilmistir ve toplam 201 kisiye anket uygulanmistir.
Sinifta ders 6ncesinde anketler uygulandigi igin geri donistiim orani %100'dUr.
Sadece Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Bélimu'niin yeni bir bélim olmasi
sebebiyle hentiz dérdiincu sinif 6grencileri bulunmamaktadir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak; iki bolimden olusan ve arastirmacilar tarafindan
konuya iligkin literatir taramasina bagli olarak hazirlanan anket formu
kullanilmistir. ik bélimde cinsiyet, boliim, sinif, (iniversite giris puan tiirii, tercih
sirasl, ana-babanin egitim diizeyi ve Universite ve fakilte tercihinde etkili olan
faktérler gibi demografik degiskenlere iligkin sorular yer almaktadir. ikinci
bdlimde ise, Universite, fakllte ve bdlim dizeyinde, kurum imajina ydnelik
yonetim  davranigi, 6gretim  Oyeleri ile iligskiler, egitim  hedefleri,
sosyal-kulturel-fiziki olanaklar, Universite-cevre iligkileri, Gniversitenin konumu ve
taninirhh@r gibi konularda hazirlanmis 32 adet soru bulunmaktadir. Her soru,
mevcut imaja iliskin algilari ve beklentileri dlgmesi sebebiyle soru ciftinden
olusmaktadir. Sorular, kesinlikle katiyorum'dan, kesinlikle katiimiyorum'a dogru
5'1i likert ©Olgegi bigiminde bir cevaplama yodntemine gbre hazirlanmistir.
Arastirmacilar tarafindan hazirlanan bu anket formu sorularinin cronbach alpha
degderi 0,8989 olarak hesaplanmigtir.

Veri Analiz Teknikleri

Veri analizlerinde SPSS11.5'ten yararlaniimistir. Demografik degiskenlerin
tanimlanmasinda frekans dagilimlarindan faydalaniimistir.  Hipotezlerde
irdelenen degiskenler arasi iliskilerde ise, nonparametrik élgimlerden Ki-kare,



Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U analizleri kullaniimistir. Anket sorularinin
glvenirligi icin de cronbach alpha degerleri belirlenmistir.

BULGU VE YORUMLAR
Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya Yildiz Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Bolimlerinden 201 6grenci katiimistir. Bu 6drencilerden 76's1 (%37,8) bay, 125'i
(%62,2) bayandir.

Arastirmadaki bireylerin; %41,8'ini isletme 6grencileri, %33,8'ini iktisat ve
%24,4 'Unu ise siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler bolimi o6grencileri
olusturmaktadir.

Calismaya katilan Universite 6grencilerinin %72,1'ini (145 kisi) okudugu
bolima ilk alti tercih arasinda secen kisiler olusturmaktadir, ikinci sirada ise,
dgrencilerin %23,9'unun sectikleri bdlum, Universite tercihlerinde yedi-on ikinci
siralar arasinda yer almaktadir.

Calismada, 6grencilerin %79,1'i esit agirhk tercihi ile diger %20'lik dilim ise
sayisal tercihi ile Gniversitedeki bélimlerine yerlegmislerdir.

Universite ogrencilerinin %68'lik kismi, Universitede okuduklar balimii
kendi tercihleri olarak belirlemiglerdir. Universite tanitim programi %23 ve
dershanenin ise %22'lik oran ile Universite okudugu bdlimun tercihinde etkili
oldugu belirlenmistir(Tablo:1).

Tablo 1. Y.T.U. |.1.B.F. Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

Frekans YUzde(%)
Bay 76 37,8
Cinsiyet Bayan 125 62,2
Isletme 84 418
Bolim iktisat 68 33,8
Siyaset 49 24,4
1-6 Tercih 145 72,1
Tercih 7-12 Tercih 48 23,9
13-18 Tercih 8 40
Puan Turu Esit Agirlik 159 79,1
Sayisal 42 20,9
Universiteyi Tercih Nedeni Aile 20 10,0
Arkadas 12 6,0
Lise Ogretmeni 1 5
Dersane 11 55
Universite Tanitim Programi 3 15
Kendi Tercihim 137 68,2

Diger 17 8,5



Fakiilte Ogrencilerinin Universite, Fakiilte ve Boliim imaji Algilamalan

ile Beklentilerine Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Bu bélimde 6grencilerin Universite, fakilte ve bolim imaji algilamalari ile
beklentilerinin karsilastirimasina yonelik bulgular ki-kare analizleri sonuglarina

gore ele alinip, tartigilacaktir.

Tablo 2. Fakiilte Ogrencilerinin Universite imaji Algilamalari ve Beklenti-

leri

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 721,501 782 ,940
Likelihood Ratio 414,514 782 1,000
Linear-by-Linear Association 2,063 1 ,151
N of Valid Cases 201

Tanimlayici istatistikler
N Mean Std. Sapma

Universite imaj Algisi 201 3,0734 ,62085
Universite imaj Beklentisi 201 4,4888 ,50316
Valid N (listwise) 201

Tablo:2'de géruldugua gibi p=0.94>0.05 oldugundan &grencilerin Universite
imaji hakkindaki algilamalari ile Universite imaji hakkindaki beklentileri arasinda
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir.

Tablo 3. Fakiilte Ogrencilerinin Fakiilte Imaji ve Algilamalari ve

Beklentileri
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 281,286|165 ,000
Likelihood Ratio 185,265|165 ,134
Linear-by-Linear Association 35,131 14 ,000

N of Valid Cases

201




Tanimlayici istatistik

N Mean Std. Sapma
Fakulte imaj algisi 201 |3,4204 , 78852
Fakuilte imaj beklentisi  [201  [4,3321 ,65248
Valid N (listwise) 201

Ote yandan Tablo:3 incelendiginde, p=0.00<0.05 oldugundan &égrencilerin
fakilte imaji konusundaki algilamalari ile fakllte imaji hakkindaki beklentileri
arasinda anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Bu farklilik fakullte imaji ile ilgili
beklentilerin fakulte imaj algilamalarindan yiksek oldugu yénindedir.

Tablo 4. Fakiilte Ogrencilerinin Béliim imaji Algilamalari ve Beklentileri

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 841,110|748 ,010
Likelihood Ratio 369,462(748 1,000
Linear-by-Linear Association ,325 1 ,569
N of Valid Cases 201

Tanimlayici istatistik

N Mean Std. Sapma

Bolum imaj algisi 201 2,9097 ,51753
Baltim imaj beklentisi |20 4,5882 44767
Valid N (listvvise) 201

Ogrencilerin bdlim imaji algilari ile bélim imaji hakkindaki beklentileri
arasinda da, fakllte algilarinda oldugu gibi anlamh bir farkhlik dikkati
cekmektedir(p=0.01<0.05, Tablo:4). Bu farklilik, bdlim imaji bekjentileri-nin
bolim imaji algilamalarindan yiksek oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki bulgular dikkate alindiginda, o&grencilerin fakilte ve bdlim
imajina iliskin beklentileri ve algilari farklihk gosterirken, tniversite imajina iligkin
beklenti ve algilarinin farkliik gdstermedigi soylenebilir. Universitenin kokli bir
gecmise sahip olmasinin, Universite imajinin kamuoyunda yerlesmesinde olumlu
bir rol oynadidi ve bu nedenle mevcut durum algilamalarinin beklentilerle
ortistugl dusinilebilir.

Bolim Ogrencilerinin  Universite/Fakiilte/Béliim imaji ile Iilgili

Algilamalarina Yénelik Bulgular

Tablo 5. Béliim Ogrencilerinin Universite imaji Algilamalari

Bolum N Mean Rank

Universite imaj algisi !§Ietme 84 111,96
Iktisat 68 93,66
Siyaset 49 92,39
Total 201

Test istatistikleri (a,b)



Universite Imaj Algisi
Chi-Square 5,156
Df 2
Asymp. Sig. ,076

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Bélim

Ogrencilerin 6grenim gérdikleri bélimlere gére Universite imaji hakkindaki
algilamalari arasinda p=0.07>0.05 oldugundan anlamli bir fark gérilmemektedir

(Tablo:5).
Tablo 6. Béliim Ogrencilerinin Fakiilte imajini Algilamalari

BolUm N Mean Rank
Fakdilte imaj algisi isletme  [84 110,88

iktisat 68 98,21

Siyaset 49 87,94

Total 201

Test Statistics(a,b)

Fakdilte imaj Algisi
Chi-Square 5,108
Df 2
Asymp. Sig. ,078

a Kruskal VVallis Test

b Grouping Variable: Bolim

Tablo:6'da goruldigu Uzere, 6grencilerin 6grenim gordukleri bélimlere gore,
Universite imaji hakkindaki algilamalarinda oldudu gibi, fakulte imaji hakkindaki
algilamalari da anlaml bir farkllik gdéstermemektedir (p=0.07>0.05).

7ablo 7: Béliim Ogrencilerinin Kendi Béliim imajini Algilamalari

Bolum N Mean Rank

Bollim imaj algisi Isletme 84 114,74
Iktisat 68 84,75
Siyaset 49 99,99
Total 201

Test istatistikleri (a,b)
Bolim imaj Algisi

Chi-Square 10,038

Df 2

Asymp. Sig. ,007

a Kruskal VVallis Test
b Grouping Variable: Bolim

Ogrencilerin 6grenim gordikleri bolimlere gére kendi bdlim imajlarini
algilamalari ise, anlamh bir farklihk géstermektedir (p=0.007>0.05, Tablo:7).



Elde edilen bu bulgular dikkate alindiginda, fakiltenin iktisat, isletme,
siyaset bilimi ve uluslar arasi iligkiler bolimleri 6grencilerinin Universite ve fakuilte
imajlarina iliskin algilamalari benzerlik gdsterirken, bu bélimler dgrencilerinin
kendi bdlimlerine iligkin imaj algilan farkhlik géstermektedir. Bu farkhhda gére;
isletme 6grencilerinin kendi bolim imajlarini algilamalari siyaset ve uluslar arasi
iliskiler ile iktisat bolimU 6grencilerinin bolim imajlarini algilamalarindan yiksek
gorilurken, iktisat bolumu 6grencilerinin bdlim imajlarini algilamalari ise, diger iki
bolimden daha dusuk gorilmektedir.

Boliim Yonetiminin Davranis Tarzi ile Ogrenci Beklentilerini
Karsilamasina Yonelik Bulgular

Tablo 8. Béliim Yénetiminin Davranis Tarzi ve Yénetimin Ogrenci Beklentilerini

Kargilamasi
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,704 16 ,034
Likelihood Ratio 28,103 16 ,031
Linear-by-Linear Association 2,789 1 ,095
N of Valid Cases 201

Bolum yonetiminin davranis tarzi ile yonetimin 6grencilerin beklentilerini
karsilamadaki tutumlar arasindaki iliskiye yonelik bulgu da, p=0.03<0.05
oldugundan, anlaml bir iligki oldugu gorilmektedir (Tab-l0:8). Elde edilen bu
bulgu, demokratik ve katilimci bir davranig tarzina sahip olan ydnetimin,
dgrencilerin beklentilerini karsilarken de olumlu bir tutum sergileyecegi anlamina
gelebilir.

Boéliim Oryantasyon Programi ile Ogrenci-Ogretim Uyeleri Arasindaki

iletigsim
7ad/o 9. Béliim Oryantasyon Programi ve Ogrenci-Ogretim Uyeleri Arasindaki
lletisim
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 25,452 16 ,062
Likelihood Ratio 23,078| 16 112
Linear-by-Linear Association 3,506 1 ,061
N of Valid Cases 201 !

Tablo:9'de goéruldigu gibi, bélimlerin oryantasyon programi uygulamalari ile
Ogrenci ve Ogretim Uyeleri arasindaki iletisim arasinda anlamh bir iligki
bulunmamaktadir (p=0.06). Bdyle bir sonu¢ ¢ikmasinin nedeni, 6grencilerin
Ogretim Uyeleri ile aralarindaki iletisimi sadece oryantasyon programi ile sinirli
gormeyip egitim-6gretim faaliyetlerinin her agsamasinda gegerli bir sure¢ olarak
algilamalari seklinde yorumlanabilir.

Bolimiin Vizyon ve Misyonu Hakkinda Bilgilendiriimenin Yoénetim

Tarzi, Egitim Hedefleri, Oryantasyon Programi ile iligkisine Yénelik

Bulgular

Tablo 1. Béliim Yénetiminin Davranig Tarzi ve Odrencilerin Béliim Vizyon ve
Misyonu Hakkinda Bilgilendirilmeleri

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 30,729 16 ,015
Likelihood Ratio 28,660 16 ,026




Linear-by-Linear Association 3,058 1 ,080

N of Valid Cases 201

Tablo:10'a goére, bolim yonetiminin davranis tarzi ile égrencilerin bolim
vizyon ve misyonu hakkinda bilgilenmeleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
gorilmektedir(p=0.01). BoOlim yodnetiminin demokratik ve katihmci olmasinin,
acik ve seffaf bir iletisim politikasi ¢ergevesinde bilgi paylasimini destekledigi ve
bu nedenle de boélimin vizyonu ve misyonu konusunda bilgilendirici bir rol
oynadigi dusindlebilir.

Tablo 11. Ogrencilerin Béliim Vizyon ve Misyonu ile Egitim Hedefleri
Hakkinda Bilgilendirilmeleri

Value df|Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 57,856| 16 ,000
Likelihood Ratio 51,434 16 ,000
Linear-by-Linear Association 19,370 1 ,000
N of Valid Cases 201 )

Ogrencilerin bdlimiin vizyon ve misyonundan haberdar olmalari ile egitim
hedefleri hakkinda bilgilendiriimeleri arasinda anlamh bir iligki oldugu Tablo:
11'de goérulmektedir (p=0.00). Bir 6nceki bulguya dayanarak, bélim yoénetiminin
davranig tarzina bagh olarak vizyon ve misyonun benimsetiimesi ve paylagiimasi
konusunda izledigi iletisim politikasinin, egitim hedeflerinin 6drencilerle
paylasiimasinda da etkili olabilecegi digtnulebilir.

Tablo 12. Béliim Oryantasyon Programi ve Ogrencilerin Béliim Vizyon ve
Misyonu Hakkinda Bilgilendirilmeleri

Value df{Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 33,017 16 ,007
Likelihood Ratio 31,129| 16 ,013
Linear-by-Linear 7,838 1 005
Association
N of Valid Cases 201

Tablo: 12'de gorildigu gibi, béliman oryantasyon faaliyetleri ile 6grencilerin
bélimlerinin vizyon ve misyonu hakkinda bilgilendiriimeleri arasinda anlamli bir
iliski vardir (p=0.00). Bu bulguya goére, 6grencilerin, bélimun vizyon ve misyonu
hakkinda bilgilendiriimelerinin, kurum kiltirinidn yayginlastirimasinda etkili rol
oynayan oryantasyon faaliyetlerinin dnemli bir asamasi oldugu disunulebilir.

Mezunlar Dernegi ile iligkiler, is Olanaklan Arasindaki iligkilere Yonelik
Bulgular

Tablo 13. Universite Kiiltiirel Etkinlikleri ile Is Bulma Olanaklari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 42,634 16 ,000
Likelihood Ratio 33,428 16 ,006
Linear-by-Linear Association 19,451 1 ,000

N of Valid Cases 201




Tablo 13'de, universitenin kariyer gunleri, seminer, konferans gibi kulturel
etkinlikleri ile 6gdrencilerin is bulma olanaklari arasinda anlamli bir iligki oldugu
gorulmektedir(p=0.00). Kdltirel ve sosyal etkinliklerin kurumlarin tanitim ve
imajlarinin olugsumundaki rolleri dusunuldiginde, elde edilen bulgu bu tdr
etkinliklerin Universitenin is dinyasindaki taninirhigini artirarak 6grencilerin is
bulma olanaklari konusunda daha ¢ok firsat elde edebilecekleri seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 14. Universitenin Yarattigi Is Olanaklari ve Universite Mezunlar Dernedi ile

lligkiler
Value df{Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18.839(a)| 16 277
Likelihood Ratio 24,768| 16 ,074
Linear-by-Linear Association 371 1 ,543
N of Valid Cases 201

Universitenin is olanaklar yaratmasi ile Universite mezunlar dernegi ile
iliskiler arasinda anlamli bir iliski olmadigi Tablo:14'de goérilmekte-dir(p=0.27).
Bu bulguya baglh olarak, 6grencilerin is bulma konusunda Universite mezunlar
dernegi ile herhangi bir iletisim iginde olmadiklari séylenebilir.

Universitenin Tarihsel Gegmisi, Eski-Koklii Bir Kurum Olmasi ve s
Bulma Olanaklar Arasindaki iligkilere Yénelik Bulgular

Tablo 15. Universitenin Tarihsel Gegmis ve is Bulma Olanaklari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 53,397 16 ,000
Likelihood Ratio 55,024 16 ,000
Linear-by-Linear Association 21,935 1 ,000
N of Valid Cases 201

Universitenin tarihsel gegmisi ile is bulma olanaklari arasinda anlaml bir
iliski vardir (p=0.00,Tablo:15). Diger bir ifade ile, Universitenin tarihsel gecmigi
toplumdaki imaji Uzerinde olumlu bir etki yaratarak, 6gdrencilerin is bulma
olanaklarini da artirabilmektedir.

Tablo 1 Universitenin Eski-Kéklii Bir Kurum Olmasi ve Is Bulma Olanaklari

Value df{Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 70,564 16 ,000
Likelihood Ratio 56,129 16 ,000
Linear-by-Linear Association 35,760 1 ,000
N of Valid Cases 201

Ote yandan, Universitenin eski-kokli bir gegmisi ile toplumda énemli bir yer
edinmesi ve Ogrencilerin is bulma olanaklari arasinda da anlamli bir iligki
bulundugu Tablo 16'da gorilmektedir(p=0.00). Bir 6nceki bulguyu destekler
nitelikte olan bu bulguya gbre, uUniversitenin toplumdaki ta-ninirhginin,
ogrencilerin is bulma olanaklari Gzerinde énemli bir rol oynadigi sdylenebilir.

Ogrencilerin Universite ve Bolim imaji Algilari ile Ogrenim Gérdiikleri
Siniflar Arasindaki iligki



Tablo 17: Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Siniflar ve Kurum Imaji

Algilamalari
Sinif N Mean Rank
Kurum imaj algisi isletmel 20 129,07
isletme 2 19 134,13
isletme3 23 99,67
isletme 4 22 100,80
iktisat 1 19 134,58
iktisat2 3 136,17
iktisat3 24 67,63
iktisat4 22 68,59
siyaseti 9 111,89
siyaset 2 15 87,03
siyaset 3 25 90,04
Total 201

Test istatistikleri(a,b)

Kurum imaji Algisi
Chi-Square 35,093
df 10
Asymp. Sig. ,000

a Kruskal VVallis Test b
Grouping Variable: Sinif

Ogrencilerin kurum imaji algilarinin égrenim gordikleri sinifla iliskisini
belirlemeye ydnelik olan bulgu da, kurum imaji algilamalari 6grenim goérdukleri
siniflara gére anlamli bir farklilik géstermektedir (p=0.00, Tab-lo:17).

isletme 6grencilerinin kurum imaji algilamalari incelendiginde, sirayla ikinci
sinif dgrencilerinin algilari en olumlu iken bunu birinci, dérdincl ve Ugincu sinif
dgrencileri izlemektedir. Bu bulgu; 6grencilerin kurum imajini tanimalarina yonelik
etkinlikleri, birinci sinifta yeni kultiri tanima ¢abalarini takiben ikinci sinifta daha
yogun yasadiklari ve bu etkinliklerin icine daha ¢ok girebildikleri ile agiklanabilir.
Ote yandan Uglincl sinifta kurum imajina iliskin olumlu algilamalari zayiflarken,
doérduncu sinifa geldiklerinde mezuniyet asamasina yaklasmalarindan 6tiru yine
algilar olumlu yénde artis géstermektedir.

iktisat dgrencilerinin kurum imaji algilamalari incelendiginde, en olumiu
algilara ikinci sinif dgrencileri sahipken bunu, birinci, dérdinci ve dgunci sinif
Ogrencileri takip etmektedir. Bu anlamda iktisat 6grencilerinin siniflara goére
kurum imaiji algilar igletme 6grencileri ile benzerlik géstermektedir. Dolayisiyla
isletme 6grencilerine yonelik yukarida yapilan yorum iktisat 6grencileri icin de
gegerli olabilir.

Arastirmanin  yapildigi dénemde henliz doérdincid sinif  6grencileri
bulunmayan Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler bolimi égrencilerinin kurum
imaji algilamalarina bakildiginda, en olumlu algilara birinci sinif égrencilerinin,
daha sonra da Uglincu ve ikinci sinif égrencilerinin sahip oldugu gorilmektedir.
Bu bulgu diger iki bdlim o6grencileri ile kiyaslandiginda, Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iligkiler Bélimi birinci sinif 6grencilerinin daha olumlu imaj algilarina
sahip olmalari dikkat gekmektedir. Bu da, boélimlerin birinci sinif 6grencilerine



yonelik uyguladiklari oryantas-yon programlarinin irdelenmesi gerekliligini
vurgulamaktadir.

Tablo 18. Bélim imaj Algilari, Ogrenim Gérdlikleri Siniflara Gére

Farkliligi
Sinif N Mean Rank
Bolum imaj algisi isletmel 20 128,73
isletme 2 19 123,74
isletme3 23 108,67
isletme 4 22 100,61
iktisat 1 19 124,34
iktisat2 3 148,50
iktisat3 24 64,35
iktisat4 22 64,11
siyaseti 9 128,44
siyaset 2 15 85,07
siyaset 3 25 98,70
Total 201

Test Istatistikleri (a,b)

Bolim imaj Algisi
Chi-Square 34,539
df 10
Asymp. Sig. ,000

a Kruskal VVallis Test
b Grouping Variable: Sinif

Ogrencilerin bélim imaji algilarinin  6grenim gordiikleri sinifla iliskisini
belirlemeye ydnelik olan bulguda, bélim imaji algilamalari 6grenim goérdikleri
siniflara gére anlamli bir farklilik géstermektedir (p=0.00, Tab-l0:18).

isletme &grencilerinin bolim imaji algilari incelendiginde, sirasiyla en
olumlu algilamanin birinci sinif égrencilericide olmasini takiben bunu ikinci,
Uclncu ve dérdunci sinif 6grencilerinin algilamalari izlemektedir.

iktisat 6grencilerinin bolim imaji algilari incelendiginde, en olumlu algilara
ikinci sinif dgrencileri sahipken, bunu birinci, Gi¢lncl ve dérdincu sinif iziemekle
beraber tguncu ve dérduncu siniflarin algilamalari birbirine oldukga yakindir.

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler égrencilerinin bélim imaji algi-
lamalarina bakildiginda ise, en olumlu algilamaya birinci sinif 6grencilerinin,
daha sonra da Uglncu ve ikinci sinif égrencilerinin sahip oldugu goérulmektedir.
isletme ile Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler birinci sinif égrencilerinin diger
siniflarla kiyaslandiginda, bélim imaji ile ilgili en olumlu algilara sahip olmasi
benzerlik gdstermektedir.

SONUG

Bir kurulusun tim amaglarinin ve planlarinin algillanmasi olarak ta-
nimlanabilecek kurum imaji; bir kurumun Urnlerini, hizmetlerini, yonetim tarzini,
iletisim faaliyetlerini, i¢ ve dis ¢evreyle ilgili faaliyetlerini destekleyen bir olgudur.



Kurum imaji bir anlamda, kurumun paydaslari tarafindan bir batin olarak
algilanmasidir. Ote yandan kurum kimligi, kurum imaiji ile iligkili olup; kurumsal
imaj kurum kimligini olusturma ¢abalari sonucunda meydana gelmektedir. Diger
bir ifadeyle, kurumsal imaj kurumsal kimligin kurum gevresine yansimasidir.

Kurumsal kimlik; kurumun felsefesi, hedefleri, tasarimi, kurumun i¢ ve dis
cevreyle iletisimi, organizasyondaki kisi ve gruplarin davranis nedenleri,
aralarindaki iligkiler ve bu iligkilerin kurulmasinda kullanilan yénetim araglari ve
anlayisi ve bunlarla organizasyon yapisi arasindaki iligkileri iceren davranis ve
etkinlikler gibi boyutlari kapsamaktadir. Kurumsal kimligi olusturan bu boyutlar,
arzu edilen imaji yansitmak ve her zaman kontrol altinda tutmak igin kullanilir.

Bu diisiinceden hareketle Yildiz Teknik Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Ogrencileri arasinda gergeklestirilen bu c¢alismada, 6grencilerin
Universite, fakulte ve bélimler baglamindaki kurum imaji algilar ve beklentileri
belirlenmeye calisiimistir. Bu amagla; yOnetimin davranis tarzi, 6grenci ile
iliskilerinde uygulanan oryantasyon programlari, ydnetimin &grencileri egitim
hedefleri, misyon, vizyon gibi konularda bilgilendirmeleri, Universitenin kulturel
etkinlikler, is bulma olanaklari, tarihsel gecmisi ve taninirhdi gibi 6grencileri
yakindan ilgilendiren boyutlar irdelenmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan
kurumsal imaj anket formu ile toplanan veriler arasinda, 6grencilerin mezunlar
dernegi ile olan iligkileri de yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yukarida s6zi
edilen imaj algilamasini olusturan boyutlara iligkin algilar ile ayni boyutlara iliskin
beklentileri karsilastiriimistir.

Arastirma bulgularina gdére, uUniversiteye iliskin imaj, algi ve beklentileri
Ogrenciler arasinda benzerlik gosterirken, fakllte ve bolim imajina iliskin
algilama ve beklentileri farklihk gostermektedir. Bu bulgu, Universitenin taninirhigr,
fiziksel konumu, tarihsel ge¢misi gibi somut imaji olusturan bazi faktorlerin
kurumun bitinsel imajinin algilanmasinda belirleyici olmasi ve bu baglamda
algilarin beklentileri karsiladigi dusunulebilir. Diger bir ifadeyle, bir kurumun
somut imajini olusturan fiziksel gorintlsi herkes tarafindan ayni sekilde
algilanmakta ve bu nedenle 6grencilerin Universite ile ilgili algi ve beklentileri
ortismektedir.

Oysa algl ve beklentilerinin, fakllte ve bdlim acisindan farkli olmasi,
Odrencilerin kurumla butinlesme ve i¢sellesme surecine girdiklerinde farkh
faktorlerin onlarin imaj algilamalari Gzerinde etkili oldugunu gdéstermekte, bu
nedenle de beklentileri ile algilari farklilagsmaktadir. Kurumsal sosyallesme
surecinde edinilen bilgi ve deneyimler sonucunda olusan algilar farklilasarak
beklentileri karsilayamamaktadir.

Arastirma kapsaminda o6grencilerin fakllte ve boélimle butinlesme
surecinde hangi konularda elde ettikleri bilgi ve deneyimlerin onlarin algi-
lamalarini  farklilastirdigr incelendiginde; imaj anketi sorularinda yer alan
yonetimin davranis tarzi, bdélimlerin oryantasyon programi, Ogrenci- 6gretim
Uyeleri arasindaki iletisim, o&gdrencilerin bélimlerinin  vizyon ve misyonu
konusunda ve boélimin egitim hedefleri konusunda bilgilendiriimeleri ile ilgili
verilerin bu sonucu etkiledigi sdylenebilir.

Diger arastirma bulgulari incelendiginde; yonetimin davranis tarzi ile
ogrencilerin bolim vizyon ve misyonu hakkinda bilgilendiriimeleri arasinda bir
iliski oldugu belirtiimigtir. Demokratik ve katilimci bir yapiya sahip yodnetimin,
bolimiin vizyon ve misyonu, egitim hedefleri gibi konularda dgrencilerle acik bir
iletisim kurmasi, kurum imajinin olusumunda igsel veya kurumsal yonetim



sureglerinin etkili oldugunu gdstermektedir. Bir diger bulgu da, yénetimin agik
iletisim politikasinin bir uzantisi olan oryantasyon programlarinin da égrencilerin
bdlim, vizyon ve misyonu ile ilgili bilgi edinmesinde etkili bir ara¢ oldugudur.
Arastirma kapsaminda yer alan bulgular 1s1dinda, Gniversitenin tarihsel ge¢cmisi
ile kultarel etkinlikler kanaliyla kendisinin is dunyasindaki taninirhdini
arttirmasinin, &égrencilerin is bulma konusundaki inanglarini guglendirdigi
sdylenebilir.

imaj algilarinin béliim ve siniflara gére farkliik gostermesi dikkat cekici
bulgular arasinda yer almistir. ilk siniflar, genellikle oryantasyon siirecinin en
yogun isledigi dénem olarak nispeten olumlu imaj algilarina sahipken, bunu
oryantasyon siirecinin artik tamamlanmis oldugu ikinci siniflar izlemektedir. ikinci
siniflarda zaman zaman dususler gorilmekle beraber, Gglinci siniflarda olumlu
algilarda yine bir artis olmakta, son



siniflarda ise, gelecek endigesinin artmasi ile olumsuz algilara kayma egilimi
ortaya cikmaktadir. Buradan ¢ikarilabilecek énemli bir sonug, insanin kariyer
gelisiminin farkli asamalarinda, bulundugu durum ve konum itibariyle farkli imaj
algilamalarina sahip olabilecegdi yonindedir.

Kurumsal imaj, ¢alisanlarin, tiketicilerin ve diger hedef kitlelerin kurumun
farkli  yonlerini algilamasi sonucu benimsenen goruglerin  toplamindan
olusmaktadir. Bu noktada, imaji etkileyen unsurlar olarak kurumsal davranig,
kurumsal iletisim, kurumsal tasarim, kurumsal hedefler, ybnetim anlayisi,
kurumun gecmisi, orgltsel ve yonetsel etkinlikleri bu gorislerin olusumuna
yardimci olan faktorlerdir. Glnimuizde gittikge 6nem kazanan kurumsal imajin
kurumsal etkinlik Gzerinde 6nemli rol oynadidinin bilincinde olan yoneticiler;
dogru ve istenilen bir imaj olusturmak igin, imaji olusturan faktorlerin etkisini
dikkate alarak bu faktorlerin i¢c ve dis musteriler tarafindan nasil algilandidini ve
bu algilarin beklentilerle ne dlglide 6rtlistigind tespit etmeli ve istenilen imajin
olusmasini engelleyen faktorleri ortadan kaldiracak dogru politika ve stratejiler
izlemelidirler. Arastirma sonuglarinin da gésterdigi gibi, somut imaji etkileyen
fiziksel gbrinim, tasarim ve konum gibi boyutlar, bitlinsel imaj algilarinda
benzerlik yaratmakla birlikte, 6rgtitsel ve yénetsel siirecler, sosyallesme sureci ile
birlikte imaj algilarinda farklilasmaya neden olabilmekte, bu nedenle yoéneticilerin
istenilen imaji olusturma acisindan kurum igi orgltsel ve yoOnetsel suregler
Uzerinde kontrol sahibi olmasi ve gerekli dizenlemeleri yapmasi kaginiimaz
olmaktadir.



KAYNAKCA

Ak Mehmet, (1998). Firma/Markalarda Kurumsal Kimlik ve imaj, istanbul: Isil
Ofset

Blanchard Ken, (1997). Anlasilir Vizyon, Executive Excellence, Sayi:7

B.M. Cess, Riel Van, (1992). Principles of Corporate Communication,
Europe, Great Britain: Prentice Hall

Formbrun Charles J.,(1996). Reputation: Realizing Value from the Corporate
Image, Boston Massachusetts: Harvard University Pres

Gee Bobbie, (1995). Creating a Million Dolar Image for Your Business, USA:
PageMill Press,

Hatch Michael J., (1997) "Relations between Organizational Culture, Identity
and Image", European Journal of Marketing

Ind Nicholas,(1992). The Corporate Image: Strategies for Effective Identity
Programs, London :Kogan Page Ltd.,

Karaman Abdullah (2005). Nasil ve Nigin? Vizyon Yénetimi, istanbul: 1Q Kiiltir
ve Sanat Yayincilik,

Linkemer Bobbi, (1993). Profesyonel imaj Yaratmak, Cev. Nurdan Giirbilek,
Cep Yénetim Dizisi, No: 10, Rota Yayinlari, istanbul

Marziliano Nicola, (1998)."Managing the Corporate Image and Identity: A
Borderline Between Fiction and Reality”, Int. Studies of
Management&Org., Vol.28, No:3, Fall

Odabas! Yavuz, Oyman Mine, (2002). Pazarlama iletisimi Yénetimi, Eskisehir:
MediaCat Kitaplari

Okay Ayla, (2003). Kurum Kimligi, 4.Baski, istanbul:Kapital Medya Hizmetleri
A.S., Mediacat Kitaplari

Peltekoglu Filiz Balta, (2004). Halkla iligkiler Nedir?, Tipki 3. Baski, istanbul:
Beta Yayinlari,

Sabuncuoglu Zeyyat, (2004). isletmelerde Halkla iligkiler, 7. Baski, Istanbul:
Aktlel Yayinlari

Sampson Eleri, (1995). imaj Faktorii, Hakan ilgiin ( Cev ), Bireysel Yatirim
Dizisi, Cilt 6, Rota Yayinlari, istanbul.



