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Ozet

Genel anlamda isletmeler bilgi teknolojilerini miisterilerine deder sunmak, mevcut
msterilerini muhafaza etmek ve yenilerini kazanmak igin kullanirlar. Muhasebe biirolarinin
miikelleflerin beklentilerine cevap verebilmeleri, onlara deger katabilmeleri, bunu zamanli ve
en uygun maliyetle yapabilmeleri ve faaliyetlerini etkin olarak strdtirebilmeleri bilgi teknolojisi
araclarini etkin olarak kullanabilmelerine baglidir. Bu calismada muhasebe blrolarinin
Ozelliklerine bagl olarak bilgisayar ve internet kullanimindan sagdladiklari yararlari algilama
bigimleri arasinda bir farklilik olup olmadigi saptanmaya calisiimaktadir. Galisma sonunda,
muhasebe biirolarinin bilgi teknolojisi araglarini kullanim yogunluklari arttikga, sagladiklari
faydalarin da artti§i ancak bilgisayar ve internetten yeterince yararlanmadiklari saptanmistir.
Ayrica, muhasebe biirolarinin &zelliklerine bagli olarak bilgisayar ve internet kullaniminin
sagladigi faydalarin bir kismina iliskin algi farkligr bulundugu sonucuna ulagiimistir.,

Anahtar Kelimeler: Muhasebe biirolari, bilgisayar, internet, isyeri dzellikleri

THE RELATIONSHIPS BETWEEN THE BENEFITS OF USING COMPUTER AND
INTERNET AND THE ACCOUNTING OFFICE’S FEATURES: AN EMPIRICAL STUDY

Abstract

In general, businesses use information technologies to present value to its customers,
to get current customers’ commitment and to gain new customers. The ability of accounting
officesess to facilitate efficiently and to answer customers’s expectations and to add value to
them in appropriate time and in the most appropriate cost depends on the efficiently usage of
information technologies. In this study, it is expected to determine if there is a difference
between the perceptions of accountants in the usage of computer and internet depending on
accounting officies’s features. According to the result, the accounting officies do not use the
information technology tools efficiently but when its usage increases, gained values also
increases. Also, the results show that there are some differences with respect to perception
related to the computer and internet among the respondens of this study.

Keywords: Accounting officies, computer, internet, accounting officies’s features



Muhasebe Burolarinda Bilgisayar ve interngt Kullaniminin Faydalari ile
Isyeri Ozellikleri Arasindaki lliskiler: Bir Alan Arastirmasi

Girig

Faaliyet gosterdikleri sektorler farkli olsa da tlim isletmeler gok gesitli alanlarda
bilgiye ihtiyag duyarlar. Bu bilgiler kurum i¢i ve kurum disi bilgiler olmak Gzere iki
tirliidir. isletmeler bilgi teknolojilerinden interneti kullanmak suretiyle kurum disi
bilgilere, intranet olarak adlandirilan kurum ici ag sistemini kullanmak suretiyle de
isletme i¢i bilgilere zamanli olarak, en az maliyetle ulagabilme ve istenen bilgiyi
istenildigi zamanda ilgili ¢ikar gruplarina ulastirabilme imkanina sahiptirler.

isletmelerin tam kapasite ile verimli ve ekonomik bir sekilde calisabilmeleri,
dinya standartlarinda mal ve hizmet Uretebilmelerine ve satabilmelerine baglidir.
Dunyadaki benzer kuruluslarla rekabet edebilmeleri ise ¢ok cesitli alanlarda bilgiye,
ihtiyag duyduklari anda erisebilmeleri ile dogrudan iligkilidir (Capar, 2000: 221). Bilgi
teknolojileri (BT) bilgiye erisimde énemli boyutta kolaylik saglamaktadirlar. isletmeler
gundmizde bilgi teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlanma yolunda ugras
vermekte ve bu yararlanmalar sonucunda gesitli pozitif giktilar elde etmektedirler. Bu
baglamda igletmelerde bilgi teknolojisi kullanimi ile gerceklesen en dnemli degisim,
bilgisayar ortamindaki veri toplama ve analiz etme slirecinin zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan gergeklesmesidir (Rodoplu, 2008:412). Bir isletme ne kadar
fazla bilgiyi ne kadar hizli bir sekilde edinebilirse, ylksek verim ya da rakiplerine
karsi avantaj elde etmek igin karar verme slrecini de gelistirebilecektir
(www.sc.ehu.es). Bu anlamda muhasebe biirolari bilgi teknolojilerinden ne kadar
fazla fayda saglarlarsa o kadar fazla mikellef memnuniyeti yaratabilecek, mikellef
dontisiim oranlari diisecek ve rakiplerine kars! dstlinlik saglayabileceklerdir.

Ulkemizde son yillarda yapilan diizenlemeler ile muhasebe sisteminin bir biitiin
olarak bilgisayar ve internet ortamina aktariimasini saglayacak uygulamalar
baslatiimigtir.  Bunlar elektronik imza (e-imza), elektronik beyanname (e-
beyanname), elektronik bildirge (e- bildirge), fatura ve defterlerin elektronik ortamda
tutulmas| ve web tabanli merkezi muhasebe programi LUCA drnek olarak verilebilir
(Uyar, 2008). Ayni zamanda TTK yasa tasarisinda her isletmenin bir web sitesine
sahip olmasi gerektigi belirtiimekte ve 21 Kasim 2007 tarihinde 26707 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Meslege lliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasag
Yonetmeliginin 22. maddesinde ise ‘Meslek mensuplari, mesleki faaliyetlerini internet
Uzerinden sirdirmek, is sahiplerini bilgilendirmek, mesleki makalelerini ve bilimsel
galismalarini yayinlamak amaciyla internet sitesi kurabilir' ifadesi yer almaktadir.
Meslek mensuplari bilgi teknolojisi araglarindan gerek temel gorevlerini yerine
getirme gerekse de verimliligi artirma ve rekabet Ustinligl saglamak agisindan
faydalanilabilmektedir.

Bu calismada muhasebe birolarinin 6zelliklerine bagdli olarak bilgisayar ve
internet kullanimindan sagladiklari yararlari algilama bigimlerinde bir farklilik olup
olmadi§i saptanmaya calisiimaktadir. Isyeri dzellikleri olarak ‘muhasebe blirosunun
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faaliyette bulundugu sire’, ‘personel (cretlerine ayirdigi gelir payr, ‘mikellef
donlisim oran’’, ‘muhasebe blrosunun sundugu hizmetler, ‘mikelleflerin
beklentilerine cevap verme’ gibi faktérler esas alinmigtir.

Calismada oncelikle literatiir bilgileri verilmis, ardindan arastirma yéntemi ve
hipotezleri hakkinda bilgi verilerek arastirma bulgulari anlatilmistir.

Bilgisayar ve internet Kullanimindan Saglanan Faydalar ve
Isyeri Ozellikleri

Gunlimlizde bilgi sistemleri isletmelerin rekabet Ustiinlligil saglamalarinda kritik
rol oynamaktadirlar. Isletmeler bilgi sistemlerini etkin bir bicimde kullanarak; verimlilik
artisi  saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni drinler, hizmetler ve
stiregler gelistirerek rakiplerine karsi dsttinlik elde edebilmektedirler (Tekin, Zerenler
ve Bilge, 2005:117).

Wright, Smith, Jesser ve Stupeck’e gore (1994:4), bir isletme rekabet stlinligu
elde edebilmek igin, musterilerine ylksek deder sunmali veya daha duslk bir
maliyette karsilastirilabilir deger yaratmali ya da her ikisini birden yapmalidir.
Muhasebe birolari kar amaci glden hizmet isletmeleridir ve mikellefler de
muhasebe blrolarinin misterisi konumundadirlar. Muhasebecilerin faaliyetlerini en
etkin bir bicimde yapabilme ve rekabet avantaji sadlayabilmeleri i¢in mlkelleflerinin
beklentilerine cevap verebilme, onlara deger katabilme ve bunu zamanli ve en uygun
maliyetle yapabilme yetisine sahip olmalari gerekir. Bir baska ifadeyle, muhasebe
birolari sunduklari hizmetleri rakiplerine gore farklilastirabildikleri ve en iyi hizmeti,
en az maliyetle, kesintisiz bir sekilde sunduklari zaman rekabet Ustinligl elde
edebileceklerdir. Bu baglamda, bilgi teknolojisi isletmenin bagarisi ve varligini
stirdirmesi icin yarattigi olanaklar ve sagladigi firsatlarla kiiclik ve orta Olgekli
isletmeler  (www.iibf.ogu.edu.tr; Ismail, Abdullah ve Tayib, 2003:20) olarak
nitelendirebilen muhasebe birolari igin kritik bir 6nem tagimaktadir. Bilgi teknolojileri
sadece muhasebe isletmelerinde degil diger isletmelerde de Ornegin turizm
isletmeleri icin de ©&nem tasimaktadir. Buhalis (1998) tarafindan yapilan bir
calismada bilgi teknolojilerinin turizm igletmeleri icin firsatlar ve gérevler yarattigi
ifade edilmistir. Genel anlamda isletmeler, bilgi teknolojilerini misterilerine deger
sunmak, mevcut musterilerini muhafaza etmek ve yenilerini kazanmak igin
kullanirlar. Nitekim mugteri kayiplari ile ilgili olarak yapilan bir galismada ana
nedenler olarak; ‘mesleki dzenin gosteriimemesi, giiven verilmemesi, yeterli bilgi
alamama ve Ucret sorunu’ gosterilmistir. Meslek ifa edilirken mevcut musterileri
korumak ve yeni musteriler edinebilmek igin meslek mensuplarinin yapmasi
gerekenler arasinda ‘musterilere mutlaka deder yaratiimasi gerektigi’, ‘bilgi
teknolojileri ve gelismelere uyum saglanmasi gerektigi’ ve ‘rekabet konusunda
muhasebe blrolarinin daha esnek ve gevik hale getirilmesi gerektigi’ belirtilmistir
(Sanl, 2001: 11). Akdogan (2005: 80) tarafindan yapilan bir ¢alismada, muhasebe
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meslek  mensuplarinin - mlsterlerinin - memnuniyetlerini  sadlayacak temel
uygulamalardan ikisi, ‘yapilan isin ve verilen hizmetin kalitesi’ ile fileri bilgi
teknolojilerini kullanmak’ olarak belirtilmigtir.

isletmeler bilgi teknolojilerini muhasebe bilgi sistemlerine dahil etmek suretiyle
bu sistemin Urettigi bilgileri karar almada daha etkin olarak kullanabilmektedirler. Bilgi
teknolojisindeki gelismeler karsisinda muhasebe bilgi sisteminin 6nemi daha da
artmig, buna paralel olarak muhasebe meslegini ylritenler de isletmenin bilgi
ureticisi ve bilgi yoneticisi konumuna ulagmiglardir (Civan, 2003). Bilgi teknolojilerinin
kullanimi ile bilgiyi elde etme, isleme ve iletme maliyetlerinde yasanan dnemli
azalma, isletmelerin is yapma seklini degistirmektedir (Porter ve Millar, 1999: 86).
Muhasebe bilgi sistemine bilgisayar dizgun bir sekilde ilave edildiginde asagidaki
dedgisiklikler gerceklesmektedir (Aslantas, 2005; Giizel ve Mersin, 2007: 244);

e  Veriler daha hizli iglenir,

e Verilerin ve bilgilerin dogruluk pay artar,

o  Maliyetler her ticari belgede dusger,

e  Raporlar ve diger ¢iktilarin zamanlamasi daha uygun hale gelir,
e ihtiyag duyulan bilgilere istenilen anda ulasmak miimkiin olur,

e Bilgisayarlar sonuglarin yorumlanmasi agsamasinda da kullanilir,

e Stok seviyesi slrekli olarak kontrol altinda olur ve bu sekilde Uretim
hatalari en az seviyeye indirilmis olur,

e Bilgisayarda rutin iglerin iyi bir sekilde takip edilmesinin dgrenilmesi
durumunda galisanlarin verimlilikleri artar.

Bilgisayarin muhasebe departmanina (burolarina) olumlu etkilerinden birkag!
asagidaki gibi siralanabilir (Aslantas, 2005; Sirmen ve Dastan, 2007:225);

o lIslemlerin izlenmesi, bilgisayarla daha hizll ve yalin bir sekle
doniigmiistiir. Bilgi teknolojisi araclari kullaniimaya baglanmadan dnceki
dénemlerde oldugu gibi bir takim belgeler, defterler ve hesaplamalar igin
zaman ve enerji harcanmasina gerek kalmayacaktir. Bu islemler bilgisayar
yardimiyla sadece dogru muhasebe fisine verilerin giriimesi sonucunda
hatasiz ve basit bir sekilde gerceklestiriimektedir.

e Raporlarin diizenlenmesi de bilgisayar yardimiyla kolaylagmisgtir.
Bilgisayar kullanilmaya baslaniimadan 6nce muhasebe departmaninin
dizenledigi raporlar, yilda birkag kez cikarilan bilango, kar-zarar tablosu ve
mizan ile sinirliydi.  Bu raporlarin hem sayr hem de gesit olarak daha
fazlasinin hazirlanmasi zamanin yetmemesi nedeniyle imkansiz olarak
gorilmekteydi. Bilgisayarlar yardimiyla bu raporlar istenen detayda ve
istenen siklikla hazirlanabilmektedir.
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e Sonuglan anlamlandirma siireci de bilgisayardan etkilenmektedir.
Gunltk rutin islerin  bilgisayarlar yardimiyla yapilmasi sonucunda
muhasebe elemani zamaninin bir kismini bagka islere ayirabilmektedir. Bu
sayede sonuglar lizerinde diisinip onlara anlam kazandirabilmektedir.

o lIslemler hizlanmistir. Bilgisayarin hizli islem yapip, sonuglari aninda ve
istenilen detayda verebiliyor olmasi, muhasebe elemaninin karar destegi
ve denetim gibi konularda isletme ydnetimine yardimci olmasini
saglamistir.

e Veri tabani olugmaktadir. Bilgisayarlara bir kez girilen verilerden
defalarca ve farkli sekillerde yararlanilabilmektedir.

Kiiresellesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler sonucunda yogun rekabet
ortaminda faaliyette bulunan isletmeler muhasebe meslek mensuplarindan
geleneksel hizmetlerinin disinda hizmet beklemektedirler. Bu hizmetlerin yerine
getiriimesinde bilgi ¢caginin 6nemli unsuru olan bilgi ve iletisim teknolojilerinden en
optimal dizeyde vyararlanabilmek &nem kazanmaktadir. Muhasebe biirolarinda
internet uygulamalari ile ilgili olarak yapilan bir ¢alismada (Chen, Tseng ve Chang,
2005:650), internet kullaniminin dretimi ve hizmeti etkin bir sekilde artirdigi, firma
gelisiminin 6nemli bir parcasi haline geldigi ortaya konulmustur. Muhasebede
bilgisayar kullanimi ile ilgili olarak muhasebe btrolarinda yapilan bir diger calismada
(Onal, Eraslan ve Kendirli, 1999:106), muhasebede bilgisayar kullaniminin belge
dizeninde degisikliklere yol actigi, isgiici ve zaman tasarrufu sagladigi ve
muhasebecilerin defter tutmanin &tesinde isletme yoneticilerine alacaklari kararlarda
yardimel kisi konumuna gelmesine katki sagladigi belirtiimektedir.

Bu baglamda bu arastirmada muhasebe burolarinin gelisen ve gesitlenen
faaliyetlerini etkin sekilde yerine getirmelerinde bilgisayar ve internet kullanimindan
sagladiklari yararlara iliskin algi diizeylerinde isyeri 6zelliklerine bagh olarak bir
farklilk bulunup bulunmadigi saptanmaya galigiimistir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi ve Hipotezleri

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yéntemi

Bir hizmet isletmesi olarak muhasebe birolari, rekabetin yogun oldugu bir
ortamda faaliyet gdstermektedirler. Bu yodun rekabet ortaminda isletmelerin
yasamlarini etkin olarak sdrddrebilmeleri, bilgi teknolojisi araglarini, ozellikle
bilgisayar ve interneti etkin olarak kullanmalarina baglidir. Bilgi teknolojisi araglarini
kullanan isletmelerin faaliyetlerinin etkinlik derecesinin ve musteri memnuniyetinin
artacagl dusUnudlmektedir. Ginlmlizde muhasebe burolarinda temel muhasebe
fonksiyonlari bilgisayar ve internet yardimiyla gergeklestiriimektedir. Bu amagla bu
calismada, muhasebe biirolarinin faaliyetlerinde bilgisayar ve internetten yararlanma
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duzeyleri ortaya konulmakta ve muhasebe burolarinin 6zellikleri ile bilgisayar ve
internet kullaniminin etkinligi arasinda bir iliski olup olmadigi tespit edilmeye
caligilimaktadir. Arastirma kapsaminda muhasebe brolarinin bilgisayar ve internet
kullanimindan sagladiklari faydalari tespit amaci ile bir anket hazirlanmistir. Ankette,
katilimcilara 5'li likert dlgegi ile hazirlanmis anket sorulari “Bilgisayar ve internet
kullaniminin sagladigi faydalar ile igyeri Ozellikleri arasindaki iliski” saptanmaya
calisiimistir. Anket verileri SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir.

Galismada muhasebe biirolarinin dzellikleri; faaliyette bulundugu siire, personel
ucretleri igin ayirdi§i gelir payi, mikellef dénisim oranina iligkin bilgiler ile
sunduklari hizmetlerde bilgi iletisim araglarini kullanma sikliklari ve mikelleflerin
beklentilerine cevap vermede bilgi iletisim teknolojilerinin etkilerinin tespiti seklinde
bes (5) grup altinda incelenmistir.

Arastirmaya katilan muhasebe birolarinin ézellikleri agisindan bilgisayar ve
internet kullaniminin sagladigi faydalara iliskin dnermelere verilen yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonli varyans (ANOVA) analizi ve t testi ile
analiz edilmistir. p<.10 diizeyinde anlamli farklilik gdsteren 6nermeler tablolarda
sunulmustur.

Arastirmanin ana kiitlesini Kahramanmaras ve Gaziantep Serbest Muhasebeci
ve Mali Misavirler Odasr’'na kayitli olan ve serbest ¢alisan muhasebe mensuplari
olusturmaktadir. Ana kiitleden tesadiifi olarak segilen 6rneklemde 200 muhasebe
birosuna anket gonderilmis olup 174 kullanilabilir anket elde edilmistir. Anketlerin
149 adedi blro sahipleri tarafindan, 23 adedi ise biiro galisanlari tarafindan
doldurulmugtur

Aragtirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri agagida siralanmaktadir;

Hi: Muhasebe birolarinda bilgisayar kullaniminin sagladigi faydalara iligkin
gorisler arasinda, muhasebe birosunun faaliyette bulundugu sireye bagli olarak
farkliliklar olusmaktadir.

Ho: Muhasebe biurolarinda internet kullaniminin sagladigi faydalara iligkin
gorisler arasinda, muhasebe birosunun faaliyette bulundugu sireye bagli olarak
farkliliklar olusmaktadir.

Hs: Muhasebe birolarinda bilgisayar kullaniminin sagladigi faydalara iligkin
gorusler arasinda, personel licretlerine ayirdigi gelir payina bagl olarak farklliklar
olusmaktadir.

Hs: Muhasebe biurolarinda internet kullaniminin sagladigi faydalara iligkin
gorisler arasinda, personel (icretlerine ayirdidi gelir payina bagl olarak farklliklar
olusmaktadir.
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Hs: Muhasebe birolarinda bilgisayar kullaniminin sagladi§i faydalara iliskin
gorisler arasinda, mikellef déntisiim oranina bagh olarak farklliklar olusmaktadir.

Hes: Muhasebe birolarinda internet kullaniminin sagladigi faydalara iliskin
gorisler arasinda, miikellef déntisiim oranina bagh olarak farklliklar olusmaktadir.

H7: Muhasebe birolarinda bilgisayar kullaniminin sagladi§i faydalara iliskin
gorusler arasinda, muhasebe birosunun sundugu hizmetlere bagli olarak farkhliklar
olugsmaktadir.

Hs: Muhasebe birolarinda internet kullaniminin sagladigi faydalara iligkin
gorusler arasinda, muhasebe birosunun sundugu hizmetlere bagli olarak farkhliklar
olusmaktadir.

Ho: Muhasebe birolarinda bilgisayar kullaniminin sagladi§i faydalara iliskin
gorlsler arasinda, miikelleflerin beklentilerine cevap vermeye bagli olarak farkliliklar
olusmaktadir

Hio: Muhasebe birolarinda internet kullaniminin sagladigi faydalara iliskin
gorlsler arasinda, miikelleflerin beklentilerine cevap vermeye bagli olarak farkliliklar
olugsmaktadir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan muhasebe mensuplarinin demografik 6ézelliklerine iligkin
veriler sunulduktan sonra bilgisayar veya internet kullaniminin sagladigi faydalar ile
muhasebe brolarinin 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olan
onermelere tablolarda yer verilmistir.

A) Demografik Ozellikler

Ankete katilan meslek mensuplarinin %88.5'i erkek, %11.5'i ise bayandir.
Ankete cevap verenlerin %86.6'si blro sahibi, %13.4'l ise biro calisanidir. Meslek
mensuplarinin biyiik gogunlugunun (%67.7) egitim dlizeyi lisans ve Ustldur.

Ankete katilanlarin unvanina bakildiginda %37.0'i Serbest Muhasebeci, %59.5'i
Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve %3.5'i herhangi bir unvana sahip olmayan biiro
caliganidir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin %60.9'u 35 yasin izerindedir. Anket
formunun dolduruldugu muhasebe birosunun %45.1'i alti yil ve alti, %35.3' ise alti
ile on iki yil arasi faaliyette bulunmaktadir. Anketi dolduran kisilerin blylik cogunlugu
(%79.6) yedi yil ve Usti stirede muhasebe alaninda ¢alismaktadir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Sayi Oran  Demografik Ozellikler Sayr Oran

Cinsiyeti Biiro Sahibi

Erkek 154 885 Evet 149  86.6
Bayan 20 11.5 Hayir 23 13.4
Toplam 174*  100.0  Toplam 174 100.0
Yasi 10.9 Biironun Faaliyet Siiresi

30 yas ve alti 19 33'3 1-3 yil 31 17.9
31-35 yas arasi 49 28.2 4-6 yil 47 27.2
36-40 yas arasi 58 17'2 79l 37 214
41-45 yas arasl 30 10'3 10-12 yil 24 13.9
46 yas ve Usti 18 ' 13 yil ve Uzeri 34 19.7
Toplam 174 100.0  Toplam 173 100.0

Muhasebe biirolarinda
calisilan yil sayisi

13y 12 74 Unvani

21 130 SM 64  37.0

‘;:g z:: 31191 SMMM 103 595

1012 yi 36 222 Diger 6 35
o 62 38.3

13 yil ve Uzeri

Toplam 162 100.0  Toplam 173 100.0

Egitim Durumu

Lise 11 6.5

Meslek Yuksek Okulu 44 25.9

Lisans 97 571

Lisans Ustii 18 10.6

Toplam 170 100.0

*Not: Analizler toplam 174 anket verisi esas alinarak yapilmistir. Ancak, anket sorularindan
bazilari katilimeilarin bir kismi tarafindan yanitlanmadigindan, makalede yer alan bu ve
bundan sonraki tablolarda toplam sayi 174’den daha kiiglik olabilmektedir.

B) Bilgisayar veya inte_rnet Kullaniminin Sagladigii Faydalar ile Isyeri
Ozellikleri Arasindaki lligkiler

Faaliyet Siiresi ile Bilgisayar ve Internet Kullaniminin Sagladigi Faydalar
Arasindaki lligki

Muhasebe birosunun faaliyette bulundugu yil sayisi agisindan Onermelere
verilen yanitlar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigi tek y6nll varyans analizi
(ANOVA) testi ile analiz edilmistir. p<.10 dlizeyinde anlamli farkliik gdsteren
onermeler Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2'deki dnermelere verilen cevaplar incelendiginde aritmetik ortalamalarin
¢ogunlugunun 3 ve (izerinde oldugu gérilmektedir. En yiksek diizeyde katiliyorum
seceneginin isaretlendigi  6nerme “Bilgisayar kullanimi  defter tutma islemini
kolaylastirmistir”  (x=4.12) olurken bunu ‘“Bilgisayar kullanmak suretiyle
meslegimizle ilgili gelismeleri takibimiz artmistir” (x =3.95) ve “Bilgisayar kullanimi
miukellefin memnuniyetinde artis yaratmistir” ( x =3.87) dnermeleri takip etmektedir.

Tablo 2: Muhasebe Birosunun Faaliyette Bulundugu Yil Sayisi ile Bilgisayar ve
Internet Kullaniminin Sagladigi Faydalar Arasindaki lligkinin Degerlendiriimesi

i Bironun Faaliyette Bulundugu Yil Sayisi
Onermeler* 1-3 46 79 1012 13- T

N N N N N N SO
AO A0 A0 A0 A0 AO
Eleman sayisini azaltmak suretiyle B 31 43 32 20 31 157 621 000
personel maliyetinde azalmaya neden 3.87* 390 359 435 296 370 '
olmustur 29 41 30 23 31 154
' 355 324 286 295 280 309 288 034
Defter tutma islemini kolaylastirmistir B 31 4 32 20 31 158 200 097
406 420 396 465 387 412 ~ ’
Miikellefin memnuniyetinde artis B 31 43 32 20 28 154 274 031
yaratmigtir 367 379 409 435 360 387 '
Is tatminini artirmigtir 31 4 32 20 30 157
B 383 377 3% 430 343 382 228 083
Biro sahibine evde ¢alisma olanagi B 30 41 30 18 29 148 250 043
yaratmistir 320 356 316 333 272 321 ~ '
Biro elemanlarina evde galisma B 30 42 30 19 29 150 495 000
olanag yaratmigtir 313 342 263 226 234 285 ¢ ’
29 4 28 23 30 151
' 303 297 230 234 260 270 224 067
Sunulan hizmet sayisini artirmigtir 30 42 29 20 28 149
B 363 354 380 435 371 3y7 202 0%
Elimizdeki defter sayisinda artisa B 29 41 29 20 27 146 283 027
neden olmugtur 306 343 303 330 255 310 '
Mikellef kaybi azalmistir 30 4 30 18 29 148
B 206 341 360 383 272 327 578 006
Danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri i 29 41 30 22 31 153 368 007
artmistir 344 351 420 395 361 371 '
Meslegimizle ilgili gelismeleri takip B 30 40 29 18 29 146 201 024
etmemiz artmistir 346 397 393 450 410 395 ~ )

*Makalenin bu ve bundan sonraki tablolarinda katilimei gruplarin énermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli farkliliklar olan énermelere tabloda yer verilmigtir

**Onerme Skalasi: 1 Kesinlikle Katiimiyorum 2 Katiimiyorum 3 Biraz Katiliyorum 4 Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

B= Bilgisayar, I= Internet, T=Toplam

En disik aritmetik ortalamaya sahip (¢ énerme ise sirasiyla “internet biiro
elemanlarina evde c¢alisma olanagl yaratmistir’ (x=2,70), .“Bilgisayar biro
elemanlarina evde calisma olanadi yaratmistir” (x=2.85) ve ‘“Internet kullanimi
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eleman sayisini azaltmak suretiyle personel maliyetinde azalmaya neden olmustur”
(x=3,09) 6nermeleridir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin, muhasebe birolarinin faaliyet yili ne
olursa olsun katildiklari énermeler agagida siralanmaktadir;

o Bilgisayar kullanimi, defter tutma islemini kolaylastirmistir

o Bilgisayar kullanimi, mikellef memnuniyetinde arti yaratmistir

o Bilgisayar kullanimi, is tatminini artirmigtir

o Bilgisayar kullanimi, sunulan hizmet sayisini artirmistir

o Bilgisayar kullanimi, mesleki gelismelerin takibini artirmistir

e Internet kullanimi, danismanlik ve bilgilendirme hizmetlerini artirmigtir

Tablo 2'ye gdre ankete katilan meslek mensuplari, muhasebe brolarinin
faaliyette bulunduklari yil sayilari ne olursa olsun, Onermelerin gogunluguna

katilmaktadirlar. Yalnizca 13 yil ve Uzeri sirede faaliyette bulunan muhasebe
birosunu isleten meslek mensuplarinin katiimadiklari dnermeler asagidaki gibidir;

o Bilgisayar, eleman sayisini azaltmak suretiyle personel maliyetinde
azalmaya neden olmugtur

o Bilgisayar, biiro sahibine evde ¢alisma olanagi yaratmigtir
e  Bilgisayar kullanimi is hacmini artirmigtir

Tablo 3'de gorildigu gibi, anlaml farklilik bulunan ve tablo 2'de yer alan
onermelere iliskin aritmetik ortalamalarin toplam aritmetik ortalamalari alindiginda,
toplam (zerinden gruplarin bilgisayar kullanimina iliskin verdigi cevaplardan
bilgisayar kullaniminin sagladigi faydalar icin p<.001 diizeyinde anlamli farkliliklar
oldugu ortaya gikmistir. internet kullaniminin sagladi§i faydalara iliskin verilen
cevaplarda anlamli farklilik ortaya ¢ikmamistir.

Tablo 3: Faaliyet Siiresi ile Bilgisayar ve Internet Kullaniminin Sagladigi Faydalarin
lliskisi

Biironun Faaliyette Bulundugu Yil Sayisi
1-3 46 79 1012 13- Toplam F Sig
AO AO A0 AO AO
Bilgisayar ~ 3.52* 371 357 394 217 357 539 .000
internet 333 326 321 307 303 319 112 345

*Onerme Skalasi: 1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Biraz Katiliyorum
4 Katiliyorum 5 Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3'de her bir grubun toplam aritmetik ortalamalarinin alindigi satirda
goruldigu Gzere; bilgisayar kullanimindan en fazla fayday! dordiinci (faaliyet siresi
10-12 yil olan) grubun sagladigi, bunu ise ikinci (faaliyet siresi 4-6 yil olan), Gglincl
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(faaliyet siresi 7-9 yil olan), birinci (faaliyet siresi 1-3 yil olan)grubun izledigi ve besinci
(faaliyet suresi 13 yil ve Uizeri olan) grubun ise fayda saglamadigi goriimektedir.

Dolayisiyla, (a) ankete katilanlara sunulan énermelerden bir kismina iligkin
(Tablo 2'de yer alan) muhasebe blrosunun faaliyette bulundugu streye bagl olarak
goris farkhliklan olustugu, (b) bu 6nermelerin toplam aritmetik ortalamalarinda da
(Tablo 3) yine faaliyette bulunulan stireye bagh olarak (bilgisayar kullanimina iligkin)
anlamli farkliliklar ortaya ¢iktigindan, ancak, (c) diger bir kisim énermeye (Tablo 2'de
yer almayan) iliskin ise istatistiksel olarak anlamli géris farkliliklar olusmadigindan,
arastirmanin birinci hipotezi (Hi= Muhasebe biirolarinda bilgisayar kullaniminin
sadladifi faydalara iliskin gériigler arasinda muhasebe birosunun faaliyette
bulundugu stireye badl olarak farkliliklar olusmaktadir) kismen kabul edilmis
(partially supported), ikinci hipotezi toplam aritmetik ortalamalara gore (Tablo3)
anlamli farklihklar olusmadigindan (H,= Muhasebe biirolarinda internet kullaniminin
sagladigi faydalara iliskin g0rigler arasinda muhasebe burosunun faaliyette
bulundugu sireye badli olarak farkliliklar olusmaktadir) reddedilmistir.

Personel Ucretleri igin Ayrilan Gelir Payi ile Bilgisayar ve internet
Kullaniminin Sagladigi Faydalar Arasindaki lliski

Tablo 4'deki dnermelere verilen cevaplar incelendiginde, aritmetik ortalamalar
icerisinde en yiiksek degere sahip olan dnerme “Bilgisayar blroda is yapma seklini
olumlu yonde degistirmistir” (x=3.83) olurken bunu “Bilgisayar eleman sayisin
azaltmak suretiyle personel maliyetinde azalmaya neden olmustur’ (x=3,69) ve
“Internet kullanimi oto kontrolii saglamistir” (X =3.59) énermeleri takip etmektedir.
En disik aritmetik ortalamaya sahip dnerme ise “Bilgisayar buro elemanlarina evde
calisma olanag yaratmistir” (x =2.87) dnermesidir.

Tablo 4'de yer alan verilerin yorumlanmasina iliskin birkag ornek verilecek
olunursa, ankete katilan meslek mensuplarinin “internet kullanimi is hacmini
artirmistir” dnermesine verdikleri yanitlarda, bilgisayar ve internet kullaniminin
sagladigi faydalar ile personel (cretleri icin bliro gelirinden ayrilan paya gore
olusturulan gruplar arasinda p<.10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Muhasebe blrosunun gelirinin en fazla %10’unu
personeline ayiran meslek mensuplari bu énermeye diger gruplara oranla daha fazla
katilmadiklarini belirtirlerken, bu grubu “gelirinin %20-%25'i arasinda bir kismini
ayiranlar” ile “gelirinin %40 ve daha fazlasini ayiranlar” izlemektedir.

Bir diger 6rnek ise, “Bilgisayar kullanimi eleman sayisini azaltmak suretiyle
personel maliyetinde azalmaya neden olmustur” Gnermesine verilen yanitlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6nermeye verilen yanitlarla, muhasebe birosunun gelirinden
personele ayrilan pay gruplari arasinda p<.05 dlzeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Bu gdriise, gelirinin en fazla %10’unu personeline ayiran
meslek mensuplari diger gruplara gore daha fazla katildiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 4: Personel Ucretleri icin Gelirden Ayrilan Pay ile Bilgisayar ve Internet Kullaniminin
Sadladi§i Faydalar Arasindaki lliskinin Degerlendirilmesi

Personel icin Harcanan Ortalama Gelir (%)
10 15 20 25 30 35 40- T
N N N N N N N N
AO A0 A0 AO A0 A0 A0 AO

- ; 9 14 31 53 28 14 5 154
Galisma saatlerini azaltmistir | 341* 428 287 307 342 3.4 2.60 3.20 451 .000

9 14 31 49 30 16 8 157
388 4.00 322 326 3.83 362 3.00 3.49

(9 14 30 5 28 14 5 153
' 322 435 286 286 353 335 260 318 >02 000

) 9 14 30 49 30 16 8 156
Eleman sayisini azaltmak suretiyle B 253 .023
personel maliyetinde azalmaya neden 433 378 396 371 373 312 275 369

9 14 30 53 28 14 5 153
olmustur | 355 378 276 284 350 321 260 310 >42 008

- ; 9 14 31 53 28 14 5 154
Oto kontrolii saglamigtir I 333 400 329 356 389 350 3.60 359 1.86 .090

T ; 9 13 31 51 28 14 5 151
Defter tutma islemini kolaylastirmistir | 377 423 309 307 371 364 380 341 3.89 .001
4

) L9 12 30 53 28 14
Karlihgr artirmistr ' 355 291 273 324 342 350 250 347 'O 08
5

Onermeler

Kirtasiye kullanimini azaltmigtir

. - ; 9 14 28 53 271 14 150
Is tatminini artirmigtir | 366 350 340 345 388 371 380 352 249 025
Rakiplerime kars! Ustiinlik saglamama i 9 11 29 53 28 14 4 148 399 001
yardimel olmustur 233 2.09 300 326 335 335 225 3.06 " °
Biiroda is yapma seklini olumlu yénde B % 31;1 218 3433 300 3131 380 ;Eég 208 059
degistirmistir 411 3.35 414 363 441 . 5 . ’ ’
Muhasebe biiromuza bagimliigimiz B 9 14 30 49 30 15 7 154 217 048
artmigtir 411 278 343 359 346 3.13 314 342 — -
Muhasebecilik meslegine bagliligimiz B 9 14 30 49 27 16 8 153 369 002
artmigtir 3.88 271 320 328 3.77 356 262 333 "
. . 9 14 30 49 30 15 7 154
Arsivieme maliyetini azaltmistir B 355 378 356 336 383 373 257 354 213 .053
Biiro sahibine evde galisma olanag B 3%3 21;31 33103 34;3 3306 3126 28 ;52(’6 190 083
yaratmigtir . 85 3. .04 376 325 275 3. R
Biiro elemanlarina evde galisma olanagi B 9 14 29 49 30 16 7 154 277 014
yaratmistir 3.00 242 241 285 3.63 262 285 287 "
. R 9 14 30 49 30 16 8 156
Sunulan hizmet tirind artmigtir B 333 300 380 391 396 406 312 3.76 255 .022
Elimizdeki defter sayisinda artisa neden i 9 14 31 53 28 14 5 154 211 055
olmustur 244 3.07 261 281 335 342 280 292 '
B 9 14 30 49 30 14 7 153 194 077
Sosyal yasama daha fazla zaman 3.66 3.00 3.16 3.34 360 3.28 242 330 T °
ayirmamiza yardimci olmustur i 9 12 3 53 28 14 5 151 263 019

288 3.25 260 296 357 328 280 3.04

9O 14 20 49 30 16 7 154
B 400 278 293 361 356 300 285 332 >68 002

(9 12 24 46 28 14 4 137
' 333 341 283 332 382 335 200 331 >/ 02

9 14 30 46 30 16 8 15
B 355 207 346 350 386 306 212 332 > 00

9 12 30 53 28 14 5 151
' 222 250 273 288 364 328 200 293 > 001

Yapilan isin katma degerini artirmigtir

Mikellef kaybi azalmistir

* Onerme Skalasi: 1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Biraz Katiliyorum 4 Katiliyorum 5 Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 4'te goruldigu Uzere gelirinin %30'unu personel (creti igin harcayan
muhasebe blrolari bilgisayar ve internet kullanimi konusunda tabloda belirtilen
onermeler agisindan daha ok fayda sagladiklarini rapor etmislerdir. Bilgisayar
kullanimindan sagladiklari faydalar; arsivleme maliyetini azaltmasi, bliro sahibine ve
elemanlarina evde galisma olanadi yaratmasi ve miikellef kaybini azaltmasidir.
internet kullanimindan sagladiklari faydalar ise; is tatmininin artmasi, rakiplere karsi
ustlinlik saglamasi, sosyal yasama daha fazla zaman ayirmalarina yardimei olmasi,
yapilan isin katma degerini artirmasi ve mukellef kaybini azaltmasidir.

Tablo 5: Personel Ucretleri icin Ayrilan Gelir Payi ile Bilgisayar ve Internet
Kullaniminin Sagladi§i Faydalarin lliskisi

Personel Ucretleri igin Harcanan Ortalama Gelir (%)

0 15 20 25 30 35 40- loplam F Sig
AO A0 A0 A0 A0 AO AO

Bilgisayar ~ 3.73* 3.05 331 343 377 336 279 341 422 .001
Internet 312 359 292 311 352 352 289 322 3.19 .006

*Onerme Skalasi: 1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Biraz Katiliyorum
4 Katiliyorum 5 Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5'de gorildigi gibi, anlamii farklilik bulunan ve tablo 4'te yer alan
onermelere iligkin aritmetik ortalamalarin toplam aritmetik ortalamalari alindiginda,
toplam (zerinden gruplarin verdigi cevaplardan bilgisayar ve internet kullanimi igin
p<.001 diizeyinde anlaml farkliliklar oldugu ortaya gikmistir.

Tablo 5'de her bir grubun toplam aritmetik ortalamalarinin alindigi satirda gérildigu
Uzere; bilgisayar kullanimindan en fazla fayday besinci (gelirinin %30’unu ayiran) grubun
sadladigi, bunu ise birinci (gelirinin %10°'unu ayiran), dérdlinci (gelirinin %25'ini ayiran),
uctinct (gelirinin %20sini ayiran) ve altinci (gelirinin %35'ini ayiran) gruplarin izledigi, en
az fayday! ise ikinci (gelirinin %15'ini ayiran) grubun sagladigi, yedinci (gelirinin %40 ve
{izerini ayiran) grubun ise fayda saglamadigi gériilmektedir. internet kullanimindan en
fazla faydayi besinci (gelirinin %30'unu ayiran) grubun sagladigi, bunlari ikinci (gelirinin
%15'ini ayiran) ve altinci (gelirinin %35'ini ayiran) gruplarin izledigi, en az faydayi ise
birinci (gelirinin %10'unu ayiran) ve doérdincli (gelirinin %25'ini ayiran)  gruplarin
sadladigi, uglinct (gelirinin %20'sini ayiran) ve yedinci (gelirinin %40 ve (izerini ayiran)
gruplarin ise fayda saglamadiklari goriilmektedir.

Dolayisiyla, (a) ankete katilanlara sunulan énermelerden bir kismina iliskin (Tablo
4'de yer alan) personel (creti i¢in ayrilan gelir payina bagli olarak géris farkliliklari
olustugu, (b) bu dnermelerin toplam aritmetik ortalamalarinda da (Tablo 5) yine
personel creti igin ayrilan gelir payina bagl olarak anlamli farkliliklar ortaya
ciktigindan, ancak, (c) diger bir kisim 6nermeye (Tablo 4'de yer almayan) iligkin ise
istatistiksel olarak anlamli gorls farkliliklari olusmadigindan, arastirmanin Gglnct
hipotezi (Hs = Muhasebe biirolarinda bilgisayar kullaniminin sagladigi faydalara iliskin
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gérisler arasinda personele ayrilan gelir payina badli olarak farkliliklar olusmaktadir)
ve dordlnci hipotezi (Hs = Muhasebe birolarinda internet kullaniminin sagdladigi
faydalara iligkin gériisler arasinda personele ayrilan gelir payina bagli olarak farkliliklar
olusmaktadir) kismen kabul edilmistir (partially supported).

Miikellef Déniigiim Orani - Bilgisayar ve internet Kullaniminin Sagladigi
Faydalar Arasindaki lliski

Tablo 6'daki dnermelere verilen cevaplar incelendiginde, aritmetik ortalamalar
icerisinde en yiiksek degere sahip olan dnerme “internet kullanimi bilgi paylagimini
artirmistir” (x =3.97) olurken bunu “Bilgisayar, is tatminini artirmistir” (x=3.83) ve
“Internet, verimliligi artirmigtir’ ( X =3.66) dnermeleri izlemektedir.

En diisiik aritmetik ortalamaya sahip ii¢ énerme sirasiyla, “internet kullanimi
arsivieme maliyetini azaltmistir’ (x=3.24), “internet sosyal yasama daha fazla
zaman ayirmamiza yardime! olmustur’ (x =3.05) ve “internet kullanimi rakiplerime
kars! Ustunllk saglamama yardimei olmustur” (x =3.05) 6nermeleridir.

Tablo 6: Miikellef Doniisiim Orani ile Bilgisayar ve Internet Kullaniminin Sagladigii
Faydalar Arasindaki lligkinin Degerlendirilmesi

Defterini Bagka Muhasebeciye Gétliren

N Ortalama Mkellef Sayisi

Onermeler 1* 2 3 4 5 6 T F  Sig.
N N N N N N N
AO A0 A0 AO A0 A0 A0
67 28 13 12 9 30 159
3.55* 314 369 350 3.00 4.00 3.54
Defter tutma islemini kolaylagtirmigtir i 3630 32858 31656 3132 3180 3285 3121& 6.06 .000
Bilgi paylagimini artirmistir i 4(.5111 3??2 31;5 41‘?‘:’3 31.20 4180 31‘:;; 213 .065
61 24 15 14 8 19 14
368 362 346 414 3.00 3.73 3.66
; 66 26 12 11 9 29 153
Karliligr artirmistir B 343 357 266 463 311 303 339 5.37 .000
I tatminini artrmisti B 402 403 aso 354 266 a7 ams 33 007
Rakiplerime kars! Gstinlik saglamama ~ ; 60 24 15 15 9 19 142
yardimci olmustur 330 279 353 226 355 263 3.05
Arsivieme maliyetini azaltmistir i 36111 3226 3150 21856 3%0 3220 ;ii 1.95 .089

61 25 15 15 10 21 147

Galisma saatlerini azaltmigtir B 1.94 .090

206 .073

Verimliligi artirmistir i

4.88 .000

Sunulan hizmet sayisini artirmistir I 336 352 326 286 360 376 340 1.89 .099
Sosyal yasama daha fazla zaman i 61 25 15 15 10 19 145 279 022
ayirmamiza yardimel olmustur 286 364 320 3.06 250 3.05 3.05 ~ '
is digi konularda iletisimde artisa neden i 59 25 15 15 10 21 145 282 018
olmustur 333 336 2.8 360 3.00 400 339 "

* Gruplar: 1= Bir Kisi 2= ki Kisi 3= Ug Kisi 4= Dért Kisi 5= Bes Kisi ve iizeri 6 = Hig Kimse
** Onerme Skalasi:1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Biraz Katiliyorum 4 Katiliyorum 5 Kesinlikle Katiliyorum
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Ankete katilan meslek mensuplarinin  “Bilgisayar kullanimi is tatminini
artirmigtir” 6nermesine verdikleri yanitlarla mikellef dénisim oranlari arasinda
p<.01 dlizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulagiimistir.
Gruplarin gogunlugu bu énermeye katildiklarini belirtirlerken mikellef dontisiim orani
en ylksek olan grup bu énermeye katiimadigini ifade etmistir. Miikellef donlisim
oraninin  yUksekligi meslek mensuplarinda meslege karsi memnuniyetsizlik
yaratmaktadir.

Defterini bagka muhasebeciye gotiren miikellef sayisi ne olursa olsun meslek
mensuplarinin tamaminin katildigi dnermeler asagida siralanmaktadir;

o Bilgisayar kullanimi, ¢alisma saatlerini azaltmigtir
e internet, defter tutma islemini kolaylagtirmistir

e internet, bilgi paylagimini artirmigtir

e internet, verimliligi artirmistrr.

Tablo 6'da gorlldugu tzere mikellef kaybi ¢ok az olan ya da bu kaybi
yasamayan muhasebe bdirolarinda bilgisayar ve internet kullanimi konusunda
tabloda belirtilen 6nermeler agisindan daha ¢ok fayda saglanmaktadir.

Tablo 7'de goérildigu gibi, anlamli farkllik bulunan ve tablo 6'da yer alan
onermelere iliskin aritmetik ortalamalarin toplam aritmetik ortalamalari alindiginda,
toplam Uzerinden gruplarin verdigi cevaplardan bilgisayar ve internet kullanim
dizeylerinde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamistir.

Her bir grubun toplam ortalamalarinin alindigi satirda gorildtigi tzere; bilgisayar
kullanimindan en fazla fayday birinci grubun (mukellef sayisi=1) sagladigi, bunu ise
dordunci (mikellef sayisi=4), altinci (mlkellef sayisi=0) ve ikinci gruplarin (mukellef
sayisi=2) izledigi, Uglinci grubun (mikellef sayisi=3) diger gruplara oranla az fayda
sagladigi ve besinci grubun (miikellef sayisi=5 ve (izeri) ise ¢ok dlslik oranda fayda
sadladigi goriilmektedir. internet kullanimindan ise en fazla faydayi altinci grubun
(mikellef sayisi=0) sagladigi, bunlari ikinci (mikellef sayisi=2), Uglincii (mukellef
sayisi=3), dordiincli (mUkellef sayisi=4) ve birinci (mlkellef sayisi=1) gruplarin izledigi,
en az fayday! ise besinci grubun (miikellef sayisi=5 ve (izeri) sagladigi goriilmektedir.

Tablo 7: Miikellef Déndistim Orani ile Bilgisayar ve Internet Kullaniminin Sagladigji
Faydalarin lligkisi

Defterini Bagka Muhasebeciye Gétiiren Ortalama Mukellef
Sayisi

1 9 3 4 5 6 Toplam F Sig
AO AO AO AO AO AO
Bilgisayar 3.68* 345 3.37 3.72 2.93 3.61 3.56 1.43 214
internet 3.37 3.53 3.39 3.38 3.16 3.61 343 1.29 270

*Onerme Skalasi:1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Biraz Katiliyorum 4 Katiliyorum 5 Kesinlikle Katiliyorum
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Sonug olarak, (a) ankete katilanlara sunulan 6nermelerden yalnizca kiiglk bir
kismina iliskin (Tablo 6'da yer alan) mikellef dontisiim oranina bagli olarak goris
farkliliklari olustugu, ancak (b) bu &nermelerin toplam aritmetik ortalamalarinda
(Tablo 7) mikellef donlslim oranina bagli olarak anlamli farkliliklar ortaya
¢lkmadigindan, ayrica (c) diger bir kisim 6nermeye (Tablo 6'da yer almayan) iligkin
ise istatistiksel olarak anlamli gorus farkliliklari olusmadigindan, arastirmanin besinci
hipotezi (Hs= Muhasebe birolarinda bilgisayar kullaniminin sagladigi faydalara
iligkin -~ gériisler arasinda mukellef donlslim oranina bagli olarak farkliliklar
olusmaktadir) ve altinci hipotezi (He= Muhasebe biirolarinda internet kullaniminin
sagladigi faydalara iliskin gérisler arasinda mikellef ddntigim oranina badli olarak
farkliliklar olusmaktadir) reddedilmistir.

Sunulan Hizmetlerde Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu ile Bilgisayar
Kullaniminin Sagladigi Faydalar Arasindaki lligki

Tablo 8'de goéruldigu tzere, muhasebe blrolarinda bilgisayar en fazla sirasiyla
defter tutmada (AO=4.29), SSK ve Bagkur islemlerinin takibinde (AO=4.23), vergisel
islemlerin yerine getirilmesinde (AO=3.92), mevzuat bilgilerinin takibinde (AO=3.78)
ve yatirim kararlarinda danismanlik yapilmasinda (AO=3.30) kullaniimaktadir.

Tablo 8: Sunulan Hizmetlerde Bilgisayardan Yararlanma Yogdunlugu

Gok Az Az Orta Yiksek Cok Yiksek A0  SS
Diuzeyde Duzeyde Dizeyde Dizeyde Duizeyde
N N N N N
(%) (%) (%) (%) (%)
Vergisel Islemler 5 8 35 67 52 392 099
(3.0) (4.8) (21.0) (40.1) (31.1)
Mevzuat Bilgilerinin 2 12 35 88 29 3.78 0.86
Takibi (1.2) (7.2) (21.1) (53.0) (17.5)
Yatinm Kararlarinda 12 20 59 52 21 330 1.08
Danigmanlik (7.3) (12.2) (36.0) (31.7) (12.8)
SSK&Bagkur 1 7 20 64 76 423 0.86
islemleri (0.6) 4.2) (11.9) (38.1) (45.2)
Defter Tutma 2 6 14 63 80 429 0.86
(1.2) (3.6) (8.5) (38.2) (48.5)

Sunulan hizmetlerde bilgisayardan yararlanma yogunlugu agisindan bilgisayar
kullanimindan saglanan faydalara iliskin dnermelere verilen yanitiar arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadi§i Tablo 9'da incelenmistir.

Tablo 9'daki dnermelere verilen cevaplar incelendiginde, aritmetik ortalamalar
icerisinde en ylksek dedere sahip olan dnerme “Bilgisayar kullanimi verimliligi
artirmigtir” (x=4.15) olurken bunu “Bilgisayar kullanimi defter tutma islemini
kolaylagtirmistir’ (x=4.12) ve “Bilgisayar, bilgi paylagimini artirmistir” (x =4.00)
onermeleri izlemektedir. En dlstik aritmetik ortalamaya sahip (i¢ dnerme ise sirasiyla
“Bilgisayar, biroda is yapma seklini olumsuz yonde degistirmistir’ (x=3.18),
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“Bilgisayar, biro elemanlarina evde calisma olanagdl yaratmistir’ (x=2.86) ve
“Bilgisayar, yapilan isin katma degerini artirmistir” ( x =2.99) énermeleridir.

Tablo 9: Sunulan Hizmetlerde Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu ile Bilgisayar
Kullanimindan Saglanan Faydalar Arasindaki lligkinin Degerlendirilmesi

Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu

n *1 2 3 4 T .
Onermeler N N N N N F Sig.
AO AO AO AO AO
Galisma saatlerini azaltmistir 14 28 70 47 159 314 027
2.78* 3.25 3.70 3.68 3.53 ' '
Kirtasiye kullanimini azaltmigtir 14 26 70 47 157
292 326 358 372 351 202 092
Eleman sayisini azaltmak 13 26 70 47 156

suretiyle personel maliyetinde ~ 3.38 3.19 3.67 414 3.71 485 .003
azalmaya neden olmustur

Oto kontrolii saglamigtir 13 25 70 45 153

323 35 395 45 39 Of3 000
Hata yapma olasiligi azalmistir 13 25 70 46 154 13.0 000

3.00 372 385 456 397 2 )
Defter tutma islemini 14 26 70 47 157 6.67 000
kolaylastirmistir 342 3.96 3.98 4.61 412 ' '
Bilgi paylasimini artirmigtir 14 26 70 47 157 12.5 000

3.07 376 387 461 400 1 :
Verimliligi artirmistir 12 25 68 47 152

350 416 405 44 415 o7 012
Mukellefin memnuniyetinde 12 26 69 46 153 4.03 009
artis yaratmigtir 3.58 3.61 3.76 4.26 3.87 ' '
Is tatminini artirmigtir 13 26 70 47 156

3.53 365 368 423 3.83 344 018
Blroda is yapma geklini olumlu 12 25 70 47 154 848 000
yonde degistirmistir 2.75 3.88 3.75 421 3.83 ' '
Biiro elemanlarina evde 13 25 69 47 154 318 026
calisma olanag yaratmistir 3.23 2.96 3.08 2.38 2.86 ' '
Sunulan hizmet sayisini 13 25 70 46 154 241 069
artirmigtir 3.92 356 362 413 379 : :
Sunulan hizmet kalitesini 12 25 70 47 154 436 006
artirmistir 3.58 3.44 3.81 425 3.87 ' '
Sunulan hizmet tirinu 13 26 70 47 156 10.3 000
artirmistir 3.07 3.07 3.80 427 376 2 '
Yapilan igin katma degerini 13 26 69 46 154 209 033
artirmistir 2.53 342 3.33 347 3.32 ) )

*Gruplar: 1 Az Diizeyde 2 Orta Diizeyde 3 Yiiksek Diizeyde 4 Cok Yiiksek Diizeyde

** Onerme Skalasi: 1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Biraz Katiliyorum 4 Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 9'daki verilerin yorumlanmasina drnek olmasi agisindan, “Bilgisayar
kullanimi caligma saatlerini azaltmisti’” dnermesi ele alinmigtir. Ankete katilan
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meslek mensuplarinin  “Bilgisayar  kullanimi  ¢alisma saatlerini  azaltmigtir”
onermesine verdikleri yanitlarla bilgisayardan yararlanma yogunluklari arasinda
p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Gruplarin  ¢ogunlugu bu &nermeye katildiklarini belirtirlerken bilgisayardan az
diizeyde yararlanan grup bu 6nermeye katiimadigini ifade etmistir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin bilgisayardan yararlanma yogunluklari
arttikca bilgisayar kullanimindan sagladiklari faydalar da artmaktadir. Bu 6nermeler
asagida siralanmaktadir. Bilgisayar kullanim;

o Kirtasiye kullanimini azaltmistir

e Oto kontrolii saglamistir

e Hata yapma olasiligi azalmigtir

o Defter tutma islemini kolaylastirmistir

o Bilgi paylagimini artirmigtir

e Mikellefin memnuniyetinde artis yaratmistir

o s tatminini artirmigtir

Bilgisayardan yararlanma dizeyleri ne olursa olsun meslek mensuplarinin
tamaminin katildigi dnermeler asagida siralanmaktadir. Bilgisayar kullanimi;

e Eleman sayisini azaltmak suretiyle personel maliyetinde azalmaya neden

olmustur

e  Oto kontrolli saglamigtir

e Hata yapma olasiligi azalmistir

e Defter tutma iglemini kolaylagtirmistir

o  Bilgi paylagimini artirmigtir

o Verimliligi artirmistir

e  Mikellefin memnuniyetinde artis yaratmistir

e s tatminini artirmigtir

e Sunulan hizmet sayisini, tirinG ve kalitesini artirmigtir

e  Meslegimizle ilgili gelismeleri takip etmemiz artmistir

Tablo 10°'da goriildigi gibi, anlamii farklilik bulunan ve tablo 9'da yer alan
onermelere iligkin aritmetik ortalamalarin toplam aritmetik ortalamalari alindiginda,

toplam (izerinden gruplarin verdigi cevaplardan bilgisayar kullanimi igin p<.001
diizeyinde anlamli farkliliklar oldugu ortaya gikmistir.

Dolayisiyla, (a) ankete katilanlara sunulan 6nermelerden bir kismina iligkin
(Tablo 9'de yer alan) bilgisayardan yararlanma yogunluguna bagli olarak goéris
farkliliklari olustudu, (b) bu dnermelerin toplam aritmetik ortalamalarinda da (Tablo
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10) yine bilgisayardan yararlanma yogunluguna bagli olarak (bilgisayar kullanimina
iliskin) anlamli farkliliklar ortaya giktigindan, ancak, (c) diger bir kisim 6nermeye
(Tablo 9da yer almayan) iliskin ise istatistiksel olarak anlamli goriis farklliklari
olusmadigindan, arastirmanin yedinci hipotezi (H;= Muhasebe biirolarinda bilgisayar
kullaniminin  sagladigi faydalara iliskin gériisler arasinda muhasebe birosunun
sundugu hizmetlerde bilgisayardan yararlanma yogunluguna bagh olarak farkliliklar
olusmaktadir) kismen kabul edilmistir (partially supported).

Tablo 10: Sunulan Hizmetlerde Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu ile Bilgisayar
Kullaniminin Sagladi§i Faydalarin lliskisi

Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu
1 2 3 4 Toplam F Sig

AO AO AO AO
Bilgisayar 312" 3.34 3.65 3.98 3.65 8.68 .000

Onerme Sikalasi:1=Az Diizeyde, 2=Orta Diizeyde, 3=Yiiksek Diizeyde, 4=Cok Yiiksek Diizeyde

Sunulan Hizmetlerde Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu ile internet
Kullaniminin Sagladigi Faydalar Arasindaki lliski

Sunulan hizmetlerde bilgisayardan yararlanma yogunlugu agisindan internet
kullanimindan saglanan faydalara iliskin dnermelere verilen yanitlar arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigi tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi ile analiz edilmistir.
p<.10 diizeyinde anlamli farklilk gdsteren énermeler tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11'deki 6nermelere verilen cevaplar incelendiginde, aritmetik ortalamalar
igerisinde en yiiksek degere sahip olan énerme “internet kullanimi bilgi paylagimini
artirmigtir’ (X =4.00) olurken bunu “internet kullanimi meslegimizle ilgili gelismeleri
takip etmemizi artirmigtir” (X = 3.97) ve “internet meslek ile ilgili yayinlara daha hizli
ve kolay sekilde ulasma olanagi saglamistir” ( x =3.97) dnermeleri takip etmektedir.

En diisiik aritmetik ortalamaya sahip énermeler ise sirasiyla “internet biiro
calisanlarina evde calisma olanagi yaratmistir’( x=2.71), “Internet kullanimi
elimizdeki defter sayisinda artisa neden olmustur’ (x=2.91) ve “internet kullanimi
mukellef kaybini azaltmistir” ( x =2.91) dnermeleridir.

Tablo 11'deki verilerin yorumlanmasina 6rnek olmasi agisindan, “internet
kullanimi mesleki yeterliligimin artiriimasina yardimei olmustur” dnermesi ele
alinmistir. Ankete katilan meslek mensuplarinin “internet kullanimi - mesleki
yeterliligimin artinimasina yardimci olmustur” 6nermesine verdikleri yanitlarla
bilgisayardan yararlanma yogunluklari arasinda p<.01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkhilik oldugu bulgusuna ulasiimistir. Katilimcilarin hepsi bu dnermeye
katildiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 11: Sunulan Hizmetlerde Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu ile Internet Kullanimindan
Sadlanan Faydalar Arasindaki lligkinin Degerlendiriimesi
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Onermeler

Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu
1 2 3 4 T
N N N N N
AO AO A0 A0 A0

Sig.

Galisma saatlerini azaltmistir

Kirtasiye kullanimini azaltmistir

Eleman sayisini azaltmak suretiyle personel
azalmaya neden olmustur

Oto kontrolii saglamistir

Hata yapma olasilig azalmigtir

Defter tutma iglemini kolaylagtirmistir

Bilgi paylagimini artirmistir

Verimliligi artirmigtir

Karlihgr artirmigtir

Is tatminini artirmigtir

Biiroda is yapma seklini olumlu yonde degistirmistir
Muhasebe biromuza bagimliigimiz artmigtir
Muhasebecilik mesledine bagliligimiz artmigtir
Biiro sahibine evde calisma olanag yaratmigtir
Biiro elemanlarina evde galisma olanag yaratmistir
Sunulan hizmet sayisini artirmigtir

Sunulan hizmet kalitesini artirmigtir

Sunulan hizmet tiriind artmistir

Elimizdeki defter sayisinda artisa neden olmustur

Sosyal yasama daha fazla zaman ayirmamiza yardimci

olmustur
Mikellef kaybr azalmistir

Meslek ile ilgili yayinlara daha hizli ve kolay sekilde ulasma

olanagi saglamistir
Mesleki yeterliligimin artirimasina yardimci olmustur

Meslegimizle ilgili gelismeleri takip etmemiz artmistir

Danigmanlik ve bilgilendirme hizmetleri artmigtir

.Miikelleflerle stirekli iletisim kurmaya olanak saglamistir

14 31 72 44 161

335 287 338 300 3.18
14 30 72 44 160
3.35 306 347 265 3.16
14 30 72 44 160
3.42 306 337 254 3.09
14 31 72 44 161

3.64 322 362 375 3.58
12 31 72 44 159
3.58 319 365 381 360
14 30 70 44 158
3.78 346 378 284 346
14 29 70 44 157
3.85 337 402 443 4.00
13 29 68 44 154
3.61 320 379 386 3.68
14 30 69 44 157
3.7 306 343 279 3.21
13 30 70 43 156
4.07 340 367 325 3.53
14 31 72 43 160
3.28 316 359 3.81 354
14 30 Il 44 159
3.07 320 346 372 345
14 29 72 44 159
3.00 313 351 365 344
14 30 72 44 160
3.50 283 344 313 325
14 30 69 44 157
321 280 3.00 204 271
14 30 72 44 160
3.64 336 355 313 341
14 30 72 44 160
3.78 320 369 327 349
13 28 70 44 155
3.76 314 357 327 342
14 31 72 44 161

3.14 290 320 236 291
14 30 70 44 158
3.21 293 331 263 3.04
14 30 70 44 158
321 296 310 247 291
14 30 72 44 160
3.21 370 411 418 397
14 30 67 44 155
37 346 377 429 385
14 30 70 44 158
3.7 336 397 440 397
14 30 4l 44 159
37 343 354 425 373
14 30 2 42 158
3.85 330 356 383 361

5.62

8.94

7.02

2.73

049

.001

.000

.091

022

.000

.000

.005

.005

.005

021

.037

044

.015

.000

.086

.019

.048

.001

.005

.028

.003

.001

.000

.000

045

“Gruplar: 1 Az Dizeyde 2 Orta Diizeyde 3 Yiksek Diizeyde 4 Cok Yiksek Dizeyde
**Onerme Skalasi:1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Biraz Katiliyorum 4 Katiliyorum 5 Kesinlikle Katiliyorum
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Bir diger 6rnek ise, “Internet kullanimi biiro sahibine evde calisma olanag
yaratmistir” dnermesine verilen yanitlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu énermeye verilen
yanitlarla bilgisayardan yararlanma dlizeyi arasinda p<.05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farkilik tespit edilmistir. Bu gorlse katilimcilarin tamami
katiimaktadir ancak bilgisayari orta diizeyde kullanan meslek mensuplarinin katilma
dereceleri digerlerine gore daha dlstktlr (x =2.85).

Asagidaki onermelerde ankete katilan meslek mensuplarinin  bilgisayardan
yararlanma yogunluklari arttikca énermeye katilim dlizeyleri de artmaktadir. Internet
kullanimt;

e  Muhasebe bliromuza baghligimizi artirmigtir
e  Muhasebecilik meslegine bagliligimiz artirmigtir

e Meslek ile ilgili yayinlara daha hizli ve kolay sekilde ulasma olanagi
saglamistir.

Bilgisayardan yararlanma duzeyleri ne olursa olsun meslek mensuplarinin
tamaminin katildigi 6nermeler asagida siralanmaktadir. Internet;

e  Oto kontrolli saglamistir

e Hata yapma olasili§i azalmistir

o  Bilgi paylagimini artirmigtir

o Verimliligi artirmigtir

e s tatminini artirmistir

e Biroda is yapma seklini olumlu ydnde degistirmistir
e  Muhasebe bliromuza bagimliigimiz artmistir
e  Muhasebecilik meslegine bagliligimiz artmistir
e Sunulan hizmet sayisini artirmigtir

e Sunulan hizmet kalitesini artirmistir

e Sunulan hizmet tirlGnd artmigtir

o  Meslek ile ilgili yayinlara daha hizli ve kolay sekilde ulasma olanagi
saglamistir

o Mesleki yeterliligimin artiriimasina yardimci olmustur

o  Meslegimizle ilgili gelismeleri takip etmemiz artmigtir

e  Danigmanlik ve bilgilendirme hizmetleri artmistir

e Mikelleflerle sirekli iletisim kurmaya olanak saglamistir

Tablo 12'de gorildigu gibi, anlamli farkliik bulunan ve tablo 11'de yer alan
onermelere iliskin aritmetik ortalamalarin toplam aritmetik ortalamalari alindiginda,
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toplam Uzerinden gruplarin bilgisayar kullanimina iligkin verdigi cevaplardan internet
kullanimi igin p<.05 diizeyinde anlamli farkliliklar oldugu ortaya gikmistir.

Tablo 12: Sunulan Hizmetlerde Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu ile Internet
Kullaniminin Sagladigi Faydalarin lliskisi

Bilgisayardan Yararlanma Yogunlugu
1 2 3 4 Toplam F Sig
AO AO AO AO

internet  351*  3.20 3.57 3.36 3.44 340  .019

*Onerme Skalasi:1 Az Diizeyde ~ 2 Orta Diizeyde 3 Yiiksek Diizeyde 4 Cok
Yiiksek Diizeyde

Dolayisiyla, (a) ankete katilanlara sunulan 6nermelerden bir kismina iligkin
(Tablo 11'de yer alan) bilgisayardan yararlanma yogunluguna bagli olarak goris
farkliliklari olustudu, (b) bu dnermelerin toplam aritmetik ortalamalarinda da (Tablo
12) yine bilgisayardan yararlanma yogunluguna bagl olarak (internet kullanimina
iliskin) anlamli farkliliklar ortaya giktigindan, ancak, (c) diger bir kisim 6nermeye
(Tablo 11'de yer almayan) iliskin ise istatistiksel olarak anlaml goris farkliliklari
olusmadigindan, arastirmanin sekizinci hipotezi (Hs= Muhasebe biirolarinda internet
kullaniminin sagladigi faydalara iligkin gérisler arasinda muhasebe birosunun
sundugu hizmetlerde bilgisayardan yararlanma yogunluguna bagh olarak farkliliklar
olusmaktadir) kismen kabul edilmistir (partially supported).

Miikelleflerin Beklentilerine Cevap Vermede Bilgisayarin Etkisi ile
Bilgisayar Kullaniminin Sagladigi Faydalar Arasindaki lliski

Tablo 13: Mikelleflerin Beklentilerine Cevap Vermede Bilgisayarin Etkisi

1 2 3 4 5
N N N N N AO SS
(%) (%) (%) (%) (%)
Daha az vergi matrahi 7 15 107 20 7 3.0321 0.7655
ctkmasi (4.5) (9.6) (68.6) (12.8) (4.5)
Danismanlik dcretlerinde 4 10 89 41 9 3.2680 0.7780
indirim (2.16)  (6.5) (58.2) (26.8) (5.9)
islerin zamaninda 2 6 22 53 70 4.1961 0.9181
tamamlanmasi (1.3) (3.9 (14.4) (34.6)  (45.8)
Ceza 6dememesi 5 6 41 88 15 3.6581 0.8331
(3.2) (3.9 (26.5) (56.8) 9.7)
Danigmanlik ve 4 2 23 84 39 40000  0.8378
bilgilendirme (2.6) (1.3) (15.1) (65.3)  (25.7)
Sirekli iletisim kurulmasi 4 3 16 90 35 40068  0.8206

27) (200 (10.8)  (608)  (236)

1= Hig Etkisi Olmamugtir 2= Etkisi Olmamigtir 3= Az Etkisi Olmustur 4= Etkisi Olmugtur, 5=
Tamamen Etkisi Olmugtur
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Mukelleflerin beklentilerine cevap vermede bilgisayarin etki derecesi agisindan
bilgisayar kullanimindan saglanan faydalara iliskin Gnermelere verilen yanitlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 14’de incelenmistir.

Tablo 14’deki 6nermelere verilen cevaplar incelendiginde, aritmetik ortalamalar
icerisinde en ylksek dedere sahip olan énerme “Bilgisayar kullanimi verimliligi
artirmistir” (x =4.18) olurken bunu “Bilgisayar kullanimi bilgi paylagimini artirmigtir”
(x=4.01) ve “Bilgisayar kullanimi oto kontrolli saglamistir’” (x=4.01) 6nermeleri
izlemektedir. En disuk aritmetik ortalamaya sahip 6nermeler ise sirasiyla “Bilgisayar
kullanimi biroda is yapma seklini olumsuz yonde degistirmistir’ (x=2.42),
“Bilgisayar elimizdeki defter sayisinda artisa neden olmustur’( x =3.08) ve “Bilgisayar
kullanimi mikellef kaybinin azalmasina katkida bulunmustur” (x=3.30)
onermeleridir.

Tablo 14'deki verilerin yorumlanmasina drnek olmasi agisindan, “Bilgisayar
kullanimi karlihgr artirmigti” ~ 6nermesi ele alinmistir. Ankete katilan meslek
mensuplarinin - “Bilgisayar kullanimi karlihgr artirmistir” 6nermesine  verdikleri
yanitlarla mikelleflerin beklentilerine cevap vermede bilgisayarin etki derecesi
arasinda p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilk oldugu bulgusuna
ulagiimistir.  Katilimcilardan, bilgisayarin - mukelleflerin - beklentilerine  etkisinin
olmadigini savunanlar, bilgisayar kullaniminin karliigi artirdigi yénindeki faydasina
da katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Bir diger ornek ise, “Bilgisayar kullanimi sunulan hizmet kalitesini artirmigtir’
onermesine verilen yanitlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu énermeye verilen yanitlarla
mukelleflerin beklentilerine cevap vermede bilgisayarin etki derecesi arasinda p<.01
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulagiimigtir.
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Tablo 14: Mikelleflerin Beklentilerine Cevap Vermede Bilgisayarin Etkisi ile
Bilgisayar Kullanimindan Saglanan Faydalar Arasindaki lliskinin Degerlendiriimesi

Miikelleflerin Beklentilerine Bilgisayarin Etkisi
1 2 3 4 T

Onermeler N N N N N F Sig.
AO AO AO AO AO
Calisma saatlerini azaltmigtir 14 57 69 17 157 333 021
271 378 3.57 3.4 3.56 ' '
Oto kontrolii saglamistir 12 56 66 17 151
201 392 421 405 401 (13 000
Hata yapma olasiligi azalmistir 11 57 69 16 153 3.87 010
3.18 3.94 4.18 3.87 3.99 ' ’
Bilgi paylasimini artirmistir 12 57 69 17 155
333 382 433 388 401 O 002
Verimliligi artirmigtir 1" 54 68 17 150
372 405 438 411 418 24T 064
Karlihgr artirmistir 12 55 67 17 151
258 334 35 316 341 o0 02
Mkellefin memnuniyetinde 1" 57 66 17 151 4.49 005
artis yaratmistir 3.36 3.66 415 4.05 3.90 ' '
Biiroda is yapma seklini olumlu 10 57 68 17 152 5.14 002
yonde degistirmistir 3.30 3.7 4.16 347 3.86 ' '
Sunulan hizmet sayisini 12 56 68 17 153 299 080
artirmistir 333 3.69 4.04 3.58 3.81 : :
Sunulan hizmet kalitesini 12 56 67 17 152 762 000
artirmistir 3.00 3.69 423 3.88 3.90 : :
Sunulan hizmet tiriind artmigtir 12 57 68 17 154 8.45 000
291 347 417 3.88 378 ' '
Elimizdeki defter sayisinda 12 54 67 17 150 3.30 022
artisa neden olmustur 3.50 2.72 3.26 3.23 3.08 ' '
Mukellef kaybi azalmigtir 12 57 65 17 151 251 061
333 2.96 3.56 34 3.30 ’ :
Biroda is yapma seklini 12 57 67 17 153 488 003
olumsuz yonde degistirmisti 3.08 242 210 3.23 242 ' '
Meslegimizle ilgili gelismeleri 1 56 65 17 149 239 071
takip etmemiz artmistir 3.54 3.80 4.21 4.05 3.99 ) )

*Gruplar: 1 Etkisi Olmamistir - 2 Az Etkisi Olmustur 3 Etkisi Olmustur 4 Tamamen Etkisi Olmustur

**Onerme Skalasi: 1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Biraz Katiliyorum 4 Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilardan bilgisayarin  mikelleflerin  beklentilerine etkisinin olmadigini
savunanlar, bilgisayar kullaniminin karlihgi artirdi§i  yoniindeki faydasina da
katilmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu gérlse katiimcilarin tamami katilmaktadir
ancak mikelleflerin beklentilerine cevap vermede bilgisayarin etkisinin olmadigini
dustnen meslek mensuplarinin katiima dereceleri digerlerine gére daha digtktir
(x=3.00).
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Ankete katilan meslek mensuplarinin “Bilgisayar kullanimi karliigi artirmigtir”
onermesine katiimlari, mukelleflerin beklentilerine cevap vermede bilgisayarin etki
derecesi arttikga artmaktadir.

Mukelleflerin beklentilerine cevap vermede bilgisayarin etki derecesi ne olursa
olsun meslek mensuplarinin tamaminin katildigi énermeler asagida siralanmaktadir.
Bilgisayar;

e Hata yapma olasiligini azaltmistir

o Bilgi paylagimini artirmistir

o Verimliligi artirmigtir

o Miukellefin memnuniyetinde artis yaratmigtir

e Biroda is yapma seklini olumlu yonde degistirmistir

e Sunulan hizmet sayisini artirmistir

e Sunulan hizmet kalitesini artirmigtir

o Meslek ile ilgili gelismelerin takibini artirmigtir.

Mkelleflerin beklentilerine cevap vermede bilgisayarin etkili oldugunu ifade

eden meslek mensuplari “Bilgisayar biroda is yapma seklini olumsuz yoénde
degistirmistir” dnermesi disindaki dnermelere katildiklarini ifade etmislerdir.

Mkelleflerin beklentilerine cevap vermede bilgisayarin tamamen etkili oldugunu
belirten meslek mensuplari ise bilgisayar kullanimindan saglanan faydalara iligkin
onermelerin tamamina katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 15'de gorGlduga gibi, anlamli farklilik bulunan ve tablo 14’de yer alan
onermelere iliskin aritmetik ortalamalarin toplam aritmetik ortalamalari alindiginda,
toplam Uzerinden gruplarin verdigi cevaplardan bilgisayar kullanimi icin p<.001
diizeyinde anlamli farkliliklar oldugu ortaya gikmistir.

Tablo 15: Mukelleflerin Beklentilerine Cevap Vermede Bilgisayarin Etkisi ile
Bilgisayar Kullaniminin Sagladi§i Faydalarin lliskisi

Mukelleflerin Beklentilerine Bilgisayarin Etkisi

1 2 3 4 Toplam F Sig

AO AO AO AO
Bilgisayar  2.89 3.54 3.85 3.72 3.64 9.28 .000
Onerme Skalasi: 1 Etkisi Olmamigtir 2 Az etkisi Olmugtur 3 Etkisi Olmugtur 4

Tamamen Etkisi Olmugtur

Dolayisiyla, (a) ankete katilanlara sunulan onermelerden bir kismina iliskin
(Tablo 14'de yer alan) miukelleflerin beklentilerine cevap vermede bilgisayarin
etkisine bagl olarak gorus farkliliklari olustugu, (b) bu 6nermelerin toplam aritmetik

122



Muhasebe Burolarinda Bilgisayar ve interngt Kullaniminin Faydalari ile
Isyeri Ozellikleri Arasindaki lliskiler: Bir Alan Arastirmasi

ortalamalarinda da (Tablo 15) yine miikelleflerin beklentilerine cevap vermeye bagli
olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢iktigindan, ancak, (c) diger bir kisim &nermeye
(Tablo 14'de yer almayan) iliskin ise istatistiksel olarak anlamli gorls farklliklari
olusmadigindan, arastirmanin dokuzuncu hipotezi (Hs= Muhasebe biirolarinda
bilgisayar kullaniminin sagladi§i faydalara iliskin gériigler arasinda mikelleflerin
beklentilerine cevap vermede bilgisayarin  etkisine bagli olarak farkliliklar
olusmaktadir) kismen kabul edilmistir (partially supported).

Miikelleflerin Beklentilerine Cevap Vermede _internetin Etkisi ile internet
Kullaniminin Sagladigi Faydalar Arasindaki lliski

Mkelleflerin beklentilerine cevap vermede internetin etki derecesi agisindan
internet kullanimindan saglanan faydalara iliskin Onermelere verilen yanitlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadidi tek y6nli varyans analizi (ANOVA) testi ile
analiz edilmistir. p<.10 dlizeyinde anlamli farklilik gosteren dnermeler tablo 16'da
sunulmustur.

Tablo 16’daki 6nermelere verilen cevaplar incelendiginde, aritmetik ortalamalar
icerisinde en yiiksek degere sahip olan dnerme “internet kullanimi bilgi paylagimini
artirmistir” (x =4.00) olurken bunu “Internet kullanimi meslek ile ilgili yayinlara daha
hizli ve kolay sekilde ulasma olanagi saglamistir’ (X =3.97) ve “Iinternet kullanimi
meslek ile ilgili gelismeleri takibimizi artirmistir” (x=3.95) dnermeleri izlemektedir.
En disiik aritmetik ortalamaya sahip énermeler ise sirasiyla “internet kullanimi
miikellef kaybinin azalmasina katki saglamistir” (x =2.90), “internet elimizdeki defter
sayisinda artisa neden olmustur’(x =2.90) ve “internet sosyal yasama daha fazla
zaman ayirmamiza yardimei olmustur” ( x =3.02) dnermeleridir.

Tablo 16'daki verilerin yorumlanmasina orek olmasi agisindan, “internet
kullanimi mlkellef kaybini azaltmistir” 6nermesi ele alinmistir. Ankete katilan meslek
mensuplarinin “internet kullanimi miikellef kaybini azaltmigtir” nermesine verdikleri
yanitlarla mikelleflerin  beklentilerine cevap vermede internetin etki derecesi
arasinda p<.10 dlizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir farklilik oldugu bulgusuna
ulasilimistir. Katilimcilardan mikelleflerin beklentilerine cevap vermede internetin
tamamen etkili oldugunu savunanlar harig, diger katilimcilar bu &énermeye
katiimadiklarini ifade etmislerdir.

Bir diger 6rnek ise, “Iinternet kullanimi meslegimizle ilgili gelismeleri takibimizi
artirmigtir’ onermesine verilen yanitiarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu dnermeye verilen
yanitlarla mikelleflerin  beklentilerine cevap vermede internetin etki derecesi
arasinda p<.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir farklilik oldugu bulgusuna
ulasiimistir. Katiimcilardan internetin mukelleflerin beklentilerine etkisinin olmadigini
savunanlar, internet kullaniminin meslek ile ilgili gelismelerin takibini artirdig
yonlndeki faydasina da katiimadiklarini ifade etmislerdir. Bu goriise mikelleflerin
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beklentilerine cevap vermede bilgisayarin etkisinin oldugunu dlsinen meslek
mensuplarinin katilma dereceleri digerlerine gére daha yuksektir ( x =4.28).

Tablo 16: Mikelleflerin Beklentilerine Cevap Vermede Internetin Etkisi ile internet
Kullanimindan Saglanan Faydalar Arasindaki lliskinin Degerlendirilmesi

Miikelleflerin Beklentilerine Internetin

) Etkisi
Onermeler *1 2 3 4 T F Sig.
N N N N N

AO A0 A0 A0 AO
17 57 68 16 158

Calisma saatlerini azaltmigtir 204% 270 341 400 316 10.92 .000
Kirtasiye kullanimini azaltmigtir ;;8 25g8 36;7 41% 31511 10.67 .000
Eleman sayisini azaltmak suretiyle personel 17 57 67 16 157 945 000
maliyetinde azalmaya neden olmugtur 305 259 329 3.87 3.07 ' '

Oto kontrolii saglamistir 293 a3 4vp  ae> 863 000
Hata yapma olasiligi azalmistir 21850 35279 3655 41361 3155% 14.34 .000
Defter tutma iglemini kolaylagtirmigtir 31‘?3 sz 6 3620 41353 315455 535 .002
Bilgi paylagimini artirmigtir 3155 3555 46279 41§5 i%‘é 11.85 .000
Verimliligi artirmigtir 165 66 14 152 045 000

268 348 398 4.21 3.68

*Gruplar: 1Etkisi olmamigtir - 2 Az Etkisi olmustur 3 Etkisi Olmustur 4 Tamamen Etkisi Olmustur

** Onerme Skalas: 1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Biraz Katiliyorum 4 Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

Diger bir érek ise, “internet kullanimi is disi konularda iletisimde artisa neden
olmustur” énermesine verilen yanitiarda ortaya gikmaktadir. Bu 6nermeye verilen
yanitlarla mikelleflerin beklentilerine cevap vermede internetin etki derecesi arasinda
p<.10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Katilimcilardan internetin mikelleflerin beklentilerine etkisinin olmadigini savunanlar
hari¢, diger katilimcilar internet kullaniminin is digi konularda iletisimde artisa neden
oldugu yoniindeki dnermeye katildiklarini ifade etmislerdir. Bu gérise mukelleflerin
beklentilerine cevap vermede bilgisayarin tamamen etkisinin oldugunu disinen
meslek mensuplarinin katilma dereceleri digerlerine gore daha yuksektir (x =3.68).

Ankete katilanlarin asagidaki Gnermelere katilma dizeyleri mkelleflerin
beklentilerine cevap vermede internetin etki derecesi arttikca artmaktadir. Internet;

e  Oto kontrolli saglamistir

e Hata yapma olasiligini azaltmistir

o  Bilgi paylagimini artirmigtir
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Verimliligi artirmistir

Karlihgr artirmigtir

Mkellefin memnuniyetinde artis yaratmigtir

is tatminini artirmigtir

Biiroda is yapma seklini olumlu yonde degistirmistir

Kullanimi muhasebe biromuza bagimliligimiz artmistir
Muhasebecilik meslegine bagliigimiz artmigtir

Sunulan hizmet sayisini artirmistir

Sunulan hizmet kalitesini artirmigtir

Sunulan hizmet tiirind artmistir

Elimizdeki defter sayisinda artisa neden olmustur

Sosyal yasama daha fazla zaman ayirmamiza yardimci olmustur
Yapilan isin katma degerini artirmigtir

lletisim maliyetini azaltmigtir (Telefon ve posta masraflarini vb.)

Meslek ile ilgili yayinlara daha hizli ve kolay sekilde ulasma olanagi
saglamistir

Mukelleflerle strekli iletisim kurmaya olanak saglamistir
is dis! konularda iletisimde artisa neden olmustur

Mkelleflerin beklentilerine cevap vermede internetin etki derecesi ne olursa
olsun meslek mensuplarinin tamaminin katildigi dnermeler asagida siralanmaktadir.

internet;

Oto kontrolli saglamistir

Defter tutma islemini kolaylagtirmistir
Bilgi paylagimini artirmistir

Is tatminini artirmigtir

Sunulan hizmet sayisini artirmistir

Mukelleflerin beklentilerine cevap vermede internetin tamamen etkili oldugunu
beliten meslek mensuplari ise internet kullanimindan saglanan faydalara iligkin
onermelerin tamamina (AO>3.50’ nin Uzerinde katildiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 17'de gorlldigi gibi, anlamli farklilik bulunan ve tablo 16’da yer alan
onermelere iliskin aritmetik ortalamalarin toplam aritmetik ortalamalari alindiginda,
toplam (izerinden gruplarin verdigi cevaplardan internet kullanimi icin p<.001
duizeyinde anlamli farkliliklar oldugu ortaya gikmistir.
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Tablo 17: Miikelleflerin Beklentilerine Cevap Vermede Internetin Etkisi ile Internet
Kullaniminin Sagladi§i Faydalarin lliskisi

MUkeIIeﬂerin Beklentilerine
Internetin Etkisi

1 2 3 4
AO AO A0 A0

Toplam F Sig

internet ~ 2.90* 321 3.63  4.09 3.44 22.34 000

*Onerme Skalasi: 1 Etkisi Olmamigtir 2 Az etkisi Olmugtur 3 Etkisi Olmugtur
4 Tamamen Etkisi Olmugtur

Dolayisiyla, (a) ankete katilanlara sunulan onermelerden bir kismina iliskin
(Tablo 16°da yer alan) miikelleflerin beklentilerine cevap vermede internetin etkisine
badli olarak goriis farklliklari olustugu, (b) bu Onermelerin toplam aritmetik
ortalamalarinda da (Tablo 17) yine mukelleflerin beklentilerine bagli olarak anlamli
farkliliklar ortaya ¢iktigindan, ancak, (c) diger bir kisim énermeye (Tablo 16'da yer
almayan) iliskin ise istatistiksel olarak anlamli gérls farkliliklari olusmadigindan,
arastirmanin onuncu hipotezi (Hio= Muhasebe biirolarinda internet kullaniminin
sagladigi faydalara iligkin gorigler arasinda miikelleflerin beklentilerine cevap
vermede internetin etkisine bagli olarak farkliliklar olusmaktadir) kismen kabul
edilmistir (partially supported).

Sonug ve Degerlendirme

Muhasebe birolarinin igyeri 6zellikleri ile bilgisayar ve internet kullanimindan
sagladiklari faydalar arasindaki iliski diizeyinin tespitine yonelik yapilan bu alan
calismasinda 6nemli bulgulara erigilmistir. Genellikle bilgisayar ve internet
kullanimindan saglanan faydalara iliskin algilamalara yonelik olarak muhasebe
birolarinin igyeri ézelliklerinden, “muhasebe burosunu faaliyet siresi”, “personele
ayrilan gelir pay”” ve “mikellef donlisim oraninda” anlamli farkliliklar ortaya

clkmistir.

Yapilan calismada muhasebe birolarinin gelirinden personel dcretleri igin
ayrilan payin yiksekligi, isyerinin gerek bilgisayar ve gerekse internet kullanimindan
daha fazla fayda saglamasina ve buna bagli olarak caliganlarin daha verimli
calismasina imkan tanimaktadir.

Elde edilen bulgulara gére, muhasebe biirolarinda internet kullanimi miikellef
dondslm orani agisindan igyerinin rakiplerine gore rekabet Ustinligu saglamasinda
cok fazla etkili olmamaktadir. Diger bir agidan, muhasebe birolarinin sunduklari
hizmetlerde bilgi teknolojisi araglarini kullanim dlizeyleri arttikca meslege olan
baglilklari ve is tatminleri de artmaktadir. Ayrica, mikelleflerin beklentilerinin
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karsilanmasinda bilgi teknolojisi araglarinin  kullanimi mikellef memnuniyetini
artirmaktadir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, katlimcilar en fazla bilgisayar kullaniminin
verimliligi artirdig1, defter tutma islemini kolaylastirdigi, bilgi paylagimini artirdigi, oto
kontrolu sagladigi, meslek ile ilgili gelismelerin takibini artirdidi, is tatminini artirdigi,
eleman sayisini azaltmak suretiyle personel maliyetini azalttigi gorislerine
katiimaktadirlar. internet kullaniminin ise bilgi paylagimini artirdigi, meslek ile ilgili
yayinlara daha hizli ve kolay sekilde ulasma olanagi yarattigi, meslek ile ilgili
gelismelerin takibini kolaylastirdigi ve verimliligi artirdigi goruslerine katilirlarken,
bilgisayarin biiroda is yapma seklini olumsuz yonde degistirdigi ve biiro elemanlarina
evde galisma olanagi yarattigi gorUsleri ile internet kullaniminin biiro elemanlarina
evde ¢alisma olanagi yarattigi ve ellerindeki defter sayisinda artisa neden oldugu
yoniindeki gorislere katiimamaktadirlar.

Muhasebe meslek mensuplarinin  bilgisayar ve internet kullanimindan
sagladiklar faydalar ile isyeri 6zellikleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan analizlerde
her bir grubun ortalamasinin 5'li élgekte cogunlukla 3-3.5 araliinda gergeklesmesi
katilimcilarin bilgisayar ve internetten belirli bir oranda yararlandiklari ancak bu
oranin beklenilen dizeye heniz ulasamamis oldugunu gdstermektedir. Sonug
olarak, muhasebe biirolarinda bilgi teknolojisi araglarinin orta diizeyde kullanildigi,
bunlardan beklenen faydalarin bir kisminin saglandidi ancak elde edilen faydalarin
yeterli olmadigi ve bilgi teknolojisinden yararlanma diizeyi arttikga elde edilen
faydalarda da artis saglandigi, bu nedenle muhasebe birolarinin bilgi teknolojisi
araglarindan daha fazla faydalanma yollarini arastirmalari gerektigi, yapilan ¢alisma
sonucunda tespit edilmistir.
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