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Ozet

Orgiitsel 6g§renme ve dedisimin birbirlerini karsilikli olarak besledikleri érgiitlerde, gelisim ve
uyumu saglamak, bireysel bilgiden daha fazlasini gerektirmektedir. Her bir (yenin kendisini 6grenme
kaynadi olarak gérdigii Orgitlerde, etkilesim ve deneyimlerin desteklenmesi gruplari olugturur.
Bireylere tek baglarina iken yapabileceklerinden daha fazlasini yapma imkéni sunan bu gruplar,
tasidiklari pozitif ve eylem d6niik karakterleri ile takim &zelligini alirlar. Orglitsel ve bireysel 6grenmenin
birlesim noktasi olan takim G6grenmesi, érglit lyelerinin gercekten istedikleri seylere ulasmalari igin
takimin kapasitesini diizenleme ve arttirma iizerine inga edilir. Odrenen takimlar, kapasitelerini siirekli
olarak gelistiren, Ggrenen, kendisini tasarlayabilen, yansitici, paylasimci, yenilikgi ve koordineli
davraniglari ile 6ne ¢ikan dinamik yapilardir. Saghkli bir 6grenme iklimi basta olmak lzere, takim
(yelerinin 8grenmeye karsi hazir oluslari, aralarindaki iletisimin niteligi ve deneyimler, bu yapilari
basariya ulagtiran temel katalizorlerdir. Bu galismanin amaci, dgrenen Orglitlerin temel birimi olarak
kabul edilen dgrenen takimlarin dinamik yapilarini ve 6grenme sireglerini incelemektir. Bu amagla
takimlarin 6grenme basarilarina etki eden kolaylastirici ve engelleyici unsurlar, gruplari édrenen
takimlara déndstiiren nitelikler ve takim G6grenme siiregleri incelenmis, egitim drglitlerinde dgdrenen
takimlarin etkili kullanimi igin énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen takim, 6grenen érgiit.

GROUP DYNAMISM in LEARNING ORGANIZATIONS: LEARNING TEAMS
Abstract

Organizations, in which organizational learning and change feed one another mutually, more than
individual knowledge is required to provide development and adaptation. In the organizations in which
each member sees itself as a learning source, groups are formed as interaction and experiences are
supported. These groups that give the opportunity to members to do more than they could do by their
own, gain team identity with their action based positive character. Team learning stands on synthesis
point of individual and organizational learning and builded upon adjustment and enhancement of team
capacity to reach the points members really desire. Learning teams, which continuously improve their
capacities, learn and able to renew themselves, are reflecting, sharing, innovative and coordinated
dynamic structures. Basic catalysts making these structures successful are especially a healthy learning
climate, team members’ readiness to learn and the quality of communication and experiences among
members. This study aims to examine the dynamic structures and learning processes of learning teams
that are accepted as basic learning units of learning organizations. To this end, facilitator and
obstructive components effect to team learning success; the qualities transform groups to teams and
team learning processes are analyzed and some recommendations about effective usage of learning
teams in educational organizations are made.

Key Words: Learning team, learning organization.
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Girig

ipek béceginin kendi etrafinda koza érme eylemi dyle bir noktaya gelir ki,
ordigl koza onu dis diinyadan koparir ve 6limle karsi karslya getirir. Tam bu
safhada eger disaridan biri kozayl yararsa bdcege yardim etmis olur, bdcek
dzglrlesir, tikandigi noktadan kurtularak kendi hapishanesinden gergekligin
diinyasina gikar. Orgiitler de kendilerinden ve kendi yapilarindan baskalarina muhtag
durumdadirlar; kendi kendilerine yetemezler ve digaridan bir takim unsurlarin
destegiyle daha glgli olabilirler. Bu destedin en 6nemli géstergelerinden birisi de
orgutsel 6grenmedir. Birey icin kisisel gelisim ne ise orgutler igin 6rgitsel 6grenme
de odur, denebilir. Ogrenmek icin siirekli olarak arastirmak oérgiitiin heyecanini
arttirir.

Ogrenme yeni yeterliliklerin ve bilginin kazaniimasini, bu da kisisel gelisimi
saglar. Kisisel gelisim, bireysel kabiliyetlerimizi ve 6grenme kapasitemizi arttirip,
baskalarini 6drenmeye cesaretlendirerek enerjimizi yogunlastirmamizi, sabrimizi
gelistrmemizi ve gercedi objektif olarak gdérmemizi saglar. Bireysel G6§renme
olmadan ne orgitsel ddrenme ne de &grenen Orglt olabilir; fakat bitiin
organizasyondaki bireylerin, bireysel 6grenme azminde olmasi da yeterli degildir.
Ayrica bireylerin bir takim olusturmalari gerekmektedir. Takimin (yeleri calisma
ortamini fark etmeli, problemleri teshis etmeli ve ¢6zim igin isbirligi icinde olmalidir.
Ancak bu sekilde 6§renen bir drgiite ulasilabilir (Kokel, 1999). Braham’a gére;

Ogrenen 6rgiit, kendisini yasayan bir sistem olarak algilar. Her
bélim bir bagka bélimle badlantilidir. Yagsayan bir organizmada
oldugu gibi, dengeyi siirdiirmek igin ¢ok biiylik bir baski vardir. Eger
bir bélimi degistirmeye kalkarsaniz, sistemin diger bélimleri dengeyi
yeniden saglamak icin ortak bir caba gdsterecektir. Ancak, dedisim bir
kez gerceklestikten sonra tiim sistemi etkileyecektir (Aktaran: Ozden,
2000: 147).

Degisimi, giinimuziin gereklerinden ve her an her yerde olan bir kavram olarak
degerlendiren Lick (2006: 89), gelecegin hi¢ olmadigi kadar kestirilemez oldugunu ve
yarinla ‘bas edebilmek” icin “dedisim tasarimi” yaklagiminin benimsenmesi
gerektigini ifade eder. Orgiit ve kisilerin gelecek basarilar igin degisimi hayati bir
unsur olarak kabullenmeleri, gelecegi tasarlamak istedikleri bir kavram olarak
tanimlamalarini ifade eden bu kavram, érgitler i¢in égrenen takimlarin rollerini de
kritiklestirmektedir. Orgiitsel dgrenme degisimi, degisim orgiitsel 6grenmeyi
gerektirir. Ogrenen takimlar ve profesyonel d§renen topluluklar, degisim ve uyum igin
kurulurlar. Orgiitsel 6grenme, grupga gelistirilen yeni bilginin drgiitsel diizeyde yaygin
ve genis olcekte gegerli ve dogru kabul edilmesiyle ortaya ¢ikar; uygulamada temel
olabilmesi igin 6rglitce sindirilir.
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Ogrenme, orgiitlerin kalbinde yer alip, tretici eylemlerin temelini olustururken;
orgit icin bir tercihten cok ihtiyagtir (Montes, Moreno ve Morales, 2005: 1159).
Ogrenen orgiitler, kendi iglerinde bir bilgi yapisi elde etmek icin 6grenme killtiirli insa
etmelidifler. Ogrenme, orgiit icinde deger gordigii ve desteklendigi zamanlarda,
dgrenen takimlarin gelisimi igin altyapi insa edilmis olunur; her bir kisinin kendisini
6grenme kaynagi olarak goérmesiyle, ortak pratikler olusur. Etkilesim merakinin,
potansiyel ve yaraticiligi zenginlestirip, sorgulama igin yeni firsat ve perspektifler
sunmasi ile 6grenme deneyimleri zenginlesir. Birlikte 6grenme entelektliel stregleri
oldugu kadar duygusal siregleri de desteklediginden, 6grenme igin paylasilan
sorumluluk; bireylerin tek baslarina Ustlenecekleri bagimsiz calismanin stresini
azaltir. (Laverty ve Burton, 2004: 80).

Takimlar ve Ogrenme

Ortak bir eylemi gergeklestirmek igin bir araya gelen insanlardan olusan gruba
‘takim” adi verilmektedir (Harris, 2004). Takim pozitif bir karakter tasir. Eyleme
dondktir, bireyin tek basina yaptigindan daha fazlasi beklenir ve sinerji odaklidir.
Ogrenen érgiitlerde takimlardan 6grenmeleri beklenir.

Takimlarin tabiatinda dyelerin problemleri tanimlamasi ve deg@erlendirmesi,
¢Ozum Gretmesi ve uygulamasi; takimin diger (yeleriyle fikirlerini paylasmalari ve
grup olarak isin amaglarini gerceklestirmeye yonelik calismalari vardir. Genel
anlamda takimlar, islerini yaparken bir arada galisan gruplardir. Bununla birlikte
takimlarin tabiati kurumdan kuruma degisiklik gostermekte olup, pek ¢ok arastirmaci
farkll gesitlerinden bahsetmektedir. Ornegin takimlar otonomi bakimindan
gosterdikleri cesitlilige gore, denetimli, yari-otonom ve otonom takimlar olarak
degerlendirilirken; daha genis bir bakis agisiyla kalite gemberleri agisindan ele
alindiklarinda ise, yliksek performansli ya da kendi kendisini tasarlayan (self-
designing teams) takimlar olarak  gbreceli otonomilerine  gére de
siniflandirimaktadirlar (Reynolds, 2006: 255-256).

Hizli bir gelisim ile olaganiistii sonuglarin elde ediimesiyle sonlanan 6grenme
disiplini, “diyalog” ile baglar. Bu, takim bireylerinin varsayimlarini askiya alip, gergek
bir birlikte distinme eylemine girme kapasitesidir. Eger bir takim hizalanirsa, bir yon
ortakligi ortaya cikar ve bireylerin enerjileri birbirleriyle uyum igine girer. Daha az
enerji ziyan olur, gercek manasiyla bir sinerji gelisir. Ortada bir amag¢ ortaklig,
paylasilan bir vizyon ve birbirlerinin gabasini tamamlama ydniinde bir anlayis vardir.
Bireyler kendi kisisel vizyonlarini daha biyuk takim vizyonu ugruna feda etmezler;
daha ziyade paylasilan vizyon, kisisel vizyonlarinin bir uzantisi haline gelir
(http://www.ekocerceve.com).

~ Takim ogrenmesi kisisel ve orgitsel 6grenme arasindaki birlesim noktasidir.
Ogrenmenin, bireysel, grup ya da drgiit seviyesinde gerceklesebilmesi igin her iki tlr
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problemlerin de ¢ozlilmis olmasi gerekir. Huber (1991)'den aktaran Offenbeck
(2001: 305), 4 farkli dgrenme eylemini birbirinden ayirmaktadir:

e Bilginin kazanimi; Problem ve firsatlari tanimlamak icin icsel ve dissal
cevrenin -diger gruplarin uyguladigi ve taklit edilebilmesi muhtemel
stratejiler gibi- nispeten pasif olarak taranmasi ve daha fazla bilgi
istenildiginde, aktif olarak gevrelerin igerisine girilmesi olmak (izere birbirini
tamamlayan iki sirecten olugur.

o  Bilginin dagitiimasi: Farkli kaynaklardan gelen bilgilerin takim Uyesi ya da
baska bir ajan tarafindan yayimasi ile yeni bilgi ve anlayislara
ulagiimasidir.

e Bilginin yorumlanmasi: Dagitilan bilginin, takimin geneli tarafindan
anlasilacak sekilde, takim seviyesinde yapilan diyalog ile yorumlanmasidir.

e Bilginin depolanmasi ve yeniden gozden gegirilmesi: Takimin gelecekte
kullanimi igin bilgiyi depolamasi ve depolanan bilginin isletilmesidir. Bu
sUregler bir arada “takim hafizasi” olarak adlandirilan unsuru olusturur.

Yukaridaki ayrimda, takim Ogrenmesinin sonucu, takimin potansiyel
davranislarindaki degisim olarak ifade edilmistir. Daha ¢ok takim &grenmesinin,
takim icin daha biyik miktarlarda 6grenme ve deneyimlerine yol agmasi ve takimin
birikiminde daha blyik degisimler olmasi umut edilmektedir. Sonug, takimin
birikimindeki degisim oldugundan, takim Ogrenmesinin her zaman igin takim
performansinda ilerlemeye sevk etmeyecedi de kabul edilmelidir. Woerkom ve
Engen (2009: 387), arastirma yaptiklari takimlari belirlerken, sectikleri gruplarin
gercek bir takim olup olmadigini asagidaki tic ozellige gore belirlemislerdir:

1. Takimlar bitin gorevlere iliskin performanstan sorumlu olmalidir.

2. Takim igindeki Uyeleri, Uye olmayanlardan ayiracak kesin ve agik sinirlara
sahip olmalari gerekir.

3. Takim (yeligine dair asgari bir standardin olmasi gerekir.

Takimlarin, orgutsel hiyerarsiyi bir bakima “dizlestirerek” duslk seviyedeki
calisanlarin karar alma sureglerine katilmalarini saglama nitelikleri de bulunmaktadir.
Baska bir ifadeyle, takimlar her ne kadar performansi gelistirmek igin kurulmus
olsalar da, duslk seviyede calisanlarin agik¢a yararina olduklarindan, insan
kaynagini dlsiik ya da az seviyede gerektiren islerde yayginlik kazanacaktir.
Reynolds (2006)'in takimlarin kurum icerisinde hangi islerde calistiklarini belirledigi
arastirmanin sonuglarina gére: Takimlarin geneli Uretim ya da hizmeti dogrudan
etkileyen “cekirdek” islerde rol almaktadir, daha biyik insan kaynagini gerektiren
islerde takimlar, goérev dederlendirmeleri ya da is metotlari Uzerinde kontrol
saglamaktadir.
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Offenbeck (2001: 306)'in, takimlarin &grenmesiyle ilgili yaptigi arastirmada
ulastigi yargilarda ifade ettigi gibi, takimin 6grenme aktivitelerinin sikhigindaki artis,
takimlarin daha ¢ok &grenmeyi denemesi ile sonuglanir. Goreve dair sahip olunan
tutumlardaki daha ylksek farklilik, daha yiiksek ddrenme sonuglarina sebep olur.
Takimdaki 6grenme aktivitelerindeki siklik ne kadar ¢ok olursa, takimin performansi
da daha yuksek olacaktir.

Ogrenen Takimlar

Kisilerin sabah uyandiklari andan itibaren ne giyeceklerinden, giin boyu neler
yapacaklarina kadar olan karar verme sirecleri, distinme sekillerini yansitmasi
bakimindan 6nemli olan soru sorma ile baslar. Sorulan sorularin ruh halini ve
dolayisiyla ileriki davranislari sekillendirdigi gibi; geri adim atma, ne olup bittigini fark
etme; davranigin uygunlugunu sinama ve gerekli gorilen yerlerde degisiklikler
yapma da takim 6grenmesinin temellerini olusturur (White, 2007: 179).

Teorik olarak, takim égrenmesi, geleneksel orgiitsel 6grenme literatliriine gore,
bireysel ve érgiitsel d§renme arasindaki bir ara yiizdiir. Oncelikli olarak, bireylerin
bilgi ve deneyimleri takim Uyeleri tarafindan takim bilgisi ve rutinlerine donUsturilmek
Uzere butunlestirilir ve dogrulanir. Daha sonra takim bilgisi ve deneyimleri, orgut
iyeleri tarafindan “kurumsallastirili’ ki bu, érgiitsel 6grenme ile sonuglanir. iste bu
sebeple takim 6grenmesi, érgitsel 6grenmenin temel birimi olarak kabul edilir (Yang
ve Chen, 2005; 728). Takim 6grenmesi Orgut dyelerinin gercekten istedikleri seyleri
elde edebilmeleri igin takimin kapasitesini ayarlamak ve arttirmaktir. Takim
dgrenmesi ortak vizyon gelistirme disiplini Gzerine kuruludur. Cinki yetenekli
takimlar yetenekli bireylerden olusur (Senge, 1990: 236).

Aslinda hizli 63drenen orgutleri analiz edersek takimlarin érgit Gyelerini birlikte
ogrenmeye tesvik eden merkezi bir rol Ustlendiklerini goririz. Takim &grenmesi
olmaksizin érgut 6grenemez; ¢lnki takim bireyin kendisinin Ustiinde olan temel
ogrenen birimdir.  Dahasi takimlar ogrendiginde uyeler de 6grenir. Takimlar
yeteneklerini gelistirmis, dinlemeyi bilen, okuyan, yazan, hesaplayan, bilgilerini
avantaja donustiren; bir baska deyisle yiksek kisisel uzmanliga sahip zeki insanlarin
uzerine kuruludur (Senge, 1990).

Leithwood, Steinbach ve Ryan (1997: 305), takim 6grenmesini iyilestiren
sartlarin, paylasilan normlar, kabuller, takim calismasina karsl baskin tutumlar;
problemlerin basarisizlia sebep olan engeller yerine (istesinden gelinmesi gereken
firsatlar olduguna inanmak gibi inanglardan olusan takim kiiltirine bagh oldugunu
belirtmektedirler. Hem bireyler hem de gruplarin kisisel etkililiklerini gelistirmede bir
arag olarak kullanilabilecek “6z konusma” ile, genis bir sekilde paylasildiginda ve
anlasildiginda takimin ne &grenmesi gerekti§i konusunda islevsel bir kaynak
olabilecek grup vizyonu, bahsedilen takim kiiltiiriniin parcalarindandir.
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Takimlarin 6greniyor olduklarini teminat altina alabilmeleri igin, her birinde takim
liderinin merkezi rol oynadigi, dort genel pratik vardir: 6grenme igin iklim olusturma,
takim Uyelerinin galismalarini stirekli olarak degerlendirme, bir takim kogu ile ¢alisma
ve bilgiyi etkili bir sekilde yonetme. (Lindoerfer, 2008: 8). Ogrenen takim, tyelerinin
basarmayl arzu ettigi sonuglara erisebilmek icin, kapasitesini (isteklilik ve
yeteneklerini) gelistiren ve dizenleyen takimdir. Takimlarin, 6grenen takimlarin
ozelliklerini gbstermeleri durumunda potansiyel kapasitelerinin  “inanilamayacak
kadar” blyiik olacaginin altini gizen Lick (2006: 93), 6grenen takimlari bekleyen olasi
durumlardan bazilarini agagidaki gibi ifade etmektedir:

e  Yeni amaglara odaklanma,

e  Sorgulama ruhu ve eylem arastirma yeterligi,

o  Kendi kendisini yonetebilme ve yansiticilik,

e Diyalog gelistirme, karmasik konularda dahi karsilikli anlays,
e Yenilikci ve koordineli hareket,

o  Birlikte kesfetme ve kesifleriyle uzmanlasma,

o  Konulardaki ilerlemeleri ve fikirlerdeki etkililigi degerlendirme,

o  Orgiit, program, kKisiler, gruplar ve birbirleri arasindaki iligkileri yeniden
anlamlandirma,

e Yaratmak icin kapasitelerini gelistirme, orgutiin eylem ve slreglerinde
dretici streglerin pargasi olma, Uretkenlik ve etkililik, hayat ve eylemler,

e Ogrenip, kendisini yeniden tasarlama,
e Daha dnce asla yapamadiklari seyleri yapabilme.

Takim &grenmesi, pek cok aklin bir akildan daha akilli oldugunun fark edilmesi
ile karmasik konular hakkinda derince disinmeyi gerektirir, yenilikgi ve koordineli
eylemi icerir. Bir takim icindeki takim &grenmesi, takim 6grenme becerilerinin ve
eylemlerinin baska takimlara aktarilimasi ile baska takimlarin da &grenmesini
guclendirebilir (Sparrow ve Heel, 2006: 153). Bu bakis agisi takim 6grenmesinin
okullarda kurumsallagmasi agisindan kritik anlam tagir.

Takim calismasi ve takim &grenmesi egitim kurumlarindaki 6grenmenin bir
aracl olarak cesaretlendirilmelidir (Veenman, Van Benthaum, Bootsma, Van Dieren,
ve Van Der Kemp, 2002). Bu cesaretlendirme eyleminin gerekliligini en iyi ortaya
koyan Orneklerden birini, Lavert ve Burton (2004)Un aktardigi, Amerika’nin
gelecegine Dair Ulusal Komisyon tarafindan hazirlanan 2009 Nisan ayi raporu
sunmaktadir. Rapora goére, 2010-2011 egitim dgretim yilinda 100.000 deneyimli
ogretmen emekli olup isi birakacakken; 10 yildan daha kisa bir stire i¢inde giinimiz
ogretmenlerinin yarisindan fazlasi, simdiki islerini yapmayacak olacaklardir. Bu ise
deneyimli égretmenlerin yerini deneyimsiz 6gretmenlerin almasi durumunu ortaya
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koyar ki; bu bir problemdir. Hazirlanan rapora gore zorlukla kazanilan deneyim dolu
yillarin kaybinin telafi edilmesi igin, deneyimli ve yeni baslayan dgretmenlerin bir
arada var oldugu 6grenen takimlar olusturulabilir. Boylelikle, etkili deneyimli
ogretmenlerin bilgi ve deneyimlerinin aktariimasi, kendilerinin egitim sistemi icinde
kalmalari; yeni ogretmenlere destekleriyle yardimci olmalari ve okullarini akilli
6grenen orgltlere donistiirmeleri saglanabilir. Bu tip bir dgrenen takimda bulunmasi
onerilen kisiler ise, 6gretmenler, koglar, 6grenen takim liderleri, gevrimigi egitimci ve
mentorlar, medya temsilcileri, dijital uzmanlar, endustri Uyeleri, ebeveynler, toplum
uyeleri gibi farkli rollerdir. Bu ise, bir bakima egitimin cok cesitli kesimler tarafindan
benimsenmesinin bir basamagi olmasi agisindan ayrica kritik bir konudur.

Egitim kurumlarinin 6grenmesini istiyorsak onu olusturan takimlarin 6grenmesi
gerektigini bilmeliyiz. Takim 6grenmesi ortak vizyondan sonra atilacak en akillica
ikinci adimdir. Ciinkii ortak vizyon takima birlikte hareket etme, birlikte 6grenme
enerjisi verir. Ortak bir istek takim Uyelerini ortak 6drenme igin motive eder. Dahasi
paylasilan bir vizyon takim 6grenmesi igin gerekli olan duygusal degisiklikleri saglar
(Senge, Kleiner, Roberts, Ross, Smith ve Bryan, 1994). Bu duygusal degisiklik érgiit
uyelerinin adanmiglik ve orgltsel vatandaslik duzeyleri ile orgit Uyelerinin hizl
6grenme kapasitelerinin artmasina yol agacaktir

Takimlarin Ogrenme Basarilari

Takimlar 6grenmeyi kurumsal hale getirmek icin cesitli yollar denerler.
Takimlarin  6grenme adina gosterdikleri bu ¢aba, kesin bir basariyi garanti
etmemekle birlikte, bazi durumlarda btiin ¢abalara ragmen 6grenme bagarilamaz.
Yang ve Chen (2005: 729-730), takim 6grenmesinin bagarisinin pek ¢ok faktdre
dayandigini ifade etmektedir. Bunlar:

o Ogrenmeye karsi hazir olus: Takim Gyelerinin, égrenilmesi gerekenler ile
takim vizyonlari (izerinde fikir birligine ulasabilmeleri dnemlidir. Ornegin,
takim vizyonu olarak kaliteyi segen bir takim, davranigsal odaklarini
belirlerken dnemsiz problemlerle ugrasmak yerine, kaliteyi gelistirmeye
y6nelecektir.

o  Saglkh takim 6grenmesi iklimi: Saglikli bir takim 6grenmesi ikliminin en
belirgin gostergelerinden birini, takim (yelerinin birbirlerine saygi ve gliven
duyup; itiraz edilmeyeceklerine, utandirilip cezalandiriimayacaklarina dair
inang icinde olmalarini ifade eden psikolojik glivenlik olusturur. Saglikli bir
takim 6grenmesi iklimi agikligl, aktif dinlemeyi, guveni, kisileraras! destegi
beraberinde getirirken, degisime kars! direnci ve takim (yeleri arasindaki
savunmaci rutinleri azaltr. Omegin, takim temelli kalite gelistirme
aktivitesinde,  dlsiuk seviyeli &grenmeler igin  cezalandirmanin
olmayacagina dair agik ifadelerin, galisanlarin endiselerini azaltacagi kabul
edilir.
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Uretici iletisim becerileri: Sadece baskalarini degil; ayni zamanda kendimizi
ve kendi tepkilerimizi de dinlemek; baskalarina saygi duymak (Sadece bir
taraflarini gérdigiimiz insanlara yeniden bakmak ve ne kadarlarini gézden
kagirdigimizi fark etmeye galismak); ara vermek (yon degistirmek, durmak,
bir adim geri atmak, bir seyleri yeni perspektiflerden gérmek) ve dile
getirmek eylemlerini igine alr.

Pratik ve provalar: Herhangi 6grenme sonucu ortaya ¢ikmadan takim
Uyeleri igin provalarin yapiimasi énemlidir.

Takim galismasl, siradan insanlarin sira disi sonuglar elde etmesini saglayan
bir aractir. Beyerlin'e (1994) gdre basarisizligin temel nedenleri sunlardir:

Takim uygulamalari baska yerlerden ihra¢ edilir, yeni duruma, o&zel
ihtiyaclara uyarlanmaz.

Takimlar daha ¢ok gegici bir hevesle, merakla kurulur. Asil islevi olan
gelismis performans unutulur.

Takimlar yapisal degisikliklerden uzak “basibos” yapilari ile diger takimlarla
uygun baglantilari kurmazlar.

Takimlar takim temelli bir sistemde kurumsallastiriimazlar. Daha ¢ok
onlardan tek basina “sampiyon” olmalari beklenir.

Takimlar  liderligin ~ tam  anlamda  destedini alacak  sekilde
kurumsallastiriimazlar. Giicli himaye ve destek takimlar igin kritik Gneme
sahiptir. Bagka bir ifadeyle liderlik, takim surecini mesrulastirmali, dolayl
ya da dolaysiz olarak takim s(recini desteklemelidir.

Takim hazirlama ve destekleme yetersizdir. Etkili takimlar yeni
yeteneklere, formal egitime ve kogluga ihtiyac duyarlar.

Takimlara, takim calistirmasini gelistrmek ve onu destekleyecek yeni
normlar olusturacak yeterli zaman taninmaz.

Orgiitsel liderlik takim galismasinin gerektirdigi yeni anlam ve felsefeye
hazir hale gelemez. Montes ve diger. (2005: 1161-1163), orgit Gyelerini
destekleyici sekilde olan bir liderligin 6grenmeyle yakindan iliskili oldugunu
belirterek, bu tip bir destekleyici liderligin, orgitlin deneyim, iletisim,
diyalog, kisisel yonetim veya orgltsel bilginin olusturulmasi yoluyla
6grenmeyi saglayacagini belirtmektedir.
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Ogrenen Takimlarin Engelleri

Takim calismalarinin  okul igindeki basarisizlik sebeplerine bakildiginda,
okullarimizda, 6gretmenler arasinda etkili bir takim calismasi ve sinerji olusmasinin
oninde bazi engeller bulundugu gérilmektedir. Yoneticilerin yanlis uygulamalari, her
ogretmenin degerli goruldigu bir grup ikliminin takimlarda bulunmamasi ve
ogretmenler arasinda igbirliginden ziyade rekabete dayali iligkilerin hakim olmasi bu
engellerin en onemlileri arasinda sayllmaktadir (Karakus ve Toremen, 2008).
Ogretmenler, takim calismasinin etkililigini engelleyen sorunlarin kaynaklari olarak;
ogretmenler arasindaki iletisim ve kaynasma sorunlari, okulun yapisal eksiklikleri,
ogretmenlerin bireysel yonelimli kisisel ozellikleri, dusik is tatmini dizeyleri ve
birbirlerine ybnelik ényargili tutumlari gibi nedenleri saymaktadirlar (Téremen ve
Karakus, 2007).

Cardno (2002; 220), takim Ogrenmesi onindeki engellerden birinin
savunmacilik oldugunu belirtmektedir. Konularin birey ya da takimlari tehdit ettigi ya
da utandirdi§i zamanlarda orgltlerde bir iletisim tiri olarak ortaya ¢ikan
savunmacilik, bireylerin savunmaci mantiksal yiriitmelerine, takimin yanlis olan
seyleri bulmasina ve bilmeleri gerekenleri kendileri igin zorlastiran savunmaci
rutinlerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bir takimin 6grenmesi ve drglitsel 6grenmeye
katkida bulunabilmesi icin, 6drenmenin dniindeki savunmaci bariyerlerin Ustesinden
gelebilmesi gerekir. Decuyper, Dochy ve Bosssche (2010: 6) takim 6grenmesinin
onuindeki en dnemli bariyerleri su sekilde siralamiglardir:

e Grup duslncesi: Grup igindeki catismalari azaltmaya veya grup
analogundan korunmaya galisan rasyonalize edilmis dustncelerdir. Grup
icinde, takim kultird, takim kimligi, takim normlari velveya paylasilan
dustincelerden farkli olan davraniglar; aptalca, yanlis, anormal veya agresif
olarak degerlendirilir.

e Sorumlulugun dagiimasi: Ogrenme sonuclari icin sorumluluk takim Gyeleri
arasinda boliiniir, fakat kimse isin tamami igin sorumluluk almaz.

e Baskin lider: Takim icindeki konusmalar, lider veya onun disinceleri
tarafindan bastirilir.

o Abilene paradoxu: Takim dyeleri gercek hislerini agiklayamaz ve sonug
olarak da takim dyelerinin tamaminin ya da ¢ogunun katiimadigi bir karar
alinr.

o Ozgiir hareket: Takim tiyeleri kasitli olarak saklanir; aktivitelere aktif olarak
katilmaz; fakat diger takim (yelerinin basarilarindan istifade eder.

e  Okul bagiboglugu: Takim Uyeleri, kasitli olmadan, kendi gorevleriyle yliz
yiize kaldiklarinda sarf ettiklerine oranla, takim gérevi igin daha az enerii
harcar.
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e Catisma kizdirma: Grup duslincesinin tersi bir durumu ifade edip, asiri
cesitlilik ile takim i¢inde gatismanin tirmanmasidir.

Takimlarin Ogrenme Siireci

Takimlar, dgrenen oérgitlerin ¢ekirdegini olusturdugundan, takim égrenmesinin
nasil oldugunun anlagiimasi dnemlidir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar diizenli
olarak 6grenen orgitlerin daha iyi performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Ogrenen bir takimin olusturulmasina iliskin genel siiregleri Lindoerfer (2008: 9-10)
asagidaki gibi agiklamaktadir:

o Ogrenme igin iklim olugturma: Takim icinde 6grenme iklimi olusturmak
icin erkenden harekete gegmek, cabuk bir 6grenme adina bir 6n
gerekliliktir. Bu noktada takim (yelerinden beklenen; aktif bir sekilde soru
sormalari, hatalarl tartismalari, deneyim ve yansitmalara katilmalari ve
digsal geribildirimi aramalaridir. Yol haritasinin olusturulmasi bakimindan
hatalarin analiz edilmesinin 6nemli kabul edildigi orgltlerde, hem pozitif
hem de negatif geribildirim; elestirel olmaktan gok yardimci ve temel olarak
gorulir. Boylelikle takim “eylem ve yansitis donglsi” (action/reflection
cycle) olarak adlandirilan aktif bir 63renme siirecine girmis olur. Ogrenme
ikliminin en kritik pargalarindan birini, takimin, hi¢ bir takim Uyesinin
utandiriimayacagina, itiraz edilmeyecegine veya cezalandirimayacagina
dair bir inang icinde olmasini, takim Gyelerinin birbirlerine zor zamanlardaki
destekleri devam ettikce basarisizliklardan  dolayr  demoralize
olmayacaklarina inanmalarini igceren “psikolojik givenlik” olusturmaktadir.
Takim 6grenmesinin gerektirdigi kisilerarasi risklerin alinabilme sarti,
paylagilan bu tip bir destek, saygl ve given hissidir. Yiksek seviyeli
takimlardaki bu psikolojik glvenlik iklimi, Uyelere deneyim kazanma, hata
yapma, risk alma ve yardim isteme konularinda olanak saglarken; disuk
seviyeli takimlarda ise elestiriye vurgu yapilip, genel bir giiven eksikligi
siklikla gézlemlenir. Takimlarin 6greniyor olduklarini gosteren en gergekgi
isaretlerden biri de, fikirlerin gorilebilir ve etkili catismasidir. Blyik
takimlarda catisma sik ve (retkenken, dlslik performansl takimlarda,
suyun altina itilir ve genellikle kutuplasgtiricidir.

« Takim Uyelerinin ¢alismalarinin strekli olarak birlikte degerlendirilmesi:
Takim (Uyelerinin, bir arada nasil calistiklarini incelemeye yénelik toplantilar
yapmalarini gerektirir. Takimlarin bu toplantilarda etkiliklerini degerlendirebilmek icin
kullanabilecekleri 6lgitleri Lindoerfer (2008: 10) asagidaki gibi belirtmektedir:

- Takim tyelerince kazanilan yeni bilgi ve beceriler
- Takimin baslangicinda olusturulan normlara bagllik
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- Performans amaglarindaki ilerleme

- Takim Gyelerinin tatminkarlik derecesi

- Uygulamaya konmasi igin getirilen gorevle iliskili bilginin derecesi
- Otorite kullanimindaki esnekligin derecesi

- Karar olusturmanin derecesi

- Paydaslarin beklentisine iligskin performans

e Bir takim kogu ile ¢alisma: Segilen kogun takim dinamiklerinde ve
kolaylastirma streglerinde becerikli olmasi beklenir. Kog, takim (yelerine
islevlerin etkililigi hakkinda farkindalik kazandirmaya yardimci olabilir,
alternatif yaklasimlar hakkinda yeni bilgiyi saglayabilir; yeni bilginin
kullanimi igin cesaretlendirebilir ve bu cabalarin etkileri hakkinda
geribildirim saglayabilir. Koglar ayni zamanda devamli ya da periyodik
degerlendirmeleri kolaylastirabilirler.

o Bilgiyi etkili bir sekilde yénetmek: Bilgiyi yakalama ve yayma; takimin
stiregelen 6grenmesini sistemli olarak ele almayi gerektirir. Takimlar bu
amagla farkl yaklagimlar kullanabilirler; burada dikkat edilmesi gereken
nokta; yaptiklari islerden en iyi 6grenilen dersleri ve uygulamalari kapmak
ve Orgut icindeki diger takim Uyelerine yaymaktir.

GUnimizin karmagsik orgitlerinde, bir takimin ihtiyag duydugu bitin bilgileri
takim Uyeleri arasinda bulmasi nadir yasanir bir durumdur. Sonug olarak biitin
takimlarin distan gelecek ilave bilgileri alabilecek kadar gegirgen sinirlarinin ve bu
surecleri isletecek etkili mekanizmalarinin olmasi gereklilii de g6z onlnde
bulundurulmalidir.

Takimlardaki 6grenme hareketi yeni diglncelerin akisi ile baglayan ve sinif
pratiklerine yeni fikirlerin yerlestiriimesi asamasi ile devam eden bir slregtir.
Ogretmenlerin égrendikleri yeni fikirleri kendi uygulamalarina aktardiklari bu asamay
katilimcilarin gézlem yapip, sonuglar tizerinde yansitista bulunduklari, kendilerine *
Ne oldu?, Olay nedir?, Hangi konular ince ayar gerektirir? Daha fazla 6grenmek icin
neye ihtiyacim var?” gibi sorular sorduklari asama izler. Son olarak, tartisma,
problem ¢ézme ve yaratma icin katilimcilar bir araya gelerek 6grendiklerini,
denediklerini, gézlemlediklerini, 6grencilerine ne oldugunu, neyin tizerinde biraz daha
calisiimasi gerektigini paylasirlar ve kendi siniflarinda uygulamak iizere gikarimlarda
bulunurlar (Chappuis, Chappuis ve Stiggins, 2009: 58).

Etkili 6grenme takimlarinin olusturulmasi ve devam ettiriimesi zordur. Bu durum,
orgitsel degisim ve dgrenme ile 6grenen takimlarin basarilarinin neden problemli ve
siklikla basarisiz oldugunu agiklamaktadir. Sonug olarak, etkili 6grenme takimlarinin
geligtiriimesi  niyetli, ciddi, samimi, acik¢ca tanimlanmis ¢aba ve amagclari
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gerektirmektedir. Asagida pratik bir 6grenen takim olusturulmasi sirecine yer
verilmistir (Lick, 2006: 93):

1.

Grup sinerjisi olugturmak: Sirecin en Onemli basamagidir. Bu
olmaksizin grup maksimum potansiyele ulasamaz.

Grup ici karsilikli mentorliigii beslemek: Karsilikli mentorllikte her birey
digerlerine destek ve moral sunar. Bu ise bireysel ve grup olarak distinme,
anlama, égrenme ve dolayisiyla etkililik ve verimliligi arttirir. Bdylece grup
yeniden yaratilir ve daha 6nce yapamadiklarini yapar hale gelir.

Ogrenme kaynaklarindan faydalanmak:; Literatiir, ic ve dis uzmanlar,
ilgili deneyimler, 6grenme modelleri 63renme kaynaklarindan bazilaridir.

Bilgiyi birlestirmek ve potansiyel ¢éziimler yaratmak: Grup gerekli
enformasyonu ceker; sinerjik ve yaratici bir sekilde bir veya birkag
potansiyel ¢dzime veya arzulanan giktilara uygular. Bu, grubun koordineli,
yaratici ve yenilikgi hareket etmesini saglar.

Potansiyel ¢oziimler uygulamak ve bulgulari paylagsmak: Arastirma
ruhunun ve surecinin bir parcasi olarak, yeni ¢ozimler veya ¢iktilar gergek
is yasamina uygulanir ve ¢iktilar grup Gyeleriyle paylasilir.

Bulgulari degerlendirmek ve yeni ¢oziimler iiretmek: Grup, bulgulari ve
onceki bes asamada bulunan sonuglar esliginde, arzulanan sonuca dogru
olan gelismelerini ve etkililigini degerlendirir.

Istenen sonuglar elde edilene kadar yinelemek:  Grup orta
basamaklarda elde edilen bulgulari, sonuglari ve ¢ézlimleri gézden gegirir
ve 3-6 basamaklarini gerektigi kadar siklikla tekrarlayarak daha etkili hale
getirir. Bu slreg grup son ¢iktidan memnun oluncaya kadar devam eder ve
grubun &grenen takima ddénlsmesi ile sonuglanir. Bu sayede takim,
kendisini ve Orgltini yeniden degerlendirecek yeni potansiyeller
kazanirken kapasitesini de arttirir.

Grup sinerjisini ve karsilikli mentorliigii tekrar kontrol etmek: Takim
ayni zamanda sinerji ve karsilikli mentorliik diizeyini periyodik olarak
kontrol etmeli; 1.ve 2. basamaklardaki kriterleri saglayacak gerekli
dlzenlemeleri yapmalidir.

Ogrenmenin, bilginin  kazanimi, yaratimi, érgiit iginde yayilmasi ve
bitlnlestirilmesi; bu yaratim ve yayilimlarin igsel degisimleri gerektirmesi ile
degisimlerin orgutleri strekli gelisim stireglerine gotirmesini igermesi, Jerez- Gomez,
Ce'spedes-Lorente, Valle-Cabrea (2005: 716)'a gore Ogrenmeyi bir slre¢ olarak
degerlendirmemiz gerektirdigini géstermektedir. Decuyper ve diger. (2010: 7-9) ise,
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takim 6grenme siireglerini, takimda daha 6nceden varligindan haberdar olunmayan
bilgi, dlstince ve yaratici fikirlerin bir takim Uyesinden bagka bir Uyeye aktarildigi
paylasim basamagl ile baslatmaktadir. Paylasilan bilginin takim (yelerince
gelistirilmesi, ortaya ¢ikan yeni anlamlar sayesinde Uyelerin birbirlerinin dlisiince, dil
ve eylemlerinin anlamalarinin saglanmis olmasi bdylelikle kazanilan bir takim
becerisi olmaktadir. Takimlarin ¢atisma ve uyum arasinda bulmalari gereken denge
ile etkili olabilecek bu slreci, takimin amag ve yontemleri ile var olan gergeklik
hakkinda paylasilan zihinsel modellerin bir arada yapilandirildidi, yikildigi ve yeniden
yapllandinldigi  yansitma streci izlemektedir. Birlikte calisma ve amaglarin
gerceklestiriimesi icin gerekli fiziksel ve psikolojik anlamlarin harekete gegiriimesinin
ardindan, takimlarin kendilerini diger alt sistemlerden ayirmadan paylasimlarina
devam etmesi ve son olarak &grenilenlerin gbzden gegirilip saklanmasi asamalari
takim 6grenme slreglerinin farkli bir agiyla yorumlanisini olusturmaktadir.

Takima dayali is orgtlerinin altindaki temel kabul; daha esnek olmalari ve
musterileri ile daha yakin iligkiler icersinde olmalaridir. Bu tip érgUtlerin olusturulmasi
bireysel, grup ve biitin orgit seviyelerinde degisiklikler gerektirirken; 6grenme
sreglerinin  bagarili bir sekilde devam ettirilmeleri ile yakindan iliskilidir. Bu
degisiklikler icin takip edilmesi gereken slre¢ kademeli olarak lstten alta dogru
uygulanabilecek sekilde Gard, Lindstrém ve Dallner (2003: 97) tarafindan asagidaki
teorik ilkelerle dnerilmektedir:

1. Donlstimsel liderlik.

2. Kogluk, yeni beceriler dgrenme secenekleri ve bagskalariyla iliskilerde
kendine glveni inga etme.

3. Galsanlarin giiglendirimesi.

Mesleki gelisimde 6grenen takim modelinin popllerlik kazanmasi, okullarin
daha derin, devamli ve &gretmen yonetimli dgrenme ile en uygun mesleki gelisim
sekillerini eglestirmeleri ile mimkin olmugstur. Bazi okullar égretmenlerine diizenli
planlama ve 6grenme zamani saglamak icin takvimlerine ve haftalik programlarina
zamanlar eklerken; bazi okullar 6gretim gini boyunca o6gretmen takimlari igin
ogretmenlerini  serbest birakmaktadir. Bu yapisal degisimler, bagsarili yetiskin
ogrenmeleri ve 6gretmen uygulamalarinin degisimi igin temel olustururken; bir ya da
daha fazlasinda basarisiz bile olabilmektedir. Bu bakimdan 6grenmenin “tutabilmesi”
icin, 6grenen takim olusturulmadan énce Chappuis ve diger. (2009: 57-59) tarafindan
gelistirilen asagidaki neriler dikkate alinmalidir:

e  Okul icinde Kiltiirel bir degisim saglayin: Okullarin dnlndeki kiilttrel
bariyerleri asabilmek icin, okul liderleri igin baslangi¢c noktasi; “6grenciler
olarak 6gretmenler” in 6nemini kavramak, 6gretmenlerin yeni bilgi ve
becerileri kazanmalarinin mesleki bir zorunluluk oldugunu kavramalarini
saglamak ve iyi bir 6gretmen olmanin uzun vadeli bir kariyer oldugunu
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bilmelerini gerceklestirmek olmalidir. Katilimcilarin, takim iyilestirmesinin,
okul sonrasi katildiklari “workshop” lardan daha fazla zamanlarini
gerektiren bir durum oldugunu kabul etmeleri gerekir. Son olarak takimlar,
“Ogrencilerin 6grenmeleri icin odaklanmaya devam edin” ya da “Herkesi
dahil edin ve bitin seslerin duyuldugundan emin olunmasini saglayin”,
“Toplantilara hazirlikli olarak gelin” gibi grup normlari olusturmaldir.

Sirecin anlagiimasini saglayin: Kafa karisikligi, 6gretmenlerin eylem igin
tek bir gostericinin sorumlu oldugu ve katiimcilarin sorumluluklarinin
yalnizca sinirlar dahilinde belirli oldugu bir mesleki gelisim modeline aligkin
oldugu durumlarda yasanabilir. Bu durumda, etkili sinif pratiklerinin igbirligi
icinde calisilarak saglanacaginin anlasiimasini saglamak amaciyla dagitim
mekanizmalarinda degisiklikler yapilmasi gerekir.

Oz-ydnetimli 8grenme igin gerekli becerileri belirlemek: Isbirlikgilik ve 6z
y6netim (self-monitoring) becerilerini gelistirmek igin, katilimcilarin ne
6grendigi, bunlarin 6grenciler (zerindeki etkilerinin ne olacagi ile ilgili
“oncesi”, “boyunca” ve “sonunda” ne olup bittigi ve olacagi ile ilgili bir
program hazirlanabilir.

Dogru kolaylastiricilart alin: Ogrenen takim icin kolaylastiricinin 6nemi,
ogrenciler i¢cin sinif  8gretmenlerinin dnemi gibidir. Her zaman igin
kolaylagtiricilarin -~ uzman  olmasi  gerekmese de; tartismalari
kolaylastirabilmek, bltin takim Gyelerinin icinde kendilerini glivende
hissettikleri ve hem fikir olmadiklari durumlarda bile desteklendikleri bir
cevre olusturabilmek ozelliklerine sahip olmalidirlar. Bunu yaparken uygun
davraniglari modellemeli ve normlari saygili bir sekilde gliglendirmelilerdir.
‘Ne denedin? Nasil galisiyor?” gibi sorular sorarak takim dyelerinin
kendilerini  gelistirmelerini  saglamali ve uygulanilanlarin  6grenciler
uzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmalidir.

Kolaylastiricilara yeterli destegi saglayin: Kolaylastiricilarin, rollerini etkili
bir sekilde yerine getirebilmeleri icin bilgi, ilgi ve kolaylastirma becerilerini
korumalari gerekir. Okul liderleri kolaylastiricilar igin, 6grenen takimlarin
kendilerinin birer kolaylastirici olarak islev gordUkleri dizenli toplantilar
yapmak ya da yeni konularin kesfedilmesine olanak taniyacak paylasim
imkanlari saglamak gibi gesitli destek adlari olusturabilirler.

Okul liderlerinin aktif desteklerini garantiye alin: Yoneticiler sadece binanin
iklimini olusturmayip; ayni zamanda kalan her seyi etkileyen bitiin kltdirl
etkiledikleri igin, mesleki gelisime ayrilan zamani kutsal olarak muhafaza
edip, mudahalelerden korumalilardir. Basari hissini desteklemek igin,
ogretmenlere kendilerini dederlendirme imkéni ile 6grenme amaglarinin
bitlin yapi ve seviyeler igin agik olmasini saglamalilardir.
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Takim Ogrenme Siiregleri Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Takimlar 6grenme yol ve yontemlerini érgltlerin basarili ve verimli olmalarina
adarlar. Bu baglamda; cesitli sonuglarin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Decuyper ve
diger. (2010: 6), bu sonuglari siniflandirma sekillerini agagidaki gibi yorumlamaktadir:

a)

Takim 6grenme sonuglarini  kategorize etmenin ilk yolu olarak
adaptasyonlar ile gelisimleri ayirma kullanilabilir. Bltiin takimlar 6grenir;
fakat sadece etkili 6greniciler gelisirler. Etkili olmayan takimlar da 6grenir;
orgitsel ihtiyaglari ihmal ederek sadece kendi ¢ikarlarina hizmet eden
takimlarin  grenme Ornedinde oldugu gibi. Hatta bazi takimlar
ogrenmemeyi bile 6grenirler. Bu takim égrenmeleri adaptasyonlar olarak
adlandirilir. Etkili takim égrenmelerinde adaptasyonlar takim galismalarini
gelistirirler.

Sonuglar siniflandirmanin ikinci yolu, ciktilari birincil ve ikincil olarak
ayirmaktir. ikincil olanlar, takim 6grenmelerinin yan Urinleridir. Bazi
takimlar 6grenmek igin var olmazlar; paylasilan zihinsel modeller, takimin
psikolojik glvenligi, paylasilan aligkanlik ve rutinler gibi. Bunlar biligsel,
duyussal ve davranigsal durumlar olup, takim &grenme siregleri
sonucunda olusur ve dairesel bir sekilde bunlari gliglendirirler. Bu sonuglar,
stirecin hem girdileri hem de ¢iktilaridir. Birincil olanlar ise takimin istedigi
ve elde ettigi degisiklikler ve gelisimlerdir. ikincil olanlara zit olarak takimin
odagdina yakindirlar.

Uciincii tip siniflandirma ise “Takim nasil 6grendi?” sorusuna verilen
cevaplardan olugur (uyumsal, Uretken, dénisimct takim 6grenmeleri gibi).
Ogretmenlerinin kendilerinden istedikleri bilgileri toplayan bir dgrenci takimi
uyumsal égrenmistir. Uretici 6grenme, var olan normlarin sinirlari dahilinde
yeni bilgi ve degiskenlerin gelistiriimemesi ile sonuclanan bir durumdur;
eskisinden daha keskin ama daha guvenilir bir tiras bicagi gelistiren
muihendis takimlari gibi. Dénlstmcl takim &grenmeleri ise devrimsel
fikirlerin kabuli ve radikal yeni degisikliklerin tasarlanmasi ile sonuglanir;
buhar makinelerini icat eden mihendis takimi gibi.

Dérdinc siniflamada “Takim ne égrendi?” sorusu sorulur; gdrev 6grenme,
stire¢ 6grenme, sosyal 6grenme, sinirlari égrenme gibi.

Son siniflama sekli ise analiz seviyelerine dayanir ve “Kim
ogrendi/ogreniyor?” sorusu sorulur: birey, takim, érgiit ve toplum gibi.
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Sonug ve Oneriler

Takim, ortak bir eylemi gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlardan olusan
gruba denen ve pozitif bir karakter tagiyan bir yapidir. Eyleme ddniktr, bireyin tek
basina yaptigindan daha fazlasi beklenir ve sinerji odakhdir. Okullarda takim
calismasi kurum Kiiltirinin bir pargasi olmak zorundadir. Takim kiiltirG paylasilan
normlar, inang ve kabuller, takim galigmasina kargi baskin tutumlar; problemlerin
basarisizliga sebep olan engeller yerine istesinden gelinmesi gereken firsatlar gibi
gorilmesi, 6gelerinden olusmaktadir.

Ogrenen takim, (yelerinin basarmayi arzu etti§i sonuglari olusturmak icin
kapasitesini gelistiren ve diizenleyen ve bu anlamda kapasitesi slrekli gelisen
takimdir. Ogrenen takimlar sirekli olarak; ogrenirler ve kendilerini yeniden
tasarlarlar, yeni amagclara odaklanip hazirlarlar, sorgulama ruhuna eylem arastirma
yeterligine sahip olurlar, kendi kendisini yonetebilen ve yansitici 6zellikte olurlar,
diyalog ile karisik konular hakkinda birbirlerini anlarlar, yenilikci ve koordineli hareket
ederler, daha once asla yapamadiklari seyleri yapabilme kapasitesine ve birlikte
kesfetme ve kesifleriyle uzmanlagsma &zeliklerine sahiptirler, konulardaki ilerlemeleri
ve fikirlerdeki etkililigi degerlendirirler, drglitlerini, programlari, kisileri, gruplari ve
birbirleri arasindaki iligkileri yeniden anlamlandirirlar.

Takim 6grenmesinin bagarili olabilmesi igin, takim Gyelerinin 6grenmeye kars!
hazir olmalari, okulda saglikli takim &grenmesi ikliminin mevcut olmasi, (retici
iletisim becerilerinin geligtirilmis olmasi, pratik ve provalarin sirekli hale getiriimesi
gerekir.

Bir okulun 6grenen takimlarini olusturabilmesi i¢in; grup sinerjisi olusturmak,
grup igi karsilikl mentorligii beslemek, égrenme kaynaklarindan faydalanmak, bilgiyi
birlestirmek ve potansiyel ¢oziimler yaratmak, potansiyel ¢6ziimler uygulamak ve
bulgulari paylasmak, bulgulari degerlendirmek ve yeni ¢dzimler dretmek, istenen
sonuglar elde edilene kadar yinelemek ve grup sinerjisini ve karsilikli mentorligii
kontrol etmek gibi zorunluluklar vardir. Takim &grenmesi; grup duslincesi,
sorumlulugun dagilmasi, baskin lider, 6zgir hareket, okul basiboslugu ve ¢atisma
kizdirma gibi cesitli engellere dayanmaktadir. Okullar ancak bu engelleri astiklarinda
var olan takimlarinin 6grenen takim olduklari gorulecektir.

404



Orgiitsel Ogrenmede Grup Dinamizmi: Ogrenen Takimlar

Kaynakca

Beyerlin et al., M., Ed. (1994). Theories of Self-managing Work Teams, Greenwich: JAI
Press.

Cardno, C. (2002). “Team learning:opportunities and challanges for school leaders”.
School Leadership & Management, 22(2), 211-223.

Chappuis, S., Chappuis, J., Stiggins, R. (2009). “Supporting Teacher, Learning teams”.
Educational Leadership, 56- 60.

Decuyper, S., Dochy, F. & Bosssche, P. (2010). “Grasping the dynamic complexity of
team learning: An integrative model for effective team learning in organisations”. Educational
Research Review, 1-23.

Gard, G., Lindstr, K. & Dallner, M. (2003). “Towards a learning organization: the
introduction of a client-centered team-based organization in administrative surveying work”.
Applied Ergonomics, 34, 97-105. ELSEVIER

Harris, Philip R (2004). “European Leadership in cultural synergy”. European Business
Review. 16( 4), 358 - 380.

http://www.ekocerceve.com/egitimGelisim/detay.asp?i=39&k=2.- 16.05.2008

Jerez-Gomez, P., Ce’spedes-Lorente, J.& Valle-Cabrea,R. (2005). “Organizational
learning capability: a proposal of measurement”. Journal of Business Research ,58, 715-725.
SCIENCEDIRECT

Karakus, M. ve Toremen, F. (2008). “How Our Schools Can Be More Synergic:
Determining the Obstacles of Teamwork”, Team Performance Management, 14 (5/6), pp. 233
- 247.

Kokel, F. D. (1999). Ogrenen Organizasyon ilkelerinin Kurum Kiiltiiri ile lligkisi. Human
Resources, 3(2).

Laverty, C. & Burton, M.(2004). “Building a learning culture for the common good”. The
Reference Librarian, 40: 83, pp. 71- 81. Learning Teams: Creating What is next, prepared
by the National Commission on Teaching and America's Future, April 2009.

Leithwood, K., Steinbach, R., Ryan, S. (1997). “Leadership and team learning in
secondary schools”. School Leadership & Mnagement, 17(3), 303-326.

Lick, D. (2006). A new perspective on organizational learning: Creating learning teams.
Evaluation and Program Planning, 88-96. SCIENCE DIRECT

Lindoerfer, D. (2008). Adapting and innovating is crucial for teams. Leadership in Action,
28 (3).

Montes, J., Moreno, A. & Morales, V. (2005). “Influence of support leadership and
teamwork cohesion on organizational learning, innovation and performance: an empirical
examination”. Technovation 25, 1159-1172.

Offenbeck, M. (2001). “Processes and outcomes of team learning”. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 10 (3), 303-317.

Ozden, Y. (2000). Egitimde Yeni Degerler, Ankara: Pegem A Yayinevi.

405



Fatih TOREMEN, Dilek PEKINCE

Reynolds, J. (2006). T'eams, teams, everywhere? Job and establishment-level
predictors of team use in the United States”. Social Science Research, 35, 252-278.

Senge, P.M.(1990). The Fifth Discipline: The art and practice of the learning
organization, New York: Currency Doubleday Books.

Senge, P.M. Kleiner, A., Roberts, C., Ross R., Smith, B., Bryan J. (1994). The Fifth
Discipline. New York: Currency Doubleday Books.

Sparrow, H., Heel, D. (2006). “Fostering team learning development’. Reflective
Practice, 7 (2), 151-162.
_ Toremen, F. ve Karakus, M. (2007). “Okullarda Sinerjinin Engelleri: Takim Calismasi
Uzerine Nitel Bir Arastirma (The Obstacles of Synergy in Schools: A Qualitative Study on
Teamwork)” Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri (Educational Sciences: Theory &
Practice), 7 (1), 639-645.

Veenman S, Van Benthum N, Bootsma D, Van Dieren J & Van Der Kemp N. (2002).
“Cooperative learning and teacher education”. Teaching and Teacher Education, 18, 87-103.

Woerkom, M., Engen, M. (2009). “Learning from conflicts? The relations between task
and relationship conflicts, team learning and team performance”. Europan Journal of Work
and Organizational Psychology, 18(4), 381-404.

White, C. (2007). Team learning and the role of expert knowledge”. Practice
Development in Health Care, 6 (3), 177-185.

Yang, Y. & Chen, C. (2005). “Systematic design for ,mproving team learning climate and
capability: A case study”. Total Quality Management & Business Excellence, 16 (6), 727-740.

406



